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EMOTIONAL INTELLIGENCE AND THE TYPES OF BEHAVIOR AND EXPERIENCE
CONNECTED WITH WORK IN THE GROUP OF PROFESSIONAL SOLDIERS

Summary. Last time we have noticed still more studies confirming the relation
between emotional intelligence and various aspects of human behavior.
Professional soldiers are a group which includes primarily commanders of
various levels. Commanding need not only special kind of military knowl-
edge, but suitable social skills as well.

Goal of the study: Does and how the emotional intelligence influence the types of
behavior and experience connected with occupational stress among the profes-
sional soldiers? The research was conducted using two questionnaires: INTE
Questionnaire describing the emotional intelligence and AVEM Questionnaire
describing four types of behavior and experience connected with job. The sample
consisted of 141 professional soldiers. The results show the correlation between
emotional intelligence and the types of behavior and experience connected
with job in the group of professional soldiers: higher level of emotional intelli-
gence is connected with the healthy behavior — Type G, but lower level of emo-
tional intelligence is connected with the burnt-out behavior — Type B.
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Wprowadzenie

Sytuacja w $rodowisku pracy, ze wzgledu na obcigzenie, z jakim sie wiaze, czesto
stanowi zagrozenie dla zdrowia 0s6b w niej funkcjonujgcych. Badania nad zwigzkiem
pomiedzy warunkami pracy a stanem zdrowia pracownikéw wskazujg na jego istnienie,
ale ten zwigzek, choc istotny nie jest znaczgcy (Waszkowska, Dudek, 2001). Badania nie
potwierdzajg w petni hipotezy o zalezno$ci miedzy wypaleniem zawodowym a wysokim
obcigzeniem stresem w pracy (Beisert, 2004; Sek, 2004). W zwiazku z tym mozna przy-
puszczad, ze istniejg inne czynniki, osobowosciowe lub Srodowiskowe, ktérych udziat
jest znaczgcy dla funkcjonowania zawodowego pracownikéw. Mogq one sprzyjac
zdrowiu lub chorobie, mogg utatwiac radzenie sobie lub nasilac stres zawodowy. Takim
czynnikiem, na przykitad jest poczucie koherencji, ktére obniza ryzyko wystapienia
zaburzen psychicznych u kobiet, a u mezczyzn ostabia wptyw stresu zawodowego na
ryzyko wystgpienia zaburzen (Waszkowska, Dudek, 2001), za$ pracownikow socjalnych
chroni przed wypaleniem zawodowym (Basinska, Andruszkiewicz, 2006). Wydaje sie, ze
podobng role moze petni¢ inteligencja emocjonalna.

Inteligencja emocjonalna. Termin inteligencja emocjonalna zostat wprowadzony
w 1990 roku przez amerykanskich psychologéw Petera Saloveya i Johna Mayera,
wedtug ktérych , inteligencja emocjonalna obejmuje umiejetnos¢ wtasciwej percepdji,
oceny i wyrazania emocji, umiejetnos$¢ dostepu do uczu¢, zdolnos$¢ ich generowania
w takich momentach, gdy mogg wspomoc myslenie, umiejetno$¢ rozumienia emocji
i zrozumienie wiedzy emocjonalnej, oraz umiejetnos¢ regulowania emocji tak, by
wspomagac rozwdj emocjonalny i intelektualny” (za: Jaworowska, Matczak, 2001). Te
umiejetno$ci pojawiajg sie i rozwijajg na roznych etapach procesu rozwojowego
i odnoszg sie zaréwno do emocji wtasnych, jak i do emocji innych ludzi. Pierwsza
Z umiejetnosci dotyczy precyzji z jaka jednostka umie weryfikowa¢ rézne emocje,
druga za$ dotyczy wpltywu emocji na inteligencje. Trzecia z nich wigze sie z rozumie-
niem emocji i zdolnos$cig do wykorzystywania wiedzy emocjonalnej w swoim zyciu.
Ostatnia z nich zawiera w sobie refleksyjng regulacje emocji w celu wspierania roz-
woju emocjonalnego i intelektualnego (Mayer, Salovey, 1999).

Znaczenie inteligencji emocjonalnej nie jest, przynajmniej na razie, w petni poz-
nane. Jednak wiele przemawia za tym, ze istotnie wplywa ona na efektywnosc¢
radzenia sobie cztowieka w wielu sytuacjach zyciowych (Jaworowska, Matczak,
2001). Daniel Goleman (1997) uwaza, Ze trudno doktadnie powiedzie¢, ile réznic
ujawniajacych sie w ciggu zycia miedzy réznymi osobami da sie wyttumaczy¢
odmiennym poziomem ich inteligencji emocjonalnej. Obecnie pojawia sie coraz
wiecej doniesien prezentujgcych badania potwierdzajace zwigzek inteligencji
emocjonalnej z réznymi aspektami funkcjonowania cztowieka. Inteligencja emocjo-
nalna zwieksza skuteczno$¢ znajdowania pracy (Maynard, 2003), pomaga w odno-
szeniu sukcesu (Stein, Sitarenios, 1997). Utatwia dazenie do celu oraz osigganie
zadowolenia i satysfakcji zyciowej (Martinez-Pons, 1997). W grupie pielegniarek
wystepuje zwigzek pomiedzy inteligencjg emocjonalng a typami zachowan i przezy¢
W pracy. Im majg wyzszg inteligencje emocjonalng, tym bardziej sg zadowolone
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Z Zzycia i majg wieksze poczucie sukcesu w zawodzie. Czesciej tez wtedy funkcjonujq
zgodnie ze zdrowym typem zachowania G. Im majg nizszg inteligencje emocjonalng,
tym czesciej funkcjonujg zgodnie z wypalonym typem zachowania B (Andruszkiewicz,
Basinska, w druku).

Wysoki poziom inteligencji emocjonalnej moze by¢ czynnikiem chronigcym
zdrowie psychiczne i fizyczne osoby (Parker i wsp., 2001) oraz pomagac¢ w adaptacji
do nowych warunkéw (Pellitteri, 2002). Pomaga takze przezwyciezac¢ skutki stresu
doswiadczanego w zyciu (LePage-Lees, 1997) i zapobiega psychicznemu wypaleniu sie
(Gerits i wsp., 2004). Inteligencja emocjonalna pozytywnie koreluje z samokontrolg
W sytuacjach spotecznych i z umiejetnosciami spotecznymi (Jaworowska, Matczak, 2001).

Dotychczasowe badania potwierdzajg istotng role inteligencji emocjonalnej dla
funkcjonowania cztowieka. Warto zastanowic sie nad jej zwigzkiem z zachowaniem
i przezyciami w pracy.

Typy zachowan i przezy¢ zwigzanych z pracq. Zagrozenie stresem w Srodowisku
pracy oraz jego skutkami dla jednostki i jej otoczenia jest przedmiotem zainteresowania
wielu dziedzin. Wykryto i zbadano syndrom wypalenia zawodowego (Maslach, 1994;
Ronginska, Gaida, 2001), ktéry jednak nie wyczerpuje problematyki funkcjonowania
pracownika. Akcent na wypalenie zawodowe usuwa w cien inne style zachowania
w Srodowisku zawodowym, a przeciez nie wszyscy pracownicy, nawet w zawodach
znacznie obcigzonych tym syndromem, doswiadczajg wypalenia zawodowego. Liczne
badania wskazujg, Ze osobowos¢ jest najprawdopodobnie] bardziej znaczgcym Zrodtem
wypalenia zawodowego niz natura wykonywanej pracy (Papadatou i wsp., 1994; Sek,
2004). W zwigzku z tym badacze zaczeli stawiac pytanie: czy w obliczu wzrastajacych
wymagan zawodowych mozna stwierdzi¢ istnienie korzystnych i niekorzystnych dla
zdrowia styléw zachowania cztowieka (Ronginska, Gaida, 2001).

W jaki sposob jednostka ustosunkowuje sie do wymagan zawodowych i jakie
zachowania podejmuje w wyniku indywidualnej oceny i przezywania sytuacji zawo-
dowych? Wychodzac z koncepcji Antonovsky " ego i Beckera oraz z koncepcji stresu i ra-
dzenia sobie R. lazarusa i S. Folkman (1987), U. Schaarschmidt i A. Fischer (za:
Ronginska, Gaida, 2001) stworzyli model typéw zachowan i przezy¢ w pracy oraz
narzedzie do ich pomiaru okreslajgce indywidualne zasoby jednostki w kontekscie
radzenia sobie z wymaganiami sytuacji zawodowych. Zwrdcili oni uwage na wyjasnia-
nie sposob6w zachowan i subiektywng ocene relacji interpersonalnych w Srodowisku
pracy. Na uwage zastuguje praktyczny wymiar tego podejscia, ktére pozwala okresli¢
wzorce zachowan sprzyjajgce zdrowiu psychicznemu jednostki, a takze wskazac przy-
czyny zagrozen zdrowia, co moze utatwi¢ okreslenie kierunku interwencji psycholo-
gicznej. Wzorce zachowan i przezy¢ sg rozpatrywane w zaleznosci od relacji interper-
sonalnych i zadaniowych zaréwno w srodowisku pracy, jak i w najblizszym otoczeniu
osoby (Ronginska, Gaida, 2001). W zwiazku z tym autorzy okreslajg przezycia i za-
chowania badanych oséb w trzech sferach funkcjonowania, w ramach kazdej z nich
opisujg szczegotowo elementy, ktore je tworza:

1. Zaangazowanie zawodowe, na ktére sktadajq sie:
a) subiektywne znaczenie pracy w zyciu osoby,
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b) ambicje zawodowe wyrazajace sie w potrzebie ciggtego doskonalenia
zawodowego,

) gotowo$¢ do angazowania sie w wykonywanie zadan zawodowych,

d) dazenie do perfekcji, czyli doktadnosc i rzetelno$¢ wykonywanej pracy,

e) zdolnos¢ do zachowania dystansu i odprezenia sie po godzinach pracy.

2. 0dporno$¢ psychiczna i strategie zwalczania sytuacji problemowych, na ktére
sktadajg sie:

a) tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki, czyli zdolno$¢ do pogodzenia sie

z niepowodzeniem,

b) ofensywna strategia rozwigzywania probleméw, czyli optymistyczna postawa
wobec wyzwan i wymagan zawodowych,

c) wewnetrzny spokdj i zréwnowazenie dajgce poczucie stabilnosci i komfortu psy-
chicznego,

3. Emocjonalny stosunek do pracy, na ktory sktadaja sie:

a) poczucie sukcesu w zawodzie, czyli zadowolenie z osiggnie¢ zawodowych,
b) zadowolenie z zycia w ogdle,
C) poczucie wsparcia spotecznego ze strony najblizszego otoczenia.

Tych jedenascie szczegétowych aspektow zachowania i funkcjonowania w zyciu
i w pracy pozwolito na wyodrebnienie czterech statych typow zachowan i przezyc
zwigzanych z praca:

1. Typ G — typ zdrowy: sa to osoby o wysokich ambicjach zawodowych, umiejgce
rezygnowac w sytuacji porazki i pogodzic sie z niepowodzeniem; zadowolone z zy-
cia, wewnetrznie spokojne i majgce poczucie sukcesu w pracy.

2. Typ S — typ oszczedno$ciowy: sq to osoby, dla ktérych praca ma mate znaczenie, maja
niskie ambicje zawodowe i nie chcg ponosi¢ wiele wydatkdw na rzecz pracy, nie sq tez
sktonne pracowac rzetelnie, za to majg duzy dystans do tego, co dzieje si¢ w pracy.

3. Typ A — typ ryzyka, nadmiernie obcigzony: sq to osoby mocno zaangazowane
zawodowo, nadajgce pracy duze znaczenie, perfekcyjne i niepotrafigce zachowac
dystansu w stosunku do obowigzkéw zawodowych.

4. Typ B - typ ,wypalony”: sg to osoby, dla ktérych praca ma mate znaczenie, o matej
odpornosci na stres, niepotrafigce zachowac dystansu w stosunku do obowigzkow
zawodowych, tatwo rezygnujace i majace stabg réwnowage wewnetrzng (Ron-
ginska, Gaida, 2001). _

Specyfika pracy Zotnierza zawodowego. Zoinierze zawodowi stanowig grupe
sktadajgca sie przede wszystkim z dowodcow pododdziatéow i oddziatow. Druga, mniej
liczng czes$¢ kadry tworzg rézni specjalisci, m.in. informatycy, lekarze, logistycy.

Specyfika pracy Zotnierza zawodowego — dowodcy — polega na dowodzeniu pod-
wtadnymi zotnierzami, gtéwnie stuzby zasadniczej oraz zotnierzami kontraktowymi,
nadterminowymi i zawodowymi. Dowodzenie jest procesem, na ktory sktadajg sie trzy
elementy: wtadza, przywodztwo i kierowanie, w ktérych dowoddca petni funkcje:
kierownika, przetozonego oraz przywddcy (Stepien, 2002). W duZzym uproszczeniu
mozna stwierdzi¢, ze funkcja kierownika sprowadza sie do ,.znalezienia i zastosowa-
nia przez niego najlepszego sposobu przeksztatcenia zasob6w w zaplanowane wyniki”
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(Majewski, 2003, s. 10); przetozonego — do wchodzenia w dwustronne relacje, jako
przetozony i jako podwtadny (Stepien, 2002); natomiast przywddcy — do ,zjednania
sobie zwolennikéw, wywierania wptywu, tworzenia wizji rozwoju i pobudzania ludzi
do dziatania” (Kanarski, 2002, s. 30).
Dowodzenie wymaga nabycia przez dowddce nie tylko specjalistycznej wiedzy
z zakresu techniki i praktyki wojskowej, ale réwniez odpowiednich umiejetnosci
spotecznych. Przetozony (dowodca) musi m.in. zdawac¢ sobie sprawe i dazy¢ do
zaspokojenia podstawowych potrzeb swoich podwtadnych, nie tylko bytowych czy
stuzbowych, ale i emocjonalnych (Bartkowiak, 1997; Maliszewski, 2002), gdyz $cisle
okre$lone zaleznos$ci i stosunki stuzbowe w znacznym stopniu zawezajq indywidualne
mozliwosci dziatania jednostki. Poza tym wykreowany obraz zotnierza zawodowego
na silng psychicznie osobe utrudnia radzenie sobie i w konsekwencji moze prowadzic
do zaburzen emocjonalnych (Florkowski, 2000). W zwigzku z tym posiadane przez
niego umiejetnosci, w zakresie kierowania emocjami, z pewnoscig bedg przydatne
W codziennej pracy dowddczej. Wspdtczesny zotnierz zawodowy (dowodca) oprocz
mistrzowskiego opanowania i postugiwania sie wiedzg specjalistyczng powinien
w rownie dobrym stopniu opanowac¢ umiejetnosci spoteczne, czemu niewatpliwe
sprzyja wysoki poziom inteligencji emocjonalnej (Jaworowska, Matczak, 2001).
Problem badawczy i hipotezy. W oparciu o analize wynikéw dotychczasowych
badan sformutowano problem badawczy i postawiono nastepujace hipotezy:
Problem badawczy: Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy inteligencjg emocjonalng
Zolnierzy zawodowych a typami zachowan i przezy¢ w ich pracy?
Hipotezy badawcze:
1. Wystepuje zwigzek pomiedzy inteligencjg emocjonalng zotnierzy zawodowych a ty-
pami zachowan i przezy¢ w ich pracy.
2. Wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej sprzyja zdrowemu funkcjonowaniu w pra-
Cy W grupie zotnierzy zawodowych.
3. Nizszy poziom inteligencji emocjonalnej sprzyja wystapieniu wypalenia zawodo-
wego w grupie zotnierzy zawodowych.

Metoda

Préba os6b badanych. Przebadano 141 Zotnierzy zawodowych. Grupa badana
sktadata sie z 11 podoficerow (8%), 84 miodszych oficeréw (59%) i 46 starszych ofi-
ceréw (33%). Wiekszo$¢ z nich (92%) miata wyksztatcenie wyzsze. Srednia wieku
badanej grupy to 33 lata, przy odchyleniu standardowym +/- 10 lat. Okoto potowa
badanych 0s6b to osoby mtode, w przedziale od 24 do 30 lat, za$ prawie jedna trze-
cia to starsi oficerowie w wieku od 40 do 50 lat. Przedziat wiekowy dla cato$ci wynosi
od 24 do 62 lat.

Pomiar. Do oceny stopnia nasilenia inteligencji emocjonalnej zastosowano Kwe-
stionariusz INTE N. S. Schuttey i wspotpracownikow (Jaworowska, Matczak, 2001).
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Sktada sie on z 33 pozycji testowych wyrazonych w postaci zdan twierdzacych. Kazda po-
ZycCja zaopatrzona jest w 5-punktowq skale. Badany ocenia, w jakim stopniu zgadza sie
Z tym, ze poszczegolne zdania odnoszg sie do niego (od ,zdecydowanie nie zgadzam
sie” — 1 punkt do ,,zdecydowanie zgadzam sie” — 5 punktow). Otrzymany wynik surowy
nalezy przeksztatci¢ w wynik znormalizowany za pomocq skali stenowej. Przyjmuje
sie nastepujgce kategorie interpretacyjne wyniku: 1-3 sten to wyniki niskie, 4-7 sten to
wyniki $rednie, 8-10 sten to wyniki wysokie. Kwestionariusz INTE charakteryzuje sie
wysokg zgodnoscig wewnetrzng (dla wersji oryginalnej alfa Cronbacha wynosi 0,87-0,90,
a dla wersji polskiej alfa Cronbacha zawiera si¢ w granicach 0,83-0,87).

Autorzy Kwestionariusza INTE przeprowadzili kilka badan poswieconych
roznym aspektom jego trafnosci. Doszli do nastepujgcych wnioskow: wyniki testu
korelujg dodatnio z kwestionariuszowymi miarami optymizmu, ekstrawersji, wagi
przywigzywanej do uczu¢, jasnosci uczuc i poprawy nastroju oraz otwartosci na
doswiadczenie i sumienno$ci. Za$ ujemnie korelujg z kwestionariuszowymi miarami
pesymizmu, aleksytymii, leku, neurotycznosci, depresji oraz impulsywnosci. Badania
nad aspektem réznicowym trafnosci wykazaty, iz wyniki INTE nie korelujg z wynika-
mi testow bedacych miarg zdolnosci poznawczych (Jaworowska, Matczak, 2001).

Do oceny zachowan i przezy¢ w pracy zastosowano skale AVEM — Arbeitzbezogens
Verhaltens und Erlebensmuster — U. Schaarschmidta i A. Fischera, pracownikow Instytutu
Psychologii Uniwersytetu Poczdamskiego, ktora zostala adaptowana do warunkow
polskich przez T. Ronginskg (Ronginska, Gaida, 2001). Ze wzgledu na fakt matej znajo-
mosci tej metody w Polsce zostanie ona szerzej zaprezentowana. Kwestionariusz sktada sie
Z 66 twierdzen, kazde z nich oceniane jest przez osobe badang w skali 5-stopniowej
pod wzgledem trafnosci w stosunku do swoich przezy¢, odczu¢, czy doswiadczen. Jest
to narzedzie o wysokiej rzetelnosci (dla skal wersji polskiej zgodnos¢ wewnetrzna
mierzona alfa Cronbacha wynosita od 0,71 do 0,84, a metodg potéwkowq Spearmana-
-Browna od 0,70 do 0,83). Normalizacji dokonano na grupie 616 Polakow reprezen-
tujgcych zawody zwigzane z pracg z ludZzmi. Wyniki sq obliczane za pomocg progra-
mu komputerowego (autorzy testu nie zamieszczaja papierowych kluczy do obliczenia
wynikoéw w swoim podreczniku), oblicza on od razu wartosci dla typéw zachowan w pra-
cy: G, S, AiB, ktore razem dajg wartos¢ jeden. Im wyzszy utamek, tym wieksza tenden-
cja do funkcjonowania zgodnie z danym typem zachowania (Ronginska, Gaida, 2001).

Autorzy testu starali sie opisac¢ sposob, w jaki jednostka ustosunkowuje sie do
wymagan zawodowych oraz rodzaj podejmowanych zachowan w wyniku indywidual-
nej oceny i przezywania tych sytuacji. Celem narzedzia jest przede wszystkim ustale-
nie sposobu zachowania cztowieka w jego $rodowisku pracy z punktu widzenia
radzenia sobie z problemami zawodowymi.

Kwestionariusz okresla przezycia i zachowania badanych oséb w trzech sferach
funkcjonowania, wyodrebnionych za pomocg analizy czynnikowej: zaangazowanie
zawodowe, odporno$¢ psychiczna i strategie zwalczania sytuacji problemowych oraz
emocjonalny stosunek do pracy (omdwiono szerzej we wprowadzeniu).
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Dalsze analizy (na podstawie analizy skupien) pozwolity na wyodrebnienie
4 statych typ6w zachowan i przezy¢ zwigzanych z pracg: typ G — typ zdrowy; typ S —
typ ,0szczedny”; typ A — typ ryzyka, nadmiernie obcigzony; typ B — typ , wypalony”
(Ronginska, Gaida, 2001).

Wyniki

Srednie wyniki w badanej grupie. Badani zotnierze zawodowi charakteryzuja sie
przecietnym poziomem inteligencji emocjonalnej (x = 5,716, SD = 1,786). Otrzymane
przez nich $rednie wyniki w zakresie zachowan i przezy¢ w pracy prezentuje tabela 1.
Dla sfer funkcjonowania przeliczono wyniki surowe na skale centylowq (dla ktérej
Srednia wynosi 50, a odchylenie standardowe +/-10) w stosunku do proby normaliza-
cyjnej (N = 120) — mezczyzni polscy? .

Tabela 1. Srednie wyniki surowe (x), odchylenie standardowe (SD) i wyniki przeli-
czone w centylach dla badanej grupy (N = 141)

Skale testu AVEM X SD Centyle

1 2 3 4 5
Subiektywne znaczenie pracy 16,348 4,589 35
Ambicje zawodowe 20,816 4,188 46

Zaangazowanie s . o
Zawodowe GOt’OW(‘)SC do angaz?wanla sie 19,674 4,179 33
Dazenie do perfekcji 21,901 3,850 34
Zdolnos¢ do dystansowania sie 19,752 4,537 72

Tendencja do rezygnacji

Odpornos¢ W sytuacji porazki 14,546 3.885 50
] gfa%éi? g;;‘/fy;” naa;tiraate%igleméw 22546 3,492 58
zwalczania sytuacji qzywania pro
problemowych Wewnetrzny spokoj
i zrownowazenie 20,972 3.705 47
Poczucie sukcesu w zawodzie 21,844 3,833 60
Emocjonalny L
stosunek do pracy Zadowolenie z zycia 21,631 3,411 61
Poczucie wsparcia spotecznego 21,915 3,430 65

1 Wiecej danych na temat grupy normalizacyjnej mozna znalez¢ w podreczniku
T. Ronginiskiej i W. A. Gaidy (2001).
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cigg dalszy tabeli 1

1 2 3 4 5
G - typ zdrowy 0,329 0,332
Typy zachowan S—-typ ,,oszczedny” 0,283 0,336
W pracy A — typ nadmiernie obcigzony 0,237 0,309
B - typ ,wypalony” 0,150 0,273

Badani zotnierze charakteryzujg sie raczej niskim zaangazowaniem zawodowym,
cechuje ich niskie subiektywne znaczenie pracy i niskie dazenie do perfekcji przy
duzej zdolnosci do dystansowania sie od pracy. Emocjonalny stosunek do pracy majg
raczej pozytywny, doswiadczajg poczucia wsparcia spotecznego i sq raczej zadowo-
leni z zycia. Cechuje ich przecietna odpornosc psychiczna w zwalczaniu sytuacji prob-
lemowych.

Zwigzek inteligencji emocjonalnej z typami przezy¢ i zachowarn w pracy. Aby
odpowiedzie¢ na pytanie, czy istnieje zwigzek pomiedzy inteligencjg emocjonalng a ty-
pami zachowan i przezy¢ w pracy zastosowano test korelacji Pearsona (tabela 2).

Inteligencja emocjonalna koreluje z typami zachowan i przezy¢ w pracy w grupie
Zotnierzy zawodowych na poziomie istotnym statystycznie (sita tego zwigzku jest na
0got staba lub Srednia). W ten sposdb zostata zweryfikowana pozytywnie hipoteza 1,
Ze wystepuje zwigzek pomiedzy inteligencjg emocjonalng zotnierzy zawodowych
a typami zachowan i przezy¢ w ich pracy.

Tabela 2. Korelacje pomiedzy inteligencja emocjonalng a typami zachowan i przezy¢
W pracy w grupie zotnierzy zawodowych

Skale testu AVEM Korelacje
1 2 3
Subiektywne znaczenie pracy -0,060
Ambicje zawodowe 0,050
Zaangazowanie i . .
awodowe Gotowos¢ do angaZzowania sie 0,020
Dazenie do perfekcji 0,190*
Zdolno$¢ do dystansowania sie 0,130
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cigg dalszy tabeli 2

1 2 3
Tendencja do rezygnacji w sytuacji 0.285*
. . porazki '
Odpornos¢ psychiczna . . .
i strategie zwalczania Ofensywna strategia rozwigzywania 0316*
sytuacji problemowych probleméw '
Wewnetrzny spoko¢j i zrownowazenie 0,296*
) Poczucie sukcesu w zawodzie 0,230*
gomg?aocr}l/a]ny stosunek Zadowolenie z zycia 0,330*
Poczucie wsparcia spotecznego 0,300*
G - typ zdrowy 0,290*
Typy zachowan S - typ ,0szczedny” 0,030
W pracy A — typ nadmiernie obcigzony -0,160
B - typ ,wypalony” -0,200%*
*p < 0,05

Inteligencja emocjonalna pozytywnie koreluje z: dgzeniem do perfekcji, ofensy-
wnym rozwigzywaniem probleméw, zachowaniem wewnetrznego spokoju, poczu-
ciem sukcesu w zawodzie, odczuwaniem wsparcia spotecznego i ogélnie z funkcjono-
waniem zgodnym ze zdrowym typem zachowania G.

Inteligencja emocjonalna koreluje negatywnie z: tendencjg do rezygnacji w sytu-
acji porazki i ogolnie z funkcjonowaniem zgodnym z ,,wypalonym” typem zachowa-
nia B. Pozostate aspekty przezy¢ i zachowan w pracy nie ujawnily zwigzku z inteli-
gencja emocjonalng.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu inteligencja emocjonalna wyjas-
nia zachowania i przezycia w pracy, zastosowano test regresji wielokrotnej (tabela 3).

Tabela 3. Analiza regresji wielokrotnej — inteligencja emocjonalna jako predyktor
zachowan i przezy¢ w pracy w grupie zotnierzy zawodowych

Skale testu AVEM R R2 F p

1 2 3 4 5 6
Subiektywne znaczenie pracy 0,058 0,003 0,463 0,498
Ambicje zawodowe 0,051 0,003 0,365 0,547

Zaangazowanie s . .

awodowe Gotowos¢ do angazowania sie 0,018 0,000 0,046 0,831
Dazenie do perfekcji 0,191 0,037 5,273 0,023
Zdolnos¢ do dystansowania sie 0,132 0,018 2475 0,118
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cigg dalszy tabeli 3

1 2 3 4 5 6

Tendencja do rezygnacji w sytiacji ) »o= 081 12316 0.0006
Odpornos$¢ psychiczna porazki

i strategie Ofensywna strategia rozwigzywania
zwalczania sytuacji  probleméw 0316 0100 18410 0.0001
problemowych Wewnetrzny spokdj
i ZI6Wnowazenie 0,296 0,087 13,308 0,0004
Poczucie sukcesu w zawodzie 0,230 0,053 7,788 0,0060
Emocjonalny Zadowolenie z Zycia 0325 0,106 16421 0,0001

stosunek do pracy
Poczucie wsparcia spotecznego 0,298 0,089 13,547 0,0003

G - typ zdrowy 0,292 0,085 12,923 0,0005
Typy zachowar S - typ ,0szczedny” 0,029 0,001 0,117 10,7330
W pracy A — typ nadmiernie obcigZony 0,164 0,027 3,848 0,0520
B - typ ., wypalony” 0,204 0,042 6,064 0,0150

Emocjonalny stosunek do pracy jest wyjasniany przez inteligencje emocjonalng
w okoto 25%, za$ odpornos¢ psychiczna i strategie zwalczania sytuacji problemowych
prawie w 27%. W badanej grupie zotnierzy inteligencja emocjonalna w najmniejszym
stopniu wyjasnia natezenie i jako$¢ zaangazowania zawodowego.

Inteligencja emocjonalna wyjasnia nie tylko wymienione trzy sfery funkcjonowa-
nia, ale i wyodrebnione przez autoréw testu typy zachowan w pracy, jakkolwiek
W Znacznie mniejszym stopniu. Bardziej wptywa na zdrowe zachowanie w pracy — typ
zdrowy G jest wyjasniany w 8,5%, a W mniejszym stopniu jej brak sprzyja wypaleniu
zawodowemu badanych zotnierzy zawodowych — typ ,wypalony” B jest wyjasniany
W 4%. W ten sposob zostata zweryfikowana pozytywnie hipoteza 2 i 3, gdyz wyzszy
poziom inteligencji emocjonalnej sprzyja zdrowemu funkcjonowaniu w pracy, a nizszy
sprzyja wystapieniu wypalenia zawodowego w grupie Zotnierzy zawodowych.

Whnioski i dyskusja

1. Badani Zotnierze zawodowi charakteryzujg sie Srednim poziomem inteligencji
emocjonalnej (x = 5,7 sten).
2. W zakresie sfer funkcjonowania w pracy i w Zyciu badani zotnierze charakteryzujq sie:
— raczej niskim zaangazowaniem zawodowym,
— przecietng odpornoscig psychiczng i przecietng gotowoscig do zwalczania sy-
tuacji problemowych,
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- raczej pozytywnym emocjonalnym stosunkiem do pracy.
3. W zakresie typéw zachowan w pracy badani zotnierze:
- najczesciej funkcjonujg zgodnie z typem zdrowym G i typem ,,0szczednym” S, za$

najrzadziej zgodnie z typem ,wypalonym” B.

4. Istnieje zwigzek pomiedzy typami zachowan i przezy¢ w pracy a inteligencja
emocjonalna:
- wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej sprzyja funkcjonowaniu zgodnemu ze
zdrowym typem zachowania G w badanej grupie, co wyraza sie w zachowywaniu
wewnetrznego spokoju, odczuwaniu wsparcia spotecznego, poczuciu sukcesu
w zawodzie i ofensywnym rozwigzywaniu probleméw,
— wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej sprzyja dgzeniu do perfekcji w grupie
badanych zotnierzy, lecz jest to zachowanie mieszczgce sie w ramach zachowania
typu A — nadmiernie obcigzony,
— nizszy poziom inteligencji emocjonalnej sprzyja funkcjonowaniu zgodnemu
z typem ,, wypalonym” zachowania B, co wyraza sie gtéwnie w sktonnosci do rezy-
gnacji w sytuacji porazki.

5. Pozostate aspekty przezyc¢ i zachowan w pracy nie ujawnity zwigzku z inteligencjg
emocjonalna.

Inteligencja emocjonalna wyjasnia przede wszystkim emocjonalny stosunek do
pracy oraz stopien odpornosci psychicznej. Natomiast ma niewielki wptyw (wptywa
tylko na dazenie do perfekcji) na zaangazowanie zawodowe badanych Zotnierzy.

Znaczenie inteligencji emocjonalnej nie jest nadal w petni poznane, jednak otrzy-
mane wyniki potwierdzaja dane dotychczas znane. Zgodnie z nimi mozemy
potwierdzi¢, ze inteligencja emocjonalna istotnie wptywa na radzenie sobie takze w sy-
tuacjach zawodowych w grupie badanych zotnierzy zawodowych (LePage-Lees, 1997;
Jaworowska, Matczak, 2001). Osoby o0 wyzszej inteligencji emocjonalnej radza sobie
bardziej aktywnie i nie sq sklonne rezygnowac w sytuacji porazki w pracy.

Zwiazek inteligencji emocjonalnej z odnoszeniem sukcesu (Stein, Sitarenios,
1997) takze zostal potwierdzony w badanej grupie zotnierzy zawodowych. Badani
Z wyzszym poziomem inteligencji mieli wieksze poczucie sukcesu.

Inteligencja emocjonalna wigze sie takze z zadowoleniem i satysfakcja z zycia
(Martinez-Pons, 1997). Wysoki jej poziom wyjasniat w wiekszym stopniu zadowolenie
Z zycia i sprzyjat wiekszemu odczuwaniu wsparcia spotecznego ze strony najblizszych osob.

Jezeli osoby z wyzszym poziomem inteligencji emocjonalnej majg wieksze ten-
dencje do funkcjonowania zgodnie ze zdrowym typem zachowania w pracy, to moze-
my stwierdzic, ze jest ona czynnikiem chronigcym zdrowie psychiczne i fizyczne osoby
(Parker i wsp., 2001) oraz zapobiega psychicznemu wypaleniu sie (Andruszkiewicz,
Basinska, w druku; Gerits i wsp., 2004). Podobng role petni ona w grupie zotnierzy
zawodowych. Otrzymane wyniki jednoznacznie pokazuja, ze ci, ktorzy charakteryzu-
ja sie wyzszg inteligencja emocjonalng funkcjonujg czesciej w sposéb sprzyjajacy
zdrowiu, lepiej radzg sobie z trudnos$ciami w pracy i ogolnie sq bardziej zadowoleni
z zycia. Wydaje sie waznym, by w procesie ksztatcenia i przygotowywania do trudnej
pracy dowodzenia pomagac im w nabywaniu tych umiejetnosci.
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