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JAK ZWROCI¢ UWAGE ROWIESNIKA?
Z OBSERWACJ1 INTERAKCJI DZIECI GRUCHYCH 1 StYSZACYCH

Agata tukaszewicz
Wydziat Psychologii
Uniwersytet Warszawski

HOW TO GET PARTNER'S ATTENTION?
OBSERVATIONS CONCERNING DEAF AND HEARING CHILDREN'S INTERACTIONS

Summary. The presented article focused on the problem of an effective communication
initiation. The aim of the research was to describe the strategies used by deaf and hearing
children to get partner’s attention. Four dyads eight-year old deaf - hearing children took
part in the research. For each dyad four sessions half an hour long were videotaped. Among
others the research results showed the hearing children ability to modify communication
strategies concerning partner’s hearing status.

Wprowadzenie

Warunkiem skutecznego porozumiewania si¢ jest opanowanie zasad nawiazywania, podtrzy-
mywania oraz odnawiania interakcji. Proces nabywania tych umiejetnosci rozpoczyna sie bardzo
wczesnie W interakcjach dziecka z matkq. Jest to sytuacja szczegélna, potencjalnie wyzwalajaca
komunikacje, umozliwiajaca catkowita koncentracje na partnerze. Niesymetryczny charakter re-
lacji zaklada dominujgcq role matki, ktérej zachowania oraz wrazliwos¢ na sygnaty plynace od
dziecka, stanowiq czynnik hamujacy badZ wyzwalajacy spontaniczng komunikacje.

Badania pokazuja, Ze rozwoj aktywnosci komunikacyjnej dzieci gtuchych przebiega inaczej
W zaleznosci od Srodowiska wychowawczego. Matki gluche, podobnie jak styszace, prowadzg
ze swoim malym dzieckiem dialog przedstowny, wykorzystujac do tego rézne kanaty zmystowe
- wzrok, dotyk, gesty. Podobnie jak matki slyszace, od poczatku nadaja znaczenie komunikatu
zachowaniom dziecka i niektorym jego gestom (ruchom dtoni i warg) (Bouvet, 1996). Oznacza
to, Ze od poczatku gotowos¢ i che¢ dziecka do komunikacji s3 wzmacniane, dostarczane sq
$rodki wyzwalajace i rozwijajace jego aktywnosé komunikacyjng. Przyswajanie jezyka zachodzi
W atmosferze przyjemnosci i zabawy, a dziecko od poczatku jest aktywnym uczestnikiem interakgji.

Sytuacja dziecka giuchego rodzicéw styszacych nierzadko wyglada inaczej. Jak podkreslajg
D. Bouvet (1996) i M. Zalewska (1998) matki styszace czesto Czujq si¢ bezradne i w pewnym sensie
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pozbawione mowy w kontakcie ze swym gluchym dzieckiem. Tracg naturalng umiejetno$¢ porozumie-
wania sie z nim nawet w okresie przedwerbalnym, gdy gléwna formg komunikacji jest kanal niewer-
balny (spojrzenia, dotyk, gesty). P Tomaszewski (2000) podaje, iz rodzice styszqcy preferuja w kontakcie
z dzieckiem gluchym tak zwany dydaktyczny wzorzec interakji, charakteryzujacy sie dyrektywnoscia,
wiekszym kontrolowaniem przebiegu interakcji oraz narzucaniem dziecku wzorcéw jezykowych. Ko-
munikacji nie towarzyszy przyjemnos¢ i spontaniczno$¢, a raczej poczucie przymusu. Ponadto zakres
komunikacji ulega ograniczeniu do sytuacji i zachowari rutynowych, zwigzanych z ,tu i teraz”.

Specjaliéci zajmujacy sie problematyka giuchoty podkreslaja, iz technik wspomagajacych
komunikacje z dzieckiem gtuchym mozna sig nauczy¢. Co wigcej, uwazajq, Ze powinny powstac
profesjonalne programy edukacyjne dla rodzicow styszacych, ktérych celem - oprécz nauki
jezyka migowego — byloby uczenie efektywnych sposobéw nawigzywania i kontynuowania
interakgji z dzieckiem gtuchym (Swisher, 1992).

Poniewaz funkcjonowanie oséb gtuchych i styszacych oparte jest na bazie réznych modal-
nosci (wzrokowej u 0sob gtuchych i stuchowej u oséb styszacych), zachowania stuzace inicjowa-
niu interakcji rézniq sie. Osoby styszace wykorzystujq przede wszystkim komunikaty dZzwigkowe,
jak np. wypowiadanie imienia partnera, zawofanie go, np. ,.chodz tutaj”, czy zwrécenie jego
uwagi sfowami: ,zobacz”, ,postuchaj”. Jest to mozliwe takze wtedy, gdy partner odwrécony jest
tylem od potencjalnego rozméwcy i jego uwaga jest skoncentrowana na innym przedmiocie lub
osobie. W komunikacji z osoba gtuchg muszg zosta¢ wykorzystane inne $rodki niz dzwigkowe,
gdyz przekazanie komunikatu wymaga zaangazowania jej uwagi wzrokowej.

Rodzice gtusi znajacy potrzeby i mozliwosci swojego gluchego dziecka, w naturalny sposéb
dopasowuja do nich komunikacje (Harris i in., 1989; za: Vaccari, Marschark, 1997; Tomaszewski,
2000). Jako podstawowe strategie zwracania i ukierunkowywania uwagi wzrokowej dziecka
gtuchego stosowane przez rodzicéw giuchych P. Tomaszewski (2003) wymienia:

- uzycie reki badZ wykonywanie ruchu ciala w celu zwrécenia na siebie uwagi (machanie
reka lub przedmiotem w strone dziecka),

- dotkniecie dziecka,

- uZycie gestu wskazywania w celu kierowania uwagq dziecka,

—  przemieszczanie sie i przenoszenie przedmiotéw do pola percepcji wzrokowej dziecka,

- umiejscawianie rak badz twarzy w polu jego percepcji wzrokowej.

Znaczenie tych zachowan dla komunikacyjnego i poznawczego rozwoju dziecka giuchego
podkreslajg miedzy innymi M. Marschark (2000), P Tomaszewski (2003), M. V. Swisher (1992).
Uczq one dziecko koncentrowania uwagi zaréwno na osobie przekazujacej informacje, jak i na
obiekcie bedacym przedmiotem rozmowy, tj. umozliwiaja nabywanie umiejetnosci dzielenia
wspélnego pola uwagi z drugg osobg oraz dzielenia uwagi pomiedzy otoczenie i osoby, dostar-
czajace nowych informacji. Wigcej o mechanizmie dzielenia uwagi i jego uwarunkowaniach pisze
T. Gatkowski (1998) oraz S. Baron-Cohen (1995).

Rodzice styszacy, ktérych komunikacja oparta jest na modalnoéci stuchowej, nie zawsze sq
$wiadomi ograniczer dziecka gtuchego w polisensorycznym kojarzeniu informacji. Majq trudnosci
z naturalnym dopasowaniem sposobéw nawigzywania kontaktu do mozliwosci percepcyjnych dziec-
ka i dlatego cze$¢ przekazywanych przez nich komunikatéw niestety umyka uwadze dziecka.

Srodowiskiem, ktére umozliwia dziecku ¢wiczenie i rozwijanie juz posiadanych umiejetnosci
oraz nabywanie nowych doswiadczen, jest grupa réwiesnicza. Szczegélnego znaczenia nabiera
ona w przypadku dziecka gtuchego rodzicéw styszacych. Mozliwos¢ nawigzania kontaktu z in-
nymi dzie¢mi gtuchymi rekompensuje istnienie deficytu komunikacyjnego w rodzinie. Umozliwia
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nabywanie réznorodnych dos$wiadczeni spotecznych, emocjonalnych i poznawczych. Co wigcej,
mozliwo$¢ kontaktu ze spolecznoscig oséb gluchych zaspokaja potrzebe akceptacji, przynalez-
noéci i identyfikacji z grupg oraz umozliwia wytworzenie adekwatnej samooceny. Wydaje sie, Ze
szczegdlna rola interakcji réwiesniczych w rozwijaniu komunikacji dzieci zwigzana jest réwniez
z symetrycznym charakterem relacji, ktérej dzieci stajq si¢ potencjalnymi partnerami.

Wiekszo$¢ badan nad zachowaniami komunikacyjnymi dzieci gtuchych koncentrowato
sie wokoét interakcji dzieci o tym samym statusie siyszenia (diady zloZone z dzieci gtuchych lub
styszacych) oraz dzieci gtuchych ze styszacymi w grupie. Z badan, w ktérych braly udziat diady
zlozone z 4- i 5-letnich dzieci gtuchych oraz diady zlozone z 4- i 5-letnich dzieci styszacych wia-
domo, Ze dzieci gluche i styszgce wykorzystuja odmienne strategie zwracania uwagi partnera. Za-
~ obserwowano, Ze dzieci giuche dotykajq partnera lub zwracajq jego twarz ku swojej, by nawigzac

kontakt wzrokowy, natomiast dzieci styszace wolajq partnera po imieniu (McKirdy i in., 1982).

Przedmiotem zainteresowar w niniejszym artykule jest spos6b wykorzystania przez dzieci
tzw. regulatoréw, czyli zachowan stuZgcych zwréceniu na siebie uwagi partnera przy inicjowaniu
interakcji. Dokonano analizy strategii, jakie stosujg dzieci, gdy chca zwrdci¢ uwage partnera
o innym statusie styszenia.

Przyjeto zaloZenie, Ze wykorzystujac posiadang juz wiedze jezykowq (dotyczacy jezyka
migowego i fonicznego) w nowej sytuacji spolecznej, dzieci dokonajg modyfikacji stosowanych
do tej pory strategii pod katem mozZliwosci partnera.

Wyniki obserwacji dorostych oséb styszacych w kontakcie z dzie¢mi gluchymi wskazuja na
ich szczegélng trudno$¢ w nawigzywaniu interakgji, dlatego w powyZszym badaniu analogicznie
oczekiwano wigkszych trudnosci w przypadku dzieci styszacych niz w przypadku dzieci giuchych.
W zaaranZowanej sytuacji uczenie si¢ koncentrowania uwagi partnera gtuchego bylo mozliwe po-
przez obserwowanie jego zachowan, podpatrywanie osoby dorostej przekazujgcej dziecku instruk-
Cje W jezyku migowym oraz wiasne préby zwracania uwagi réwiesnika w kolejnych interakcjach.
Czy jednak to wystarczylo? Jakie sposoby koncentrowania uwagi partnera styszacego wykorzysty-
waly dzieci styszace, a jakie dzieci gtuche nastawione na wizualny odbiér informacji?

Metoda

Prezentowane badanie jest czescig wiekszego projektu skoncentrowanego na obserwacji
i analizie interakcji réwiesniczych dzieci gluchych i styszacych (zob. tukaszewicz, 2000).

Sposé6b badania

Metoda badania polegata na obserwacji aktywnosci komunikacyjnej dzieci w diadach
dziecko gluche-dziecko styszace. Odbyly sie cztery spotkania w tych samych diadach, trwajace
pot godziny, z ktérych pierwszq cze$¢ stanowita sytuacja zadaniowa. Zalozono, iz tego typu sy-
tuacja wywota u dzieci tendencje do wspéidziatania (taka byta sugestia w przekazywanej dzie-
ciom instrukcji). Czas trwania tej czesci spotkania nie zosta okreslony, gdyz osobom badajacym
zalezalo na tym, by dzieci wspdlnie regulowaly jej przebieg i dtugosc.

Materiat do analizy stanowily nagrania video kolejnych spotkan. Osoba nagrywajaca znaj-
dowata si¢ w polu widzenia dzieci dlatego, aby zaspokoi¢ ich zainteresowanie kamera i ograni-
czy¢ je do pierwszego spotkania. Umozliwiono dzieciom zapoznanie sie ze sprzetem.
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Osoby badane

W badaniu wzieto udziat 4 dzieci styszacych z 11 klasy masowej szkoly podstawowej, ktére wcze-
$niej nie miaty kontaktu z osobami styszacymi oraz 4 dzieci gtuchych, uczeszczajacych do 11 klasy przy
Instytucie Gtuchoniemych w Warszawie. Kryterium doboru dzieci do badania, oprécz gtuchoty (w przy-
padku dzieci gtuchych / braku zaburzen stuchu u dzieci styszacych) oraz ogdinej otwartosci na kontakty
réwiesnicze (decyzja nauczyciela), stanowit takze wiek — 8 lat. Umozliwito to wyréznienie, wréd wielu
mozliwych zachowan komunikacyjnych, takze pisma. U miodszych dzieci nie bytoby to mozliwe, gdyz
dzieci gtuche z réznych przyczyn nabywajq kompetencje w piSmie péZniej niz styszace.

Dzieci z jednej z diad wziely udziat jedynie w pierwszych dwoch spotkaniach. Z pozosta-
tych zostalty wykluczone z powodéw zdrowotnych jednego z nich. Dlatego w niektérych cze-

$ciach analizy brane sg pod uwage tylko trzy diady.

Analiza wynikéw badan

Interakcje inicjowane przez dzieci slyszace

Analiza wynikéw badan pokazuje, Ze dzieci styszace od poczatku dazyty do nawigzania
interakgji z partnerem, cho¢ czynily to rzadziej niz dzieci giuche. Potwierdza to tendencje zaob-
serwowang w badaniach wczesniejszych, w ktérych dzieci gtuche inicjowaty wiecej interakcji
i wydawaly sie by¢ bardziej pewne w kontakcie, a réwiesnicy slyszacy, szczegdlnie na poczatku
spotkania, petnili role obserwatora (tukaszewicz, 2000).

1lo$¢ interakcji inicjowanych przez dzieci styszace w sytuacji zadaniowej w miare trwania
kolejnych spotkar zmieniata sie. Zaobserwowano ogéing tendencje wzrastania iloéci interakgji.
Procentowy udziat dzieci styszacych w inicjowaniu interakcji w pierwszym i ostatnim spotkaniu
przedstawia rycina 1.
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Ryc. 1. Interakcje inicjowane przez dzieci slyszgce (DS)
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Sposoby zwracania uwagi partnera stosowane przez dzieci styszace

Analizujac zebrany material wyrézniono nastepujace strategie zwracania uwagi wzrokowej
przez dzieci styszace:

- oczekiwanie na uwage wzrokowq partnera giuchego (patrzenie na réwiesnika i rozpoczy-
nanie przekazywania komunikatu dopiero, gdy wzrok obojga partneréw sie spotka),

- dotykanie partnera (klepanie w reke, ciggnigcie za rekaw bluzy),

- gest wykonany w polu percepcji wzrokowej partnera,

- kontakt za pomocg przedmiotu (przyblizanie partnerowi zabawki, potrzasanie nig).

Wszystkie zaobserwowane zachowania pojawily sie wiecej niz raz u kazdego dziecka sty-
szacego, jednak z rézng czestotliwoscig u poszczegélnych dzieci. Rodzaje wykorzystywanych
strategii zmienialy sie takze w kolejnych spotkaniach. Interesujgce jest to, Ze zaobserwowane
kategorie zachowan sq podobne do strategii wykorzystywanych przez rodzicow giuchych
w komunikacji z dzieckiem gtuchym (Tomaszewski, 2003).

Na rycinie 2 przedstawiajacej zachowania wykorzystywane do zwrécenia uwagi przez dzieci
slyszace mozna zauwazy¢, Ze kazde z dzieci miato wiasng preferowang metode. Szczegélnie wy-
raZne jest to w przypadku dziecka 1, 3 i 4. Dzieci prawdopodobnie zdecydowaty sie dany sposéb
stosowac czesciej niz inne, gdy okazalo sie, Ze jest on bardziej efektywny. Interesujgce jest, ze
u Zadnego dziecka slyszacego nie zaobserwowano préb zwrécenia uwagi réwiesnika gtuchego za
pomocq mowy, ktéra dla dzieci styszacych jest przeciez naturalnym Srodkiem porozumiewania sie.

Ryc. 2. Sposoby zwracania uwagi dziecka gtuchego (%)
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Ryc. 2. Sposoby zwracania uwagi dziecka styszacego (DS)
Interakcje inicjowane przez dzieci gfuche

Analizujac rycine 3, przedstawiajacq interakcje inicjowane w pierwszym i ostatnim spo-
tkaniu przez dzieci gltuche, zauwazamy tendencje przeciwng do zaobserwowanej na rycinie 1.
Procent interakcji, ktérych inicjatorem sq dzieci gluche zmniejsza sie, wraz ze wzrostem interak-
¢ji rozpoczynanych przez dzieci styszace. Wydaje sie wiec, Ze dzieci gtuche i slyszace stajg sie
aktywnymi partnerami interakcji, zdolnymi efektywnie nawigzywac¢ interakcje.
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Ryc. 3. Interakcje inicjowane przez dzieci gtuche (DG)

Sposoby zwracania uwagi partnera stosowane przez dzieci giuche

Dzieci gluche przyzwyczajone do regulowania interakcji za pomocg form wizualnych, do-

stosowanych do wiasnych mozliwosci, w prezentowanych badaniach mialy za zadanie nawigzac
interakcje z dzieckiem, u ktérego zdecydowanie przewaza koncentracja na kanale stuchowym.

w tym celu postugiwaty sie nastepujacymi zachowaniami:

oczekiwanie na uwage wzrokowa dziecka gtuchego (patrzenie na partnera; spojrzenia byty

krétsze niz u dzieci styszacych),

dotykanie partnera,

gest wykonany w polu percepcji wzrokowej partnera,

kontakt za pomoca przedmiotu (przyblizanie do partnera zabawki, potrzasanie nia),
wokalizacje (produkowanie dzwiek6w; odwotywanie si¢ do modalnosci stuchowej dziecka
styszacego),

znak migowy wykonany w polu percepcji wzrokowej partnera.

Jak wida¢, repertuar zachowan prezentowanych przez dzieci gtuche jest nieco bogatszy

niz dzieci slyszacych. Oprécz kategorii wyr6znionych w obu grupach, pojawila sie takze wo-
kalizacja, co moze $wiadczy¢ o prébach dopasowywania si¢ do mozliwosci dzieci styszacych.
U jednego dziecka zaobserwowano réwniez znaki migowe.

Podobnie jak u dzieci styszacych, takze u gtuchych mozna znalez¢ giéwna strategie zwra-

cania uwagi, prawdopodobnie najbardziej skuteczng (zob. rycina 4). Troje dzieci do tego celu
wykorzystywato gest, wykonujac go w polu percepcji wzrokowej rowiesnika, inne — cierpliwie
oczekiwato oznaki uwagi dziecka styszacego.
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Ryc. 4. Sposoby zwracania uwagi dziecka gtuchego (DG)
Podsumowanie

Jak wynika z powyzszych obserwacji, sytuacja zaaranzowana w badaniu wywotala wspot-
dzialanie dzieci i zmotywowala je do aktywnosci komunikacyjnej. Uwidocznita si¢ tendencja
wzrastania liczby interakcji inicjowanych przez dzieci styszace, co mozna wigza¢ z nabywaniem
przez nie do$wiadczenia w kolejnych kontaktach z dzie¢mi gluchymi i zwigkszania si¢ ich kom-
petencji komunikacyjnej.

Zaobserwowano, iz dzieci styszace wykorzystywaly te same regulatory, tj. strategie zwra-
cania uwagi wzrokowej réwiesnika, co dzieci i doro$li gtusi w codziennych interakcjach. Jest
to interesujgce tym bardziej, iz dzieci nie byly wcze$niej przygotowywane, nie miaty réwniez
doswiadczen w zakresie komunikacji z osobami gtuchymi. By¢ moze wigc powyzsze obserwacje
wskazujg na powazniejsze trudnosci u dorostych oséb styszacych niz u dzieci w dostrajaniu za-
chowari do mozliwosci percepcyjnych partnera gtuchego. Moze to $wiadczy¢ o wiekszej elastycz-
nosci zachowarn dzieci, otwarto$ci na rozwijanie kompetencji komunikacyjnej i modyfikowanie
zachowar ze wzgledu na mozliwosci i potrzeby komunikacyjne partneréw. Mozna podejrzewac,
Ze dodatkowym bodZcem do prezentowania tego typu strategii przez dzieci mégt by¢ fakt, iz ich
partnerami w diadzie byli réwiesnicy. W interakcjach réwiesniczych dzieci rzadziej niz dorosli
przejawiaja zachowania kontrolujace i dyrektywne, dagzac do podporzadkowania partnera (To-
maszewski, 2000; Niver i in., 1994).

Ciekawe byloby zaobserwowanie rodzajéw zachowan wykorzystywanych w sytuacji, gdy
dzieci s3 w pewnej odlegfosci od siebie. W tak zaaranZzowanej sytuacji zadaniowej nie bylo to
mozliwe, gdyZ nie wymagala ona przemieszczania si¢ — dzieci siedzialy obok siebie, badZ na-
przeciwko, dzielila je wiec niewielka odleglo$¢. Tylko raz przed rozpoczeciem interakcji, dziecko
styszace; siedzace na podiodze, zblizyto si¢ do dziecka gtuchego na kolanach.

Fakt, iz dzieci styszgce rezygnowaly ze stownych sposobéw inicjowania interakcji i prébo-
waly wykorzystywac inne zachowania jest szczegélnie istotny z punktu widzenia mozliwosci
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integrowania obu $rodowisk — slyszacego i gluchego. Wydaje sie, iz juz na podstawie tych
wstepnych wynikéw badan mozna podejrzewac, iz efekty podejmowanych dziatar bytyby wiek-
sze, gdyby istniata mozliwos¢ nabywania do$wiadczeft w réznych sytuacjach spotecznych od

wczesnych lat Zycia.
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