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JA-CIELESNE W PROCESIE KOMUNIKACI INTERNETOWE]
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Akademia Bydgoska im. Kazimierza Wielkiego

BODY IMAGE IN THE PROCESS OF COMPUTER-MEDIATED-COMMUNICATION

summary. The article presents the review of the body image issues in the aspect of
interpersonal communication through the Internet process. As the Computer-Mediated-
Communication process varies form both the face-to-face and the mass-communication
processes, there are the specific characteristics of that appeared in the article. There are
two different points of view on the body image’s significance of the Internet users presented
in the article. On one hand, body image is pointed as the individual feature of the sender,
determining the communication dynamics; while on the other hand, body image may be
considered as the particular component of social perception process, especially concerned
the interpersonal attractiveness issue, the activation of social stereotypes or emotional
expression. The paper points to some social aspects of CMC connected to the role of body
image which still require the researchers to take them into consideration as the new,
interesting and almost completely unexplored research areas.

Wstep

Wwsréd internautéw krazy humorystyczna grafika przedstawiajgca otylego, starszego, nie-
chlujnie ubranego i popijajacego piwo wprost z butelki mezczyzne, siedzacego przed kompu-
terem. Na ekranie widnieje okienko dialogowe jednego z internetowych komunikatoréw umoz-
liwiajacych synchroniczng konwersacje, w ktérym przeczyta¢ mozna fragment prowadzonej
przez mezCzyzne 1ozZmowy: ,....jestem dwudziestoletnim przystojnym blondynem o niebieskich
oczach...” Pod grafika umieszczono Zartobliwy komentarz ostrzegajacy przed niebezpieczen-
stwem zawierania internetowych znajomosci.

Ten krotki zart graficzny zazwyczaj w pierwszym momencie wzbudza $miech, jednak
juz po chwili zastanowienia pobudza swojq trafno$cig do giebszej refleksji nad specyficznymi
mozliwosciami, jakich Internet dostarcza osobom nawigzujacym relacje interpersonalne za po-
$rednictwem sieci komputerowych. Mozliwosci te mogq by¢ rozpatrywane w aspekcie korzysci
i usprawnien dla partneréw w procesie komunikowania sig, cho¢by z tego wzgledu, iz Internet
zdecydowanie ufatwia osobom nie$mialym zaprezentowanie wiasnych korzystnych cech dys-
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pozycyjnych (np. pozadane spolecznie cechy osobowosciowe, poczucie humoru czy przedsta-
wienie posiadanej imponujacej wiedzy w danej dziedzinie). Jednocze$nie jednak specyficzne
wiasciwosci Srodowiska sieciowego stanowia bogate Zrédio ograniczen i wynikajgcego z nich
niebezpieczeristwa popetnienia biedu w wyborze i ocenie potencjalnych partneréw interakcji.
Bledy takie mogq dotyczy¢ dokonywania nietrafnych ocen dyspozycji partnera, opartych na
wybiérczych i czesto nieprawdziwych informacjach dostarczanych przez niego. Jednak znacznie
bardziej zauwazalne i dotkliwe wydajq si¢ by¢ rozczarowania ludzi wynikajace z oczekiwanej
atrakcyjnosci fizycznej osoby poznanej za posrednictwem Internetu. Niewatpliwie wzajemna
atrakcyjno$¢ fizyczna stanowi jeden z czynnikéw najsilniej ksztattujacych przebieg procesu
komunikacji pomiedzy ludZmi (Aronson, Wilson, Akert, 1997; Czapinski, 1985; Necki, 1990;
Skarzynska, 1981; Wojciszke, 2002).

W artykule zamierzam zaja¢ sie specyficznym ujeciem cielesno$ci, a mianowicie podejme
prébe zaprezentowania roli Ja-cielesnego w ujeciu teorii komunikacji interpersonalnej. W szcze-
gélnosci zamierzam skoncentrowa¢ sie na swoistej formie procesu porozumiewania sie ludzi,
jakim jest proces komunikowania si¢ za posrednictwem Internetu. W tym celu zaprezentuje
syntetyczny przeglad uje¢ pojecia Ja-cielesnego, nastepnie dokonam charakterystyki specyfiki
komunikacji internetowej, w oparciu o nig za$ podejme prébe analizy roli Ja-cielesnego w tym
procesie.

Pojecie Ja-cielesnego

Wigkszo$¢ ludzi przejawia silng tendencje do formutowania abstrakcyjnych koncepcji
i sqdéw na wiasny temat, przy czym osoby te pefnig w tym procesie jednocze$nie dwie prze-
ciwstawne role: z jednej strony sq aktywnymi obserwatorami samych siebie — pelnig zatem
w tym procesie role podmiotu (Ja ,poznajace”), z drugiej za$ strony traktujg siebie jako przed-
miot wiasnych obserwacji i sagdéw (Ja ,poznawane” lub struktura Ja) (James, 1890, za: Aronson,
Wilson, Akert, 1997; Wojciszke, 2002). Zatem Ja mozna opisa¢ na wymiarze samopoznania
i mys$lenia na wiasny temat, przy czym kazdy formutuje subiektywne mysli i przekonania do-
tyczace réznych aspektéw samego siebie. Przekonania te maja swoje odzwierciedlenia w sferze
behawioralnej, poniewaz w silny sposéb ksztaitujg sposéb zachowania cziowieka zaréwno
w sytuacjach spofecznych, jak i aktywnos$¢ indywidualng skierowang na samego siebie. Jednym
z najbardziej wyrazistych i tatwych do obserwacji, a jednocze$nie bardzo znaczacym ze wzgledu
na funkcjonowanie spoteczne aspektéw wiasnej osoby jest ciato.

Pojecie Ja-cielesnego wywodzi si¢ z zakresu psychologicznych teorii osobowosci (Hall,
Lindzey, 1994). W tabeli 1 przedstawiono syntetyczng charakterystyke najwazniejszych zatozeri
odno$nie definiowania oraz roli pojecia Ja w wybranych koncepcjach psychologicznych.

Tabela 1. Ja-cielesne w aspekcie wybranych teoretycznych nurtéw psychologii osobowosci

Orientacja/nurt teoretyczny Podstawowe zaloZenia
Konstytucjonalizm Fizyczna budowa ciala jako podstawowy wyznacznik
(Hipokrates, E. Kretschmer, zachowari [udzkich. Typologia budowy fizycznej
W. H. Sheldon) determinujaca tendencje do poszczegélnych

sposob6w zachowania.

strona 88




cd. tabeli 1

Psychologia postaci Zachowanie czlowieka zdeterminowane jest
(M. Wertheimer, W. Kohler, K. Koffka, | przez pole psychofizyczne, traktowane jako
K. Lewin) zorganizowany system naciskéw czy napigc.

Obowigzujaca zasada figury-tta pozwala na
wyodrebnienie zréZnicowanej wewnetrznie osoby
ze $rodowiska psychologicznego. Ciato traktowane
jako obszar percepcyjno-motoryczny w strukturze
osoby (Lewin, 1951).

Nurt organicystyczny Psychika i ciato traktowane holistycznie jako

(A. Angyal, J. Dewey, K. Goldstein, jednolita, zorganizowana cafo$¢. Réwnowaga

H. Jackson, A. Maslow, C. Rogers) (homeostaza) warunkujgca rozwoj osiggana poprzez
interakcje organizmu ze $rodowiskiem.

Humanizm Poczucie cielesnego ja, traktowane jako pierwotny

(G. W. Allport) z aspektow koncepcji wiasnego Ja (proprium),

wylaniajacego sie w ciggu pierwszych trzech lat
Zycia dziecka. Proprium warunkuje spojno$¢ postaw,
zamiaréw i ocen jednostki, a takZze wyznacza jej
dazenia propriacyjne — diugotrwate plany i odlegie

cele.
Psychoterapia Gestalt .Ciato z samej swojej istoty jest czescig Ja,
(F. Perls, J. 1. Kepner) a co za tym idzie, jest w spos6b znaczacy zwigzane

Z naszym Zyciem emocjonalnym (...) i stanowi
fizyczny fundament naszej egzystencji w $wiecie”
(Kepner, 2000, s. 17).

Zrodio: opracowanie wiasne na podst. Hall, Lindzey, 1994; Kepner, 2000

0d roku 1950 pojecia Ja-cielesnego czy obrazu wiasnego ciala zastapiono w psychologii
terminem body image. Poniewaz istnieje Wiele zroznicowanych sposobéw ujmowania tego
pojecia, w tabeli 2 dokonalam zestawienia najczeéciej spotykanych w literaturze definicji na
podstawie kryterium, jakim jest geneza body image.

Tabela 2. Geneza i sposoby definiowania pojecia body image

Geneza Pojecie body 1mage

Proces samoobserwacji — ,Obraz wlasnego ciata, ktory wytwarzamy w mysli, czyli
spos6b, w jaki nasze cialo jawi sie nam samym” (Schilder,
1950, za: Grogan, 2000, s. 11).

— Definiowanie obrazu wtasnego ciala w kategoriach poziomu
satysfakcji jednostki wynikajacego z aktualnego stanu
fizycznego, czyli ksztaitu, rozmiaru i ogélnego wygladu ciala
(Cash, Deagle, 1997, za: Jones, 2001).
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cd. tabeli 2

Subiektywna interpretacja | — Subiektywna koncepcja wlasnego ciala, oparta w giéwnej
oceny wiasnego ciala mierze na sadach wartosciujacych dotyczacych subiektywnie
formowanej przez innych postrzeganego sposobu percepcji wiasnego ciata przez
innych (Gale Encyclopedia of Psychology, 2001; Grogan,
2000; Lightstone, 2003).

Poréwnania spoteczne — Body image jako ,luzno powiazane mentalne reprezentacje
i autoschematy ksztaltu, rozmiaru i formy ciala, uzaleznione od wptywu
(interakcja czynnikow zréznicowanych czynnikéw historycznych, kulturowych,
-indywidualnych indywidualnych i biologicznych, zmieniajacych sie w trakcie

i wptywow kulturowych) Zycia jednostki (Slade, 1994).

— Body image jako wielowymiarowy konstrukt, w skiad
ktérego zaliczane sq najczesciej: percepcja ciala, postawy
wzgledem ciata, aspekt poznawczy, zachowanie, lek przed
nadwaga, znieksztalcenia ciata, niezadowolenie z ciala,
warto$ciowanie ciala, preferencje szczuplej sylwetki oraz
zaburzenia odZywiania (za: Banfield, McCabe, 2002; Botta,

2003; Hoyt, Kogan, 2001).

Zrédlo: opracowanie wiasne

Pojecie body image obecnie traktowane jest jako wielowymiarowy konstrukt, jednak wsréd
badaczy zjawiska istniejg spory dotyczace natury tych wymiaréw. S. S. Banfield i M. P McCabe
(2002) wskazuja na istnienie czterech zasadniczych wymiaréw body image, do ktérych zaliczaja

wymiar percepcyjny, afektywny, poznawczy oraz behawioralny (tabela 3).

Tabela 3. Wymiary pojecia body image

Wymiary body image

Wymiar percepcyjny
(Cash, Wood, Phelps, Boyd, 1991;
Slade, 1994, za: Banfield, McCabe, 2002)

Dokiadnos¢ i adekwatno$¢ subiektywnych
sqd6w jednostki odno$nie rozmiaru, ksztattu

i wagi ciala w poréwnaniu z ich rzeczywistymi
proporcjami.

Wymiar afektywny

(Cash, Green, 1986, za: Banfield,
McCabe, 2002; Cash, 1994; Cash, Ancis,
Strachan, 1997, za: Hoyt, Kogan, 2001)

Subiektywne uczucia wzgledem wygladu
wiasnego ciafa.

Wymiar poznawczy
(Cash, Green, 1986, za: Banfield,
McCabe, 2002)

Mysli i przekonania na temat ksztattu ciata
i wygladu zewnetrznego.

Wymiar behawioralny
(Gleaves i inni, 1995; Stice, Nemeroff,
Shaw, 1996, za: Banfield, McCabe, 2002)

Widoczny przejaw i konsekwencja
pozostatych wymiaréw.

Zrédio: Banfield, McCabe, 2002; Hoyt, Kogan, 2001
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W zaleznosci od sposobu postrzegania, oceniania i warto$ciowania wiasnego ciata, dziata-
nie jednostki bedzie przybierato rézne formy, od pozytywnej aktywnosci na rzecz rozwoju ciala,
az do destrukcyjnych form zachowar wynikajacych z braku akceptacji i niezadowolenia z wia-
snego wygladu zewnetrznego.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz Ja-cielesne nie jest tworem statycznym — w trakcie funk-
cjonowania jednostki nastepuja ciagte zmiany w obrebie tej struktury, wywolane przez takie
czynniki, jak: samoocena, aktualny nastréj, doznania fizyczne, informacje zwrotne ze strony in-
nych ludzi czy oddziatywanie $rodowiska. Poniewaz body image nie jest wrodzonym elementem
struktury osobowosci, zatem oprécz przedstawionych w tabeli 2 czynnikéw indywidualnych (sa-
moobserwacja oraz subiektywna interpretacja oceny wiasnego ciala formowanej przez innych),
czynnikiem najsilniej oddziatujacym na budowe obrazu Ja-cielesnego sg wplywy i oczekiwania
kulturowe. Potwierdzenie tej tezy odnalez¢ mozna w dwach koncepcjach teoretycznych, w uje-
ciu ktérych rozpatrywana jest geneza Ja-cielesnego: teorii autoschematu oraz teorii poréwnat

spotecznych (tabela 4).

Tabela 4. Teorie rozpatrujace geneze Ja-cielesnego w aspekcie oddzialywan kulturowych

Teoria autoschematu Teoria poréwnan spotecznych
(Markus, 1980, za: Aronson, Wilson, Akert, 1997; (Festinger, 1954, za: Aronson, Wilson,
Myers, Biocca, 1992, za: Grogan, 2000; Akert, 1997; Grogan, 2000;
Kofta, Dolinski, 2000; Wojciszke, 2002) Wojciszke, 2002; Jones, 2001)

— Ja cielesne rozpatrywane jako jeden z aspektow - Por6wnania spofeczne polegaja na
szerszej wiedzy na wiasny temat zbudowanej formutowaniu poznawczych ocen
na bazie ocen poznawczych i zgromadzonej wiasnych cech w zestawieniu
w postaci schematu siebie. z wiasciwos$ciami innych oséb.

- Wedtug E. T. Higginsa (1987) istniejq trzy — Poréwnania stanowig podstawe
elementy Ja najczesciej podlegajace ocenie poczucia wiasnej wartosci.
poznawczej: Ja-realne, Ja-idealne oraz - W celu utrzymania poczucia
Ja-powinno$ciowe (za: Kofta, Doliriski, 2000). wiasnej wartosci, ludzie najchetniej

— Badania miedzykulturowe nad schematami dokonuja poréwnan z osobami
Ja doprowadzity do wyodrebnienia dwéch postrzeganymi jako podobne
typéw autoschematéw: ludzie nalezacy do pod wzgledem danej cechy
indywidualistycznych spotecznosci kultury (Miller, Turnbull, McFarland, 1988,
zachodniej cze$ciej tworzg tzw. niezalezny za: Jones, 2001; Aronson, Wilson,
od innych schemat ja, za$ osoby nalezace do Akert, 1997).
kolektywistycznych kultur dominujacych na - Poréwnania spoteczne petnig
Wschodzie przejawiaja tendencje do formowania tez waznq role w zdobywaniu
wspéizaleznego od innych schematu Ja (Cousin, informacji odno$nie spotecznie
1989; Ip, Bond, 1995; Markus, Mullally, pozadanych i wartosciowanych
Kitayama, 1997, za: van Baaren, Maddux, cech, a takZe oczekiwan i norm
Chartrand, de Bouter, van Knippenberg, 2003; spotecznych (Ruble, 1983; Wood,
Markus, Kitayama, 1991, za: Wojciszke, 2002). 1989, za: Jones, 2001).

Zrédto: opracowanie wiasne

Pierwsza z koncepcji wywodzi sig z perspektywy poznawczego ujecia osobowosci, gdzie
#rédta Ja-cielesnego upatruje si¢ w aspekcie teorii autoschematu. W odniesieniu do wiedzy do-
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tyczacej wiasnego ciata na szczegélng uwage zastuguja pojawiajace sie rozbieznosci pomiedzy
idealnym obrazem ciata a aspektami wiasnej cielesnosci postrzeganymi w sposob obiektywny
lub powinnosciowy. Rozbieznosci te poprzez wzbudzenie stanu dysonansu poznawczego, Z jed-
nej strony, moga prowadzi¢ do pojawienia sie emocji ,agitacyjnych” i aktywnej dziatalnosci na
rzecz udoskonalenia swojego ciala, z drugiej za$ strony moga wywola¢ emocje determinujgce
niski poziom pobudzenia do dzialania, a w konsekwencji prowadzace do apatii i syndromu de-
presyjnego (Wojciszke, 2002). Autoschematy w duzej mierze warunkowane sa wptywami kultu-
rowymi (Brewer, Gardner, 1996; Markus, Kitayama, 1991, za: van Baaren, Maddux, Chartrand,
de Bouter, van Knippenberg, 2003; Wojciszke, 2002). Ludzie zazwyczaj definiujg samych siebie
w terminach spotecznej przynaleznosci, czyli na zasadzie tworzenia toZzsamosci spotecznej po-
przez przejmowanie standardéw i wiedzy obecnych w danej spotecznosci (Brewer, Gardner, 1996,
za: van Baaren, Maddux, Chartrand, de Bouter, van Knippenberg, 2003; Wojciszke, 2002).

Drugim bogatym Zrédlem informacji wykorzystywanych w celu konstruowania i oceny
obrazu wiasnego ciala jest dokonywanie poréwnan spolecznych. Zgodnie z tg teoriq ocena
wilasnego ciala w kontekscie obowigzujacych w danej spolecznosci standardéw moze prowa-
dzi¢ do podniesienia samooceny i wzrostu akceptacji wiasnego ciata lub wrecz przeciwnie — do
spadku poczucia wiasnej wartosci, co najczesciej prowadzi do unikania spotecznych kontaktéw,
ograniczen w sferze seksualnosci, stanéw depresyjnych oraz zaburzen zwigzanych z jedzeniem,
wsréd ktoérych ostatnio najczesciej spotykanymi, zwlaszcza wsrdd miodych kobiet, sq anoreksja
i bulimia (Attie, Brooks-Gunn, 1989; Harter, 1998; Leon, Fulkerson, Perry, Cudeck, 1993; Ricciar-
delli, McCabe, 2001; Richards, Casper, Larson, 1990, za: Jones, 2001; Gale Encyclopedia of
Psychology, 2001; Grogan, 2000; Lightstone, 2003; Melosik, 1999).

Obydwa powyZsze ujecia genezy Ja-cielesnego podkreslajg znaczenie wzorcéw kulturo-
wych dla konstruowania subiektywnych ocen wiasnej cielesnosci. Badania nad stereotypem
piekna odno$nie budowy ciala kobiet i mezczyzn jednoznacznie potwierdzajg, iz dominujgcym
standardem jest szczupta sylwetka u kobiet i szczupla, ale silna budowa ciata u mezczyzn
(Franzoi, 1995; Parks, Read, 1997; Cohane, Pope, 2001, za: Botta, 2003; Bordo, 1993; Cash,
1990; Tiggemann, Rothblum, 1988, za: Grogan, 2000; Lightstone, 2003). Jednocze$nie badania
percepcji obrazu wiasnego ciata dowodzg, iz wigkszos¢ kobiet i znaczna cze$¢ mezczyzn nie jest
zadowolona ze swojego ciata, przy czym w przypadku kobiet najsilniejszy dyskomfort zdecy-
dowanie dotyczy postrzeganej nadwagi (nie zawsze rzeczywiscie i obiektywnie istniejacej), dla
mezczyzn za$ najwazniejszym i najczestszym Zrédtem niezadowolenia jest zbyt wysoka waga
oraz niedostateczne umie$nienie ciata (Grogan, 2000; Cusumano, Thompson, 1997; Spitzer, Hen-
derson, Zivian, 1999, za: Jones, 2001). Dzieje si¢ tak w giéwnej mierze dlatego, iz $rodki maso-
wej komunikacji rozpowszechniaja wyidealizowany wizerunek kobiecego ciala, jako nadmiernie
szczuptego, za$ ciala meskiego - silnie zbudowanego.

Obok wptywu tre$ci emitowanych za po$rednictwem $rodkéw masowej komunikacji, nalezy
podkresli¢ réwniez istnienie silnego wplywu réwiesnikéw na ksztaitowanie wyidealizowanego
obrazu ciata, ktéry szczegélnie wyraznie uwidacznia si¢ w wieku dojrzewania (Brown, Mory,
Kinney, 1994, za: Jones, 2001). Sprostanie oczekiwaniom grupy réwie$niczej nabiera wéwczas
znaczenia szczegolnego, poniewaz determinuje posiadanie lub brak spotecznej akceptacji
w grupie (Bukowski, Hoza, Boivin, 1993; Merten, 1996; Milkie, 1999: Paxton, Schutz, Werthe-
im, Muir, 1999; Taylor i inni, 1998, za: Jones, 2001). Efektem rozbieznosci subiektywnych ocen
Ja-realnego oraz ideaiéw kulturowych jest zatem dzialanie na rzecz udoskonalenia wiasnego
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ciata, ktére w przypadku dziewczat i kobiet najczesciej polega na stosowaniu rygorystycznych
diet lub odwotywaniu sie do umiejetnosci chirurgéw plastycznych, natomiast w odniesieniu do
chlopcéw i mezZczyzn, za najskuteczniejsza metode osiggniecia idealnej sylwetki postrzegane sq
¢wiczenia fizyczne.

Podsumowujac dotychczasowe, z koniecznosci syntetyczne, rozwazania dotyczace réznych
sposob6w definiowania pojecia Ja-cielesnego, mozna stwierdzi¢, iz w skiad pojecia body image
zalicza sig percepcje wiasnego ciata, jego wielkosci i granic, a takZe spostrzezenia, wyobrazenia,
fantazje, emocje, doznania zmyslowe i postawy zwigzane z wiasnym ciatem (Fischer, 1990, za:
Grogan, 2000; Lightstone, 2003). Na uZytek tego artykutu pojecie body image traktowac¢ bede
zatem, jako opartg na subiektywnej ocenie wieloaspektowq strukture wiedzy, wyobrazen, emocji
i zachowan wzgledem wiasnego ciata, w gtéwnej mierze warunkowang zewnetrznymi wply-
wami spoteczno-kulturowymi, jednoczesnie jednak silnie ksztattujacq sposéb funkcjonowania
jednostki. Funkcjonowanie to odnosi si¢ zaréwno do zachowan podejmowanych przez podmiot
wzgledem samego siebie (gtéwnie wiasnego ciata), jak i do funkcjonowania jednostki w aspek-
cie spotecznym, czyli nawigzywania i ksztattowania relacji interpersonalnych.

Specyfika porozumiewania si¢ za posrednictwem Internetu

Jak powszechnie wiadomo, u podtoZa kazdej interakcji lezy proces komunikowania sie. Nie
ulega watpliwosci, iz cielesno$¢ partneréw odgrywa zasadniczg role w ksztattowaniu przebiegu
tego procesu. Poniewaz proces komunikacji miedzyludzkiej zostat w psychologii doktadnie opi-
sany zar6wno w aspekcie teoretycznym, jak i bogato udokumentowany na poziomie badawczym,
aby nie zanudza¢ czytelnika powielaniem znanych juz prawidiowosci, przedstawie ogélnie te
z nich, ktdre zastuguja na uwage z punktu widzenia tematyki artykutu i dalszych rozwazan.

Zaledwie od okofo czterdziestu lat komputer stat si¢ jednym z podstawowych urzadzen wy-
korzystywanych w procesie komunikowania sie ludzi. Zdecydowanie i w bardzo szybkim tempie
wypiera on dotychczasowe $rodki komunikacji interpersonalnej (takie jak telefon, tradycyjny list
czy faks) oraz komunikacji masowej (np. gazete, telewizje). Komputery potaczone w ogélnoswia-
towg sie¢ pozwalajq na przekazywanie informacji pomiedzy ludZzmi oddalonymi niejednokrotnie
o tysigce kilometréw. Z catq pewno$cig mozna stwierdzi¢, iz Internet stat sie jednym z najwaz-
niejszych $rodkéw komunikacji miedzyiudzkiej.

Z psychologicznego punktu widzenia najciekawszym sposobem definiowania komunikacji
internetowej wydaje si¢ by¢ klasyfikacja dzielgca komunikacje internetowq na jednostronng oraz
interaktywng, za$ w obrebie tej ostatniej — synchroniczng i asynchroniczng (Majgier, 2000; Pistol,
1998). Syntetycznq charakterystyke form komunikacji internetowej prezentuje w tabeli 5.

Tabela 5. Klasyfikacja form komunikacji internetowej

Komunikacja Komunikacja interaktywna

jednostronna synchroniczna asynchroniczna
Specyficzna aktywnos¢ Proces aktywnej wymiany Proces wymiany informacji
komunikacyjna polegajaca | informacji za posrednictwem| za posrednictwem Internetu
na przeszukiwaniu baz Internetu przez przynajmniej| przez przynajmniej dwie
danych, biernym odbiorze dwie osoby, przebywajace osoby tworzace system
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cd. tabeli 5

informacji zamieszczonych
na stronach www

lub teZ odczytywaniu
elektronicznych dziennikéw
i magazynéw (Ferris, 1997;
Murray, 1997; Pistol, 1998).
W procesie komunikacji
jednostronnej nadawca

nie oczekuje reakcji
zwrotnej ze strony odbiorcy,
a jedynie emituje

W cyberprzestrzer
komunikat, ktéry moze by¢
odebrany przez dowolng
liczbe potencjalnych
odbiorcow.

jednoczesnie
W ,1zeczywistosci

wirtualnej”, wchodzgce

ze sobg w interakcje,

potgczone
natychmiastowym

sprzezeniem zwrotnym.

Srodowiska Internetu
umozliwiajgce
komunikowanie

synchroniczne to: kanaly

IRC, metaswiaty

oraz Srodowiska gier MUD

(Wallace, 2001).

interakcyjny, jednak
partnerzy nie muszq
jednoczesnie przebywac

W cyberprzestrzeni.

W tej formie komunikacji
sprzeZenie zwrotne moze
zaistnie¢, jednak jest ono
odroczone w czasie.

Do $rodowisk Internetu,

w ktorych przebiega
komunikacja asynchroniczna
zalicza sie: poczte
elektroniczng (ang.
e-mail), wysylanie krétkich
wiadomosci tekstowych
(ang. sms), LISTSERV

czy USENET.

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. Majgier, 2000; Pistol, 1998; Wallace, 2001

Poniewaz celem artykutu jest wskazanie roli Ja-cielesnego w procesie komunikacji interne-
towej, rozwazy¢ nalezy najpierw podobieristwa i réznice pomiedzy tq nowq formaq komunikacji
a tradycyjnymi ujeciami tego procesu. W tabeli 6 prezentuje najwazniejsze cechy trzech form
porozumiewania sie ludzi: komunikacji bezpo$redniej, masowej oraz internetowej.

Tabela 6. Zestawienie najwazniejszych wiasciwosci poszczegéinych form komunikacji miedzyludzkiej

Elementy Komunikacja Komunikacja internetowa Komunikacja
interpersonalna interaktywna jednostronna masowa
Nadawca - Pojedyncza osoba| - Pojedyncza osoba] - Organizacje (np. Organizacje
- Bogata wiedza - Brak wiedzy nt. tworcy portali (np. stacje
nt. cech cech fizycznych internetowych telewizyjne,
fizycznych partnera lub stron www) wydawnictwa
odbiorcy — Brak mozliwosci | - Brak wiedzy nt. prasowe,
dostepna na percepdji cech fizycznych radiostacje)
drodze percepcji spolecznej odbiorcy, wiedza Brak wiedzy nt.
spotecznej ta dotyczy raczej cech fizycznych
preferengji i cech odbiorcy, wiedza
demograficzno- ta dotyczy raczej
-spolecznych preferengji i cech
demograficzno-
-spotecznych
Przekaz - Prywatny - Prywatny - Publiczny Publiczny
lub publiczny (np. e-mail) - Kosztowny Kosztowny
- Niskie koszty lub publiczny - tatwydo tatwy do
- Trudny do (np. czat) przerwania przez przerwania (np.
przerwania/ - tatwy do odbiorce (np. zmiana kanatu TV,
zakoriczenia przerwania przez odwiedzanie w trakcie reklam)
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cd. tabeli 6

przez odbiorce odbiorce roznych stron - Identyczny

- Zindywiduali- - Zindywiduali- WWW) dla wszystkich
zowany ze zowany ze - ldentyczny odbiorcéw
wzgledu na wzgledu na dla wszystkich
odbiorce odbiorce odbiorcow

Kanat — Werbalny - Werbalny - Werbalny - Ograniczony do

i niewerbalny - Urzadzenie - Urzadzenie 1-2 kanatéw

- Brak urzadzen posredniczace posredniczace — Zazwyczaj Wigcej
posredniczacych (komputer) (komputer) niz 1 urzadzenie
(najczedciej posredniczace
bezposrednia
rozmowa)

Odbiorca — Jeden lub - Pojedyncza - Pojedyncza - Wysoka
relatywnie osoba lub wysoka osoba lub wysoka liczebno$¢
niewielka liczba liczebno$¢ liczebnos¢ - Wielowymiarowe

— Fizyczna - Wielowymiarowe | — Wielowymiarowe zréznicowanie
obecnos¢ zréznicowanie zrézZnicowanie grupy odbiorczej
- jedno$¢ miejsca grupy odbiorczej grupy odbiorczej | - Brak fizycznej
ze Zrédiem - Brak fizycznej — Brak fizycznej obecnosci
— Wybrany przez obecnosci obecnosci — Samookreslenie
Zrédto - Samookreslenie | — Samookreslenie odbiorcy
odbiorcy odbiorcy (indywidualne
(indywidualne (indywidualne preferencje
preferencje preferencje w zakresie
W zakresie w zakresie odbioru danego
odbioru danego odbioru danego komunikatu)
komunikatu) komunikatu)
Sprzezenie | — Bogate - Potencjalne - Wysoce - Wysoce
zwrotne — Natychmiastowe bogate, ograniczone ograniczone
natychmiastowe | - Opé6Znione lub — Op6znione lub
(k. synchroniczna)  catkowity brak catkowity brak
- Qgraniczone;
opdznione lub
catkowity brak
(k. asynchroniczna)
Szumy - Semantyczne - Semantyczne - Semantyczne - Semantyczne
— Srodowiskowe — Mechaniczne - Mechaniczne - Srodowiskowe
- Mechaniczne

Zr6dio: opracowanie wiasne na podst. Dominick, 1987; Necki, 1992; Goban-Klas, 2001; Griffin, 2003

Jak wida¢ w tabeli 6, porozumiewanie si¢ za posrednictwem Internetu mozna trakto-
wat jako proces syntetyzujacy dwie tradycyjne formy porozumiewania sig. Rozwazajac role
cielesnosci partneréw w poszczegdlnych rodzajach komunikacji, bez watpienia najbardziej
jednoznaczna i wyrazista jest ona w sytuacji komunikacji bezpo$redniej, gdzie partnerzy prze-
bywaja jednoczes$nie w okreslonej rzeczywistosci fizycznej, a mozliwos¢ obserwacji pozwala na
natychmiastowe weryfikowanie informacji dotyczacych osoby partnera. W tej sytuacji partner
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jest w petni dookre$lony na poziomie cech fizycznych. Zdecydowanie trudniejsza jest sytuacja
komunikacji masowej, gdzie zgodnie z tradycyjnym ujeciem nadawca komunikatu pozostaje
w pelni anonimowy, najczesciej role nadawcy petni instytucja, zatem identyfikacja cech fizycz-
nych nadawcy pozostaje praktycznie niemozliwa. Nalezy podkreslic, iz ostatnio wyrazZnie zary-
sowuje sie tendencja do personifikacji $rodkéw masowej komunikacji (np. poprzez utoZsamianie
danej stacji telewizyjnej z konkretnym prezenterem lub zamieszczanie zdje¢ autoréw artykutow
w gazecie), co by¢ moze doprowadzi juz wkrétce do zmian w mySleniu o komunikacji masowej.

Specyfika komunikacji internetowej wydaje sie zatem polegac przede wszystkim na jedno-
czesnym wystepowaniu w tym procesie cech charakterystycznych zaréwno dla sytuacji komuni-
kacji ,twarza w twarz”, jak i komunikacji masowej. Pierwsza specyficzng cechg porozumiewania
sie za posrednictwem Internetu jest swoista dwoisto$¢ przebiegu tego procesu. Z jednej strony,
Internet traktowany jest jako $rodek przekazu informacji do wigkszej liczby 0sob, co wskazuje,
iz komunikacje internetowq zaliczy¢ nalezy do komunikacji masowej (por.: Dominick, 1987;
Goban-Klas, 2001 Griffin, 2003). Sie¢ spetnia warunki komunikacji masowej — komunikaty
moga by¢ kierowane za posrednictwem urzadzenia mechanicznego (komputera) do ogromnej
liczby odbiorcéw rozsianych po catym $wiecie (Dominick, 1987). W tym ujeciu Internet trakto-
wac¢ mozna jako metafore gazety, ktérg czytamy, ale nie podejmujemy dialogu z autorami za-
mieszczonych w niej artykutéw. Jednoczesnie jednak, Internet daje mozliwo$¢ przeprowadzania
rozméw pomiedzy dwiema osobami, przy czym charakter tego procesu jest bardzo zblizony do
komunikacji typu ,twarza w twarz” —istnieje mozliwos¢ natychmiastowego sprzezZenia zwrotne-
go miedzy dziataniami komunikacyjnymi nadawcy i odbiorcy, czyli komunikacja ma charakter
interakcyjny.

Tradycyjne ujecie komunikacji ,twarza w twarz” zaklada warunek jednoczesnej obecnosci
fizycznej partneréw. Relacja pomiedzy procesem komunikowania sie a rzeczywistoscia, w ktorej
on przebiega moze by¢ dwojakiego rodzaju. Obraz rzeczywistosci moze by¢ przekazywany po-
miedzy partnerami (pragmatyczne ujecie komunikacji interpersonalnej) lub tez moze by¢ on ak-
tywnie kreowany przez partner6w interakcji (interakcyjne ujecie komunikacji interpersonalnej)
(por.: Griffin, 2003). Proces porozumiewania si¢ za posrednictwem Internetu mozna rozpatrywac
jako przebiegajacy w dwoch wymiarach przestrzennych. Pierwszym z nich jest przestrzen fi-
zyczna, czyli bezposrednie realne otoczenie, w ktérym przebywa komunikujaca si¢ osoba. Drugi
wymiar nazwany zostat cyberprzestrzenig (ang. cyberspace) lub rzeczywistoscig wirtualng
(VR, z ang. virtual reality) (Barbatsis, Fegan, Hansen, 1999; Wallace, 2001). Cyberprzestrzen
jest aktywnie kreowana przez internautéw w procesie komunikacji (Wolf, 1997, za: Barbatsis,
Fegan, Hansen, 1999). F. Weinreich (1997) postuguje si¢ angielskimi pojeciami: netizenship
- oznaczajacym spoleczno$¢ zamieszkujacq przestrzef wirtualng oraz metizens — dla ozna-
czenia mieszkancéw Sieci. Termin ten stanowi analogie dla slowa citizen tlumaczonego jako
mieszkaniec danego obszaru (miasta). Uwidacznia to wage istnienia cyberprzestrzeni, w ktorej
internauci funkcjonujg analogicznie do fizycznej rzeczywistosci.

Kolejng specyficzng cechq komunikacji internetowej jest ograniczenie jej przebiegu do
plaszczyzny tekstowej. WiaZe si¢ to z dwoma zjawiskami: po pierwsze, ze zjawiskiem anoni-
mowosci, po drugie za$ z utrudniong ekspresja emocji w Sieci (Andrusiewicz, 2001; Bargh,
McKenna, Fitzsimons, 2002; Danet, Ruedenberg-Wright, Rosenbaum-Tamari, 1997; McKenna,
Green, Gleason, 2002; Paolillo, 1999; Pistol, 1998; Wallace, 2001). Efektem eliminacji tradycyjnej
komunikacji niewerbalnej oraz pojawiajacych si¢ nowatorskich form kompensujacych ten sys-
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tem komunikacji jest wyksztalcenie sie specyficznego jezyka internetowego. Uwazam, Ze mozna
zastosowac takie pojecie, biorac pod uwage twory jezykowe niespotykane w tradycyjnej komu-
nikacji interpersonalnej (np. emotikony czy akronimy). Zatem pojawia si¢ kolejny zasadniczy
element odrézniajacy przebieg procesu porozumiewania si¢ w Sieci od klasycznej komunikacji
— specyficzny kod, catkowicie oryginalny i wciaz jeszcze kreowany przez uzytkownikéw Sieci.

Komunikacja internetowa jawi sie zatem jako dynamiczny i twérczy proces wymiany in-
formacji za posrednictwem urzadzenia technicznego, jakim jest komputer. Wymiana informacji
moze zachodzi¢ albo pomiedzy dwiema osobami, albo tez moZe nosi¢ znamiona komunikacji
masowej, kiedy to przekaz kierowany jest do duzej liczebnie i zroznicowanej na wielu wymia-
rach grupy odbiorcéw. Zaréwno w jednej, jak i drugiej sytuacji, Internet dostarcza mozliwosci
natychmiastowego sprzezenia zwrotnego, ktére jest znacznie bardziej ulatwione niz w kla-
sycznej komunikacji masowej. Internauci postuguja si¢ specyficznym, czesto odmiennym od
tradycyjnego jezyka, kodem jezykowym, ktéry wciaz podlega dynamicznej kreacji. Proces ten
prowadzi do wykreowania wspélnej rzeczywistosci, a przede wszystkim do przekazania part-
nerowi pozadanego (nie zawsze zgodnego z prawda) wizerunku siebie samego. Interaktywnos¢
oraz anonimowo$¢ pozwalaja na twércze kreowanie rzeczywistosci, co z kolei odbywa sie kosz-
tem rzetelnej wymiany empirycznie weryfikowalnych faktéw, dotyczacych zaréwno otoczenia
fizycznego komunikujacych si¢ partneréw, jak i ich samych. Niejednokrotnie spotyka sie w Sieci
sytuacje operowania zmieniong tozsamoscia, podawania partnerowi nieprawdziwych danych
dotyczacych lokalizacji, kompetencji spotecznych czy zawodowych przez osoby korzystajace
z Internetu, co znacznie utrudnione jest w sytuacji tradycyjnej rozmowy. Manipulacja elementami
tozsamosci oraz naduzywanie anonimowosci umozliwione sq przede wszystkim dzigki eliminacji
tradycyjnej formy przekazu komunikatéw niewerbalnych opartych na procesie percepcji spo-
fecznej, na rzecz nowych form kompensacyjnych uksztaitowanych w Internecie. Interaktywnos¢
wirtualna moze potegowac efekt odrealnienia obu partneréw komunikacji. W sytuacji, gdy kaz-
dy z nich bedzie daZyt do zaprezentowania siebie w coraz to bardziej zmodyfikowanej formie,
moze dojs¢ do reakcji lawinowej: inni partnerzy beda robili to samo, przyjmujac proponowana
konwencje odrealniania si¢. W przeciwienstwie do komunikacji tradycyjnej, w Internecie nie
ma jakichkolwiek obiektywnych ram odniesienia, ktére moglyby ograniczac niemal catkowicie
swobodng mozliwo$¢ kreowania siebie.

Pomimo wykazanej wczesniej specyfiki tego procesu, podkresli¢ nalezy, iz jego funkcjo-
nalny wymiar pozostaje identyczny, jak w przypadku tradycyjnych form komunikacji miedzy-
ludzkiej. Internauci, w réwnym stopniu jak osoby porozumiewajace sie w realnej rzeczywistosci,
przejawiajq i realizujg potrzebe orientacji w sytuacji spotecznej. W procesie komunikacji orien-
tacja ta obejmuje przede wszystkim zdobywanie kolejnych wiarygodnych informacji na temat
osoby partnera, przy czym realizacja tej potrzeby wydaje si¢ by¢ znacznie trudniejsza, a jedno-
cze$nie cenniejsza W ,rzeczywistosci wirtualnej” przy braku mozliwosci obserwacji partnera niz
w sytuacji kontaktu typu ,twarza w twarz”. Wiedza o cechach partnera moze w istotny sposéb
ksztattowa¢ przebieg i dynamike procesu komunikacji w Sieci, chociazby poprzez zwiekszanie
lub zmniejszanie wiarygodnosci partnera czy tez wplyw na poziom postrzeganej atrakcyjnosci
osoby, z ktéra rozmawiamy. Niewatpliwie bogactwo informacji o partnerze utatwia sam proces
przekazywania informacji, czyniac go tatwiejszym i bardziej efektywnym. Zatem, powotujac sie
na koncepcje Ch. Bergera (1993, za: Griffin, 2003) przyjmuje, iz podstawowym celem kazdej
relacji spolecznej — a wigc réwniez komunikowania si¢ za posrednictwem Internetu - jest re-
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dukcja niepewnosci odnosnie partnera interakcji. Podkresli¢ nalezy fakt, iz w odniesieniu do
porozumiewania sie za po$rednictwem Internetu cel ten przede wszystkim odnie$¢ mozna do
zdobywania informacji na temat wygladu i cech fizycznych partnera internetowej konwersacji.
Nie bez znaczenia jest fakt, iz w wiekszosci rozméw prowadzonych za posrednictwem synchro-
nicznych komunikatoréw sieciowych, jednym z pierwszych pytan jest pytanie dotyczace wieku
i plci partnera jako cech determinujacych wysoki poziom prawdopodobieristwa trafnego okreSle-
nia poziomu atrakcyjnosci fizycznej partnera.

Ja-cielesne w aspekcie specyficznych cech procesu komunikacji internetowej

Tytul tego paragrafu stanowi powazne i trudne wyzwanie, poniewaz - jak zostato to wyka-
zane wczesniej, jedna z najwazniejszych cech specyficznych komunikacji internetowej jest brak
obecnosci fizycznej komunikujacych sie partneréw. Czy jest zatem sens zadawac pytanie o zna-
czenie Ja-cielesnego w tej formie komunikacji? Moim zdaniem jak najbardziej. Aspekt fizyczny
odgrywa bardzo duzg role w ksztattowaniu dynamiki przebiegu procesu porozumiewania sie lu-
dzi. Poniewaz komunikacja internetowa stanowi specyficzng forme tego procesu, podejme teraz
prébe przeanalizowania znaczenia Ja-cielesnego w aspekcie najbardziej swoistych wiasciwosci
odrézniajacych ten proces od klasycznych uje¢ komunikacji miedzyludzkiej.

Przedstawiona w poprzednim paragrafie krotka charakterystyka procesu komunikacji za
posrednictwem Internetu wskazuje na fakt, iz proces porozumiewania si¢ za po$rednictwem
Internetu ulokowa¢ nalezy jako forme posrednia w stosunku do bezpos$redniej komunikacji in-
terpersonalnej oraz komunikacji masowej. Uzasadnieniem dla tego stwierdzenia jest fakt wyste-
powania wsréd swoistych cech komunikacji internetowej jednoczesnie cech charakterystycznych
dla obu wymienionych form komunikacji miedzyludzkiej. Rozpatrujac roézne formy porozumie-
wania sie ludzi w aspekcie roli Ja-cielesnego, zobrazowaniem tego zafoZenia jest rycina 1, na
ktérej przedstawiam zestawienie najwazniejszych wiasciwosci poszczegéinych form porozumie-
wania sie ludzi, z uwzglednieniem aspektu cielesnosci partneréw komunikacji.

Zgodnie z wczesniejszymi rozwazaniami odno$nie specyfiki komunikacji internetowej
wzgledem proceséw komunikacji bezposredniej i masowej, na rycinie 1 proces porozumiewania
sie w Sieci zostat ulokowany pomiedzy tymi tradycyjnymi formami komunikacji. Nalezy podkre-
§li¢, iz schemat prezentuje do$¢ wysoki poziom ogélnosci rozwazanych proceséw. Kluczowym
zagadnieniem jest tu znaczenie Ja-cielesnego partneréw. Dwoistos¢ komunikowania interneto-
wego uwidoczniona jest poprzez wskazanie na fakt, iz za posrednictwem komputera istnieje
mozliwo$¢ przeprowadzania ,rozmowy” internetowej pomiedzy dwojgiem internautéw, noszacej
znamiona procesu komunikacji ,.twarza-w-twarz”, przy potencjalnym natychmiastowym sprze-
zeniu zwrotnym i mozliwosci dookreslania partnera na poziomie cech fizycznych. Jednoczesnie
jednak moze zaistnie¢ sytuacja speiniajaca kryteria komunikacji masowej, gdzie sprzezenie
zwrotne jest opéZnione lub w ogéle nie wystepuje, za$ cechy fizyczne partneréw pozostajq cat-
kowicie nieokre$lone. Poniewaz jednak Ja-cielesne partneréw odgrywa niewatpliwie wazniejszg
role w komunikacji interaktywnej (niz jednostronnej), zatem dalsze rozwazania bedg odnosity
sie do takiej wiasnie sytuacji porozumiewania sie sieciowych partneréw.
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Rycina 1. Specyfika komunikagji internetowej wzgledem tradycyjnych form komunikacji miedzyludzkiej
w aspekcie problematyki Ja-cielesnego
Zrédto: opracowanie wiasne

Role Ja-cielesnego w aspekcie interaktywnej komunikacji internetowej rozpatrywac mozna

przynajmniej w dwoch aspektach. Po pierwsze, Ja-cielesne traktowa¢ mozna jako dyspozycyj-
ng wlasciwos¢ nadawcy, determinujacq jego sposéb nawigzywania interakcji z innymi (przede

wszystkim gotowos¢ do nawigzywania relacji z innymi, warunkowang w duZej mierze poczu-

ciem wiasnej wartosci) oraz ksztaitujaca dynamike tej komunikacji. Po drugie, Ja-cielesne moze
by¢ rozpatrywane w aspekcie procesu percepcji spotecznej. W tej sytuacji czynnik ten uzaleznia

zachowania komunikacyjne innych ludzi wzgledem nadawcy, a podstawowymi elementami de-
terminujacymi przebieg komunikacji sq: atrakcyjno$¢ interpersonaina, wpiyw stereotypowego

spostrzegania partnera oraz ekspresja emocjonalna.
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Ja-cielesne jako dyspozycja nadawcy ksztaltujgca przebieg komunikacji
: internetowej

Pierwszy aspekt odnosi sie do Ja-cielesnego traktowanego jako dyspozycyjna wiasciwos¢
nadawcy komunikatu. W tym ujeciu Ja-cielesne ksztattuje sposéb, czestotliwo$¢ i giebie relacji
nawigzywanych z innymi osobami. Z jednej strony, posiadany i tworzony przez siebie obraz
wiasnego ciata determinuje sposob inicjowania komunikacji i jej przebieg. Osoby o negatyw-
nym obrazie wlasnego ciala rzadziej angazujg sie w inicjowanie nowych kontaktéw, rzadziej
zabierajq gtos w dyskusjach, sq zazwyczaj nieSmiale, a niski poziom wiasnej wartosci powoduje,
iz przyjmuja one w komunikacji raczej role defensywnego odbiorcy. niz role aktywnego nadawcy
komunikatéw. Niskie poczucie wiasnej wartosci dziala na zasadzie btednego kota: osoba po-
strzegajaca siebie w negatywnym $wietle pesymistycznie ocenia antycypowane relacje inter-
personalne, obawiajgc sie niepowodzeti na gruncie spotecznym, to z kolei prowadzi do unikania
aktywnosci w kierunku potencjalnych partnerdw interakcji, co ostatecznie potwierdza wyjsciowy
niski poziom samooceny i nasila Iek przed nawigzywaniem kontaktéw spotecznych (Wojciszke,
2002). Zasada taka dziata w odwrotny sposéb w odniesieniu do oséb postrzegajacych wiasne
ciato jako wysoce atrakcyjne, osoby te cze$ciej i chetniej nawiazuja relacje interpersonalne, nie
do$wiadczajq probleméw zwigzanych z ekspozycjg spofeczng, co moze powodowac, iz nawia-
zywane przez nie interakcje oceni¢ mozna jako bardziej skuteczne i zadowalajace, a przede
wszystkim niewywotujgce leku spofécznego. Poziom zadowolenia i akceptacji wiasnego ciata
determinuje réwniez podejmowane przez podmiot taktyki autoprezentacyjne.

Pojecie wizerunku wywodzi sie z teorii autoprezentacji, rozumianej najogélniej, jako aktyw-
ny proces kierowania wrazeniem, jakie wywiera nadawca komunikatéw na odbiorcach (Aronson,
Wilson, Akert, 1997; Dolitiski, 2000; Leary, 1999; Szmajke, 1999). Zachowania o charakterze au-
toprezentacyjnym stuzq realizacji okreslonych potrzeb, do ktérych osiggniecia podmiot wykorzy-
stuje manipulowanie wiasnym wizerunkiem w oczach innych. Nalezy podkresli¢, iz wyréznia sie
dwa rodzaje taktyk autoprezentacyjnych: taktyki atrybucyjne - okre$lajgce cechy, jakie podmiot
przypisuje sobie i aktywnie prezentuje partnerom interakcji oraz taktyki repudiacyjne — oparte
na zaprzeczeniach odnosnie posiadania okreslonych cech (Leary, 1999; por.: Dolinski, 2000).
Strategia autoprezentacji najczesciej nie ogranicza si¢ jedynie do aktywnego prezentowania
cech posiadanych, lecz réwnie czgsto polega na ukrywaniu (przemilczaniu) cech, ktére podmiot
posiada, jednak w realizacji danego celu s3 one oceniane jako niepotrzebne lub wrecz zagra-
Zajqce (Dolinski, 2000). Niektére z taktyk opieraja sie wylgcznie na przekazie informacji o sobie
za posrednictwem kanatu niewerbalnego, inne z kolei w zaleznosci od potrzeb mogq przybiera¢
charakter werbalny lub niewerbalny (Aronson, Wilson, Akert, 1997; Leary, 1999; Szmajke, 1999).
Jednak w sytuacji tradycyjnej, bezposredniej komunikacji zdecydowanie wieksze znaczenie
W procesie autoprezentacji odgrywaja zachowania niewerbalne. Takie stanowisko popieraja
badania dowodzace, iz w sytuacji sprzecznosci pomiedzy komunikatem werbalnym a niewer-
balnym odbiorcy wigkszym zaufaniem darzq te ostatnie (Aronson, Wilson, Akert, 1997).

W $wietle wykazanej specyfiki komunikowania sig za po$rednictwem Internetu oczywistym
jest fakt, iz internauta moze wykorzystywac jedynie opisowe formy autoprezentacji, przy czym
i tutaj istnieje réznorodno$¢ w zakresie mozliwosci wykorzystywania sposobéw prezentowania
wiasnego wizerunku (np. opisywanie siebie, wyrazanie postaw, publiczne atrybucje czy podkre-
Slanie powiazar z osobami cieszqcymi sie prestizem na przyklad w danej grupie dyskusyjnej)
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(Leary, 1999). Poniewaz Internet ogranicza mozliwo$¢ pozornie nieintencjonalnego prezentowa-
nia wiasnych cech na drodze niewerbalnej, szczegélnego znaczenia nabiera wiasna aktywnos$¢
podmiotu w zakresie autoprezentacji. Umiejetno$¢ aktywnej prezentacji wiasnego wizerunku
fizycznego w kontaktach internetowych uzalezniona jest jednak od indywidualnych cech danej
osoby, a takze od kontekstu sytuacyjnego. Mozna zatem przypuszczac, iz ludzie komunikujacy
sie za posrednictwem Internetu w rézny sposéb wykorzystuja mozliwosci autoprezentacyjne.
Istniejq osoby, ktére emitujg duza liczbe wyrazistych i spéjnych tresciowo i formalnie komuni-
katow na temat wiasnych cech, przy czym cechy te odnoszq sie do réznych sfer wiasnego funk-
cjonowania (informacje o wiasciwosciach fizycznych, psychologicznych oraz spotecznych), inni
ludzie za$ emituja znikoma liczbe komunikatéw na wiasny temat lub catkowicie unikajq takich
komunikatéw, przy czym ewentualne informacje dotyczg jedynie tej wiasciwosci nadawcy, ktéra
w zaleznosci od kontekstu sytuacyjnego odgrywa istotne znaczenie. Rozpatrujac role zachowan
autoprezentacyjnych w Internecie nalezy podkresli¢, iz im wiecej informacji na wiasny temat
emituje partner, tym tatwiej odbiorcy stworzy¢ jego wizerunek.

W odniesieniu do zjawiska anonimowosci w Sieci, z psychologicznego punktu widzenia
najciekawsza jest mozliwos¢ prezentowania siebie w rzeczywisto$ci wirtualnej w sposéb cat-
kowicie odmienny w stosunku do stanu faktycznego. Mozna powiedzie¢, ze kazdy z partneréw
ma mozliwo$¢ wcielenia sie w mniejszym lub wiekszym stopniu w wirtualng kreacje i w ten
sposéb moze ujawnia¢ sie drugiej osobie, z ktérq wchodzi w interakcje. Pojawia si¢ zatem po-
wazny problem teoretyczny: z kim lub z czym odbywa si¢ interakcja w Internecie? Istnieje kilka
potencjalnie trafnych odpowiedzi na to pytanie: moze by¢ to interakcja z drugq reaing osoba,
z wykreowanym wizerunkiem tej osoby lub tez z komputerem, ktéry eksponuje ten wirtualny
wizerunek. Partnerzy komunikacji posiadaja niemal nieograniczonq mozliwos$¢ manipulacji wia-
snq tozsamoscia. Znane sq przypadki zmiany pici, czy kreowanie nieistniejacych cech wiasnej
osobowosci, wygladu zewnetrznego czy statusu. Badania Agencji ARC Rynek i Opinia z 2001
roku wskazuja, iz 27% internautéw przyznato sie, Ze przynajmniej raz w zZyciu w trakcie interakcji
w Internecie prébowali udawa¢ kogo$ innego (Zieliriski, 2001). Ze wzgledu na panujacg W Sieci
anonimowo$¢, praktycznie nie istnieje mozliwos¢ weryfikacji informacji dotyczacych partnera
poznanego W Sieci. Zatem kompetencjg niezbednq w prowadzeniu internetowej ,,rozmowy” jest
wyobraznia, ktéra umozliwia potaczenie réznych informacji wysytanych przez partnera w cato-
sciowy jego wizerunek. Mozna przyja¢, Ze z punktu widzenia psychologii, wykreowanie takiego
wyobrazonego wizerunku osoby, z ktéra rozmawiamy jest potrzebne, poniewaz catkowita ano-
nimowo$¢ utrudnia nawiazanie szczerych i nacechowanych emocjonalnie relacji interpersonal-
nych. Aby zaufa¢ rozméwcy musimy zna¢ przynajmniej podstawowe informacje na jego temat,
na przyklad dotyczace pici czy wieku. W tym miejscu naleZy jednak zaznaczy¢, Ze wskazane
ograniczenie — co prawda w znacznie mniejszym stopniu - wystepuje w komunikowaniu si¢ za
posrednictwem telefonu.

Anonimowo$¢ partneréw w procesie komunikacji internetowej stanowi zasadniczy czynnik
decydujacy o odmiennosci roli Ja-cielesnego, ujmowanego jako dyspozycyjna cecha nadawcy
komunikatéw w poréwnaniu do tradycyjnych form porozumiewania sie ludzi. Nalezy podkreslic,
iz fakt pozostawania catkowity zagadkq w sferze fizycznej dla partnera moze byc¢ traktowany
jako jedna z zasadniczych korzysci wynikajacych z odmiennych mozliwosci stwarzanych przez
Internet dla komunikujgcych sie partneréw. Internet moze by¢ traktowany jako szansa i mozli-
wos¢ zaistnienia dla osob, ktére w realnych bezposrednich relacjach z innymi ograniczane sa
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przez problemy spowodowane niskim poczuciem wiasnej wartosci, co w skrajnych przypadkach
przejawia sie catkowitym unikaniem nawiazywania relacji. Brak obecnosci fizycznej chroni
osoby niesmiate lub posiadajace specyficzne cechy fizyczne (np. zmiany chorobowe, widoczng
niepetnosprawnos¢ fizyczna, otytos¢ lub inne formy znieksztalcer ciata) przed koniecznoscia
ekspozycji spotecznej, a w konsekwencji poddaniu si¢ ocenie innych, nie zawsze zyczliwych
i tolerancyjnych os6b.

Zgodnie z najnowszymi badaniami, Internet moze by¢ traktowany jako swoiste Srodowisko
komunikacyjne umozliwiajace ekspresje pewnych aspektéw siebie samego, nieujawnianych
w realnych relacjach z ludZmi, ktérych mozemy obserwowac i ktérzy obserwujq nas (Bargh,
McKenna, Fitzsimons, 2002; McKenna, Green, Gleason, 2002). Dodatkowo badania wykazaly
takze, iz komunikacja internetowa cechuje sie zdecydowanie wyzszym poziomem otwartosci
interpersonalnej partneréw, co wplywa na tendencje do emitowania prawdziwych i szczerych
informacji na wiasny temat, cechujacych si¢ wysokim poziomem intymnosci. Takie zachowanie
internautéw ttumaczone jest w kategoriach koncepcji otwartosci interpersonalnej, ktére to poje-
cie wywodzi sie z koncepcji intymnosci i otwartosci w stosunkach interpersonalnych autorstwa
V. J. Derlegi oraz A. L. Chaikina (1979; por.: Domachowski, 1998; Bargh, McKenna, Fitzsimons,

2002; McKenna, Green, Gleason, 2002).

Percepcja spofeczna w Internecie

Drugi aspekt rozpatrywania pojecia Ja-cielesnego w procesie komunikacji interpersonalnej
za posrednictwem Internetu nieodigcznie wigZe sie z procesem percepcji spotecznej, czyli spo-
sobem spostrzegania partnera, przede wszystkim za$ spostrzeganiem jego cielesnosci. Pojecie
percepcji spotecznej w najbardziej ogélnym ujeciu odnosi si¢ do procesu zdobywania informacji
dotyczacych innych os6b (Lewicka, 1985; Matusewicz, 1975; Newcomb, Turner, Converse, 1965;
Skarzynska, 1981). K. Skarzynska (1981, s. 7) definiuje ten proces jako ,proces przypisywania
przez podmiot innym ludziom pewnych wiasciwosci i oczekiwar oraz powstawanie zwigzanych
z nimi emocji podmiotu”. Jednym z teoretycznych podej$¢ rozpatrujacych proces percepcji
spotecznej jest ujecie proponowane przez teorie komunikacji interpersonalnej. Podstawowym
zatozeniem przyjmowanym przez zwolennikéw tego ujecia jest fakt, iz kazdy z element6éw pro-
cesu porozumiewania si¢ — czyli: cechy nadawcy, cechy odbiorcy oraz liczba i rodzaj kanatow
przeptywu informacji, wywiera istotny wplyw na jako$¢ oraz zgodno$¢ z prawdg tworzonego
i wzbogacanego w trakcie rozmowy wizerunku partnera interakcji (Bieri, Atkins, Briar, Leaman,
Miller, Tripodi, 1966, za: Skarzynska, 1981; Warr, Knapper, 1968, za: Goban-Klas, 2001). Wydaje
sie, iz do najwazniejszych zjawisk, warunkowanych procesem percepcji spofecznej w komunika-
cji internetowej, nalezy zaliczy¢ problematyke wzajemnej atrakcyjnosci partneréw, oddziatywa-
nie stereotypéw spotecznych oraz ekspresje emocjonalng i komunikacje niewerbalna.

Atrakcyjnos¢ interpersonalna w Internecie. Zazwyczaj w komunikacji bezposredniej
pierwszym i najwazniejszym czynnikiem, przez pryzmat ktérego formutujemy oceng poznawcza
i emocjonalng partnera, jest wyglad fizyczny. W zalezno$ci od wygladu fizycznego partner moze
by¢ oceniany bardziej lub mniej pozytywnie, za$ poziom postrzeganej atrakcyjnosci interperso-
nalnej jest jednym z najistotniejszych czynnikéw decydujacych o podtrzymaniu nawigzanego
kontaktu, jego dynamice lub ewentualnym zakoriczeniu (Necki, 1990; Lewicka, 1985; Skar-
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zynfiska, 1981). Réwniez podobieristwo ma znaczenie dla formowanej oceny partnera interakcji
- osoby o podobnie warto$ciowanym poziomie atrakcyjnosci fizycznej zdecydowanie czesciej
nawigzuja skuteczng komunikacje. Oczywiscie nalezy podkreslic, iz atrakcyjnos¢ interpersonal-
na i podobienstwo nie ograniczaja si¢ wylacznie do aspektu cielesnego, jednak nie ulega wat-
pliwosci, iz pierwsze wrazenie formowane jest giéwnie na bazie wygladu fizycznego partnera.
Dopiero w sytuacji podjecia przez partneréw decyzji o kontynuacji i rozwoju interakcji istnieje
mozliwo$¢ docierania do coraz to nowych aspektoéw osobowosci partnera, podwyzszajacych lub
obnizajacych z czasem atrakcyjnos¢ i postrzegane podobieristwo pomiedzy komunikujgcymi sie
partnerami. Przeprowadzono wiele badan potwierdzajacych istnienie bezposredniego wpiywu
podobienstwa na kreowanie pozytywnego wizerunku osoby spostrzeganej, co w istotnym stop-
niu utatwia proces porozumiewania si¢. Badania dotyczyly przede wszystkim spostrzeganego
podobieristwa w zakresie postaw i opinii (Byrne, Clore, Worchel, 1966, za: Czapiriski, 1985; New-
comb, 1961, za: Aronson, Wilson, Akert, 1997), cech osobowosci (Byrne, Griffitt, Stefaniak, 1967,
za: Czapinski, 1985), poziomu samooceny (Hendrick, Page, 1970, za: Czapinski, 1985; Nisbett,
Wilson, 1977, za: Aronson, Wilson, Akert, 1997) czy struktury systemu poznawczego (Lis-Turlej-
ska, 1976, za: Czapifiski, 1985). Podobnie doktadnie udokumentowany jest w literaturze wptyw
atrakcyjnosci fizycznej na formowanie pozytywnych ocen wzgledem oséb spostrzeganych (Hat-
field, 1966: Andersen, Bem, 1981; Crouse, Mehrabian, 1977; Hatfield, Sprecher, 1986; Stretch,
Figley, 1980; White, 1980, za: Aronson, Wilson, Akert, 1997).

0 ile istnieje zasadniczy problem odno$nie postrzegania cech fizycznych determinujacych
poziom atrakcyjnosci internetowego partnera, to nie podlega watpliwosci, iz zdecydowanie fa-
twiej jest w Internecie odnalez¢ partnera o wysokim poziomie podobieristwa w zakresie upodo-
bar, poglad6w, postaw czy opinii (McKenna, Green, Gleason, 2002). Mozliwos¢ taka dajq przede
wszystkim liczne tematyczne grupy dyskusyjne (np. pl.sci.psychologia; pl.rec.humor.najlepsze
czy wiele innych). Gromadzg one ludzi o podobnych zainteresowaniach, a tematy poruszane
w dyskusjach teoretycznie powinny dotyczy¢ wylacznie danej dziedziny, jednak niejednokrot-
nie dyskusje grupowe s zaczatkiem trwajacych wiele lat przyjazni. Charakterystyczne jest to,
7e bardzo czesto pomiedzy partnerami dyskutujgcymi poczatkowo wylgcznie na forum grupy,
W pewnym momencie nawiazuje si¢ komunikacja polegajaca na wymianie e-maili czy indywi-
dualnych rozmowach ,na czacie”, przy czym przez diugi czas albo nawet wcale nie dochodzi
do bezposredniego spotkania w realnej rzeczywistosci. Wydaje si¢ zatem, ze pomimo naturainej
ciekawosci odnosnie wygladu fizycznego partnera, elementem wystarczajagcym dla tworzenia
jego atrakcyjnosci, 53 ujawniane w Internecie cechy osobowosci czy postawy. Nalezy tu znowu
podkresli¢, iz taka sytuacja pozostawia catkowity dowolno$¢ kreowania wiasnego wizerunku
przez partneréw, a takze wyobrazania sobie osoby, z ktdrq si¢ rozmawia, przy czym wyobrazenia
te nie zawsze muszg pokrywac sie z faktyczng sytuacja.

Stereotypowe spostrzeganie partnera komunikacji w Internecie. Wyglad fizyczny
dostarcza informacji na temat innych potencjalnych cech charakteryzujacych partnera. Taka
teza tlumaczona jest w kategoriach znaczenia schematéw poznawczych, stereotypéw oraz roli
schematéw w zapetnianiu luk w dostarczonych informacjach, czyli w aspekcie koncepcji ukry-
tych teorii osobowosci (Markus, 1980, za: Aronson, Wilson, Akert, 1997; Myers, Biocca, 1992, za:
Grogan, 2000; Kofta, Dolifiski, 2000; Wojciszke, 2002). NaleZy pamieta¢, iz istnieje tutaj duze
niebezpieczenstwo powierzchownego sformutowania oceny lub pominiecia istotnej informa-
¢ji. Takiej formie konstruowania obrazu partnera sprzyjaja dwie do$¢ powszechnie spotykane
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u ludzi tendencje. Pierwsza z nich dotyczy szybkosci wydawania sadéw - wydaje sie, iz juz
w poczatkowym stadium komunikacji ludzie przejawiajq tendencje do formulowania ocen swo-
jego partnera, przy czym ocena ta opiera si¢ najczesciej na bardzo skapej liczbie posiadanych
informacji (Fredman, Carlsmith, Sears, 1970, za: Matusewicz, 1975). Oczywistym jest, iZ w sy-
tuacji pierwszego kontaktu jedynym Zrédiem informacji na temat wiasciwosci partnera sq jego
cechy fizyczne. Druga tendencja natomiast dotyczy kategorycznosci formutowanych ocen - oka-
zuje sie, i7 ludzie nie tylko wykazuja skionno$¢ do szybkiego oceniania partnera interakcji, ale
dodatkowo ich ocena oparta na niewielkiej liczbie informacji jest zazwyczaj bardzo silna (kate-
goryczna) (Matusewicz, 1975). Na podstawie przestanek teoretycznych odnosnie formutowania
ocen innych 0séb w procesie komunikowania sie mozna zatozy¢, iz ludzie réznia sie w zakresie
umiejetnosci kreowania wizerunku rozméwcy - jedni dokonujg szybkich, ale powierzchownych
ocen, kierujac sie pierwszym wrazeniem, inni z kolei swoje wnioski formufuja w sposéb powol-
ny, doktadnie analizujgc kazdy element informacji otrzymany od partnera, nastepnie za$ z tych
poszczegolnych elementéw tworzq w miare mozliwosci catoSciowy i trafny jego obraz zréznico-
wany pod wzgledem przypisywanych mu wiasciwosci. Konstrukcja petnego wizerunku drugiego
czlowieka jest procesem trudnym i czasochfonnym, wymagajacym doktadnej analizy danych
przekazywanych niejednokrotnie pod postacia drobnych, pozornie nieistotnych informacji. Oce-
na globalna decydujaca o jakosci wizerunku partnera interakcji, uzalezniona jest od wszystkich
element6éw wspottworzacych proces porozumiewania sig.

Dokonywanie szybkich ocen partnera w oparciu o schematy i stereotypy mozna rozpa-
trywa¢ réwniez w aspekcie pozytywnym, poniewaz umozliwia to zachowanie oszczednosci
poznawczej — skraca czas przetwarzania informacji oraz redukuje ilos¢ energii poznawczej
wydatkowanej na drobiazgowe analizowanie zawarto$ci komunikatu i sytuacji komunikacyjnej
(Fiske, Taylor, 1991, za: Aronson, Wilson, Akert, 1997; Wojciszke, 2002). Z drugiej jednak strony,
stosowanie takiej uproszczonej metody formutowania oceny, moze prowadzi¢ do nieuswiadomio-
nej i nieintencjonalnej aktywizacji ukrytych stereotypéw spotecznych (por.: Bargh, 1999; Blair,
2001; Greenwald, Banaji, 1995, za: Blair, Ma, Lenton, 2001; Chen, Bargh, 1997). Jak wiadomo
natomiast, oceny oparte na automatycznym stereotypowym przetwarzaniu informacji, pomimo
szybkosci, bardzo czesto charakteryzuja sie niskim poziomem trafnosci i adekwatnosci w sto-
sunku do realnej rzeczywistosci. Przyktadem funkcjonujacego stereotypu opartego o kategorie
oceny cielesnosci partnera w aspekcie jej atrakcyjnosci i doprowadzajacego bardzo czesto do
znieksztalcen, jest stereotyp ,.co jest piekne, jest takze dobre” (Dion, 1972, za: Aronson, Wilson,
Akert, 1997; Grogan, 2000). Stereotyp ten funkcjonuje w oparciu o istniejace w spoteczefistwie
i powszechnie podzielane ukryte teorie osobowosci, czyli przekonania na temat korelacji warun-
kujacej wspotwystepowanie okreslonych cech fizycznych, psychicznych lub spotecznych u ludzi
(Anderson, Sedikides, 1990; Schneider, 1973, za: Aronson, Wilson, Akert, 1997; Lewicka, 1985).
Nalezy zatem pamieta¢ o tym, iz kierowanie si¢ jedynie wnioskami formutowanymi w oparciu
o wskazoéwki ptynace ze sfery cielesnosci partnera interakcji mogq i bardzo czesto prowadzg do
pézniejszych rozczarowan. Dodatkowo badania potwierdzajg, iz trafnos¢ formutowanego sadu
na temat partnera interakcji wzrasta wraz ze wzrostem liczby informacji na jego temat, wia-
czonej do catosciowej oceny tej osoby, przy czym istotne znaczenie ma wieloaspektowosc¢ tych
informacji (Dailey, 1952, za: Skarzyfiska, 1981).

Anonimowo$¢ partneréw komunikujacych sie za posrednictwem Internetu powoduje,
iz odbiorca komunikatu jest narazony w wysokim stopniu na poddanie si¢ stereotypowemu
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przetwarzaniu informacji. Wydaje sie, iz Internet sprzyja budowaniu wyobrazen ,niewidzial-
nego” partnera, ktére oparte sa w giéwnej mierze na posiadanych przez siebie schematach,
stereotypach i ukrytych teoriach osobowosci. Nalezy pamieta¢, iz informacje dotyczace wygladu
i cech fizycznych partnera interakcji internetowej zazwyczaj sq bardzo subiektywne. Poza tym,
partner przekazuje je w sposob selektywny i wybiérczy, a dodatkowo zawsze istnieje ryzyko
catkowitego zafalszowania rzeczywistego wygladu. Oczywiscie jedynym sposobem weryfikacji
prezentowanego obrazu siebie i partnera w Sieci jest osobiste spotkanie w realnej rzeczywistosci.
Nawet zdjecia pozostawiaja margines niepewnosci — zdarza sig wysylanie jako wiasnych zdje¢
catkowicie obcej, ale za to atrakcyjnej osoby, wytacznie w celu podtrzymania kontaktu z pozna-
na w Internecie osoba. Tak niski poziom konkretnych i empirycznie weryfikowalnych informacji
na temat wygladu internetowego partnera wrecz prowokuje do zapefnienia powstatych luk za
pomoca wyobraZen opartych w duzej mierze na kulturowych stereotypach pigkna i atrakcyjnosci
fizycznej.

Kompensacja komunikacji niewerbalnej w Internecie. Ostatnia z rozwazanych, ale za
to by¢ moze najwazniejszq funkcja ciala w procesie komunikacji interpersonalnej, rozpatrywang
W Ujeciu procesu percepcji spolecznej, jest ekspresja emocjonalna. Umiejetnos¢ niewerbalne-
go wyrazania emocji, a takze trafnej interpretacji ekspresji emocjonalnej innych jest jednym
z podstawowych warunk6éw umozliwiajacych nawiazywanie trwatych interakcji oraz adekwatne
i skuteczne funkcjonowanie wsréd innych ludzi. Badania nad funkcjami ciala w budowaniu
relacji spotecznych zapoczatkowat prekursor orientacji ewolucjonistycznej w psychologii - Karol
Darwin (za: Dolifiski, 2000). Poczatkowo badania te dotyczyly tylko funkcjonalnego aspektu
wyrazania emocji, dopiero péZniej odkryta i doceniona zostala komunikacyjna funkcja emocji.
Istotne znaczenie ma fakt, iz ekspresja emocji podstawowych jest uwarunkowana gatunkowo,
za$ jedynie reguly okazywania emocji uzaleznione sg od norm panujacych w danej kulturze
(Dolinski, 2000). Dzi§ wsréd psychologéw panuje powszechna zgoda, iz komunikacja niewer-
balna traktowana jest jako integralny system procesu porozumiewania si¢ ludzi, przy czym
oprécz funkcji wspomagajacej komunikacje werbalna, petni ona takze role requlatora przebiegu
interakcji, dookresla kontekst sytuacyjny, utatwia i umozliwia wyrazanie emocji, postaw i wza-
jemnego ustosunkowania si¢ partneréw, a w niektorych sytuacjach nawet catkowicie zastepuje
komunikat jezykowy (Aronson, Wilson, Akert, 1997; Domachowski, 1984, 1993, 1998; Dolinski,
2000). Nalezy pamieta, iz istotnym Zrodtem informacji sa zaréwno komunikaty indywidualne
(mowa ciata, gestykulacja, ruchy ciata, czynniki paralingwistyczne czy zmiany wielkosci Zrenic),
jak i komunikaty okreslane jako interakcyjne (przede wszystkim kontakt wzrokowy, przestrzen
personalna i dystans interakcyjny, przestrzen interpersonalna) (Domachowski, 1993, 1998). Nie
ulega watpliwosci, iz spostrzeganie ciata i wygladu fizycznego partnera interakcji ma kluczowe
znaczenie dla odczytywania i adekwatnego interpretowania emitowanych przez niego komuni-
katéw niewerbalnych, zaréwno tych wyrazajacych emocje, jak i elementow wspomagajacych
komunikaty jezykowe.

0 ile w procesie komunikacji typu ,twarza w twarz” informacje dotyczace osoby partnera
przekazywane sa réwnolegle kanatem werbalnym oraz niewerbalnym (por.: Aronson, Wilson,
Akert, 1997; Domachowski, 1984, 1993, 1998; Fraser, 1978; Kurcz, 2000; Necki, 1992), co
umozliwia natychmiastowg ich weryfikacje. o tyle - jak zostalo to wcze$niej wykazane — proces
komunikacji internetowej jest ubozszy o to istotne Zrédio informacji. Skutecznym sposobem
kompensowania braku realnego wizerunku partnera komunikacji jest kreowanie przez odbiorce
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wyobrazonego obrazu partnera na podstawie informacji, ktore dostarczane sq w trakcie prze-
biegu komunikacji w Internecie. Ze wzgledu na brak mozliwosci wykorzystywania bogactwa
informacji emitowanych kanatem niewerbalnym, szczegélnie istotne jest wnikliwe analizowanie
wszystkich informacji zawartych w komunikacie tekstowym.

Informacje przekazywane kanalem niewerbalnym, to w szczegélnosci dane dotyczace
nadawcy - jego pici, wieku, cech fizycznych, statusu, pochodzenia, wyksztaicenia, ale takze
istotne dla przebiegu komunikacji informacje dotyczace stanu emocjonalnego rozméwcéw. Po-
czatkowe badania nad Internetem przynosity alarmujace wyniki dotyczace pustki socjoemocjo-
nalnej. Wynikata ona z braku $rodkéw do wyrazenia znaczeri konotacyjnych w pisanym tekscie,
ktory byl przekazywany partnerowi interakcji komputerowej. Rozwdj tej formy komunikacji
doprowadzit do istotnej zmiany w tym zakresie. Zmiany te sg tak duze, Ze obecnie méwi si¢ juz
0 ,socjoemocjonalnej odwilzy” (Wallace, 2001). Dzieki wprowadzeniu systemu konwencjonal-
nych znak6w mozna obecnie kompensowa¢ wczesniejsza niedoskonato$¢ komunikacji interne-
towej.
Internauci bardzo szybko opanowali wiasny sposéb wyrazania emocji. Przekaz pi$mienny
wykorzystany zostat w celu kompensacji komunikatéw niewerbalnych wyrazajgcych emocje lub
aktualny nastr6j porozumiewajacych si¢ partneréw, a mozliwych do odczytania wylacznie za
posrednictwem obserwacji reakcji cielesnych rozméwcy (por.: Chenault, 1998; Danet, Rueden-
berg-Wright, Rosenbaum-Tamari, 1997; December, 1997; Kutrzuba, 2002: Majgier, 2000; Paolillo,
1999; Pistol, 1998; Rafaeli, Sudweeks,1997; Utz, 2000; Wallace, 2001). Kompensacja ta przebie-
ga dwiema drogami. :

Z jednej strony, emocje wyrazane mogg by¢ poprzez manipulacje tre$ciowymi elementa-
mi przekazu, co sprowadza wyrazanie emocji do specyficznego sposobu formatowania tekstu
(np. pogrubienia, stosowanie kursywy, operowanie kolorami, manipulowanie wielkoscig czcion-
ki). Nalezy jednak zwréci¢ uwage na fakt, iz porozumiewanie si¢ w rzeczywisto$ci wirtualnej
zazwyczaj cechuje szybkie tempo, a specyfika jezyka internetowego opiera si¢ na formutowaniu
wypowiedzi mozliwie krotkich i wyrazajacych jak najwigksza iloé¢ informacji z wykorzystaniem
jak najmniejszej liczby stéw. Zatem ten sposéb kompensacji komunikatéw niewerbalnych stoso-
wany bywa w interaktywnej komunikacji asynchronicznej (np. e-mail), jednak bardzo rzadko
wykorzystywany jest w komunikacji interaktywnej bezposredniej (np. czaty).

W tej drugiej formie komunikacji internetowej zdecydowanie wigkszym powodzeniem
cieszy sie inny sposob kompensacji komunikatéw niewerbalnych, a mianowicie manipulowanie
elementami formalnymi przekazu. Szeroko rozpowszechnionym sposobem jest stosowanie tzw.
emotikon6éw (kombinacji znakéw diaktrycznych, ktére ogladane pod odpowiednim katem dajg
obraz na przykiad usmiechu, smutku itp. w zaleznosci od nastroju nadawcy). Wyrazaniu emocji
stuza réwniez tzw. awatary — graficzne obrazy postaci wystepujace w Srodowiskach MUD lub
w niektérych czatach, ktére po wybraniu odpowiedniej opcji prezentujg dang emocje. W syn-
chronicznych formach komunikacji stosowane sq takze graficzne zalaczniki (ikony) symbolizu-
jace okreslony stan emocjonalny, wysylane wraz z tekstem lub tzw. akronimy - skréty catych
fraz jezykowych utworzone najczesciej z pierwszych liter stéw, przy czym dominujg akronimy
pochodzgce z jezyka angielskiego, cho¢ pojawia sie coraz wiecej akroniméw polskich.

Nalezy jednak podkreSli¢, iz wszelkie formy kompensacji komunikatéw niewerbalnych
mogq by¢ wykorzystywane przez internautéw nie tylko w celu wyraZania emocji, ale takze prze-
kazywania partnerowi informacji na temat wiasnej pici, okre$lonych cech wygladu fizycznego
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(np. zarost twarzy u mezczyzn) czy tez specyficznych atrybutéw (jak fajka, papieros, nakrycia
glowy itp.). Dodatkowo istnieje mozliwos¢ informowania partnera za posrednictwem na przy-
ktad emotikonéw czy animowanych awataréw, o wykonywanej aktualnie czynnosci (np. ,.Czy-
tam”, , Pisze na komputerze”, ,$pie”), czy tez cechach rzeczywistosci fizycznej, w ktdrej znajduje
si¢ nadawca (,Pada $nieg”).

Wymienitam najbardziej popularne formy kompensacji komunikatéw niewerbalnych, jed-
nak nalezy uwzglednia¢ ogromna dynamike Internetu jako medium komunikacyjnego, w ktorym
powstajq ciagle nowe sposoby ,ocieplania” panujacego tam klimatu. tatwo mozna zauwazyc,
7e w komunikacji tradycyjnej nie sg potrzebne tego typu kompetencje, aby informowac si¢ wza-
jemnie o do$wiadczanych przezyciach i emocjach.

Podsumowanie

W artykule podjetam probe rozwazenia roli Ja-cielesnego w aspekcie specyficznych cech
procesu porozumiewania si¢ za posrednictwem Internetu. Podsumowujac powyZsze rozwaza-
nia nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, iz ten obszar tematyczny pozostaje jeszcze ciagle otwarty
i prawie zupeinie niezbadany. Artykul stanowi zaledwie prébe wskazania potencjalnych pro-
bleméw zwigzanych z cielesnosciq w Internecie, ktore jednak ze wzgledu na swq obszernosc
jeszcze nie doczekaly sig pefnego opracowania teoretycznego i badawczego. Dodatkowym czyn-
nikiem utrudniajacym calo$ciowe potraktowanie tej problematyki jest ciagly dynamiczny rozwoj
i zmiennoé¢ procesu porozumiewania si¢ w Internecie. Bardzo szybkie rozpowszechnianie sie
konferencji video prowadzonych za posrednictwem Internetu, popularnosc i stosunkowo niskie
koszty telefonéw komérkowych umozliwiajacych przesylanie fotografii cyfrowych, tworzenie wi-
tryn internetowych, na ktorych uczestnicy danego forum lub grupy dyskusyjnej mogq zamiesci¢
informacje na wiasny temat, a przede wszystkim swojg fotografie - potwierdzajq te niezmierng
dynamike zmiennosci. Analiza takich internetowych galerii niewatpliwie bylaby interesujaca
z punktu widzenia problematyki artykutu, poniewaz obok tradycyjnych zdje¢ ukazujacych twarz
lub cata sylwetke internauty, nadal w miejscach na zdjecie bardzo czesto spotka¢ mozna tajem-
nicze symbole lub zdjecia cyfrowo przetworzone w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje uwi-
docznionych na nich oséb. Zatem niewatpliwie, pomimo technicznych udogodnieri, mozliwos¢
ukrywania wiasnej twarzy w Internecie nadal wydaje sie by¢ dla wielu oséb kuszaca. Ciekawym
byloby zatem zbadaé, czy i w jaki sposob Ja-cielesne ksztaituje przebieg i efektywnos¢ procesu
komunikacji internetowej.

Na zakoficzenie artykutu powr6ce jeszcze raz do rozpowszechnionego w Internecie zZartu
przytoczonego na wstepie. W $wietle powyzszych rozwazaf, oprécz aspektu humorystycznego,
nabiera on znaczenia przestrogi przed zbyt fatwowiernym angazowaniem si¢ W relacje z osobami
poznanymi za po$rednictwem Internetu. NaleZy pamieta¢, iz w kreowanej przez partneréw rzeczy-
wistosci sieciowej wszystko jest mozliwe i istnieje praktycznie nieograniczona mozliwo$¢ tworzenia
i manipulowania réznymi — nie zawsze zgodnymi z prawdg — wizerunkami siebie samego.
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