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WYGLAD ZEWNETRZNY CZLtOWIEKA A SPOLECZNY EFEKT
AUTOPREZENTACYJINY - CZY OSOBA STEREOTYPIZOWANA
MOZE WPLYWAC NA SPOSTRZEGAJACEGO?

Aleksandra Hulewska
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

PHYSICAL APPEARANCE AND SOCIAL EFFECT OF SELF-PRESENTATION
— CAN STEREOTYPIZED PERSON INFLUENCE THE PERCEIVER?

Summary. There are many scientific evidences that our perception is sensitive to appearance of
others. For example Brewer and Lui’s researches proved that physical signs of age and sex are the
most important signals in process of people’s identification (Brewer, Lui, 1989). The evolutionary
sense of that phenomenon is simple to explain — thanks to this ability we can quickly identify
our potential procreative partner. But social consequences of that tendency are often negative,
e.g. unequal treatment of men and women in the workplace. The main purpose of presented
researches was testing hypotheses, which predicted that discrimination of men and women who
applied for the job typical for another sex could be reduced by providing individuating information
suggesting that the applicant was an exception to his or her gender stereotype. Obtained results
could be useful for all people who want to increase their chances in the labor market.

Cel podjetych badan

W psychologii od dawna znany i dobrze udokumentowany jest fakt silnego uwrazliwienia
ludzi na wyglad zewnetrzny innych (por.: Fiske, Cox, 1979). Tak zdecydowane ukierunkowanie
proces6w uwagi na wiasciwosci fizyczne spostrzeganych oséb, przypisuje si¢ ich funkcjom ada-
ptacyjnym. Psychologowie ewolucyjni sugeruja, iz wiasciwos$ci wygladu dostarczajq wielu spo-
tecznie uzytecznych informacji, pozwalajacych na realizacje podstawowych celéw zwigzanych
z przetrwaniem jednostki oraz calego gatunku. Przykladowo, uwrazliwienie aparatu percepcyj-
nego na cechy zewnetrzne zwigzane z wiekiem, moze ufatwia¢ ludziom podejmowanie takich
zachowan adaptacyjnych, jak gczenie sie w pary z osobami pozostajacymi w rozrodczym okresie
swojego Zycia. Z kolei, analiza wygladu potencjalnego partnera prawdopodobnie pozwala uzy-
skiwa¢ informacje o jego zdolnosci do wydania na $wiat zdrowego potomstwa, wyposazonego

w korzystny zestaw gendéw (Buss, 2002).
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Okazuje sie, ze wsréd informacji bodZcowych na temat spostrzeganych oséb szczegélne
znaczenie odgrywaja obserwowalne oznaki pici. Z badar M. B. Brewer i jej wsp6ipracownikow
wynika, iz sq one najistotniejszymi determinantami kategoryzacji spolecznej (np. Brewer, Lui,
1989). Réwniez J. J. Karytowski (1999) wykazat w przeprowadzonych przez siebie eksperymen-
tach, iz kategoryzacja ludzi ze wzgledu na pie¢ dokonywana jest spontanicznie, czyli nawet
wowczas, gdy nie jest to podyktowane warunkami realizowanego zadania.

Sens ewolucyjny tak silnego uwrazliwienia na informacje zwigzane z picig spostrzeganych
0s0b jest oczywisty - mechanizm ten prowadzi do szybkiej identyfikacji potencjalnych partnerow
prokreacyjnych. Jednak spofeczne konsekwencje automatycznej kategoryzacji ludzi na podsta-
wie ich przynaleznosci do okreslonej grupy piciowej czesto okazujq si¢ negatywne. Obszarem
zycia spolecznego, w ktérym ujemne skutki omawianego zjawiska ujawniajq sie najdotkliwiej,
jest rynek pracy, gdzie mamy do czynienia z silnie zakorzenionymi praktykami dyskryminacyj-
nymi w odniesieniu do kobiet pracujacych w zawodach stereotypowo meskich oraz w stosunku
do mezczyzn wykonujacych prace typowo kobiece. Fakt ten uzyskuje potwierdzenie w wynikach
badan, licznych opracowaniach statystycznych, a takze w potocznej obserwacji zycia codzienne-
go (por.: Davison, Burke, 2001; Maty Rocznik Statystyczny Polski, 2002).

Mozliwosci wyjasniania Zrédet dyskryminacji pici w procesie zatrudnienia pracownikéw
dostarcza model zaproponowany przez R. Kalina i D. C. Hodginsa (1984). Zgodnie z nim spotecz-
na kategoryzacja osoby ubiegajacej si¢ o prace, automatycznie aktywizuje stereotypowe przy-
puszczenia na temat przejawianych przez nig cech. Im wigkszy jest poziom zgodnosci schematu
kandydata z wiedza na temat pozadanych u przyszlego pracownika wiasciwosci (tj. prototypu),
tym wieksze zachodzi prawdopodobieristwo, iz 6w kandydat zostanie zatrudniony. | odwrotnie,
niezgodno$¢ wymienionych elementéw zmniejsza prawdopodobieristwo otrzymania pracy. Po-
niewaz ple¢ zalicza sie do kategorii przywolywanych spontanicznie w sytuacji spostrzegania
i oceniania ludzi, mozna zaklada¢, iz stanowi ona istotny czynnik aktywizujacy stereotypowq
wiedze o kandydacie do pracy. Oznacza to, iz osoby pretendujace do wykonywania zawodow,
ktore w mys$l stereotypu zwigzane sg z cechami innej pici — ze wzgledu na niedopasowanie
schematu kandydata i prototypu pracownika — beda oceniane jako nieodpowiednie do zajecia
danego stanowiska.

W $wietle przedstawionego modelu przestaje dziwi¢ fakt, iz kobiety, powszechnie spostrze-
gane jako uprzejme, empatyczne, altruistyczne etc., sq uznawane za bardziej niz mezczyZni pre-
dysponowane do pracy w zawodach oraz na stanowiskach wymagajacych od pracownikéw tzw.
interpersonalnej orientacji, na przykiad w zawodzie pielegniarki czy nauczycielki przedszkola.
Z drugiej strony — stereotypowy wizerunek kobiet sprawia, Ze uznaje si¢ je za odpowiednie
w mniejszym stopniu do wykonywania zawodéw wymagajacych od pracownikéw cech trady-
cyjnie meskich. Nalezy sie spodziewa, iz w podobnej sytuacji znajdujq sig ci mezczyzni, ktérzy
poszukujg pracy w zawodach oraz stanowiskach typowo kobiecych.

Po tym krotkim wprowadzeniu przejde do sformulowania problemu, jaki podjelam w pre-
zentowanych w niniejszym artykule badaniach. Mozna go uja¢ w postaci nastepujacego pytania:
jezeli obserwowalne oznaki pici prowadza do spontanicznej kategoryzacji kandydatow
do pracy i dalszej ich percepcji przez pryzmat stereotypéw piciowych, to czy poprzez
odpowiedni dobér srodkéw autoprezentacji mozna unikng¢ wplywu tych stereotypow
na proces podejmowania decyzji o zatrudnieniu? W celu rozwigzania tak postawionego
problemu, przeprowadzitam badania empiryczne.
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Metoda badan

W obszarze wyjasniania znalazly sie nastepujace etapy wplywajace na podejmowanie
decyzji o zatrudnieniu:

1) identyfikacja kandydata jako (typowego bad? nie) egzemplarza kategorii piciowej,
2) ocena stopnia podobieristwa kandydata do prototypu pracownika,
3) podjecie decyzji kadrowej.

Aby jak najlepiej odzwierciedli¢ sytuacje rekrutacji i selekcji pracownikéw zastosowatam
materiat audiowizualny w postaci fragmentéw filmowych, pokazujacych zachowania kandyda-
téw — kobiet i mezczyzn podczas rozmowy kwalifikacyjnej. W badaniach uwzglednitam dwie
niezalezne od siebie sytuacje rekrutacji pracownikéw w zawodach: stereotypowo kobiecym,
tj. nauczyciel przedszkola oraz stereotypowo meskim — inzynier mechanik. W kazdym z wylonio-
nych zawodéw o prace ubiegali si¢ W jednakowej liczbie przedstawiciele kazdej pici.

Czynnikami, ktére réznicowaty wystepujace w filmie osoby byta ple¢ oraz strategia auto-
prezentacji. Udzielajac odpowiedzi na pytanie: ,Jakie sq Pana/Pani pozazawodowe zaintereso-
wania?”, aktorzy prezentowali trzy gléwne strategie kierowania wrazeniem: kobieca (zgodna
ze stereotypem kobiecosci), meska (zgodng ze stereotypem meskoéci) oraz androgyniczng
(bedaca kompilacja stereotypowych atrybutéw meskich i kobiecych). Poszczegélne strategie
autoprezentacji zostaly wyraZone poprzez zachowanie werbalne kandydata oraz poprzez odpo-
wiedni dobér niewerbalnych $rodkéw ekspresji.

Autoprezentacja werbalna polegata na dokonywaniu przez aktoréw samoopisow, dotycza-
cych przejawianych przez nich zainteresowan. W badaniu uwzglednitam wylonione w pilotazu
dwa rodzaje zainteresowar: stereotypowo meskie oraz stereotypowo kobiece. Realizacja kaz-
dego z nich wymagata posiadania podobnych kompetengji przydatnych zaréwno w zawodzie
nauczyciela przedszkola, jak i inZyniera mechanika (tj. wysokiej sprawnosci manualnej, dobrej
koordynacji wzrokowo-ruchowej, pomystowosci i cierpliwosci). Byly to: majsterkowanie (hobby
meskie) i robotki reczne (hobby kobiece).

Przy konstruowaniu autoprezentacji niewerbalnej dokonywanej przez aktoréw, wykorzysta-
tam wyniki wczesniejszych eksperymentéw w tym zakresie przeprowadzonych przez L. L. Carli,
S. J. LaFleur i Ch. C. Loebera (1995). Badacze ci poréwnywali ze sobq rézne style zachowari nie-
werbalnych, miedzy innymi typowy dla meZczyzn, zorientowany na zadanie styl kompetentny
oraz styl przyjacielski, uspoteczniony stereotypowo przypisywany kobietom. Na tej podstawie
dla potrzeb moich badan dokonalam wyboru kryteriow réznicujacych kobiecy oraz meski styl
niewerbalny. Byly to: ton gtosu oraz wyraz twarzy. W efekcie opracowatam cztery typy autopre-
zentacji, ktére stanowily podstawe do sformutowania instrukcji dla os6b wystepujacych w roli
kandydat6w do pracy. Ich opisy zawiera tabela 1.

Z przedstawionego opisu wynika, iz w badaniach zostaly zastosowane dwa typy au-
toprezentacji androgynicznej. Pierwszy z nich skiadai si¢ z meskich zachowan werbalnych
i kobiecych niewerbalnych, natomiast drugi - odwrotnie. Na powyzszy zabieg zdecydowatam sie
z powodu duZego znaczenia praktycznego wiedzy o wplywie réznych rodzajéw autoprezentacji
na percepcje oséb, mimo iz niedostateczne opracowanie teoretyczne tego zagadnienia oraz
niewystarczajaca ilos¢ danych empirycznych, uniemozliwity sformutowanie bardziej szczegdto-
wych przewidywan w tym zakresie.
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Tabela 1. Charakterystyka zastosowanych strategii autoprezentacyjnych

Strategia
autoprezentacji

Przejawiane zachowania

Meska

- hobby: majsterkowanie

- zach. niewerbalne:
twarz nieusmiechnieta
stanowczy ton giosu

Kobieca

- hobby: robétki reczne

— zach. niewerbalne:
twarz us$miechnieta
fagodny ton glosu

Androgyniczna - 1

- hobby: majsterkowanie

- zach. niewerbalne:
twarz uSmiechnieta
tagodny ton glosu

Androgyniczna - 2

— hobby: robétki reczne

— zach. niewerbalne:
twarz nieu$miechnieta
stanowczy ton glosu

Przygotowane wedliug instrukcji nagrania filmowe, zostaly zaprezentowane pigciorgu se-
dziom kompetentnym - uczestniczacym w treningu komunikacji studentom psychologii. W celu
ustalenia trafno$ci proponowanych strategii, sedziowie oceniali globalny charakter zachowania
kandydatéw na dwoch 5-punktowych skalach mierzacych mesko$¢ i kobieco$¢ autoprezentacji.
Poza tym, szacowali nateZenie poszczegdlnych wskaZznikéw autoprezentacji (tresci wypowiedzi,
tonu glosu i wyrazu twarzy), dzieki czemu uzyskalam wglad w to, ktére z elementéw zachowania
wplynely na uksztaitowanie okreslonej oceny globalnej. Na tej podstawie do badan wiasciwych
wytypowatam scenki spelniajace kryteria wczesniej wyréznionych strategii autoprezentacyjnych.

Po zapoznaniu sig z sylwetkq kandydata uczestnicy badan wypelniali kwestionariusz do

pomiaru nastepujacych zmiennych:

1. Spostrzegany stopien podobienstwa kandydata do stereotypéw piciowych - uczestnicy
mieli za zadanie zaznaczy¢ na dwéch odrebnych listach przymiotnikéw po dwadzie$cia cech
najlepiej charakteryzujacych typowego mezczyzne oraz typowq kobiete. Spostrzegany przez
badanych stopiefi podobiefistwa kandydata do stereotypéw piciowych zostal wyznaczony
przez procent jednakowych cech wybranych z listy przymiotnikéw do opisu kandydata oraz

list, na ktérych zaznaczano wtasciwosci kobiece i meskie.

2. Spostrzegany stopien podobiefistwa kandydata do prototypu pracownika - osoby ba-
dane mialy za zadanie zaznaczy¢ na kolejnej liscie wiasciwosci — identycznej jak ta stuzaca
do opisu stereotypowych reprezentantéw kazdej pici - dwadzie$cia cech, ktére ich zdaniem
najlepiej charakteryzowaly typowego pracownika w danym zawodzie. Po obejrzeniu scenki
video kazdy uczestnik badari mial wybra¢ z takiej samej listy przymiotnikéw dwadziescia
wiasciwosci, ktére jego zdaniem najlepiej opisywaly wystepujgcego w filmie kandydata.
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Analogicznie do pomiaru poprzedniej zmiennej, miarq poziomu zgodnosci pomiedzy stereoty-
pem osoby ubiegajacej sig o prace a schematem pracownika byt procent wspélnych charakte-
rystyk wybranych w pierwszym i drugim etapie.

3. Subiektywne prawdopodobiefistwo zatrudnienia kandydata — bylo mierzone przez za-
znaczenie punktu na 10-centymetrowej skali ciaglej z opisanymi koricami: zdecydowanie nie
zatrudniam — zdecydowanie zatrudniam.

Podstawowe kryterium doboru uczestnikéw badan stanowito wykonywanie pracy na sta-
nowisku zwigzanym z rekrutacjq pracownikéw w dwoch wylonionych zawodach w okresie, gdy
przeprowadzatam badanie (marzec — maj 2002 roku). Byly to nastepujace osoby: dla zawodu
nauczyciel przedszkola — dyrektorzy przedszkoli oraz ich zastepcy, natomiast dla zawodu inzy-
nier mechanik — kierownicy dziatéw personalnych i ich zastepcy w wybranych zakiadach pracy,
a takze kierownicy innych dziatéw, w ktérych byli zatrudniani inzynierowie mechanicy. Ostatecz-
nie, wielko$¢ proby badawczej, z ktorej obliczatam korficowe wyniki, wyniosia 482 osoby (244
dyrektoréw przedszkoli oraz 238 kierownikéw w zakiadach pracy). Fakt, iz uczestnicy badan
zajmowali znaczace pozycje w hierarchii zatrudnienia, tj. petnili funkcje dyrektoréw i kierowni-
k6w placéwek, wptynat zapewne na charakterystyke grupy w zakresie czynnika wyksztalcenia.
Wszystkie osoby zadeklarowaly posiadanie wyksztaicenia wyzszego. Poza tym, badana préba
byla wewnetrznie zréznicowana pod wzgledem rozkiadu takich czynnikéw, jak pte¢ i wiek.
Grupe badanych dyrektoréw przedszkoli stanowity wylacznie kobiety, co potwierdza zatozenie
o silnej feminizacji tego zawodu. $rednia wieku w tej grupie wynosita 45,8 lat. Grupa kierowni-
kéw zatrudnionych w pozostatych przedsigbiorstwach byta bardziej zréznicowana pod wzgle-
dem pici. Znalazto si¢ w niej 143 mezczyzn oraz 95 kobiet. Srednia wieku wsréd pracownikéw

przemystu wynosita 38,6 lat.

Wyniki badan

Pierwsza weryfikowana w badaniach hipoteza dotyczyla zwiazku poszczegéinych stra-
tegii autoprezentacyjnych z oceng stopnia podobienistwa kandydatéw do stereotypow
zwiazanych z picia. Przewidywalam wystapienie roznic w spostrzeganym przez badanych stop-
niu podobieristwa os6b ubiegajacych sie o prace do stereotypu wiasnej plci w zaleznosci od zasto-
sowanych strategii kierowania wrazeniem. Wyniki testu Kruskala-Wallisa prezentuje tabela 2.

Zamieszczone w tabeli 2 wyniki wskazujg na istnienie bardzo istotnych statystycznie
(p < 0,0001) réznic w ocenie stopnia podobieristwa kandydatow stosujacych odmienne strategie
autoprezentacji do stereotypowych przedstawicieli ich wiasnej pici. W celu dokiadnego ustale-
nia charakteru oraz rozmiaréw uzyskanego efektu zastosowatam test poréwnari wielokrotnych

Dunna (tabela 3).
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Tabela 2. Zwiqzki pomigdzy strategiami autoprezentagji a spostrzeganym stopniem podobierstwa
kandydat6w do stereotypu wiasnej pici

ANOVA rang Kruskala-Wallisa: H (n = 242) = 97,940 p < 0,0001
Strategia N suma | Srednia | Mediana Minimum | Maksimum

autoprezentacji | waznych rang rang

MeZczyzna-M 29 5702,0 | 196,62 | 70,000 25,000 90,000
Mezczyzna-K 31 2863,0 | 92,355 | 35,000 5,000 70,000
Mezczyzna-Al 32 4108,0 | 128,38 | 45,000 15,000 75,000
MeZczyzna-A2 30 3058,0 | 101,93 | 35,000 10,000 75,000
Kobieta-M 30 1537,0 | 51,233 | 20,000 0,000 60,000
Kobieta-K 30 5532,5 | 184,42 | 65,000 10,000 90,000
Kobieta-Al 29 3190,5 | 110,02 | 40,000 5.000 70,000
Kobieta-A2 31 3412,0 | 110,06 | 40,000 5,000 70,000

Tabela 3. Zwiazki pomiedzy zastosowanq autoprezentacjq a spostrzeganym stopniem podobieristwa
kandydata do stereotypu wiasnej pici — wyniki testu poréwnati wielokrotnych

Poréwnywane pary Sreggizcnllcraang Wartos¢ P
Mezczyzna-M vs. MeZczyzna-K 104,27 P < 0,001
Mezczyzna-M vs. MeZczyzna-Al 68,246 P < 0,01
Mezczyzna-M vs. MeZczyzna-A2 94,687 P < 0,001
Mezczyzna-K vs. Mezczyzna-Al -36,020 P > 0,05
Mezczyzna-K vs. Mezczyzna-A2 -9,578 P > 0,05
MeZczyzna-Al vs. MeZczyzna-A2 26,442 P > 0,05
Kobieta-M vs. Kobieta-K -133,18 P < 0,001
Kobieta-M vs. Kobieta-Al -58,784 P < 0,05
Kobieta-M vs. Kobieta-A2 -58,831 P < 0,05
Kobieta-K vs. Kobieta-Al 74,399 P <0,01
Kobieta-K vs. Kobieta-A2 74,352 P < 0,001
Kobieta-Al vs. Kobieta-A2 -0,04727 P> 0,05

Zgodnie z oczekiwaniami, spo$rod wszystkich ubiegajacych sig o prace mezczyzn, za naj-
bardziej podobnych do stereotypu wiasnej pici zostali uznani ci, ktérzy stosowali meskaq strategie
kierowania wrazeniem. Whrew wczesniejszym przewidywaniom nie pojawily sie réznice w oce-
nie podobiefistwa do stereotypu meskosci tych kandydatéw, ktérzy stosowali strategie kobiecq
oraz androgyniczng. Nieco inaczej prezentowaly si¢ natomiast wyniki ocen kandydatek. W tym
wypadku najbardziej podobnymi do stereotypu kobiecosci okazaly sie kobiety stosujace kobieca
strategie kierowania wrazeniem, w dalszej kolejnosci lokowaty si¢ kandydatki stosujqce strate-
gie androgyniczng, natomiast za najmniej kobiece zostaly uznane osoby prezentujgce typowo
meski styl zachowania.
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Rezultaty oceny podobieristwa poszczegélnych kandydatéw do stereotypu pici przeciwnej
zostaly przedstawione w tabeli 4.

Tabela 4. Zwiazki pomiedzy strategiami autoprezentacji a spostrzeganym stopniem podobieristwa
kandydatow do stereotypu pici przeciwnej

ANOVA rang Kruskala-Wallisa: H (n = 242) = 94,736 p < 0,0001
Strategia N Ssuma | Srednia | Mediana Minimum | Maksimum

autoprezentacji | waznych rang rang

Mezczyzna-M 29 1282,0 | 44,207 15,000 0,000 45,000
Mezczyzna-K 31 4692,5 | 151,37 50,000 25,000 75,000
Mezczyzna-Al 32 4483,5 | 140,11 | 45,000 10,000 75,000
MezZczyzna-A2 30 3888,0 | 129,60 40,000 10,000 75,000
Kobieta-M 30 5633,5 | 187,78 | 60,000 5.000 80,000
Kobieta-K 30 1777.0 | 59.233 | 20,000 0,000 45,000
Kobieta-Al 30 3873,0 | 129,10 45,000 5,000 85,000
Kobieta-A2 31 4016,5 | 129,56 | 40,000 0,000 80,000

Wyniki zamieszczone w powyzszej tabeli dowodzg istnienia bardzo istotnych statystycznie
réznic (p < 0,0001) w ocenie stopnia podobieristwa kandydatéw stosujacych odmienne strategie
autoprezentacji do stereotypowych reprezentantéw pici przeciwnej. W celu dokiadnego ustale-
nia charakteru oraz rozmiaréw uzyskanego efektu zastosowatam test poréwnan wielokrotnych
Dunna. Otrzymane rezultaty zostaly zawarte w tabeli 5.

Tabela 5. Zwiqzkf pomiedzy zastosowang autoprezentacjq a spostrzeganym stopniem podobieristwa
kandydata do stereotypu pici przeciwnej — wyniki testu poréwnari wielokrotnych

: RéZnica

Por6wnywane pary ¢rednich rang Warto$¢ P
Mezczyzna-M vs. Mezczyzna-K -107,16 P < 0,001
Mezczyzna-M vs. MeZczyzna-Al -95,902 P < 0,001
MeZczyzna-M vs. Mgiczyzna-A2 -85,393 P < 0,001
Mezczyzna-K vs. Mezczyzna-Al 11,262 P> 0,05
Mezczyzna-K vs. Mezczyzna-A2 21,771 P> 0,05
Mezczyzna-Al vs. Mezczyzna-A2 10,509 P> 0,05
Kobieta-M vs. Kobieta-K 128,55 P < 0,001
Kobieta-M vs. Kobieta-Al 58,683 P < 0,05
Kobieta-M vs. Kobieta-A2 58,219 P < 0,05
Kobieta-K vs. Kobieta-Al -69,867 P <001
Kobieta-K vs. Kobieta-A2 -70,331 P < 0,01
Kobieta-Al vs. Kobieta-A2 -0,4645 P> 0,05
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Zgodnie z wezesniejszymi zatoZeniami wérod ubiegajacych sie o prace mezczyzn za najbar-
dziej podobnych do stereotypu kobiecego zostali uznani i, ktérzy stosowali kobiecq oraz andro-
gyniczng strategie kierowania wrazeniem. Najmniej kobiece okazato si¢ natomiast zachowanie
kandydat6w stosujacych autoprezentacje typowo meskg. Ocena kandydatek do pracy ksztaito-
wala sie nastepujaco: jako najbardziej podobne do stereotypu pici przeciwnej byly spostrzegane
kobiety stosujace meskq strategie budowania publicznego wizerunku, w nastepnej kolejnosci lo-
kowaly sie osoby o autoprezentacji androgynicznej, natomiast za najmniej podobne do stereotypu
pici przeciwnej zostaly uznane kandydatki stosujace autoprezentacje stereotypowo kobieca.

Wydaje sie, iz zaprezentowane dotychczas rezultaty upowazniaja do wnioskowania o duzej
skutecznosci testowanych w badaniach strategii kierowania wrazeniem. We wszystkich analizowa-
nych sytuacjach, o ocenie podobiefistwa poszczegélnych kandydatéw do stereotypu zaréwno wiasnej
plci, jak i pici przeciwnej w znacznym stopniu decydowata zastosowana strategia autoprezentacyjna
- a zatem okre$lone zachowania i dokonywana na ich podstawie atrybucja cech psychicznych kan-
dydata - a nie fizyczne oznaki pici. Uzyskany efekt potwierdza tym samym skuteczno$¢ proponowa-
nych przez spoteczng psychologie poznawczg metod redukowania stereotypizacji, polegajacych na
manipulowaniu kategoriami, do ktérych odnoszg sig okreslone stereotypy (Kurcz, 2001).

Nastepna podjeta w badaniach kwestig bylo rozwazenie zalezno$ci pomiedzy oceng po-
dobienstwa kandydatéw do stereotypéw zwiazanych z plcig a percepcja ich podobien-
stwa do prototypu pracownika w dwéch uwzglednionych zawodach. Oczekiwalam, ze im
wyzszy bedzie spostrzegany stopiefi podobieristwa osoby ubiegajacej si¢ o prace do stereotypu
kobiecego, tym wyzszy bedzie spostrzegany stopiei jej podobieristwa do prototypu nauczyciela
przedszkola. Wystapienie analogicznej zaleznosci przewidywalam w odniesieniu do zawodu
inzynier mechanik — im wyzszy poziom podobiefistwa kandydata do stereotypu meskiego, tym
wyzszy poziom jego podobieristwa do prototypu pracownika. Do weryfikacji statystycznej tych
hipotez wykorzystalam wspétczynnik korelacji r-Spearmana, ktéry w odniesieniu do zwiazku:
stereotyp kobiecy — prototyp nauczyciela przedszkola wynosit r, = 0,615 (p < 0,05), a dla zwigz-
ku: stereotyp meski — prototyp inZyniera mechanika: r, = 0,473 (p < 0,05).

Uzyskane wyniki potwierdzily moje wcze$niejsze zatozenia. W odniesieniu do dwdch wy-
réznionych zawodéw — wzrost podobieristwa do stereotypu pici skojarzonej z dang praca, wigzat
sie ze wzrostem podobienstwa do prototypu pracownika. Mozna wigc przyja¢, ze prototypy
pracownikéw w zawodach uznawanych za typowo kobiece i meskie silnie korelujg z zawartymi
w stereotypach piciowych wiasciwosciami. Wynik ten koresponduje z podstawowym zatozZeniem
teorii roli spolecznej: istniejacy obecnie podzial pracy pomiedzy kobietami i mezczyznami
prowadzi do odmiennych spotecznych oczekiwar wobec rél zawodowych podejmowanych przez
kazdq z pici, a takze wobec cech zwigzanych z tymi rolami (Eagly, Mladnic, 1994).

Kolejng weryfikowang w toku badafi zaleznoscig byt zwigzek pomiedzy ocena podo-
bienistwa kandydata do prototypu pracownika a subiektywnym prawdopodobienstwem
przyjecia do pracy. Oczekiwalam, iz wzrost spostrzeganego podobieristwa kandydata do typo-
wego pracownika w danym zawodzie bedzie zwigzany ze wzrostem subiektywnego prawdopo-
dobieristwa jego zatrudnienia. Réwniez i w tym wypadku do statystycznej weryfikacji sformuto-
wanej hipotezy wykorzystalam wspéiczynnik korelacji r-Spearmana, ktéry wynosit: r, = 0,749
(p < 0,050). Wynik ten dowodzi, Ze przewidywane zaleznosci uzyskaly peine potwierdzenie
w odniesieniu do sformutowanej hipotezy. Im wyZzszy byl spostrzegany stopient podobieristwa
kandydatéw do prototypu pracownika, tym wyzsze bylo subiektywne prawdopodobienstwo ich
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zatrudnienia. Mozna zatem przyja¢, iz otrzymane rezultaty potwierdzily trafno$¢ wykorzystane-
go w badaniach modelu podejmowania decyzji o zatrudnieniu R. Kalina i D. Hodginsa (1984).

Gléwna zaleznoscig analizowang w prezentowanych badaniach byt zwiazek pomiedzy
zastosowanymi strategiami autoprezentacyjnymi a subiektywnym prawdopodobien-
stwem zatrudnienia kandydata. Najbardziej interesujace z punktu widzenia celu prowadzo-
nych badar byly te sytuacje, w ktérych kandydaci ubiegali si¢ o prace w zawodach stereotypo-
wo przypisywanych pici przeciwnej. Rezultaty analizy statystycznej dla zmiennej okreslonej jako
subiektywne prawdopodobierstwo zatrudnienia mezczyzn w zawodzie nauczyciel przedszkola
w zaleznosci od przyjetej strategii kierowania wrazeniem, zostaly zestawione w tabeli 6.

Tabela 6. Charakterystyka zmiennej: subiektywne prawdopodobiefistwo zatrudnienia mezczyzn
w zawodzie nauczyciel przedszkola w zaleznosci od stosowanej strategii autoprezentacyjnej

ANOVA rang Kruskala-Wallisa: H (n = 58) = 26,647 p < 0,0001
Strategia 55N Suma | Srednia : e .
autoprezentacji | waznych rang rang Mediana Minimum | Maksimum
MezZczyzna-M 14 147,50 | 10,536 1,000 0,000 5,000
Mezczyzna-K 15 611,00 | 40,733 5,500 3,000 10,000
Mezczyzna-Al 15 540,00 | 36,000 5,000 2,000 8,500
MezZczyzna-A2 14 412,50 | 29,464 4,500 0,000 8,000

Zamieszczone w powyzszej tabeli wyniki pokazuja, iz subiektywne prawdopodobieristwo
zatrudnienia kandydatéw pici meskiej, stosujacych rézne strategie autoprezentacyjne bylo
istotnie zréznicowane (p < 0,0001). W celu dokladnego ustalenia, pomiedzy ktérymi parami
wystapily znaczace statystycznie roznice, przeprowadzitam test poréwnan wielokrotnych Dunna.
Rezultaty tej analizy zawiera tabela 7.

Z tabeli 7 wynika, iz — zgodnie z hipotezami — najbardziej preferowanymi pracownikami
na stanowisko nauczyciela przedszkola okazali sie ci kandydaci, ktérzy stosowali kobiecq oraz
androgynicznq strategie kierowania wrazeniem. Najmniejsze szanse na otrzymanie pracy mieli
natomiast mezczyZni stosujacy autoprezentacje typowa dla wiasnej pici.

Tabela 7. Zwiazki pomiedzy zastosowang autoprezentacjq a subiektywnym prawdopodobienstwem
zatrudnienia mezczyzn — wyniki testu poréwnan wielokrotnych

RONbVRYWBAe pany RéZnica Warto$¢ P
$rednich rang

MeZczyzna-M vs. Mezczyzna-K -30,198 P < 0,001
Mezczyzna-M vs. MeZczyzna-Al -25,464 P < 0,001
Mezczyzna-M vs. MeZczyzna-A2 -18,929 P < 0,05
MezZczyzna-K vs. Mezczyzna-Al 4,733 P> 0,05
Mezczyzna-K vs. Mezczyzna-A2 11,269 P> 0,05
MezZczyzna-Al vs. Mzczyzna-A2 6,536 P> 0,05
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Rezultaty analizy statystycznej dla zmiennej okreslonej jako subiektywne prawdopodo-
biefistwo zatrudnienia kobiet w zawodzie inZynier mechanik w zaleznosci od przyjetej strategii

kierowania wrazeniem zostaly zestawione w tabeli 8.

Tabela 8. Charakterystyka zmiennej: subiektywne prawdopodobieristwo zatrudnienia kobiet w zawodzie
inzynier mechanik w zaleznosci od stosowanej strategii autoprezentacyjnej

ANOVA rang Kruskala-Wallisa: H (n = 57) = 27,771 p < 0,0001
Strategia N Ssuma | Srednia : - :
“autoprezentacji | waznych rang rang Mediana Minimum | Maksimum
Kobieta-M 14 595,00 | 42,500 6,500 3,000 8,500
Kobieta-K 14 287,00 | 20,500 3.250 0,000 6.500
Kobieta-Al 14 540,00 | 38,571 5.500 3.000 9,000
Kobieta-A2 15 231,00 | 15,400 2,500 0,500 4,500

Zamieszczone w tabeli wyniki pokazuja, iz subiektywne prawdopodobienstwo zatrudnienia
kobiet stosujacych rézne strategie autoprezentacyjne byto istotnie zréznicowane (p < 0,0001).
W celu doktadnego ustalenia, pomiedzy ktérymi parami wystapily znaczace statystycznie roz-
nice przeprowadzitam test poréwnat wielokrotnych Dunna. Otrzymane w ten sposob rezultaty
zawiera tabela 9.

Jak wida¢, w przypadku kobiet starajacych sig o etat inZyniera mechanika najwyzsze praw-
dopodobiefistwo otrzymania pracy wigzalo sie z zastosowaniem strategii meskiej oraz androgy-
nicznej ztozonej z meskich werbalnych i kobiecych niewerbalnych elementéw zachowania, co
w znacznej mierze byto zgodne z postawionymi hipotezami. Najmniejsze szanse na otrzymanie
pracy mialy natomiast kandydatki stosujgce autoprezentacje kobieca, co takze korespondowato
z pierwotnymi zatoZeniami. Nie przewidzialam natomiast, iz réwnie niskie prawdopodobienstwo
zatrudnienia beda uzyskiwaty kobiety stosujace strategie androgyniczng bazujacq na kobiecych
zachowaniach werbalnych i meskich — niewerbalnych.

Tabela 9. Zwiazki pomiedzy zastosowang autoprezentacja a subiektywnym prawdopodobieristwem
zatrudnienia kobiet — wyniki testu poréwnarn wielokrotnych

s kit o) RéZnica Warto$c P
$rednich rang

Kobieta-M vs. Kobieta-K 22,000 P <0,01
Kobieta-M vs. Kobieta-Al 3,929 P> 0,05
Kobieta-M vs. Kobieta-A2 27,100 P < 0,001
Kobieta-K vs. Kobieta-Al -18,071 P < 0,05
Kobieta-K vs. Kobieta-A2 5,100 P > 0,05
Kobieta-Al vs. Kobieta-A2 23,171 P < 0,01

W tym miejscu warto skomentowa¢ uzyskane rezultaty. Okazuje sig, iz zaproponowane
przeze mnie autoprezentacyjne strategie, majgce na celu zwigkszenie szans kobiet i mezczyzn
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na otrzymanie pracy w zawodach silnie kojarzonych z piciq przeciwng w duzej mierze okazaly
sie skuteczne. Ciekawym rezultatem okazat si¢ nieco inny wplyw autoprezentacji androgynicz-
nej na subiektywne prawdopodobieristwo zatrudnienia kobiet i mezczyzn. W odniesieniu do
mezczyzn jednakowo skuteczne okazaly sie wszystkie typy powyZszej strategii, podczas gdy
w przypadku kobiet z wysokim subiektywnym prawdopodobieristwem zatrudnienia wigzata sie
tylko autoprezentacja ztozona z kobiecych zachowan niewerbalnych i meskich — werbalnych.
Efekt ten mozna wyjasni¢ wptywem wyodrebnionego przez S. Ascha (za: Aronson, Wilson, Akert,
1997) centralnego wymiaru: ,ciepto — chiéd emocjonalny” na percepcje reprezentantek pici
zefiskiej. Ciepto emocjonalne stanowi podstawowa ceche stereotypu kobiety. W sytuacii, kiedy
kandydatka prezentuje si¢ w sposéb typowo meski, wyrézniony przez Ascha wymiar moze nie
odgrywac tak znaczacej roli w procesie jej spostrzegania. Prawdopodobne jest, iz dochodzi wow-
czas do utworzenia subtypu (np. meskiej kobiety nadajacej si¢ do pracy w zawodzie meskim),
przez pryzmat ktérego jest ona nastepnie spostrzegana. Zastosowanie przez kobiete autoprezen-
tacji androgynicznej tworzy prawdopodobnie sytuacje odmienng. W tym wypadku kandydatka
eksponuje zachowania zaréwno meskie, jak i kobiece. By¢ moze pojawienie si¢ tych drugich
uruchamia oczekiwania dotyczace wystepowania u kobiety centralnej dla jej ptci wiasciwosci,
jaka jest emocjonalne ciepto. Jej niewystapienie, a tak si¢ dzieje w wypadku demonstrowania
typowo meskich zachowan niewerbalnych i wobec tego — niespetfnienie wspomnianych oczeki-
wan obserwatoréw — moze obniza¢ szanse kandydatki na otrzymanie pracy. W odniesieniu do
mezczyzn, wobec ktérych nie oczekuje sie przejawiania emocjonalnego ciepla, obie strategie
okazujq sie natomiast jednakowo efektywne. PowyZsze przypuszczenia wymagaja jednak empi-
rycznego potwierdzenia i moga stanowic¢ punkt wyjscia do dalszych badar.

Na zakoniczenie prowadzonych rozwazan pragne z cala mocq podkresli¢, iz ujawnione
w badaniach zaleznosci pojawily sie w odpowiedzi na specyficzny materiat bodzcowy, jakim
bylo nagranie filmowe, a nie w reakcji na rzeczywiste zachowania prawdziwych kandydatéw do
pracy, co mogto znieksztalci¢ obraz uzyskanych wynikéw. Poza tym, nie mozna wykluczy¢, iz de-
klarowane przez osoby badane subiektywne prawdopodobiefistwo zatrudnienia poszczegélnych
kandydatow, pozostawato pod wplywem zmiennej aprobaty spolecznej. W zwiazku z tym, iz
w badaniu analizowano deklaracje badanych co do zatrudnienia okre$lonych oséb, interesujace
bytoby sprawdzenie tego, jakie preferencje sq faktycznie ujawniane w warunkach naturalnych.

Whioski dla praktyki spolecznej

Uzyskany w badaniach obraz zaleznosci dostarcza wielu praktycznych wnioskéw dla oséb
narazonych na stereotypizacje ze wzgledu na pte¢ w sytuacji ubiegania si¢ o prace w zawodach
i na stanowiskach uznawanych za typowe dla pici przeciwnej. Otrzymane wyniki mogg okaza¢
sie przydatne do tworzenia programéw edukacyjnych, rozwijajacych kompetencje osob poszu-
kujacych pracy, zwiazane z efektywnq autoprezentacja w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej. Wy-
daje sie, iz najodpowiedniejszq metodq bytby w tym wypadku trening oparty na wywodzacej si¢
z tradycji behawiorystycznej technice odgrywania rél. Granie roli polega na wyprobowywaniu
okre$lonej umiejetnosci spolecznej poza sytuacja rzeczywista (Argyle, 1998). W trakcie trenin-
gu jego uczestnicy maja mozliwo$¢ praktykowania nowych zachowar oraz uzyskania cennych
informacji zwrotnych od trenera, pozostatych czionkéw grupy. a takze na podstawie obserwacji
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wiasnych dziatan zarejestrowanych na taSmach wideo. Dzigki temu sq nabywane przydatne
w Zyciu spolecznym nowe umiejetnosci, w tym — umiejetno$¢ skutecznego, tj. zwigkszajacego
szanse na otrzymanie pracy, zaprezentowania swojej osoby podczas rozmowy kwalifikacyjnej.
Tego rodzaju oferta edukacyjna wydaje si¢ wazna i przydatna zaréwno dla absolwentow szkét
$rednich i wyzszych oraz bezrobotnych, jak i dla oséb pragnacych aktywnie ksztattowac wiasng

pozycje na rynku pracy.
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