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EVOKING PERSONAL RECOLLECTIONS. METHODOLOGICAL PROBLEMS

Summary. The article shows some methodological aspects of evoking information from auto-
biographical memory. The ways of searching of individuals autobiographical memories in em-
pirical study are discussed. The different retrieval strategies are reviewed. Special attention is
paid to the influence of the kind of instruction on the validity of retrospective reports.

Jezeli cztowiek nie wie, jaka bylta (jaka jest) jego osobista przeszlosé, to co wie
w ogble? Jezeli nie umie przypomnie¢ sobie swoich przezy¢, to co w ogole potrafi pamigtac
(Back, 1994)? Gromadzenie wiedzy ,,0 nas samych” jest przeciez jednym z podstawowych
zadan naszej pamigci. Dlaczego zatem niejednokrotnie tak trudne jest przypomnienie sobie
danych na sw¢j temat?

Jednym z gléwnych zadan badacza pamigci autobiograficznej jest dotarcie do au-
tentycznych i pelnych wspomnien, czyli takie zaktywizowanie osoby badanej, by chcialo
si¢ jej wspomina¢ i by wynik tego wspominania dobrze odzwierciedlat stan jej pamigci. Jak
dotqd najczqscxej wykorzystywang metoda badan jest przywolywanie wspomnien za pomo-
ca réznego typu wskazéwek (Niedzwieriska, 2000). Badanym zadaje si¢ réznorodne pyta-
nia o przeszto$é i rejestruje ich reakcje. Pytania maja zazwyczaj charakter otwarty, co po-
woduje, ze kontrola nad przebiegiem wspominania nie jest tatwa, a przywolywane tresci
nie zawsze maja naturg¢ autobiograficzna. Przy tego typu postgpowaniu utrudnione jest
" takze okreslenie, czy dane zdarzenie mialo rzeczywiscie miejsce i czy taki wlasnie, a nie
inny byt jego przebieg (Maruszewski, 2001, s. 217). Problem ten probuje si¢ rozwigzac,
stosujac metodg dzienniczkéw (pamigtnikéw) (Linton, 1986; Wagenaar, 1986). Jest ona
jednak, z uwagi na swa pracochionnos¢, uzywana rzadko. Wymaga bowiem regularnego,
dhugoterminowego zapisywania osobistych zdarzen, a nastepnie ich odtwarzania. Nic dziw-
nego zatem, Ze jak dotad badania pamigci autobiograficznej za pomoca dzienniczkow sa
przede wszystkim badaniami prowadzonymi ,,na jednej osobie”, i to osobie samego bada-
cza (Maruszewski, 2001, s. 219).

* Adres do korespondencji: Ewa Stanistawiak, Katedra Psychologii, Akademia Pedagogiki Specjal-
nej, ul. Szczesliwicka 40, 02-353 Warszawa.
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W literaturze przedmiotu stosunkowo duzo uwagi poswigca si¢ zagadnieniu trafno-
$ci pomiaru, szuka si¢ odpowiedzi na pytanie, czy to, do czego docieramy i uwazamy za
wspomnienie jest nim rzeczywiscie. Rzadziej poruszany jest problem rzetelnosci badan,
czyli pytanie o to, na ile doktadnie i wiarygodnie mierzymy wspomnienia. Ocena stosowa-
nych metod nastrgcza trudnoéci, migdzy innymi dlatego, ze nielatwo jest zweryfikowaé
autentycznos¢ i dokladnosé samych wspomnien. Badacz nie dysponuje z reguly niezalez-
nymi zrédtami precyzyjnie dokumentujacymi przebieg wspominanych wydarzen. Porow-
nywanie treSci wspomnieni z relacjami innych osob, czy z materialami zarejestrowanymi
w dokumentach pisanych, zdjeciach, nagraniach zdaje si¢ niewystarczajace (Maruszewski,
2000) i nie zawsze mozliwe, choé w zyciu codziennym te wszystkie dowody naszej prze-
sztosci skutecznie powstrzymuja ludzka wybujala wyobraznig (Ross, Buehler, 1994).

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja dotychczas stosowanych metod badania
pamigci autobiograficznej i dokonanie refleksji nad ich efektywno$cia w przywotywaniu

wspomnien.
Techniki badania pamigci autobiograficznej

Systematycznej prezentacji technik badania pamigci autobiograficznej dokonat

W. F. Brewer (1986), stwierdzajacy zreszta, Ze jest to jedna z mniej rozwinigtych dziedzin

badania ludzkiej pamigci. Réwniez w pracach innych badaczy, m.in. u M. Linton (1986),

znalez¢ mozna opisy wielu interesujacych sposobéw badania wspomnien. I tak omawiane

sq nastepujace techniki badan:

— Kwestionariusz §niadaniowy Galtona — klasyczna technika badania pamigci osobistej,
ktorej tworca jest Francis Galton (1879, za: Brewer, 1986). W wersji oryginalnej badany
jest proszony, by przypomniat sobie widok swego stolu w czasie $niadania (polecenie
moze oczywiscie wystapi¢ w innym brzmieniu, za kazdym razem chodzi jednak o akty-
wacje obrazu wzrokowego pomieszezen, badz ich fragment6éw, dobrze znanych osobie
badanej, w ktérych w jakims okresie swego Zycia czgsto przebywata lub nadal przeby-
wa).

— Technika slowa — ktérej pomystodawca réwniez byt Galton, a kontynuatorem Crovitz.
Wersja Galtona byla raczej metoda badania ogélnego stanu umystu niz pamigci. Badacz
ten postugiwat si¢ bowiem rzeczownikami majacymi konkretne desygnaty i prosit o po-
dawanie skojarzen. W badaniach nad pamigcia autobiograficzng podaje si¢ natomiast
dowolne stowo i prosi o znalezienie osobistego wspomnienia zwigzanego z tym stowem.
Na wstepie informuje si¢ badanego, ze chodzi o poznanie wspomnien, majacych bezpo-
érednie odniesienie do jego osoby, do zdarzen osobiscie przezen przezytych. Instruuje
si¢ go przy tym, by nie namyslat si¢ zbyt dfugo i podat pierwsze skojarzenia, ktore przy-
chodza mu na my$l. Na koniec prosi si¢ o przypisanie dat do wspominanych wydarzen.
Datowania mozna dokonaé zaréwno przy pomocy ogolniejszych okreslen typu: 3 lata
temu, wezoraj albo przy uzyciu dat kalendarzowych, np. 17 kwietnia 1982 roku.

Z dotychczasowych badan wynika, ze az 31% wspomnien uzyskiwanych za po-
moca tej metody dotyczy zdarzen powtarzajacych si¢. Niektérzy autorzy uzywajg tech-
niki stowa do badania pamieci wizualnej (,,0pisz obraz, jaki wywotalo podane ci sto-
wo”). Jak pisze W. F. Brewer (1986) zadanie badanego nie jest tatwe, gdyz musi on do-
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kona¢ wyboru jednej sposréd nasuwajacych si¢ odpowiedzi, a jego ostateczna reakcja
zalezy od wskazéwek badacza i od wiasnej strategii przypominania. W efekcie u roz-
nych o0séb i w réznych sytuacjach badawczych technika ta moze pobudzi¢ catkiem od-
mienne typy pamigci autobiograficznej.

Obserwacja pamigci — technika wymagajaca noszenia przy sobie notatnika badz ma-
gnetofonu, najczeéciej stosowana do badania wspomniei mimowolnych, spontanicz-
nych. Z chwila pojawienia si¢ wspomnienia badacz rejestruje jego tres¢ i inne cechy cha-
rakterystyczne. Opisuje tez okolicznosci towarzyszace jego pojawieniu sig. Jezeli ob-
serwacja trwa dhuzej, badacz prowadzi specjalny dzienniczek. Wiek i rodzaj wspomnien
kwalifikujacych si¢ do odnotowania zalezy od celu badan.

Jak pisze M. Linton (1986) procedura ta wymaga szczeg6lnego rodzaju czujnosci.
Trzeba byé czujnym lub chybia si¢ celu, przy czym juz sama czujno$¢ moze wywota¢
cel, tak jak urzadzenie rejestrujace liczbg kaczek na stawie samo moze sta¢ si¢ wabikiem
zachecajacym je do ladowania.

Przywolywanie wspomnieii za pomocg wskazéwki czasowej — czyli badanie wspo-
mnieft wywolywanych w taki sposob, w jaki robi si¢ to na co dzien, w warunkach natu-
ralnych, np. przy okazji spotkan towarzyskich. Stosowane s bardzo ogdlne wskazoéwki
typu: ,,Opowiedz o wszystkim, co pamigtasz z 1978 roku”, czy tez ,,Jak to bylo, kiedy
byle$ dzieckiem?” Badanie moze polega¢ na przywolywaniu wspomnien z tygodnia na
tydzien, czyli przybraé postaé strategii wspominania diuzszych jednostek czasowych.
Podanie daty okresla obszar poszukiwan, ale nie wskazuje tresci, do ktorych chce si¢
dotrzeé, ani ich emocjonalnego zabarwienia.

Przywolywanie wspomnief za pomocg podania kategorii — czyli stosowanie wska-
z6wek okreslajacych temat lub rodzaj interesujacych badacza wspomnien. Niektorzy ba-
dacze lacza te¢ metode z poprzednig i stosuja wskazowki czasowo-kategorialne, np.
. Przypomnij sobie zegarek, ktory miate$ w dziecinstwie”.

Strategie poszukiwan chronologicznych, przy uzyciu wskazdwek czasowych,
zdaniem Linton (1986), sa efektywne w przypadku wspomnien sprzed mniej niz 2 lat.
Pozniej skuteczniejsze staje si¢ poszukiwanie wedtug kategorii.

Przywolywanie wspomniei z udzialem serii wskazéwek — technika symulujaca poste-
powanie w $wiecie rzeczywistym, kiedy to chcemy odnowi¢ u naszego rozmowcy stare
wspomnienia. Uzywamy wowczas wielu réznorodnych podpowiedzi: ,,A pamigtasz kie-
dy...”?, ,,To bylo wtedy, gdy...”, ,.Nie, to bylo...”, ,,Pamigtasz, wtedy przyjechat do Pol-
ski papiez”.

Rozpoznawanie — stosowanie krotkich opiséw zdarzen, czgsto sporzadzonych w prze-
szlosci przez samych badanych i sprawdzanie, na ile s3 one aktualnie przez nich pamig-
tane. Opisy werbalne moga by¢ zastapione nagraniami magnetofonowymi lub na video,
a takze fotografiami.

Metodg te stosowata m. in. Linton (1986), ktéra przez wiele lat zapisywata wyda-
rzenia z zycia codziennego, a nastgpnie raz w miesigcu losowo wyciagata z puli jakis za-
pis, by sprawdzié jego rozpoznanie. Starafa si¢ ponadto przypisac wylosowanemu wspo-
mnieniu date.

Techniki kwestionariuszowe — wykorzystujace zalozenia poszczegoélnych wczesniej
opisanych technik, zawierajace pytania otwarte i zamknigte oraz réznorodne skale ocen.
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Zdaniem M. Linton (1986) konieczne jest odréznienie metod, ktére badaja to, co
wyplywa z naszej pamigci od tych, ktére badaja to, co z tej pamigci jest wywoltywane. Cho¢
metody te przenikaja si¢ wzajemnie, to jednak ostatecznie prezentuja inny obraz tego, co
badany zapamigtuje ze swej indywidualnej przesziosci i inny obraz funkcjonowania jego
pamigci autobiograficznej.

Watpliwa trafno$¢ pomiaréw na przykladzie badan przypominania sobie
czynnosci

W badaniach nad pamigcia autobiograficzng szczegélnie wazne wydaje si¢ spraw-
dzenie zgodnosci zakresu wspomnien badanych za pomoca pytan otwartych i zamknigtych.
Forma i tre$¢ pytania o przeszio§¢ moga bowiem utatwia¢ lub utrudnia¢ dostep do informa-
¢ji autobiograficznych, migdzy innymi poprzez uruchamianie takiej, a nie innej, $wiadomej
intencjonalnej aktywnosci pamigciowej podmiotu, ktéra angazuje uwage i wymaga spozyt-
kowania okreslonych zasobéw umystowych ( Hankata, 2001).

Wyniki badan sugeruja, ze dotarcie do konkretnego wspomnienia jest zwykle mniej
prawdopodobne przy zastosowaniu pytania otwartego niz zamknigtego (Schwarz, Hippler,
Noelle-Neumann, 1994). Gdybyémy, dla przykladu, spytali badanych, co dzisiaj robili,
mato kto odpowiedziatby, ze my} z¢by. Natomiast zapytany o to wprost, potwierdzitby, ze
wykonatl tg¢ czynno$é, nawet dwukrotnie. Mycie zgbéw nie zostaloby prawdopodobnie
wskazane réwniez wtedy, gdyby badanym poda¢ gotowa listg potencjalnych czynnosci, nie
uwzgledniajaca co prawda ,mycia zgbow”, ale zawierajacq kategori¢ ,,inne czynnosci,
wymien jakie?” Tak ogélna kategoria stwarza co prawda szans¢ wymienienia wszystkiego,
co faktycznie mialo miejsce w danym dniu, a mimo to, podobnie jak kazde inne pytanie
otwarte, sprzyja pomijaniu informacji w ocenie badanych oczywistych lub nieistotnych.
Nastegpuje swoista eliminacja wynikajaca z nastawienia, Ze trzeba méwié na temat i intere-
sujaco. Badani sa niepewni, czy to, co przychodzi im na mysl, nalezy do dziedziny, ktorg
interesuje si¢ badacz. W przypadku pytan zamknigtych sytuacja jest odmienna, poniewaz
prezentowanie $cisle okreslonej liczby odpowiedzi do wyboru wskazuje na zakres zaintere-
sowan badacza.

Istotna okazuje si¢ tez kolejno$é prezentacji pytan. Dobrze ilustruja tg prawidlowos¢
materialy z archiwum Instytutu Demoskopu Allensbacha, z badan prowadzonych pod kie-
runkiem Elisabeth Noelle-Neumann (za: Schwarz, Hippler, Noelle-Neumann, 1994) na
reprezentatywnej grupie dorostych mieszkancow RFN (w wigkszosci byly to badania z lat
pigédziesiatych). Respondentom zadawano pytania typu: ,,Czy moglby$ z pomoca nizej
zmieszezonej listy powiedzie¢, co wydarzylo ci sig zeszlej soboty (Srody itp.)?” Pokazywa-
no liste czynnosci, przy czym potowie badanych prezentowano je w odwrotnym niz pozo-
statym porzadku. Analizy uzyskanych w ten sposob materialéw wykazaty, ze istotnie czg-
$ciej wskazywane sg przez respondentéw te czynnosci, ktore na liscie pojawiaja si¢ jako
pierwsze. Ujawniony efekt kolejnosci okazal si¢ jeszcze silniejszy wowczas, gdy nie
wprowadzano wyraznego odniesienia czasowego (proszono jedynie, by badani powiedzieli,
co robig zazwyczaj podczas weekendu). Interpretacja odwotuje si¢ do tego, ze wydobywa-
nie wspomnien jest czynno$cia wymagajaca czasu i wysitku, a w zwigzku z tym zaangazo-
wanie si¢ badanych wraz z uptywem czasu staje si¢ coraz mniejsze. Co wigcej, badani
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zastanawiajac si¢ nad dalszymi pozycjami z listy, np. nad tym, czy odbyli w danym dniu
poobiednia drzemkeg, ciagle jeszcze przetwarzaja wezesniejsze dane, np. rozwazaja, czy aby
na pewno jedli w tym dniu drugie $niadanie, o co byli pytani w pierwszej kolejnosci. Przy-
pominanie sobie $niadania zakiéca wydobywanie wspomnien zwigzanych z drzemka.
Pierwsze odpowiedzi moga poza tym wyznaczaé¢ kierunek dalszego wnioskowania: jezeli
ustalifem, Zze pracowalem w tym dniu, to raczej nie spalem itd. W efekcie wiarygodnosé
wspomnieni przy kazdym kolejnym zadaniu pamigciowym staje si¢ coraz nizsza. Okazuje
si¢ ponadto, ze rezultat przypominania zalezy od sposobu przetwarzania wskazéwek.
Z badan wynika, ze bardzo wazne jest to, czy odbiera si¢ je wzrokowo (co sprzyja efektowi
pierwszenstwa) czy stuchowo ( co sprzyja efektowi $wiezosci).

Co najmniej réwnie trudne, jak przypomnienie sobie, czy w ogéle wykonywalismy
dang czynno$¢, okazuje si¢ ustalenie, jak czgsto ja wykonywali$my. Szczegélnie wtedy,
gdy chodzi o czynnosci proste, typowe i przyziemne. T¢ prawidtowos$é dobrze ilustruja
badania Norberta Schwarza z 1985 roku (za: Schwarz, Hippler, Noelle-Neumann, 1994),
pytajacego Niemcow o to, jak duzo czasu spedzaja przed telewizorem?

Z wczedniejszych sondazy wiadomo bylo, ze czas ten wynosit przecietnie okolo
dwoch godzin. W zwiazku z tym, polowg 0s6b badano postugujac si¢ skalg o przedziale od
/2 godziny do wigcej niz 2 Y2 godziny, potoweg skalg od 2 % do wigcej niz 4 % godziny.
O ile w pierwszym przypadku tylko 16,2% badanych zeznalo, ze oglada telewizj¢ przez
czas dtuzszy niz 2 2 godziny dziennie; to w drugim przypadku takich 0s6b bylo az 37,5%.
Réwniez w innych badaniach (dotyczacych robienia zakupéw, skladania reklamacji me-
dycznych, uprawiania seksu itd.) uzyskano potwierdzenie tego rezultatu. Za kazdym razem
badani wskazywali wigksza czestotliwo$é czynnosci wtedy, gdy stosowano skale o wyz-
szych progach. Wplyw zakresu skali, czyli zakresu mozliwych alternatywnych odpowiedzi,
stabnie wraz ze zwigkszeniem dostgpu do informacji zwiazanych z trescig zadania pamig-
ciowego (tj. do odnosnej informacji epizodycznej), np. zmniejsza si¢ wtedy, gdy tuz przed
zapytaniem badanych o to, jak duzo czasu poswigcaja na telewizjg, poleci si¢ im, by wy-
mienili wszystkie obejrzane w ostatnim tygodniu programy albo tez pozwoli sig, aby przej-
rzeli program telewizyjny.

Powyzsze wyniki sugeruja, ze w przypadku wspomnien dotyczacych czestotliwosci
wykonywania codziennych rutynowych czynnosci mozliwo$¢ bezposredniego przypomina-
nia jest bardzo ograniczona i w zwiazku z tym wspominajacy jest skazany na szacowanie,
czyli na stosowanie strategii wnioskowania.

Warto$cia pomiardéw interesowali si¢ réwniez E. Blair i K. Williamson (1994), kt6-
rzy zwrdcili uwage na to, ze dokonywana w trakcie badan ocena czgstotliwosci réznych
zdarzen osobistych formuje si¢ zaréwno pod wplywem informacji wydobywanych z pa-
migci autobiograficznej, jak i informacji pochodzacych z samego kwestionariusza, m. in.
pod wplywem poprzedzajacych pytan, wskazanych mozliwosci odpowiedzi, czy szerzej:
pod wplywem kontekstu stworzonego przez tres¢ instrukcji. Przypuszczali, ze duze znacze-
nie moze tez mie¢ zaznajomienie respondentéw z rozkladem frekwencyjnosci interesuja-
cych badacza zachowan w populacji, zwlaszcza wtedy, gdy badani maja oszacowaé czesto-
tliwos¢ zdarzen nieregularnych badz czgstych, pospolitych. Dane tego typu sa zazwyczaj
fatwo dostgpne w warunkach naturalnych, stad bardzo istotne wydaje si¢ ustalenie, czy
moga one wplywa¢ na przebieg wnioskowania jednostki o wlasnych przezyciach, np. czy
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otrzymanie informacji o tym, jak czgsto ludzie w moim wieku wykonuja poranna gimna-
styke, wplywa na przypominanie sobie przeze mnie tego, jak czgsto ja si¢ gimnastykuje.
W badaniach E. Blaira i K. Williamson (1994) rozklady frekwencyjnosci zachowan byly
prezentowane na rézne sposoby, np. w kwartylach, percentylach, ale takze w formie zdania
przecietna osoba data odpowiedz...” Uzyskane wyniki nie potwierdzily oczekiwan zwia-
zanych z efektem danych populacyjnych. Ujawnily natomiast, Ze przy szacowaniu czgsto-
tliwoéci zdarzen osobistych respondenci nie wykorzystuja wszystkich dostgpnych im
w danej chwili informacji, zachodzi bowiem migdzy nimi swoista konkurencja, w ktorej
migdzy innymi przegrywaja wiasnie informacje populacyjne, pozostajace ze wzgledu na
swa bezbarwno$¢ w niekorzystnym pofozeniu wobec wyrazistych danych autobiograficz-
nych. Rola danych populacyjnych zdaje si¢ by¢ znikoma i z tego powodu, Ze jak zasugero-
wat swego czasu N. Schwarz (za: Blair, Wiliamson, 1994), badani zdaja sobie sprawg
z ewentualnosci ich wptywu na dokonywane oszacowania.

Rola wskazéwek zewnetrznych w przywolywaniu wspomnien

Wydaje si¢, ze w wigkszosci badan nad pamigcia autobiograficzna jest tak, ze osoby
w nich uczestniczace posiadajg o wiele wigcej wspomnien niz moga zrelacjonowaé w od-
powiedzi na zadane przez badacza pytania. Dlatego tez bardzo czgsto musza dokonywac
wyboru sposréd wspomniefi w danej chwili dostgpnych, a to oznacza, ze rezultat badan nie
zawsze $wiadczy o utracie dostgpu do pozadanych informacji, i jest bardziej funkcjg selek-
tywnego przypominania niz zapominania (Rubin, Wetzler, Nebes, 1986).

Jak ustalono do niedawnych wydarzen docieramy z tatwoscia, z wykorzystaniem ja-
kiejkolwiek wskazowki. Wydarzenia te potrafimy oznacza¢ czasowo i to z dos¢ duzg pre-
cyzja. Odzyskiwanie zdarzef wczesniejszych jest trudniejsze i wymaga zazwyczaj stoso-
wania calej serii réznorodnych wskazowek. Do najskuteczniejszych naleza pytania typu:
,,C0?”, czyli pytania o akcje. W dalszej kolejnosci, jezeli chodzi o efektywnos¢, wymieni¢
trzeba wskazowki odwolujace si¢ do: mysli towarzyszacych zdarzeniu, do miejsca i czasu
zdarzenia, do samego miejsca i do samego czasu. Jak proponuje Wagenaar (1986, za: Co-
hen, 1989) moc pytania: ,,Co?” sugeruje, ze pamig¢ autobiograficzna jest zorganizowana
w kategorie pojgciowe kodowane tytutem.

Rezultaty wstgpnych badan (Stanistawiak, 1998) wskazuja na niejednakowg sku-
teczno$¢ stosowania wskazéwek aktywizujacych odmienne wyobrazenia (obrazy senso-
ryczne). Rozmawiano z 40 dzieémi w wieku 12-14 lat. Proszono, aby sprébowaty odby¢
podréz w przeszlosé i przedstawily swoje pierwsze najwczesniejsze wspomnienia z dzie-
cinstwa. Sugerowano, by staraly si¢ przywotaé obrazy wzrokowe z tamtego okresu, zapa-
mietane zapachy, smaki, dzwigki, wspomnienia czyjego$ dotyku, przezytego b6lu.

Ogébtem uzyskano 148 jednostek wspomnien'. Badania wykazaly przewage efek-
tywnosci obrazéw wzrokowych (41,89% wszystkich wspomnien), w dalszej kolejnosci

! Korzystano z modelu pamigci autobiograficznej M. Linton (1986), zgodnie z ktérym jednostka
wspomnient odpowiada wydarzeniu (epizodowi), czyli reprezentacji zamknigtej serii dziatan lub
przypadkéw. Mozna ja zwykle bez problemu nazwa¢ (zatytutowac). Wydarzenie (epizod) ma zwy-
kle przyczyne i konsekwencje, ale moze tez by¢ postrzegane jako niezalezna calo$¢. Poniewaz wy-
darzenia wchodza w zakres tzw. rozszerzen, to czgsto jedno wspomnienie pociaga za sobg kolejne.
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shuchowych i smakowych. Obrazy wzrokowe i wechowe skutkowaly przywotywaniem
relatywnie najstarszych wspomnien, obrazy bolowe i stuchowe — relatywnie mlodszych.
Specyficzna okazata si¢ rola obrazéw dotykowych. Wspomnienia oparte na ich spontanicz-
nym wzbudzaniu byly stosunkowo rzadkie, ale raz wywotane wyzwalaly ciag wspomnien
dalszych, bardzo intensywnych i wyrazistych.

Rodzaj zastosowanych w instrukcji pamigciowej wskazowek wplywa na to, jakie
wspomnienia zostana przywotane, m.in. dlatego, ze okreslone wskazowki stymuluja okre-
$lone zachowania strategiczne wspominajacego (Cohen, 1989, Herrmann, 1994).

Potwierdzeniem tego sa rowniez wyniki moich badan (Stanistawiak, 1999) odnosza-
cych si¢ do wspomnien szkolnych. Stosowano w nich dwa rodzaje wskazowek: bardziej
ogolne (badani uczniowie byli proszeni o przywotanie jak najwczesniejszych wspomnien
z poczatkéw swej szkolnej edukacji) i bardziej szczegblowe (proszono o podanie tylko
jednego, za to najwcze$niejszego wspomnienia ze szkoly). Réznice w wydobywaniu
wspomnien okazaly si¢ istotne. W przypadku wskazowek szczegbtowych strategia miala
wyraznie chronologiczny charakter, a przywolane wspomnienia pochodzily z bardziej od-
leglego, niz przy wskazéwkach ogélnych, okresu. W przypadku wskazéwek ogélnych
strategia przypominania miata bardziej kategorialny charakter, by¢ moze dlatego, Ze nacisk
na chronologi¢ byt w niej nieco mniejszy. Analiza wydobytych przy zastosowaniu wska-
zéwek ogolnych wspomnien wykazata, ze uczniowie szukali przede wszystkim wydarzen
interesujacych, stad az 68% wspomnien dotyczylo atrakcyjnych zaje¢ pozalekcyjnych,
uroczystosci, nieszczgsliwych wypadkow (w przypadku wskazoéwek szczegétowych tylko
32%). Inne tez okazalo si¢ nasycenie emocjonalne wspomniefi przywotanych przy pomocy
tych dwoch rodzajow wskazéwek, bardziej pozytywne w przypadku wskazowek ogdlnych.

Rola strategii wspominania

Zaklada sie, ze istnieja co najmniej dwa sposoby (strategie) odzyskiwania informacji
autobiograficznych: bezpo$rednie przypominanie i wnioskowanie. Strategia wnioskowania,
kontrastujaca ze zgadywaniem, przez badanych uwazana jest za bardziej narazona na bigdy
niz bezposrednie przypominanie. W sytuacjach eksperymentalnych badani uzywaja jej
rzadziej, by¢ moze wiasnie z uwagi na to, ze nie maja do niej zaufania (Herrmann, 1994).

Warto podkresli¢, ze bezposrednie przypominanie, kojarzone z natychmiastowoscia,
moze pojawié si¢ rowniez po zwloce, po blokadzie pamigciowej, po dlugotrwatym nawet
poczuciu, ze to co$ ma sig ,,na koncu jezyka™. Z kolei wnioskowanie, mimo ze jest kojarzo-
ne ze zwloka w odzyskiwaniu wspomniefi, moze w pewnych przypadkach wystapi¢ na-
tychmiastowo. Badania ujawnily, ze czas wspominanych wydarzen, ich znaczenie sa przy-
pominane czgéciej w oparciu o strategi¢ wnioskowania niz bezposrednio, natomiast lokali-
zacja zdarzen, ich cechy sensoryczne — sg czgéciej przypominane bezposrednio niz przez
wnioskowanie. Zdarzenia neutralne, umiarkowanie nasycone emocjonalnoscia, s3 wspomi-
nane chetniej przy uzyciu strategii wnioskowania; zdarzenia o silnym emocjonalnym za-

I tak wspomnienie pierwszoplanowe moze zapoczatkowaé caly fancuch wspomnien, ktére moga
dotyczy¢ podobnych lub innych typéw obrazéw zmystowych, a sa efektem skojarzen zapoczatko-
wanych tym pierwszym wspomnieniem. Uruchomiona zostaje jak gdyby ptynnos¢ we wspomina-
niu, az do momentu wyczerpania, a wtedy badany, zgodnie z instrukcja, aktywizuje kolejne obrazy.
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barwieniu sa wspominane bezposrednio, przy czym zdarzenia pozytywne bardziej bezpo-

$rednio niz negatywne, ponizajace ,,ego” (Herrmann, 1994).

Ciekawych danych na temat efektywnosci poszczegélnych strategii wspominania
dostarczaja tez badania M. Linton (1986). Na podstawie analizy wlasnych préb swobodne-
go przywolywania wspomnien autorka ta stwierdzita, ze najczgsciej stosowala trzy strategie
siggania do pamigci, czyli:

— Strategi¢ odwolujaca si¢ do porzadku chronologicznego. Korzystajac z niej badaczka
rozpoczynata wspominanie od najbardziej odleglego w czasie okresu, sporzadzala listg
najstarszych wydarzen i przesuwata si¢ naprzéd do terazniejszosci. Byla to w jej wspo-
minaniu preferowana strategia, wykorzystana w 62% przywofan.

— Strategi¢ odwolujaca si¢ do kategorii. W tym przypadku Linton wybierala temat
z zycia i rejestrowata przywotywane informacje, czgsto chronologicznie, na konkretny
temat dla catego okresu (23,2%).

— Strategi¢ odwréconego porzadku chronologicznego Rozpoczynata od bliskich wspo-
mnien i cofala si¢ w czasie (5,8%).

W badaniach nad pamigcia wielokrotnie dokumentowana byla rola kontekstu sytu-
acyjnego, czyli zbioru wszystkich elementéw sytuacji zapamigtywania badZ przypomina-
nia, warunkujacych przebieg tych proceséw. Na to zagadnienie zwraca si¢ réwniez uwagg,
poszukujac efektywnych metod wydobywania wspomniei. I tak w analizie zachowan stra-
tegicznych zwiazanych z odzyskiwaniem informacji autobiograficznych uzyteczny wydaje
si¢ model ,.kontekstowo-indeksowy” (context-plus-index model), wywodzacy si¢ z prac
R. Schanka (1982) i J. Kolodnera (1983), ktory akcentuje znaczenie tego, ze kolejne do-
$wiadczenia indywidualne sg wiaczane do dotychczasowych struktur wiedzy. Dzigje sig tak
dlatego, ze na kontekst zapamigtywania danego zdarzenia skfada si¢ migdzy innymi wiedza
potrzebna do zaplanowania tego zdarzenia i jego zrozumienia. I tak np. konkretne przezycie
zwiazane z koncertem muzyki powaznej jest przechowywane w strukturze wiedzy o ,,cho-
dzeniu na koncerty”, poniewaz og6lna wiedza reprezentowana w tej strukturze byla wyko-
rzystana przez jednostke wtedy, kiedy przezycie mialo miejsce, po to, by zrozumieé za-
chowania innych ludzi zwigzane z byciem na koncercie i podja¢ decyzj¢, jakie dziatania
wlasne bedg w tego typu sytuacji stosowne (Reiser, Black, Kalamarides, 1986).

Z omawianego modelu wynika, ze wydobycie wspomnienia wymaga aktywizacji
ogoblnego kontekstu wspominanego zdarzenia, a nastgpnie sprecyzowania wiasciwosci
pozwalajacych odrézni¢ zwiazane z nim przezycie od innych przezy¢ wiaczonych do tego
kontekstu (méwiac metaforycznie: umozliwiajacych odnalezienie przezycia w rejestrze
pamigciowym, czyli w indeksie). Wskazowka bgdaca sygnalem wywolujacym wspomnie-
nie (retrieval cue) wtedy tylko okaze si¢ efektywna, jezeli bedzie zawierala oba te typy
informacji.

W ujeciu E. Tulvinga (Chlewinski i in., 1997) wskazéwki stosowane na etapie przy-
pominania nie sg niczym innym jak informacjami o kontekscie zapamigtywania. Zgodnie
z zasadg specyficznosci kodowania (tzw. kodowania adresowanego) w pelni skuteczne sa
tylko te wskazowki, ktore sa wystarczajaco podobne do informacji wystgpujacych w sytu-
acji zapamigtywania. Nie zawsze warunek ten jest spelniony. Moze si¢ zatem zdarzy¢, ze
okreslona wskazowka jest wystarczajaca do wydobycia kontekstu, ale zbyt uboga, by wy-
odrebnié konkretne doswiadczenie. Model , kontekstowo-indeksowy” sugeruje, ze w takim
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przypadku uruchomiona zostaje strategia wnioskowania o najbardziej prawdopodobnych

specyficznych wiasciwosciach poszukiwanego do$wiadczenia. Jednostka positkuje si¢

w tym posiadang przez siebie wiedzg o rodzajach ludzkich zachowan, ich motywach i kon-

sekwencjach, a pojawiajace si¢ skojarzenia wykorzystuje selektywnie dla ukierunkowania

procesu przeszukiwania pamigci.

Brian J. Reiser, John B. Black i Peter Kalamarides (1986) prosili badanych studen-
tow (N = 6), aby siegneli pamigcia do przeszloéci i przypomnieli sobie, stosujac tzw. glosne
myslenie, okre$lone przezycia. Wskazowki precyzowaly dokladnie, o jakie przezycia cho-
dzi. Pytano o wspomnienia dotyczace: konkretnego dziatania (obcigcie wlosow, wizyta
w muzeum, wizyta u dentysty, pdjécie na koncert), wybranego wariantu dziatania (odwie-
dziny u przyjaciela w szpitalu, p6jscie do biblioteki publicznej, bycie na przyjeciu urodzi-
nowym, ogladanie przerazajacego filmu), konkretnego stanu psychicznego (zniecierpliwie-
nie, ambicja, szczgscie, rozczarowanie), dzialania powiagzanego z konkretnym stanem psy-
chicznym (odczucie zimna na egzaminie, bycie glodnym w czasie podrézy pociagiem,
odczucie rozdraznienia w pralni automatycznej, odczucie ulgi u lekarza), aktywnosci po-
wigzanej z przezyciem porazki (nie méc zaplaci¢ za co$ w sklepie, niemoznos$¢ wylegity-
mowania si¢ w banku, nieotrzymanie zamdwionej potrawy w restauracji, mie¢ brzydka
pogode na wakacjach).

Badani studenci poradzili sobie z 83% zadan pamigciowych, przywolujac wspo-
mnienia zgodne z trescig wskazowki. W odniesieniu do 48% zadan niezbgdne okazalo si¢
zastosowanie co najmniej jednej strategii przypominania. Najwigcej strategii zaobserwowano
przy wspominaniu czynnosci zwiazanych z odczuciem okreslonych emocji oraz z przezyciem
porazki. Jednoznaczna wymowe ma to, ze strategie wystapity w 100% sytuacji braku przy-
pomnien (nie udalo si¢ nic przypomnie¢), w 71% sytuacji blednych przypomnien (near mis-
ses) i tylko w 40% petnych przypomnien. Jak wida¢ im trudniejsze zadanie pamigciowe, tym
wigcej pojawia sig zachowan strategicznych, tym wigksza jest ich potrzeba.

Autorzy wyodrebnili dwa rodzaje strategii: strategie znajdowania kontekstu zdarze-
nia oraz strategie przeszukiwania kontekstu.

Strategie znajdowania kontekstu podzielili na:

— Strategie badania dzialania (czynnosci) (activity — based search). Przykiadowo: bada-
ni proszeni o przypomnienie sobie, kiedy poczuli, ze robi si¢ im zimno na egzaminie,
probowali przypomnie¢ sobie wszystkie egzaminy, na ktorych kiedykolwiek byli
(uogolnienie), a nastepnie zastanawiali sig, czy bylo im wéwczas zimno (wyrodznienie).
Podobnie przy poleceniu przypomnienia sobie wakacji z brzydka pogoda — najpierw
przypominano sobie, jak spedzano kolejne wakacje, a potem szukano w nich zlej pogo-
dy. Mozna zatem uznaé, ze jest to strategia rozwazania informacji o dziataniu (czynno-
$ci) okreslonej we wskazowce przypominania.

— Strategie szukania pokrewnych dzialan (czynnosci) (find related activity). Przykia-
dowo: badani proszeni o przypomnienie sobie momentu, w ktérym poczuli przyptyw
ambicji, uzywali swojej ogélnej wiedzy o ambicji do przywolania réznych okolicznosci,
w ktorych mogli ja ujawnié. W efekcie zaczynali mysle¢ o szkole, nastgpnie o réznych
szkolnych wydarzeniach, np. o wyborach samorzadowych, i przypominali sobie, ze to
byl wilasnie ten moment, kiedy ujawnili ambicj¢. Postgpowanie strategiczne polega, jak
widaé, na zastapieniu pierwotnego pytania zawartego we wskazéwce i dotyczacego od-
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czucia ambicji, pytaniem dotyczacym dziatan powiazanych z ambicja. Osoba rozwiazuje
zadanie pamigciowe, uruchamiajac myslenie przyczynowo-skutkowe, pozwalajace jej
ustali¢ dziatania prowadzace do danego stanu (jak w powyzszym przykladzie) lub tez
przywoluje sytuacyjna definicjg tego stanu (np. jeden z badanych stwierdzil, ze ambicj¢
odczuwa zawsze wtedy, gdy przygotowuje si¢ do egzaminéw, bo chce mie¢ wysoka
$rednig ocen).

Strategie przeszukiwania kontekstu dziela si¢ natomiast na trzy grupy:

— Strategie poszukiwania podklas dzialan (czynnosci). Badani selekcjonuja podklasy
kontekstu, poszukujac specyficznego wariantu dziatania lub specyficznego przypadku.
Porzadkuja je tak, aby jedna z tych podklas mozna bylo wybra¢ do dalszego przeszuki-
wania. Przyktadowo: badany zapytany o to, czy kiedykolwiek nie starczylo mu pienig-

" dzy, by zaptacié rachunek w sklepie, rozpoczyna od przypomnienia sobie miejsc, w kto-
rych zwykle robi zakupy, a nastgpnie zastanawia sig, ktore z tych sklepéw najbardziej
pasuja do sytuacji ,nie mam czym zaptaci¢”. Dopiero pdzniej przypomina sobie wiasne
przezycia w wyselekcjonowanym sklepie i to, jak kiedys zabrakto mu pienigdzy i musiat
odlozy¢ na potke dwa jogurty.

— Strategie ukierunkowania poszukiwan za pomoca kontekstu zewngtrznego, ktore
tym si¢ réznig od poprzednich strategii, ze wskazéwka do dalszych poszukiwan nie zo-
staje znaleziona ,,wewnatrz” kontekstu dziatania, ale poza nim, w ramach szerszego ze-
wnetrznego kontekstu. Wyodrgbniono tutaj: strategi¢ okreslania przedzialu czasowego
(select time era), np. badany szuka okresu, w ktérym to co$ moglo si¢ zdarzy¢; strategi¢
sporzadzania mapy czynnosci (map search) np. badany tworzy list¢ bankéw, z ktérych
korzysta; strategi¢ selekcjonowania uczestnikow (participant selection), np. badany za-
stanawia sig, z kim si¢ ostatnio widywat.

— Strategie wnioskowania o przyczynach i skutkach zdarzenia. Wyr6znia si¢ tutaj: stra-
tegi¢ wnioskowania o motywacji (infer motivating goal), np. badany zastanawia sig, dla-
czego mialby si¢ w taki sposob zachowywac; strategi¢ wnioskowania o uwarunkowaniach
(infer event cause), np. badany zastanawia sig, co spowodowato, ze moglo mu by¢ zimno
na egzaminie; strategie wnioskowania o nastgpstwach (infer event results), np. badany py-
tany o klopoty zwigzane z wylegitymowaniem si¢ w banku, przypomina sobie, ze ostatni
raz bardzo si¢ zdenerwowat, bo bank byt zamknigty i nie miat pienigdzy. Jest to co prawda
bledne wspomnienie, ale dobrze ukazuje stosowang strategi¢ przypominania.

Strategie wyodrgbnione przez B. Reisera, J. Blacka i P. Kalamaridesa (1986) to
strategie wnioskowania ukierunkowujacego przeszukiwania pamigci autobiograficzne;.
Umyst wspominajacego tworzy swoisty scenariusz poszukiwan, w ktérym najwazniejsze
jest znalezienie kontekstu. Wskazoéwka wstgpna zostaje rozwinigta, poniewaz wydobycie
dawnych przezy¢ wymaga ich ponownego zrozumienia.

Stosowane przez wspominajacych strategie wnioskowania sa oparte na ich wiedzy
o0 dziataniach (czynnosciach), o celach tych dziatan oraz o ludziach uczestniczacych
w réznorodnych zdarzeniach i ramach czasowych tych zdarzen, przy czym sa to struktury
wiedzy silnie ze sobg powiazane i w zwigzku z tym rozwazanie informacji jednego typu
jest zazwyczaj zrédlem innych typéw informacji, pozwalajacych na coraz trafniejsze zawg-
zanie kontekstu poszukiwan.
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Podsumowanie

Jak mozna si¢ bylo przekonaé sposoby postgpowania badacza pamigci autobiogra-
ficznej stanowig pewne kontinuum, a mimo to tresci wydobytych dzigki nim wspomnien sg
w niepokojaco wysokim stopniu odmienne. Okazuje si¢, ze nawet male zmiany w procedu-
rze badawczej owocujg dotarciem do réznigcych si¢ wersji przesziosci. Wskazuje to mig-
dzy innymi na ogromng rol¢ motywacji os6b badanych. Warto$¢ badan nad pamigcig auto-
biograficzna zdaje si¢ by¢ bardzo silnie uzalezniona od pozyskania umotywowanych, zain-
teresowanych wspominaniem uczestnikéw.

Trudnos$ci metodologiczne w badaniach pamigci autobiograficznej wynikaja takze
z niemozno$ci systematycznego sprawdzania doktadnosci wspomnien. Brak jest bowiem na
tyle szczegbtowych i obiektywnych zapiséw zdarzen z zycia ludzi, by mogly one stanowi¢
wiarygodny material porébwnawczy. Stosowana niejednokrotnie przez badaczy zast¢pcza
metoda weryfikacji wspomnien przez ich poréwnanie ze wspomnieniami autobiograficz-
nymi innych os6b wydaje si¢ niewystarczajaca. Podobnie jak metoda wnioskowania oparta
na logicznej analizie wspominanych tresci. Zwlaszcza, ze wspomnienia moga by¢ sp6jne
wewngetrznie, a mimo to niedoktadne. Nawet metoda dzienniczkéw nie gwarantuje w peini
wiarygodnej oceny prawdziwosci wspomnien, powstaje bowiem pytanie o prawdziwos$¢
i dokladno$é dokonywanych w owych dzienniczkach zapiséw. I w tym przypadku mamy
do czynienia z bardzo zawodna metoda weryfikowania trafnosci jednych danych za pomoca
,danych nalezacych do tej samej kategorii”, czyli podobnie obcigzonych (Maruszewski,
2001, s. 223).

Jakie zatem wnioski mozemy wyciagna¢ na temat zwigkszenia skutecznosci dotych-
czas stosowanych metod badania pamigci autobiograficznej? Wszystko wskazuje na to, ze
wieksza niz dotad kontrola nalezy obja¢ uruchamiane przez badanych strategie poszukiwa-
nia wspomnien. Instrukcja udzielana osobie badanej winna podlega¢ standaryzacji pod
katem usci$lenia zawartych w niej wskazéwek. Badacz powinien sprawdza¢, jaka jest fak-
tyczna aktywno$¢ strategiczna wspominajacego, ktére z jego zachowan ma charakter
sponténiczny, a ktore jest stymulowane udzielanymi w instrukcji wskazéwkami.

Nie mozna niestety oczekiwaé szybkiego rozwiazania zasygnalizowanych proble-
méw metodologicznych. Z uwagi na rekonstrukcyjny, przynajmniej czg¢$ciowo, charakter
. pamigci autobiograficznej, jej badanie nigdy nie bgdzie rzecza fatwa. Wspomnien nie da sig
bowiem traktowa¢ jako kopii przezytych wydarzen.
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