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ROZUMIENIE POJECIA KOMPETENCJA EMOCJONALNA

Mirostawa Anna Leopold”
Instytut Psychologii
UAM Poznan

CONCEPT OF EMOTIONAL COMPETENCE

Summary. The article presents the results of the search for an answer to the questions: how may
the concept of emotional competence be defined?, which of its components are more important?,
how are these skills grouped? The first part describes origin, various depictions of the concept of
emotional competence and includes author’s own suggestions and its origin. The second part
shows the differences in perception of emotional competence between psychologists and stu-
dents. The final part contains a proposal of new understanding of emotional competence. Factor
analysis of the rating data showed that 15 skills could be reduced to five factors.

Wprowadzenie

Okreslenie ,,bycie kompetentnym” odnosi si¢ zaréwno do réznych obszaréw ludz-
kiej aktywnosci, jak i réznych sfer funkcjonowania psychicznego. W drugim przypadku
mamy do czynienia z kompetencja: emocjonalna, poznawcza i spoteczna. Z punktu widze-
nia psychologii sa to specyficzne rodzaje kompetencji osobiste;.

W niniejszym artykule szczegdlne miejsce zajmuje pojecie kompetencji emocjonal-
nej (KE), ktdre zaprezentowano zaréwno od strony teoretycznej, pokazujac kolejno jego
pochodzenie, najnowsze ujgcia, wlasna propozycjg okreslenia, jak i od strony empirycznej,
przedstawiajac jak rozumiane jest przez psychologéw a jak funkcjonuje potocznie w umy-
stach ludzi.

Pojecie kompetencji

Uwagi wstepne

Pojecie kompetencja jest stosowane do$¢ swobodnie i w wielu kontekstach, co mo-
ze wynika¢ migdzy innymi z jego pojemnosci znaczeniowej, jak tez z niedookreslenia,
z braku jednoznacznej definicji. Termin ten stat si¢ popularny za sprawa Chomsky’ego,

* Adres do korespondencji: Mirostawa Anna Leopold, Instytut Psychologii UAM, ul. Szamarzew-
skiego 89, 60-568 Poznan.
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a obecnie dzigki swej wieloznacznosci znajduje szerokie zastosowanie nie tylko w lingwi-
styce, ale w filozofii, socjologii, etnologii, psychologii oraz w jezyku potocznym.

Na gruncie psychologii mozemy spotkaé si¢ z réznorodnymi znaczeniami kompe-
tencji, poczawszy od proceséw motywacyjnych do behawioralnej skutecznosci w zycio-
wych zadaniach. Pojecie kompetencja wiaze si¢ z takimi pojeciami, jak: ego, efektywnosé
i samoskuteczno$é, inteligencja, inteligentne zachowanie. Kazdy z tych konstruktéw opi-
suje skuteczno$¢ adaptacji w $rodowisku, ale odnosza si¢ one do réznych wewngtrznie
struktur, proceséw czy obserwowalnych zachowan (Masten, Coatsworth, Neemann, 1995).

D. Carr (1993) dokonujac filozoficznej interpretacji terminu kompetencja propo-
nuje rozgraniczenie migdzy jego wezszym i szerszym znaczeniem. Pierwsze — wystgpujace
w liczbie mnogiej (kompetencje: competency, competences), w sensie dyspozycjonalnym,
odnosi si¢ do zestawu umiejetnosci, sprawnosci i zwyczajow. Drugie — formulowane
w liczbie pojedynczej (kompetencja: competence), okresla jako szeroka i holistyczna zdol-
no$é dokonywania osadu (przebiegajacego spontanicznie i rozmysinie, uwzgledniajacego
zaréwno wiedze racjonalna, jak i osobiste rozumienie). Idac za tokiem myslenia Carra,
dzialaé kompetentnie w sytuacjach wyzwalajacych emocje znaczy dzialaé skutecznie,
efektywnie, zgodnie z pewnymi sprawdzonymi kanonami czy standardowym, akceptowa-
nym wykonaniem.

Badania nad réznymi postaciami kompetencji (jezykowymi, zawodowymi, zycio-
wymi, spotecznymi itd.) wykazaly, ze jest to wprawdzie poj¢cie niecatkowicie jednoznacz-
ne, ale za to bardzo uzyteczne.

Definicje pojecia kompetencja

Najogolniej termin kompetencja stosuje si¢ do okreslenia dyspozycji czlowieka,
ktora osiaga si¢ w ciagu zycia poprzez wyuczenie. Poziom osiagnigtej sprawnosci warun-
kuje efektywne dziatanie w danej dziedzinie (Czerepaniak-Walczak, 1994). Wsréd definicji
spotkamy inne, jak: wyuczalna umiej¢tnos$¢ robienia rzeczy dobrze; rozwinigte sprawnosci
niezbedne do radzenia sobie z problemami (Fontana, 1991, s. 245). Przytoczone przykiady
sa definicjami prostymi. Bardziej kompleksowe definicje kompetencji sa szerszym poje-
ciem niz sprawnosci i zwykle pojmowane sa jako kompozycja wiedzy, sprawnosci, rozu-
mienia.

Oprocz rozréznienia na proste i bardziej ztozone definicje kompetencji mozna spo-
tka¢ jeszcze inny podzial na dwie grupy wzajemnie uzupelniajace si¢ (Masterpasqua,
1989). Pierwsza, koncentruje si¢ na personalnych charakterystykach (wiedza, umiejetnosci
i postawy), ktére prowadza do adaptacyjnych efektéw w znaczacym srodowisku (Sundberg,
Snowden, Reynolds) czy wyuczonych postawach i naturalnych zdolnosciach manifestowa-
nych jako umiejetnosci konfrontowania sig, aktywnej walki czy radzenia sobie z proble-
mami Zyciowymi przez wykorzystanie poznawczych i spotecznych sprawnosci (Caplan).
Druga, raczej podkresla emocjonalne i motywacyjne znaczenie ocen i oczekiwan cztowieka
co do jego zdolnosci adaptacyjnych, niz same owe zdolnosci jako takie (Bandura, Charter,
White).

Klasyczne pojecie kompetencja zostalo wprowadzone w psychologii przez White’a
(1959). Autor nawiazujac do zalozen psychoanalizy i neobehawioryzmu przyjmuje, ze
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aktywno$¢ cztowieka jest kierowana ogé6lnoludzka intencja doskonalenia swojego wpltywu
na otoczenie: im wigcej osiagnie¢ doswiadcza czlowiek w swoim aktywnym spotkaniu
z otoczeniem, tym wigksze ma poczucie kompetencji. Tak wigc istot¢ kompetencji stanowi
skuteczna interakcja ze $rodowiskiem. Skutecznos$é ta osiggana jest stopniowo w procesie
uczenia si¢, a warunkiem koniecznym jest aktywny kontakt ze $rodowiskiem. Poczucie
kompetencji (sense of competence) jest zakorzenione we wiasnym dzialaniu. Nalezy jednak
odrézni¢ poczucie kompetencji od samej kompetencji. Poczucie kompetencji odnosi si¢ do
spostrzegania siebie jako kompetentnej osoby, a nie do faktycznie posiadanej kompetencji.
To, ze kto$ czuje si¢ kompetentnym, nie oznacza, ze jest kompetentny. Moze zdarzy¢ sig
tak, ze czuje si¢ kompetentny, gdyz specyficznie rozumie kompetencj¢ — inaczej niz fak-
tycznie ona wyglada. Aby poczucie kompetencji bylo adekwatne do posiadanej kompeten-
cji, subiektywne znaczenie poczucia kompetencji winno pokrywaé si¢ z jego znaczeniem
obiektywnym.

Synteza wspomnianych wyzej dwoch grup jest definicja prezentowana przez Ma-
sterpasqua (1989). Z jednej strony, ostatecznym zrédlem statych zdolnosci jednostki do
dostosowywania si¢ jest oszacowanie, ze jednostka posiada niezbgdne zdolnosci do spro-
stania wymaganiom otoczenia. Z drugiej strony, taka samopercepcja i oczekiwania musza
by¢ na biezaco wprowadzane przez nabywane w ciagu Zycia zachowania, przekonania
i relacje. Cytowany autor kompetencjg okresla jako adaptacyjne atrybuty: poznawcze, emo-
cjonalne, behawioralne oraz spoleczne, dopetnione przez mniej lub bardziej ujawnione
przekonania i oczekiwania czlowieka dotyczace jego dostgpu do owych atrybutow badz
mozliwosci ich stosowania w zyciu (Masterpasqua, 1989, s. 1366). Kompetencja w tym
rozumieniu jest zdolnoscia do czegos, zalezna zaréwno od znajomosci wehodzacych w nia
umiejetnosci, sprawnosci, jak i od przekonania o mozliwosci postugiwania si¢ ta zdolno-
écig. Zblizone jest to do pogladéow Wiemanna (cyt. za: Sgk, 1991, s. 486), ktory powiada,
ze kompetencja oznacza zdolno$é do takiego zachowania si¢ w interakcji z otoczeniem
(partnerem), aby stosownie do sytuacji realizowac indywidualne cele. Uwypukla wigc wy-
korzystanie zdolnoéci do postugiwania si¢ wyuczonymi umiejetnosciami dla efektywnego
radzenia sobie w otaczajacym $wiecie. Te poznawcze, emocjonalne i spoleczne komponenty
kompetencji obejmuja werbalne i niewerbalne zdolnosci intelektualne rozumienia $rodowi-
ska, zdolnosci do zachowania tych informacji, cechy osobowosci pozwalajace na efektywna,
emocjonalng kontrolg nad negatywnymi emocjami i ulatwiajace interakcje, $wiadomos¢ wia-
snych emocji i emocji ujawnianych w spotecznych interakcjach, interpersonalne zdolnosci do
rozwoju satysfakcjonujacych interpersonalnych zwiazkéw, stosowne poczucie spotecznej
kontroli i skutecznosci (Pushkar, Arbuckle, Conway, Chaikelson, Maag, 1997).

Na uwagg zastuguje rowniez definicja kompetencji zaproponowana przez Czerepa-
niak (1994, s. 137), ktéra rozumie ja jako szczegolng wlasciwos$é, wyrazajaca si¢ w demon-
strowaniu na wyznaczonym przez spoleczne standardy poziomie, umiejetnosci adekwatne-
go zachowania si¢, w $wiadomosci potrzeby i konsekwencji takiego wlasnie zachowania
oraz w przyjmowaniu na siebie odpowiedzialnosci za nie. Bazujac na tej definicji autorka
podjeta sig préby przedstawienia struktury kompetencji podmiotu, wyrézniajac trzy ele-
menty:
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Umiejetno$¢ adekwatnego zachowania \
Swiadomos$é potrzeby i skutkéw zachowania > Kompetencja
Przyjecie odpowiedzialnosci za skutki /V

Rycina 1. Struktura kompetencji (za: Czerepaniak-Walczak, 1994, s. 137)

W kontekscie rozwazan dotyczacych pojecia kompetencja nalezy podkresli¢ istot-

ne, szczegolne jej atrybuty:

1.

Kompetencja jest kategoria podmiotowa, jest zawsze czyjas, a wigc kompetencja okre-
$lonej osoby czy grupy osob (Dudzikowa, 1994).

. Kompetencja wiaze si¢ ze wskazaniem czego ona dotyczy, jakich tresci (Dudzikowa,

1994).

. Nabywanie kompetencji odbywa si¢ w konkretnym ukladzie sytuacji spolecznych (Du-

dzikowa, 1994).

. Mozna wyznaczy¢ standardy kompetencji, ktére uznaje si¢ za miarg odpowiedniosci

czlowieka i przewidywania jego efektywnosci (Czerepaniak-Walczak, 1997).

. Kompetencja cechuje si¢ dynamika — zawiera w sobie to, co bylo (podmiotowe do-

$wiadczenie i dostepna wiedzg), to, co jest oraz antycypacj¢. Ta dynamika wyraza si¢
w obszarze aktywnos$ci, w ktorym podmiot moze by¢ kompetentny (Czerepaniak-

Walczak, 1997).

. Kompetencja interpretowana jest zawsze w okreslonym kontekscie. Kryterium kontekstu

stanowi podmiot (indywidualny — zbiorowy), dziedzina aktywnosci (kompetencja poli-
tyczna, poznawcza) badz sytuacja czy otoczenie (Czerepaniak-Walczak, 1994).

. Z byciem kompetentnym $cisle zwiazane sa indywidualne roznice w konstruktywnym

i efektywnym funkcjonowaniu w réznych sytuacjach (Vansteelandt, 1999).

Model kompetencji personalnej Greenspana

Greenspan przedstawia rozbudowany model kompetencji personalnej, organizujacy

zdolnodci w trzy dymensje: fizyczna kompetencjg (zdolnosci fizyczne i motoryczne), emo-
cjonalng (umiejgtnosci spoteczno-emocjonalne), intelektualna skiadajaca si¢ z teoretycznej
(poznanie, umiejgtnosci jezykowe) i praktycznej (adaptacyjne funkcjonowanie i umiejgt-
nos$é samopomocy) (za: McGrew, 1990).

Model Greenspana wraz z jego dymensjami wylonil si¢ z rozwazan nad definicja

adaptacyjnego zachowania, ktérego okreslenie sprowadza sie do wyr6znienia 4 sklado-

wych:
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Funkcjonowanie poznawcze V\ /V Umiejetnosci
spoleczne

Adaptacyjne
zachowanie

Motoryczne i fizyczne zdolnosci Nieadaptacyj-
rozwojowe / ne zachowanie
Rycina 2. Sktadowe adaptacyjnego zachowania (na podstawie: McGrew, 1990, s. 54)

Model kompetencji personalnej zawiera opis umiejgtnosci jednostki w obrgbie og6l-
nej teorii kompetencji, ktéra odnosi si¢ do atrybutéw umozliwiajacych jednostce funkcjo-
nowanie w spoteczenstwie. Model ten ma jednak tylko charakter hipotetyczny i heury-
styczny, nie jest oparty na danych empirycznych.

Kompetengja Kompetencja Kw
intelektuaina emocjonaina

Inteligencja Inteligencja Temperament Charakter
abstrakcyna praktyczna
Kompetencja spoleczna

Rycina 3. Model kompetencji personalnej Greenspana (za: Pilecka, Pilecki, 1990, s. 75)
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Kompetencja fizyczna nie zajmuje obszernego miejsca w modelu i dotyczy takich
zmiennych, jak: sita/moc, wzrost, czas reakcji, motoryczna koordynacja, szybkos¢ i precy-
zja, gietkos¢ i gracja ruchéw oraz zmienne dotyczace zdrowia. Kompetencja intelektualna
w nawiazaniu do koncepcji Thorndike’a i Guilforda zawiera trzy subkomponenty: inteli-
gencje teoretyczng (abstrakcyjna), ktéra jest podobna do tradycyjnego pojgcia inteligencji
i dotyczy zdolnosci rozwiazywania abstrakcyjnych, intelektualnych probleméw oraz uzycia
i rozumienia symbolicznych proceséw, wiaczajac jezyk; inteligencj¢ praktyczna, czyli
zdolnosé postgpowania z fizycznymi aspektami Zycia, wiaczajac samooparcie oraz rozwia-
zywanie probleméw zwiazanych z codzienna praca; inteligencj¢ spoteczng rozumiang jako
zdolno$é rozumienia i efektywnego postepowania ze spolecznymi obiektami i zdarzeniami.
Kompetencja emocjonalna przedstawia réznorodno$¢ zmiennych charakteru i tempera-
mentu, wykorzystywanych czgsto do opisu nieadaptacyjnego zachowania. Temperament
autor okresla jako podstawe psychologicznych i ‘autonomicznych reakcji cziowieka na
bodzce i sytuacje spoleczne. Charakter natomiast moze by¢ definiowany jako podstawa
reakcji moralnych na bodzce i sytuacje spoleczne. Kompetencja spoleczna nie jest uwazana
za oddzielny komponent, lecz stanowi raczej kombinacj¢ elementéw kompetencji intelek-
tualnej i emocjonalnej, ma wigc zardwno aspekt poznawczy, temperamentalny, jak i cechy
charakteru. Zawiera element $wiadomosciowy (spoleczne wnioskowanie i zrozumienie)
oraz konkretne umiejetnosci (komunikacja, rozwigzywanie probleméw spotecznych) (Mc-
Grew, 1990, 1996; Pilecka, Pilecki, 1990). :

Bycie kompetentnym ma swoje dalsze konsekwencje dla jednostki. Prowadzi do
wyzszego poczucia wlasnej godnosci, wartosci i wigkszej ambicji. Ambicja i godnosé
w wysokim, ale rozsadnym wymiarze sa oznakami prawidlowego funkcjonowania (Czy-
kwin, 1995). Rozwéj kompetencji nastgpuje przez cale zycie i umozliwia aktualizowanie
osobowych mozliwosci, ktére wezesniej byly jedynie potencjalne. Podsumowujac refleksje
zwiazane z kompetencja mozna powiedzie¢, ze stanowi ona podstawowa wrodzong tenden-
cje motywacyjna, polegajaca na dazeniu do wplywania na otaczajaca rzeczywisto$¢. Ocena
tego wplywu, modyfikowana percepcja spoteczna, daje poczucie wlasnej godnosci oraz sitg
ambicji. Kompetencja rozwija si¢ w miar¢ zdobywania nowych doswiadczen, a wigc
w miarg uptywu zycia, umozliwiajac aktualizowanie si¢ naszych potencjalnych mozliwosci.
Rozwdj kompetencji prowadzi tez do coraz ostrzejszego $wiadomosciowego réznicowania
pol kompetencji i niekompetencji, co pozwala utrzyma¢ — mimo szerokiego pola niekom-
petencji — zdrowe poczucie wiasnej godnosci, droga odrzucenia lub obojetnosci dla pol
niekompetencji (Czykwin, 1995).

Ze wzgledu na temat niniejszego artykutu i obszar badan szczegélne miejsce zaj-
muje jeden z rodzajéw kompetencji jednostki, mianowicie kompetencja emocjonalna. Poni-
zej prezentujg spotykane na gruncie psychologii rézne uj¢cia KE, ktére rozumiane sa nieco
szerzej niz ma to miejsce w modelu Greenspana. Odwolujac si¢ jednak do tego modelu
widoczna jest pewna zbieznosé dotyczaca dwéch rzeczy: temperamentalnego podtoza oraz
moralnego charakteru pojecia KE.
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Pojecie kompetencji emocjonalnej
Koncepcja Carolyn Saarni

Pojgcia kompetencji emocjonalnej (KE) po raz pierwszy uzyt socjolog S. Gordon
(za: Saarni, 1988), odwolujac si¢ do tego, jak dzieci rozumiejg zawarte w kontekstach spo-
fecznych przekazy emocjonalne. Dzieci uczg si¢ zachowan emocjonalnych, norm i symboli
swojej kultury w sposob niezamierzony, bedacy konsekwencja naturalnej spotecznej inte-
rakcji. Dzieci sg takze aktywnymi twdrcami swojego Zycia emocjonalnego. Rozumiejac
kulturowe znaczenie emocji, staja si¢ zdolne do dziatania z nimi: potggowania, ttumienia
wilasnych emocji czy udawania oraz wywotywania czy wyciszania emocji u innych.

Saarni (1988), opierajac si¢ na rozwazaniach Gordona, rozszerzyla znaczenie poj¢-
cia kompetencji emocjonalnej o pojecie samoskuteczno$ci (ang. self-efficacy). Tak wigc
kompetencja emocjonalna to demonstrowanie samoskutecznosci w spotecznych transak-
cjach uruchamiajacych emocje (Saarni, 1997, s. 38). Samoskutecznos¢ wiaze si¢ z mozno-
$cig 1 umiejetnoscia osiggania pozadanych celow. Pojgcie samoskutecznosci wyjasnia,
odwolujac si¢ do tego, jak ludzie w relacjach z innymi potrafia jednoczesnie reagowaé
emocjonalnie, stosujac swoja wiedzg dotyczacaq emocji, wprowadza¢ jakie$ zmiany i regu-
lowa¢é swoje emocjonalne do§wiadczenia. Kompetencja wymaga samoskutecznosci, odczu-
cia, ze wlasne doswiadczenia emocjonalne i sposoby wyrazania emocji sa stosowne do
sytuacji (Saarni, 1990). Kompetencja emocjonalna jest pojeciem wyraznie nawigzujacym
do poczucia wiasnej skutecznosci Bandury (1994), ktory okresla je jako wiarg w skuteczng
realizacj¢ swoich zamiaréw. Badania (Bandura, 1992) wskazuja, ze samoskuteczno$¢
wplywa na wynik podejmowanych zadan, zaangazowanie w ich realizacj¢ i wytrwalos¢
w dazeniu do celu.

Chcac okresli¢ charakter pojecia kompetencja emocjonalna nalezy zwréci¢ uwage
na dwie wazne kwestie. Po pierwsze, KE jest nieodtacznie zwiazana z kontekstem danej
kultury. Biologiczna ewolucja obdarzyla nas emocjami, lecz jestesmy zakorzenieni w rela-
cje z innymi, a to prowadzi do znacznej réznorodnosci w do$wiadczeniach emocjonalnych,
w radzeniu sobie z emocjami i komunikowaniu naszych doswiadczen emocjonalnych in-
nym ludziom. Nasze relacje z innymi maja wplyw na nasze emocje, a nasze emocje Zwrot-
nie wplywaja na relacje z ludZzmi. Druga wazna sprawa dotyczy tego, ze KE jest integralnie
zwiazana z takimi pojeciami, jak: wspélczucie, samokontrola, sprawiedliwos¢ i poczucie
odwzajemniania. Te poj¢cia nawiazuja do natury moralnego charakteru. Mozna w tym
miejscu powiedzieé, ze posiadanie umiej¢tnosci KE w waskim tego stowa znaczeniu, nie
wyklucza bycia moralnym kameleonem czy nawet socjopata. Z drugiej strony, wydaje si¢
to mato prawdopodobne, szczegélnie gdy osoba ujawnia umiejgtnosci kompetencji emo-
cjonalnej, czy potrafi by¢ empatyczna w stosunku do uczu¢ innych osob. Saarni reprezen-
tuje stanowisko, zgodnie z ktérym posiadanie emocjonalnych umiejgtnosci bez poczucia
moralnosci nie konstytuuje prawdziwej KE.

Z terminem KE wiaze si¢ to, jakie zdolnosci sa potrzebne, aby jednostki mogty le-
piej przystosowaé si¢ do wymagan $rodowiska, aby byly bardziej efektywne i pewne siebie.

Kompetencja emocjonalna zawiera w sobie pewne komponenty: umiejgtnoscei, ktére
jak podkresla Saarni (1988) sa wynikiem procesu uczenia si¢. W toku rozwoju osoba wy-
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ksztalca poszczegblne umiejgtnoscei, ktore ciagle moze wzbogacaé, bedac nawet na wyz-

szym stadium rozwoju. Tak wigc osiagnigcie poziomu wyzszego, nie wigze si¢ z zanikiem

umiejetnosci nabytych we wczesniejszym stadium. Umiejgtnosci KE sa dynamiczne,

a takze wspolzalezne. Kto$§ moze wzmacnia¢ jedna umiejetnosé, np.: stownik emocjonalny,

co ulatwia lepszy rozwoj innych umiejgtnosci KE.

Saarni (1988) wyr6znia 11 umiejg¢tnosci czy sprawnosci (skills) kompetencji emo-
cjonalnej:

1. Swiadomo$¢ wiasnych stanéw emocjonalnych od bardzo prostych po ztozone, o réznych
znakach i natezeniu oraz $wiadomo$¢ tego, ze czasami mozna by¢ ,nieSwiadomym”
swoich uczué: u podstaw tej umiejetnosci leza wrodzone wzory ekspresji emocjonalne;j,
lecz $wiadomo$¢ wiasnych stanow emocjonalnych pojawia si¢ dopiero po uprzednim
rozwoju ,,Ja”. Dziecko musi by¢ zdolne do poznawczego zrozumienia, ze to ,,Ja” jest
“podmiotem odczué. Osoby charakteryzujace si¢ uboga $wiadomoscia swych emocji, bg-
da mialy trudnosci z przystosowawczym reagowaniem na Srodowisko oraz poczuciem
bycia skutecznym w sytuacjach interakcji.

2. Zdolno$¢ réznicowania emocji przezywanych przez innych na podstawie sytuacyjnych
wskaznikéw oraz ekspresji mimicznej, ktérej znaczenie czgsciowo opiera si¢ na przeka-
zach kulturowych: spostrzeganie, réznicowanie emocji innych ludzi rozwija si¢ wraz ze
$wiadomosciag uczué¢ wiasnych, z rozwojem zdolnosci do empatii. Juz male dzieci sg
zdolne do réznicowania emocji u innych oraz do wykorzystywania okazywanych w za-
chowaniu przez innych emocji do pokierowania wlasnymi reakcjami emocjonalnymi.
Poczatkowo istnieje niewielkie zamieszanie w dekodowaniu emocji negatywnych, ktére
dopiero okoto 5-6 roku zycia sg dobrze rozrézniane. W tym okresie dzieci réwniez znaja
determinanty emocji do§wiadczanych przez siebie i przez inne osoby.

3. Zdolnos¢ do uzywania okreslenn werbalnych do opisu emocji wsp6lnych kulturowo czy
dostepnych w danej subkulturze: wyrazanie naszych do$wiadczen emocjonalnych po-
zwala zakomunikowa¢ innym, co czujemy oraz umozliwia nam dotarcie do reprezentacji
naszych przezy¢ emocjonalnych. Z badan Brethertona i Beeghly’ego (cyt. za: Saarni,
1988) wynika, ze pierwsze stowa dotyczace emocji pojawiaja si¢ okolo 20 miesiaca zy-
cia. Do 10 najwcze$niej przyswajanych przez dzieci stéw zaliczono (wedlug stopnia
trudnosci): $piacy, glodny, dobry, szczg$liwy, czysty, zmgczony, smutny, przestraszony,
zajety i cichy. Do 10 najp6zniej przyswajanych stéw zaliczono, znowu w porzadku trud-
nosci: rozémieszany, zagrozony, znuzony, odrzucony, beztroski, nieskrgpowany, zazdro-
sny, napiety, dominujacy i pobudzony.

4. Umiejgtno$é empatycznego angazowania si¢ w emocjonalne doswiadczenia innych:
w opisie tego aspektu kompetencji Strayer (za: Saarni, 1988) podkresla, ze w rozwoju
empatii istotny jest spoteczny kontekst, w ktérym dzieci do§wiadczaly emocji. Strayer
dokonuje waznego rozwojowo rozroéznienia pomi¢dzy empatycznymi reakcjami wyni-
kajacymi z bezposredniego uczestniczenia w emotogennych zdarzeniach innych oséb,
np. odczuwanie stresu w wyniku ogladania bojki dwojga dzieci a reakcjami wspotod-
czuwania emocjonalnego z druga osoba wtedy, kiedy bezposrednio nie uczestniczylo sig
w sytuacji, w ktorej ta reakcja wystgpowata.

5. Zdolnoéé rozumienia braku zgodnoéci migdzy wewngtrznym stanem emocjonalnym
a zewnetrzna ekspresja: podstawa tej umiejetnoéci sa spoleczne doswiadczenia. Juz
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w wieku przedszkolnym dzieci potrafia maskowa¢ przez zewnetrzng ekspresje swoje
wewngtrzne stany emocjonalne. Najwczesniejsza forma tej niezgodnosci jest wyolbrzy-
mianie odczuwanych emocji w celu zwrdcenia czyjej$ uwagi. Nastgpnie pojawia si¢ mi-
nimalizacja — przytlumienie intensywnos$ci ekspresywnych zachowan. Mozno$é spra-
wowania kontroli nad ekspresja sprzyja poczuciu wilasnej skutecznoéci w relacjach in-
terpersonalnych, bowiem umozliwia wywieranie zamierzonego wplywu na innych
w celu osiagnigcia zamierzonych celéw. Umiejetnosé ta jest wazna, aby wiedzieé kiedy
wyraza¢ wlasne uczucia szczerze, a kiedy zmodyfikowa¢ je lub sttumi¢ cheé ich wyra-
zenia. Skrywanie emocji staje si¢ czasami jedng z wielu strategii ich kontrolowania.

. Swiadomos¢é kulturowych regut emocjonalnych: ten element kompetencji wymaga po-
siadania wiedzy na temat tego kiedy, gdzie, z kim i jak wyraza¢ swoje emocje w zacho-
waniu. Takze potrzebna jest zdolno$¢ do kontroli oraz motywacja do stosowania tych
regut w odpowiednich sytuacjach.

. Zdolnos$¢ uwzgledniania informacji o partnerze interakcji w celu zrozumienia przezywa-
nych przez niego emocji: Gnepp i Gould (za: Saarni, 1988) badali, ktére dzieci w wieku
od 5 do 10 roku zycia wykorzystuja wczesniejsze informacje z zycia danej osoby przy
wnioskowaniu o tym, co ta osoba czuje w jakiej$ nowej sytuacji. Mlodsze dzieci byly
bardziej sklonne opieraé si¢ tylko na aktualnie dostgpnych informacjach, kiedy wnio-
skowaly, co czuje dana osoba. Starsze dzieci bardziej kierowaly si¢ informacjami z po-
przednich doswiadczen. Branie pod uwagge tych informacji daje spoteczng efektywnos¢
przy przewidywaniu emocjonalnych reakcji innych osoéb.

. Zdolno$¢ rozumienia, ze zachowanie wyrazajace emocje oddzialuje na inne i uwzgled-

nianie tego w strategiach autoprezentacji: ten aspekt kompetencji opiera si¢ na dwoch

poprzednio opisywanych umiejg¢tnosciach dotyczacych posiadania wiedzy na temat
mozliwosci wystapienia braku zgodnosci migdzy wewngtrznym stanem emocjonalnym

a zewngetrzng ekspresjg oraz na zdolnosci wykorzystywania posiadanych informacji przy

wnioskowaniu o stanach emocjonalnych innych ludzi. Juz dzieci w wieku przedszkol-

nym potrafig kierowa¢ wlasng ekspresja emocjonalng tak, aby uzyska¢ zamierzony cel.

Swiadomos¢ tego, Ze nasze zachowanie ekspresywne moze wplywaé na reakcje emocjo-

nalne innej osoby oraz ze mozemy tak ksztaltowaé nasza ekspresj¢ emocjonalng wzgle-

dem drugiej osoby, aby odpowiedziala w pozadany dla podmiotu sposéb, ma duze zna-
czenie w ksztaltowaniu si¢ poczucia wlasnego sprawstwa.

. Umiejetno$é adaptacyjnego radzenia sobie z awersyjnymi czy przykrymi emocjami: ta

umiejetnosé jest niezwykle skomplikowana ze wzgledu na ztozonos¢ oddziatujacych na

nig czynnikéw, takich jak: okolicznosci historii indywidualnego rozwoju, temperament

i dostep do spotecznego $rodowiska. Istotna rol¢ odgrywa tutaj poczucie kontroli nad

zdarzeniami, zwiazane z poszukiwaniem przyczyn: zewnetrznych lub wewngtrznych

wlasnych do$wiadczen emocjonalnych. Saarni wyréznia nastgpujace strategie radzenia
sobie z negatywnymi emocjami stosowane przez dzieci:

— dzieci wytrzymuja negatywne emocje przez krotki okres czasu, a nastgpnie odrywaja
si¢ od nich przez zaangazowanie w inng sytuacjg¢ (dziecko lokalizuje Zrédio kontroli
na zewnatrz, poszukuje mozliwosci zminimalizowania ryzyka powtornego pojawienia
sig tej negatywnej emocji przez unikanie sytuacji, ktéra ja wywotuje),



164

10.

 J 3

— dzieci prébuja przedefiniowaé sytuacje, ktéra wywotuje negatywna emocjg i przez to
zmniejszy¢ intensywno$é tej emocji (dziecko lokalizuje Zrédto kontroli wewnatrz
siebie, autorefleksja i powtarzalnosé jest ograniczona),

— dzieci przedefiniowuja emocjg, ktérej doswiadczaja, np.: ,,Nie bojg sig, jestem zly”
(dziecko lokalizuje Zrodio kontroli wewnatrz siebie, powtarzalno$¢ ograniczona),

— dzieci prébuja zmniejszy¢ intensywno$¢ negatywnych emocji poprzez kierowanie
wiasnego ekspresywnego zachowania w bardziej pozytywnym kierunku, np.: gwiz-
danie w ciemnosci, kiedy jest si¢ przerazonym (dziecko lokalizuje Zrédio kontroli
wewnatrz lub na zewnatrz siebie, powtarzalno$¢ moze stanowi¢ problem),

— dzieci wytrzymujg negatywne emocje przez krotki okres czasu, a nastgpnie radzg so-
bie szukajac bezpiecznego obiektu do wyladowania swoich emocji, np.: dziecko
kopnie psa w momencie, kiedy chciatoby uderzy¢ swoich rodzicéw (dziecko ma
ograniczona kontrole, jej zrédto lokalizuje najczgsciej na zewnatrz, prawdopodobien-
stwo powtarzalnosci nieznane),

— dzieci idealizuja negatywne emocje przez choroby psychosomatyczne, dysocjacje
i inne formy aktywnos$ci kompensacyjnej (dziecko ma w duzej czg$ci poczucie braku
kontroli, jej zrédlo jest lokalizowane na zewnatrz, powtarzalno$¢ moze stanowi¢
problem).

Swiadomo$é, ze istota relacji interpersonalnych jest czgsciowo definiowana przez sto-
piefi emocjonalnej bezposredniosci i przez stopienn emocjonalnej autentycznosci czy
symetrii: w wyniku badan Saarni wskazuje, ze dzieci w wieku 13-14 lat biorg pod
uwage wiedzg o relacjach interpersonalnych w przewidywaniu emocjonalnej komuni-
kacji w diadzie. Elementem, ktéry sprzyja rozwojowi tego aspektu kompetencji jest
kontakt z réznymi typami sytuacji angazujacych emocjonalnie. Wraz ze $wiadomoscia
dotyczaca komunikacji emocjonalnej w relacjach z innymi jednostka coraz lepiej roz-
poznaje i wykorzystuje rézne sposoby wyrazania emocji oraz doswiadczania. Pozwala
to na réznicowanie relacji z innymi.

Umiejetno$é emocjonalnej samoskutecznosci: jednostki postrzegaja siebie jako trafnie

odczuwajace: poczucie emocjonalnej samoskutecznosci wiaze si¢ z akceptacjg swoich

doswiadczen emocjonalnych, niezaleznie od tego czy sa niespotykane, czy tez kon-
wencjonalne; z umiejgtnoscia wplywania na wlasne emocje oraz z posiadaniem wiedzy
dotyczacej radzenia sobie z negatywnymi emocjami przez regulowanie ich intensyw-
nosci, czasu trwania i czesto$ci wystgpowania.

Osoba kompetentna emocjonalnie kieruje swoimi dziataniami, my$lami i uczuciami

w spos6b adaptacyjny i elastyczny do danego kontekstu, ujawnia samoskutecznos¢, pew-
noé¢ siebie i poczucie tacznoéci z innymi, szanuje swoje doswiadczenia emocjonalne bez
wzgledu na to czy jest radosna, przestraszona czy smutna. To pozwala jej rébwniez na oka-
zywanie szacunku wobec innych.

Inne ujecia kompetencji emocjonalnej

Wsréd réznych spotykanych w literaturze uje¢ pojecia KE, mozna zauwazy¢, ze jest

ono stosowane i opisywane na kilka sposobéw. Po pierwsze, KE stanowi centrum zaintere-
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sowan badacza, jest szczegélowo charakteryzowane, posiada swoja strukture. Przykladem

tej grupy osob jest opisane wyzej ujgcie Saarni, a takze ujgcie Bharadwaja i Sharmy.

Wedlug Bharadwaja i Sharmy (1994) na kompetencj¢ emocjonalng sklada si¢ pigé
réznych elementéw:

— adekwatny poziom glgbokosci przezywania, zwiazany z trafng oceng sytuacji oraz
z integracja osobowosci,

— adekwatna ekspresja i kontrola emocjonalna: osoba dojrzata akceptuje emocje, nie od-
rzuca ich ani ich nie thumi. Bycie kompetentnym emocjonalnie pozwala na jednoczesne
spontaniczne i kontrolowane wyrazanie emocji zgodnie z wymaganiami sytuacji,

— zdolno$¢ do funkcjonowania z emocjami: kompetencja emocjonalna wymaga od jed-
nostki rozwiniecia charakterystycznego wzoru emocjonalnego reagowania, ktéry powi-
nien poméc w wykonywaniu codziennych, rutynowych dziatan,

— zdolno$é¢ do radzenia sobie z emocjami stwarzajacymi problemy: kompetencja emocjo-
nalna wymaga zrozumienia szkodliwych efektow emocji tak, aby méc zapobiegaé ich
wystapieniu,

— promowanie pozytywnych emocji w naszym zyciu, ktére maja konstruktywny wplyw na
dynamike osobowosci i zintegrowane zycie.

Po drugie, KE jest definiowana niejako przy okazji omawiania innych pojec, stano-
wi pewne odniesienie i nie jest gléwnym przedmiotem dociekan i badan. Do tej grupy
mozna zaliczyé Mayera i Saloveya (1997), ktérzy analizuja pojecie inteligencji emocjonal-
nej. Dokonujac poréwnania trzech pojeé: inteligencji emocjonalnej, kompetencji emocjo-
nalnej oraz osiagni¢¢ emocjonalnych podaja, ze kompetencja emocjonalna jest zbiorem
wymiernych umiejetnosci wywodzacych si¢ z inteligencji emocjonalnej. Kompetencja
emocjonalna, wedtug autoréw, pokazuje ile z potencjalnych zdolnosci stanowiacych inteli-
gencje¢ udato nam si¢ zamieni¢ w bardzo przydatne w zyciu umiejgtnosci. Innym przedsta-
wicielem tej grupy badaczy jest Buck (1994), ktéry przez kompetencj¢ emocjonalng rozu-
mie zdolnoé¢ do: rozumienia, nazywania, efektywnego postgpowania z emocjami.

Po trzecie, pojecie to jest wykorzystywane do badania zaleznoéci pomigdzy KE

a innymi zmiennymi oraz do empirycznego ustalenia rodzinnych uwarunkowan KE u dzie-

ci. Przedstawicielka tej grupy jest niewatpliwie Denham (1995). Wprawdzie powoluje sig

na definicj¢ KE zaproponowana przez Saarni, to jednak prowadzi bardzo duzo badan

z wykorzystaniem tego pojecia, szczegolnie zas wiréd dzieci.

Denham (1995) w analizie modelu kompetencji emocjonalnej Saarni pisze, ze kom-
petencja ta zajmuje centralne miejsce wéréd zdolnosci dziecka istotnych w interakcjach
i relacjach z innymi. Skuteczna interakcja z innymi zalezy nie tylko od zrozumienia danej
sytuacji emocjonalnej, ale takze od zdolnosci do odpowiedniego reagowania na bodzce
emocjonalne. Juz dzieci w wieku przedszkolnym sa zaskakujaco biegle w kluczowych
aspektach kompetencji emocjonalnej. Na przyktad: rozumieja emocje wyrazane podczas
préb inicjowania interakcji czy w rozwiazywaniu konfliktéw z réwiesnikami (Denham,
Zoller, 1991). Potrafia regulowaé¢ swoje emocje w sytuacjach spotecznych zaréwno mini-
malizujac szkodliwe efekty swoich negatywnych emocji, jak i podzielajac pozytywne emo-
cje z innymi (Denham, 1986). Sa réwniez zdolne do empatycznego angazowania si¢
w emocje innych (Denham, 1986).
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Rozwéj kompetencji emocjonalnej rozpoczyna si¢ wezesnie w naszym Zyciu, moze
wiasnie dlatego, ze emocje s tak wazne w spotecznych transakcjach (Denham, Auerbach,
1995). Denham podkre$la, ze rozw6j kompetencji emocjonalnej nie przebiega jednak
w spolecznej prézni. Kompetencja emocjonalna jest nieroziacznie zwigzana z kulturowym
kontekstem. Nasza biologiczna ewolucja wspomaga nas w byciu emocjonalnie kompetent-
nym, lecz osadzenie w relacjach z innymi zapewnia nam réznorodno$¢ emocjonalnych
do$wiadczen, stawianie wymagan w radzeniu sobie z emocjami oraz mozliwos¢ komuni-
kowania naszych emocjonalnych do$wiadczen. Niewatpliwie dzieci bardzo duzo uczg sig
od swoich rodzicow méwienia o emocjach, rozumienia emocji, ich wyrazania i reagowania
na emocje rowiesnikow (Denham, Auerbach, 1995).

Emocje wyrazane przez rodzicow sa waznym interpersonalnym regulatorem spo-
teczno-emocjonalnego rozwoju dziecka. Rodzice moga pokazywaé, jaka jest emocjonalna
warto$¢ i intensywno$é poszczegélnych doswiadczen, jak mozna modulowaé emocje sto-
sownie do okazji (Denham, 1989). Ekspresja emocjonalna dotyczy wyrazania pozytywnych
czy negatywnych emocji. Badania pokazuja, ze wyrazanie negatywnych emocji przez matki
jest ujemnie skorelowane z wyrazaniem pozytywnych emocji przez dzieci, ujemnie skore-
lowane ze spoleczno-emocjonalng kompetencja dzieci i dodatnio skorelowane z negatywna
ekspresja dzieci (Denham, 1989). Ekspresja emocjonalna matki pozwala dziecku na lepsze
zrozumienie wlasnych stanéw, pomaga w zrozumieniu kategorialnej natury emocji. Wyniki
badan Denham (1992) pokazuja, ze ekspresja emocjonalna matek i ich sposoby radzenia
sobie z emocjami maja wplyw na ekspresj¢ emocjonalng dzieci, na rozumienie emocji
i radzenie sobie z nimi. Poprzez wyrazanie i wyjasnianie swoich emocji, matki pokazuja
swoim dzieciom prototypowe ekspresje emocjonalne i sytuacje, w ktérych one wystepuja.
Oczywiscie dzieci lepiej rozumieja emocje wtedy, kiedy matki wyrazaja je w sposob przej-
rzysty (Denham, Grout, 1992). Przygladajac si¢ emocjom matki, dzieci ucza si¢ takze, jak
i kiedy ujawniaé i regulowaé swoje emocje (Denham, Zoller, Couchoud, 1994). Rodzice
wyrazajac wlasne emocje, mogg posrednio przekazywaé wiedz¢ o emocjach. ,,Emocjonal-
ni” rodzice daja dzieciom swobodg¢ do obserwowania i wychwycenia informacji o naturze
poszczegdlnych emocji, wlaczajac emocjonalna ekspresjg, sytuacje, w ktorych jest ujaw-
niana oraz personalne podstawy (Denham, Zoller, Couchoud, 1994). Osoby pochodzace
z wysoce ,,ekspresyjnych” rodzin charakteryzuja si¢ lepsza ,.emocjonalng komunikacja”, sa
bardziej swobodne w wyrazaniu swoich emocji, niz osoby z nisko ,.ekspresyjnych” rodzin
(Halberstadt, 1986).

W ksztaltowaniu si¢ emocjonalnej kompetencji oprocz jakosci zycia emocjonalnego
rodzicow i ich stosunku do wlasnych emocji, istotne znaczenie majq takze same dziatania
podejmowane przez rodzicow w celu poszerzenia wiedzy u dzieci na temat wlasnego
i cudzego emocjonalnego funkcjonowania.

Rodzice rozmawiaja z dzie¢mi o emocjach niemal od ich narodzin. Badania wska-
zuja, e dzieci zaczynaja uzywaé emocjonalnego jezyka w konwersacjach z innymi, majac
2-3 lata (za: Kuebli, Butler, Fivush, 1995). Dzieci, ktérych matki rozmawiaja o emocjach
takze czesto méwig o swoich przezyciach emocjonalnych, a czgsto$¢ tych rozméw w co-
dziennych interakcjach jest powiazana z wigksza zdolnoscia do rozméw na temat przyczyn
i konsekwencji emocji (Dunn, Brown, Beardsall, 1991).
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Konwersacje dotyczace nazywania, wyszukiwania przyczyn i konsekwencji réznych
emocji moga poméc dziecku w aktywnych probach laczenia ekspresji, sytuacji i stow
w logiczny schemat dotyczacy emocjonalnego doswiadczenia (Bullock, Russell, 1986).

Przytoczone rézne ujgcia kompetencji emocjonalnej zastuguja na poréwnanie za-
réwno pod wzgledem definicji, jak i elementéw sktadowych. Dla wigkszej przejrzystosci

przedstawiam to w zalaczonej tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie podstawowych ujeé pojecia kompetencji emocjonalne;j

GORDON DENHAM BUCK BHARADWAJ SAARNI
(1988) (1995) (1994) I SHARMA (1994) (1988)
QOgdlna definicja Ogdlna definicja Ogolna definicja Ogdina definicja Ogdlna definicja
Rozumienie przeka- Demonstrowanie
z6w emocjonalnych samoskuteczno$ci
zawartych w kon- w spolecznych
tekstach spolecz- transakcjach uru-
nych. chamiajacych
emocije.
Elementy skiadowe | Elementy skladowe | Elementy skladowe | Elementy skladowe | Elementy skladowe
— rozumienie — rozumienie — rozumienie — adekwatny — $wiadomosé
emocjonalnych emocji wyraza- | — nazywanie poziom gleboko- wiasnych stanéw
zachowan nych podczas — efektywne poste- §ci przezywania emocjonalnych
— rozumienienorm | inicjowaniainte- | o 00 s emo. | — adekwatna eks- oraz $wiadomos¢
i symboli kultury rakcji cjami presja i kontrola tego, ze czasami
— rozumienie emocjonalna mozna by¢ e
emocji wyraza- — zdolno$é¢ do éwu%domym
nych podczas funkcjonowania swoich uczué
rozwiazywania z emocjami — zdolnosé réini:
konfliktéw z ré- et do cowania emocji
wiesnikami adseniasobie przei)twanych
— regulacja wia- z emocjami stwa- przez innych
snych emocji rzajacymi pro- — zdolno$¢ do
w spolecznych blemy l:lzy’wania okre-
- promovari | e vt
— zdolno$¢ do pozytywnych 2 s
o Sepaha wspolnie dostgp-
P Ty nych w kulturze
— umiej¢tnosé
empatycznego
angazowania sig¢
w emocjonalne
doswiadczenia
innych
— zdolnosé rézni-
cowania stanéw
emocjonalnych
koresponduja-
cych ze spéjng
ekspresja mi-
miczng od tych
stanéw, ktdre
pozbawione s3
ekspresji
— $wiadomos¢
kulturowych re-
gut emocjonal-
nych
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— zdolno$¢
uwzgledniania
informacji
o partnerze inte-
rakcji w celu zro-
Zumienia jego
emocjonalnych
przezy¢

— zdolno$¢ rozu-
mienia, ze za-
chowanie wyra-
Zajace emocje
oddziatuje na
inne i uwzgled-
nianie tego
w strategiach
auto- prezentacji

— umigjetnosé
adaptacyjnego
radzenia sobie
z awersyjnymi
czy stresujacymi
emocjami

— $wiadomo$¢, ze
istota relacji in-
terpersonalnych
jest czgSciowo
definiowana
przez stopien
emocjonalnej
bezposredniosci
i przez stopien
emocjonalnej
autentycznosci
czy symetrii

— umiej¢tnosé
emocjonalnej
samoskuteczno-
$ci: jednostki po-
strzegaja siebie
jako czujacych
w sposéb w jaki
cheg czué

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ww. zrodet

Jak widaé z powyzszego zestawienia, pojgcie kompetencji emocjonalnej jest jeszcze
w fazie dookre$lania. Niekt6rzy autorzy nie postuguja si¢ ogélna definicja, lecz kompeten-
cje emocjonalng okreslaja poprzez wyliczenie jej elementéw sktadowych. Liczba i tres¢
tych elementéw jest nieco inna w réznych ujeciach. Niewatpliwie najbogatsza jest koncep-
cja Saarni — wyr6znia ona az 11 elementéw oraz podaje ich doktadny opis.
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Wiasna definicja pojecia kompetencja emocjonalna

Wsréd badaczy nie ma zgodnosci co do samej struktury kompetencji emocjonal-
nej. Liczba wyréznianych skladnikéw jest inna, treSciowo niekiedy s3 one tozsame, ale
pojawiajq si¢ takze zupelnie rézne. Mozna takze zauwazyé pewne niejasnosci w termi-
nach, jakimi postuguja si¢ autorzy, a w szczeg6lnosci Saarni. Wyréznia ona 11 sprawno-
$ci czy umiejgtnosci, ktore nastgpnie okresla tez jako zdolnosci. Na gruncie psychologii
istnieje wyrazne rozgraniczenie tych poj¢é. Zdolnosci ogoélne (odnoszace si¢ do umysthu
jako catosci) czy zdolnosci specjalne, odnosza si¢ do wzglednie statych warunkéw we-
wnetrznych czlowieka determinujacych efektywnos$¢ dziatan. Strelau (1997) mowi
o fizjologicznych podstawach zdolnosci, majac na mysli fatwo$¢ ksztaltowania si¢
struktur w mézgu i sposob ich funkcjonowania, co zalezne jest od neurodynamiki wro-
dzonych wiasciwosci, od cech ukladu nerwowego czlowieka. Umiejgtnosci, jak wspo-
mnialam wczeéniej, to dyspozycje do podejmowania okreslonych zachowan oraz spraw-
ne postugiwanie si¢ zdobyta wiedza i doswiadczeniem (Chlewinski, 1992, s. 161). Sig-
gajac do istoty pojecia kompetencji uzasadnionym staje si¢ uzywanie termindw: umiejet-
nosci czy sprawnosci, ale nie zdolnosci.

Koncepcja Saarni wydaje si¢ by¢ najbardziej pelng i szczegdlowo opracowana, jed-
nakze nie do konca wewnetrznie uporzadkowana. Dla potrzeb wprowadzenia pewnych
ustalen terminologicznych, opierajac si¢ na przedstawionych powyzej ujgciach oraz wia-
snych rozwazaniach, kompetencj¢ emocjonalng pojmuj¢ jako nabyte w toku rozwoju
umiejetnosci, o réznym stopniu nasilenia u poszczegdlnych jednostek, istotne dla jej funk-
cjonowania emocjonalnego. Umiejgtnosci rozumiane sa jako gotowos¢ do podejmowania
okreslonych zachowan w sytuacjach, gdzie wystepuja emocje. Gotowos¢ ta umozliwia
elastyczne dostosowywanie do zmieniajacych si¢ sytuacji oraz sprawne postugiwanie zdo-
byta wiedza i do$wiadczeniem z zakresu funkcjonowania emocjonalnego (Chlewinski,
1992). Umiejetnosci te pojawiaja sig, rozwijaja i zmieniaja w toku rozwoju jednostki, ktéra
rodzac si¢ posiada juz okreslone genetycznie, zaprogramowane ,,wyposazenie” w postaci
bazalnych proceséw nerwowych oraz wzorcéw motorycznej ekspresji emocji (Izard, Ma-
latesta, 1987), ktére réwniez ulegaja rozwojowi. Ostateczny ksztalt kompetencji emocjo-
nalnej w poszczegélnych okresach rozwoju moze by¢ rézny — niektore z umiej¢tnoscei beda
bardziej, inne mniej rozwinigte. Kompetencja emocjonalna moze by¢ takze rézna dla réz-
nych 0séb w tym samym momencie rozwoju, co z kolei zwigzane bgdzie z otoczeniem,
w ktorym znajdowala i rozwijata si¢ dana osoba. Zarowno dziecko, jak i osoba dorosta, czy
osoba w podesztym wieku sa kompetentne emocjonalnie, ale inaczej, ze wzgledu na moz-
liwosci rozwojowe i $rodowisko, ktore z jednej strony moglo ,,wyzwalac” rozw¢j pewnych
umiejgtnosci, a z drugiej hamowac.

Wsrod umiejetnosei wehodzacych w sktad kompetencii emocjonalnej wyréznia si¢
17 elementéw. Oto krotka ich charakterystyka.

1. Swiadomosé wiasnych stanéw emocjonalnych: jednostka czuje, ze to ona przezywa
jaka$ emocjg; wie, ze czasami mozna nie zdawa¢ sobie w pelni sprawy z wiasnych
uczué dlatego, ze niektore elementy uczucia moga by¢ niedostgpne $wiadomosci.
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2

10.

11

12.

13.

14.

15.

Adekwatny poziom glebokosci przezywania: jednostka przezywa emocje adekwatnie
do sity bodzcéw je wywolujacych, co zwigzane jest z trafng oceng sytuacji, w ktore;j sig
znajduje. :

. Rozréznianie emocji u siebie: jednostka rozpoznaje rézne emocje, ktére przezywa, po-

trafi odr6zni¢ je na podstawie pobudzenia fizjologicznego, mimiki, gestow oraz czyn-
nikéw sytuacyjnych.

. Rozréznianie emocji u innych: jednostka potrafi rozpoznaé jaka emocj¢ przezywa dana

osoba na podstawie mimiki, gestow oraz czynnikéw sytuacyjnych.

. Nazywanie poszczegdlnych stanéw emocjonalnych: jednostka potrafi wyraza¢ swoje

do$wiadczenia emocjonalne za pomoca termindéw wystepujacych w jej kulturze.

. Wyrazanie emocji w sposob obowiazujacy w danej kulturze: jednostka zna obowiazu-

jace w jej kulturze reguly wyrazania emocji i stara si¢ je stosowaé, wie kiedy, gdzie
i w jaki sposéb wyrazaé swoje emocje, kiedy i jak kontrolowa¢ ich wyrazanie.

. Empatyczne angazowanie si¢ w doswiadczenia emocjonalne innych ludzi: jednostka

potrafi wczu¢ si¢ w stan emocjonalny przezywany przez inng osobg.

. Rozumienie wiasnych przezy¢ emocjonalnych: jednostka zastanawia si¢ dlaczego

w jakimé momencie odczuwa dang emocjg oraz jaki bodziec mogt ja wywotac.

. Rozumienie przezy¢ emocjonalnych innych oséb: jednostka prébuje zrozumieé, dla-

czego kto$ inny w jakim$§ momencie przezywa dana emocjg i co mogto ja wywotac.
Rozumienie braku zgodnosci migdzy wewnetrznym stanem emocjonalnym a ze-
wnetrzna ekspresja emocjonalng: jednostka wie, ze czasami moze istnie¢ u niej i u in-
nych rozbiezno$¢ migdzy tyni co si¢ czuje a tym co si¢ wyraza lub co samo ujawnia sig
w zachowaniu czy mimice.

Wykorzystywanie posiadanych informacji o danej osobie w celu zrozumienia przezy-
wanych przez nig emocji: jednostka wykorzystuje posiadane informacje dotyczace ja-
kiej$ osoby przy wnioskowaniu o tym, co czuje i jak reaguje ta osoba w chwili obecne;.
Znajomos¢ tego, ze ekspresja emocjonalna wptywa na zachowania innych: jednostka
wie, ze zachowanie wyrazajace emocj¢ wplywa na reakcje innych oséb i bierze to pod
uwage w interakcjach spotecznych.

Adaptacyjne radzenie sobie z awersyjnymi i niepokojacymi emocjami: jednostka po-
mimo dzialania nieprzyjemnych bodzcéw potrafi normalnie funkcjonowa¢ oraz potrafi
,wychodzi¢” z negatywnych stanéw emocjonalnych w oparciu o wiasne doswiadcze-
nia, stosujac rozne strategie radzenia sobie. :
Swiadomos¢ tego, ze natura relacji interpersonalnych jest wyznaczana przez stopien
emocjonalnej bezposrednioci, autentycznosci czy symetrii migdzy osobami: jednostka
jest $wiadoma tego, ze w kontaktach migdzyludzkich réznie komunikuje si¢ swoje
uczucia: wykorzystuje rézne sposoby wyrazania i doswiadczania emocji — w zaleznosci
od charakteru tego zwiazku. Natomiast w relacjach intymnych wazne jest szczere
wzajemne dzielenie si¢ prawdziwymi emocjami.

Poczucie emocjonalnej samoskutecznosci: jednostka akceptuje swoje emocjonalne
do$wiadczenia, niezaleznie jakie one sa (ekscentryczne, niespotykane czy konwencjo-
nalne); spostrzega siebie jako osobg czujaca w sposob, w jaki chce czu¢; potrafi dobrze
regulowaé wlasne emocje — ich intensywnos¢, czas trwania i czgstos¢ wystgpowania.
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16. Promowanie pozytywnych i efektywnych emocji: jednostka promuje (popiera, wzmac-
nia) emocje, ktére w jej Zyciu maja korzystny wptyw na rozwdj osobisty oraz relacje
z innymi.

17. Znajomo$é tego, ze emocje wplywaja na inne procesy: jednostka wie, ze emocje
wplywaja na przebieg innych proceséw psychicznych (np.: myslenie, zaangazowanie)
i uwzglednia to w zachowaniu.

Pomimo wyr6znienia w ramach KE kilkunastu odrgbnych elementéw, nalezy pa-
migtaé, ze sa one Scisle ze soba zwiazane i stanowia pewna cato$é. Na przyktad umiejet-
nos¢ rozrézniania i rozumienia uczué innych ludzi rozwija si¢ wraz ze $wiadomoscia wia-
snych przezy¢ emocjonalnych i rozwojem empatii. Komunikowanie naszych emocji za
posrednictwem jezyka przyczynia si¢ do rozwoju $wiadomosci réznorodnosci uczu¢ oraz
zrozumienia nietypowosci pojawiajacych si¢ u jednostki i innych ludzi emocji. Zas radze-
nie sobie wymaga $wiadomosci i akceptacji swoich uczuc itd.

Gdy spojrzymy na wymienione elementy, to nasuwa si¢ watpliwosé, czy tak rozu-
miana kompetencja emocjonalna nie jest przejawem manipulacji i wyrachowania ze strony
jednostki. Oczywiscie cztowiek moze naby¢ i rozwinaé tylko niektére umiejetnosci. W tym
przypadku bedziemy mieli do czynienia z wasko pojmowang KE. Jezeli jednak jednostka
cechuje si¢ empatia, jest otwarta na sprawy innych, jest uczciwa w swoim postgpowaniu
wobec innych, to bycie kompetentnym emocjonalnie przedstawia si¢ zupelnie inaczej. Jak
moéwi Saarni (Salovey, Sluyter, 1999, s. 81), ,umiejetnosci emocjonalne” oddzielone od
poczucia moralnosci nie stanowig prawdziwej emocjonalnej kompetencji. Jej immanent-
nym skladnikiem jest zdolnos¢ ,,wlasciwego postgpowania”.

Badania nad rozumieniem poj¢cia kompetencja emocjonalna

Problemy i hipotezy badawcze

Opisane pojecie kompetencji emocjonalnej jest stosunkowo nowe i wcigz wymaga
uporzadkowania. Pomimo Ze istnieje duza jasno$¢ w samej definicji, badacze nie sa zgodni
w kwestii jakosci i ilogci elementéw wehodzacych w jej sklad. Nie wiemy réwniez jaka jest
wazno$é poszczeg6lnych elementow dla kompetencji emocjonalnej oraz jaki jest zwigzek
migdzy tymi elementami. Taki stan wiedzy sklonit mnie do postawienia nastepujacych
pytan:

— Jakie elementy wchodza w skiad kompetencji emocjonalnej?

— Jak sig grupuja?

— W jakim stopniu kazdy z elementow jest wazny dla KE?
Cheac odpowiedzie¢ na postawione pytania, wysungtam nastgpujace hipotezy:
H;: elementy KE grupuja si¢ w trzy gléwne obszary przedstawione na rycinie 4.
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KOMPETENCJA EMOCJONALNA

Pt g 2o

Wiedza i umiejetnosci Wiedza i umiejetnosci Wiedza dotyczaca funkcjo-
wykorzystywane do sku-  potrzebne do funkcjonowa-  nowania emocjonalnego
tecznego kierowania wla-  nia w interakcjach spolecz- innych ludzi

snymi emocjami nych
— Swiadomosé whasnych Wyrazanie emocji — Rozréznianie emocji
stanéw emocjonalnych w sposob obowiazujacy u innych

Adekwatny poziom gle-
bokosci przezywania
Rozréznianie emocji

u siebie

Nazywanie poszczeg6l-
nych stanéw emocjonal-
nych

Rozumienie wiasnych
przezy¢ emocjonalnych
Rozumienie braku zgod-
nosci migdzy wewngtrz-
nym stanem emocjonal-
nym a zewnetrzng ekspre-
sja emocjonalng
Znajomos¢ tego, ze emo-
cje wplywaja na inne pro-
cesy

Adaptacyjne radzenie
sobie z awersyjnymi

i niepokojacymi emocjami

Poczucie emocjonalnej
samoskutecznosci
Promowanie pozytyw-
nych i efektywnych emo-
cji

w danej kulturze
Empatyczne angazowanie
si¢ w doswiadczenia emo-
cjonalne innych ludzi
Znajomos¢ tego, ze eks-
presja emocjonalna
wplywa na zachowania
innych

Swiadomosé tego, ze
natura relacji interperso-
nalnych jest wyznaczana
przez stopien emocjonal-
nej bezposredniosci, au-
tentycznosci czy symetrii
miedzy osobami

— Rozumienie przezy¢
emocjonalnych innych
0s6b

— Wpykorzystywanie posia-
danych informacji o danej
osobie w celu zrozumienia
przezywanych przez nig
emocji

Rycina 4. Schemat obszaréw kompetencji emocjonalnej — hipoteza (Zrédto: opracowanie wiasne)

|

Hipoteza ta jest wynikiem wstgpnego rozeznania, ktére przeprowadzitam wsréd stu-
dentéw II i III roku psychologii (okoto 120 0s6b). Porzadkowali oni elementy KE tak, aby
w danej grupie znalazly si¢ elementy podobne tresciowo, a rézne od pozostatych. Studenci

pracowali w grupach 4-5-osobowych.
H,: centralne dla KE beda nastgpujace umiejgtnoscei:

Rozumienie emocji
Empatia

Skuteczne radzenie sobie z emocjami
Adekwatne wyrazanie emocji
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Hipoteza ta powstata na podstawie analizy wystepujacych w literaturze i omowio-
nych wyzej réznych uje¢ KE, w ktorych te 4 elementy wymieniane sa przez wszystkich
autoréw (Saarni, 1988; Bharadwaj, Sharma, 1994; Buck, 1994).

Dobér badanej grupy

Badania zostaly przeprowadzone w dwdch grupach: wsrod sedziow kompetentnych
— psychologéw oraz wsrod 0sob badanych — studentéw. Po analizie stopnia zgodnosci ocen
wydawanych przez 20 sedziéw — psychologéw, pozostaty wyniki 17 sedziéw. Druga grupa
badanych sktadata si¢ z 61 0s6b — studentéw informatyki oraz socjologii.

Przebieg badan

W obu grupach, majac listy elementéw KE, osoby badane okreslaly w jakim stopniu
kazdy z 17 element6éw jest wazny dla kompetencji emocjonalnej. Swoje odpowiedzi zazna-
czaly na 5-stopniowych skalach, ktérych krafice opisano w nastgpujacy sposob:

1 — oznacza, ze dany element nie jest wazny dla KE.
5 — oznacza, ze dany element jest bardzo wazny dla KE.

Poniewaz istniata watpliwo$é, czy pojecie kompetencji emocjonalnej funkcjonuje
w umystach ludzi pod taka nazwa, w grupie studentow zamiast definicji KE przedstawiono
pewng historig, ktorej bohaterem by} Lukasz. Historia ta miata by¢ tylko przykladem uru-
chamiajacym myslenie o osobach dobrze, skutecznie funkcjonujacych w obszarze emocji.
Tres¢ tej historii zaczerpnigto z pracy Saarni (Salovey, Sluyter, 1999), ktéra ilustruje przy-
kladowe funkcjonowanie osoby kompetentnej emocjonalnie. Zmieniono imiona bohateréw,
wprowadzajac polskie oraz zmodyfikowano trochg jej tres¢, usuwajac zbedne fragmenty
a dopisujac zdania dotyczace tresci tych elementow, ktére wystepuja na autorskiej liscie
elementéw KE.

Analiza wynikow

Badanie grupy sedziow kompetentnych dostarczyto danych odwotujacych si¢ do
wiedzy psychologicznej. Wyniki badanych studentéw pozwolily sprawdzi¢, jak pojecie KE
funkcjonuje w potocznym mysSleniu. Czy istnieje jakas zbiezno$¢ migdzy wlaczanymi przez
psychologéw elementami, ktore sa wazne dla KE a elementami, ktore s istotne dla grupy
badanych studentow? Przedstawiajac rezultaty badan bedzie mozna poréwnaé myslenie
psychologéw — ekspertow i badanych studentow — laikéw dotyczace omawianego pojecia
kompetencji emocjonalne;.

Do statystycznego opracowania wynikéw zastosowatam analizg czynnikowa. Meto-
da ta pozwala na odnalezienie nowej grupy zmiennych (w moim przypadku — elementow
KE) mniej licznej niz grupa zmiennych oryginalnych (pula kilkunastu elementéw KE),
ktére wyrazajq to, co jest wspolne pomigdzy oryginalnymi zmiennymi.

Przeprowadzitam analizg czynnikowa wyréznionych 17 skladowych KE dla grupy
psychologéw i laikow. Analiz¢ wykonalam za pomoca metody eksploracyjnej, a rotacjg
czynnikéw za pomoca metody rotacji ukosnej oblimin, aby sprawdzi¢ czy wyr6znione
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czynniki koreluja ze soba. Wyniki tej analizy potwierdzily, ze czynniki sa niezalezne, co
oznacza, ze kompetencj¢ emocjonalng nie mozna traktowa¢ jako jedna cechg.

Prezentacje wynikéw rozpoczng od grupy sedziéw kompetentnych. Przeprowadzi-
tam analizy eksploracyjne zakladajac 3, 4 i 5 czynnikéw, przy czym merytorycznie najlep-
sze okazalo si¢ rozwigzanie czteroczynnikowe — procent wariancji wyjasnianej jest najwyz-
szy, a uzyskane czynniki daja si¢ dobrze zinterpretowa¢ merytorycznie.

W pierwszej analizie wyodrgbnitam 3 czynniki, ktére tacznie wyjasnialy 57% warian-

cji. W obrebie czynnikéw 1 i 3 niektore elementy KE mialy ujemne fadunki. Dwa z 17 ele-
mentéw KE uzyskaly wysokie tadunki w 1 i 2 czynniku. Elementy: ,,Adekwatny poziom
glebokosci przezywania” oraz »Swiadomos¢ tego, ze natura relacji interpersonalnych jest
wyznaczana przez stopien emocjonalnej bezposrednioci, autentycznosci czy symetrii migdzy
osobami” nie uzyskaty wysokich tadunkéw czynnikowych w zadnym z trzech czynnikow.
' Przeprowadzilam kolejna analiz¢ czynnikowa ta sama metoda (metoda eksploracyj-
na, rotacja ukosna oblimin). Ta analiza dala juz zadowalajace rezultaty. Wyr6znione
4 czynniki tacznie wyjasniaja 67,6% wariancji, wigc znacznie wigcej niz uprzednio. Pierw-
szy czynnik wyja$nia 24,4% wariancji, drugi 19,4%, trzeci 13,5%, za$ czwarty 10,3%.
Wyniki analizy czynnikowej przedstawiam w tabeli 2 oraz tabeli 3.

Tabela 2. Ladunki czynnikowe elementéw KE dla sedziéw kompetentnych (rozwiazanie

4-czynnikowe)
Element kompetencji emocjonalnej Eadunek cxynuito- % ASTIORE])
’ wy wyjasnianej
Czynnik 1
— Rozréznianie emocji u siebie 0.769
— Wyrazanie emocji w sposob obowiazujacy 2
w danej kulturze 0,726
— Adaptacyjne radzenie sobie z awersyjnymi
i niepokojacymi emocjami 0,680
— Poczucie emocjonalnej samoskutecznosci 0,659
— Rozumienie przezy¢ emocjonalnych innych oséb -0,755
— Promowanie pozytywnych i efektywnych emocji -0,863 24,4%
Czynnik 2
— Swiadomos¢ wlasnych stanéw emocjonalnych 0,744
— Nazywanie poszczeg6lnych stanéw emocjonal-
nych 0,785
— Rozumienie braku zgodnos$ci migdzy wewnetrz-
nym stanem emocjonalnym a zewnetrzna ekspre- 0,766
sja emocjonalng
— Rozréznianie emocji u innych 0,792 19,4%
Czynnik 3
— Adekwatny poziom glebokosci przezywania 0,514
— Empatyczne angazowanie si¢ w doswiadczenia
emocjonalne innych ludzi 0,708
— Znajomo$¢ tego, ze ekspresja emocjonalna
wplywa na zachowania innych 0,713
— Swiadomo$¢ tego, ze natura relacji interperso-
nalnych jest wyznaczana przez stopien emocjo- .
nalnej bezposrednio$ci, autentycznosci czy sy- 0,607 13,5%
metrii miedzy osobami
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Czynnik 4
— Wykorzystywanie posiadanych informacji o
danej osobie w celu zrozumienia przezywanych -0,937
przez nia emocji
— Znajomo$¢ tego, ze emocje wplywaja na inne 0,667 10,3%
procesy
Lacznie % wariancji
wyjasnianej ) gons

Tabela 3. Zestawienie danych dla 4 czynnikéw — sedziowie kompetentni

Czynnik Wartos$¢ wlasna % og6lu wariancji
1 4,149 24,407
2 3,290 19,353
3 2,303 13,547
4 1,748 10,283

W przypadku zalozenia 4 czynnikéw tylko jeden sposréd 17 elementéw KE: ,,Ro-
zumienie wiasnych przezy¢ emocjonalnych” nie uzyskal wysokiego tadunku w Zadnym
czynniku. Moze jest to wynikiem przyjecia przez psychologéw zalozenia, ze ten element
laczy sig $cisle z innymi, np.: ,Swiadomoscia wlasnych stanéw emocjonalnych”, czy ,,Roz-
réznianiem emocji u siebie” lub jest nieistotny z ich punktu widzenia. Gdy osoba zdaje
sobie sprawe z odczuwanych emocji i rozpoznaje je, moze w sposdb automatyczny zasta-
nawia¢ si¢ dlaczego odczuwa takg emocj¢ w danej sytuacji?

Oto tresciowa interpretacja wymienionych w tabeli 2 czynnik6w:

Czynnik 1: Umiejetno$ci warunkujace skuteczne kierowanie emocjami,

Czynnik 2: Umiejetnosci niezbgdne dla réznicowania stanéw emocjonalnych,
Czynnik 3: Umiejetnosci istotne w relacjach interpersonalnych,

Czynnik 4: Wiedza wykorzystywana dla rozumienia funkcjonowania emocjonalnego.

W tej grupie badanych elementy KE dotycza réznych umiejgtnosci: réznicowania,
rozumienia i kierowania emocjami w réznych sytuacjach, réwniez spotecznych.

Ladunki czynnika 1 sa zaréwno dodatnie, jak i ujemne. Rozréznianie, wyrazanie
emocji zgodne z obowiazujacymi regulami, radzenie sobie z emocjami oraz poczucie sku-
tecznosci sa bardzo wazne dla kierowania wiasnymi emocjami. Natomiast rozumienie prze-
zyé emocjonalnych oraz promowanie pozytywnych emocji nie sa konieczne dla umiejgtne-
go kierowania swoimi emocjami.

Czynnik 2 zwiazany jest z rznicowaniem stanéw emocjonalnych. Dla trafnego roz-
nicowania przezywanych przez siebie i innych emocji wazne jest zdawanie sobie sprawy
z tego, co czujemy, umiejgtne nazywanie emocji, odréznianie ich oraz branie pod uwage
istnienia rozbiezno$ci migdzy wewnetrznym stanem a zewngtrzna ekspresja emocjonalna.

Kolejny, 3 czynnik zawiera umiejetnosci uruchamiane w relacjach migdzyludzkich
(stosowna do sytuacji gleboko$¢ przezywania emocji, empatia, $wiadomos¢ wptywu wyra-
zanych emocji na zachowania innych oraz wiedza na temat tego, co wyznacza naturg tych
relacji), ktérych wykorzystanie znacznie moze podnosi¢ jakos¢ tych relacji.
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Dla dobrego zrozumienia funkcjonowania emocjonalnego (4 czynnik) wazna jest
wiedza na temat mozliwych zwiazkéw migdzy emocjami a innymi procesami psychiczny-
mi. W niewielkim stopniu wykorzystuje si¢ specyficzne informacje o charakterze osobowo-
$ciowym. Wiedza ogélna zdaje si¢ by¢ bardziej przydatna, mozliwa do stosowania w roz-
nych sytuacjach i w przypadku réznych oséb niz szczegélowe informacje o danej osobie,
ktére moga by¢ wykorzystywane w lepszym rozumieniu jej funkcjonowania.

Analogicznie przeprowadzitam analiz¢ czynnikowa elementéw KE ocenianych
przez badanych studentéw — laikéw. Postuzylam si¢ tymi samymi metodami. Przeanalizo-
walam réwniez rozwiazania tréj-, cztero- i pigcioczynnikowe. Spo$rdd tych trzech rozwia-
zaf najwyzszy procent wariancji wyjasnianej uzyskalam w przypadku rozwiazania pigcio-
czynnikowego, bo az 57,6%. Za sensownoscig tego rozwiazania przemawia takze fakt, ze
7aden z elementéw KE nie miat wysokich fadunkéw w wigcej niz jednym czynniku. Poza

_tym wyodrebnione czynniki nie korelowaty ze soba, a takze oprocz ,Rozumienia wiasnych
przezy¢ emocjonalnych” i ,,Wyrazania emocji w sposob obowigzujacy w danej kulturze”
pozostate elementy KE uzyskaly tadunki czynnikowe powyzej 0,5.

Element KE , Rozumienie wlasnych przezy¢ emocjonalnych” uzyskat niski fadunek,
podobnie jak w grupie psychologéw. Zastanawiajace jest natomiast dlaczego drugi z ele-
mentéw wypadt z puli tych, ktore byly wysoko nasycone fadunkami. Czyzby wzgledy kul-
turowe nie odgrywaly dla badanych student6w istotnej roli w ekspresji emocji? Czy chcac
ujawnié swoje emocje robimy to w sposéb w jaki chcemy, a nie jaki narzuca nam otocze-
nie? A moze nie lubimy stawiania wymagan, ograniczania swobody wyrazania siebie?

Doktadne wyniki pokazane sa w tabeli 4 oraz tabeli 5.

Tabela 4. Ladunki czynnikowe elementéw KE w grupie badanych studentow
(rozwiazanie 5-czynnikowe — badana grupa laikow)

= s g Ladunek % wariancji
Element kompetencji emocjonalnej . Lenaiand
czynnikowy | wyjasnianej
Czynnik 1
— Rozréznianie emocji u innych 0,512
— Rozumienie przezy¢ emocjonalnych innych 0s6b 0,558
— Wykorzystywanie posiadanych informacji o danej
osobie w celu zrozumienia przezywanych przez nig 0,726
emocji
— Znajomo$¢ tego, ze ekspresja emocjonalna wpltywa 0,666
na zachowania innych 19,5%
Czynnik 2
— Swiadomo$¢ wiasnych stanéw emocjonalnych 0,660
— Rozréznianie emocji u siebie -0,687
— Rozumienie braku zgodno$ci migdzy wewngtrznym
stanem emocjonalnym a zewnetrzng ekspresja emo- -0,661
cjonalng

— Promowanie pozytywnych i efektywnych emocji 0,496 11,1%
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Czynnik 3
— Adekwatny poziom glgbokosci przezywania 0,861
— Empatyczne angazowanie si¢ w doswiadczenia emo-
cjonalne innych ludzi 0,688
— Swiadomos¢ tego, Ze natura relacji interpersonalnych
jest wyznaczana przez stopien emocjonalnej bezpo-
$redniosci, autentycznosci czy symetrii migdzy oso- 0,640
bami 10,6%
Czynnik 4
— Poczucie emocjonalnej samoskutecznos$ci 0,895
8,6%
Czynnik 5§
— Nazywanie poszczeg6lnych stanéw emocjonalnych 0,535
— Znajomos¢ tego, ze emocje wplywaja na inne proce- 0,593
sy
— Adaptacyjne radzenie sobie z awersyjnymi i niepo- 0,717
kojacymi emocjami
7,8%
Lacznie %
wariancji wyja- 57,6%
$nianej
Tabela 5. Zestawienie danych dla 5 czynnikéw
Czynnik Warto$¢ wlasna % og6lu wariancji
1 Sl 19,491
2 1,893 11,133
3 1,795 10,556
4 1,454 8,556
5 1,328 7,811

Oto nazwy dla wyrdéznionych 5 czynnikéw:
Czynnik 1: Znajomos$¢ funkcjonowania emocjonalnego innych osdb,
Czynnik 2: Umiejgtnosci z obszaru wlasnego funkcjonowania emocjonalnego istotne dla
bycia kompetentnym emocjonalnie,
Czynnik 3: Wiedza i umiejgtnosci istotne w relacjach interpersonalnych,
Czynnik 4: Samoskuteczno$¢ emocjonalna,
Czynnik 5: Umiejgtnosci stosowane w analizie emocji.

W przypadku os6b badanych wiedza i umiej¢tnosci wazne dla bycia kompetentnym
emocjonalnie ukladaja si¢ w 5 grup i dotycza obszaru wiasnej osoby, funkcjonowania emo-
cjonalnego innych, funkcjonowania emocjonalnego w relacjach z innymi oraz analizy emocji.

Poczucie wlasnej skutecznosci (czynnik 4) w sferze emocji stanowi jednoelemento-
wy czynnik, ktory znajduje si¢ na 4 miejscu pod wzglgdem waznosci dla bycia kompetent-
nym emocjonalnie. Skuteczno$¢ dziatan jednostki jest wynikiem posiadania wiedzy z ob-
szaru wlasnego funkcjonowania oraz innych ludzi w obszarze emocji.
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W obregbie czynnika 2 wystepuja tadunki zaréwno dodatnie, jak i ujemne. Swiado-
mo$éé wiasnych stan6w emocjonalnych oraz promowanie pozytywnych emocji w duzym
stopniu sg wazne dla bycia kompetentnym emocjonalnie. Jednocze$nie rozréznianie emoc;ji
u siebie i rozumienie braku zgodnosci migdzy wewngtrznym stanem emocjonalnym a ze-
wngtrzng ekspresja emocjonalng sa w niewielkim stopniu istotnymi dla KE elementami
z obszaru wlasnego funkcjonowania emocjonalnego.

Czynnik 5 obejmuje trzy umiej¢tno$ci zwigzane z analiza emocji oraz wykorzysta-
niem posiadanej wiedzy o emocjach. Zawiera umiej¢tnos¢ stownego okreslania danych
stanéw emocjonalnych, wiedz¢ na temat wptywu emocji na dzialanie innych proceséw
psychicznych. Obserwacja jak dzialaja procesy emocjonalne staje si¢ wazna dla ksztalto-
wania kolejnej umiejetnosci — skutecznego (adaptacyjnego) radzenia sobie z réznymi ne-
gatywnymi emocjami.
: Whioski

Interpretujac dwa zbiory danych: badanych psychologéw — ekspertéw i badanych
studentéw — laikéw, nietrudno zauwazy¢ istniejace duze réznice. Niemal identyczne oka-
zaly sig tylko: czynnik 3 w grupie psychologéw i 3 w grupie studentéw. Zawieraly one te
same elementy KE.

Warto jeszcze zwr6ci¢ uwage na elementy decydujace o istocie KE. W hipotezie
wymienitam 4 elementy i trzy sposréd nich sedziowie uznali za wazne dla KE. O byciu
kompetentnym emocjonalnie, wedtug nich, decyduje duza umiej¢tno$¢ wyrazania emocji
w spos6b obowiazujacy w danej- kulturze oraz adaptacyjne radzenie sobie z negatywnymi
emocjami, a takze niska umiej¢tno$¢ rozumienia emocji innych osdb.

U badanych studentéw sytuacja przedstawia si¢ nieco inaczej. Tylko jeden z hipo-
tetycznie przyjetych elementéw ,,Rozumienie emocji innych os6b” jest wazny dla bycia
kompetentnym emocjonalnie. Wyrazanie emocji w sposob zgodny z zasadami przyjgtymi
w danej kulturze oraz rozumienie wlasnych przezyé emocjonalnych w ogéle nie pozostaly
w puli elementéw istotnych dla KE. Empatyczne angazowanie si¢ w do§wiadczenia emo-
cjonalne innych ludzi oraz adaptacyjne radzenie sobie z emocjami wystgpuja w obrgbie
dalszych czynnikéw (o mniejszej wariancji wyjasniane;j).

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania: wyniki otrzymane w grupie badanych
studentéw wykazuja wigksza sp6jno$¢ merytoryczna, wigksza zgodno$¢ z zatozonymi
hipotezami oraz odnosz si¢ do obrazu KE bardziej realnego i réznorodnego.

Przejde teraz do poréwnania przyjetych hipotez z rezultatami przeprowadzonych
badan. Mozna zauwazy¢ réznice w ilosci wyréznianych grup. Trzy obszary KE przed-
stawione w ramach hipotezy stanowia chyba najbardziej ogdlny podzial. Nazwy ich zbli-
zone sa do nazw zaproponowanych dla grupy os6b badanych. W przypadku zawarto$ci
obszar6w, 5-czynnikowe rozwigzanie jest bardziej zbiezne z rozwigzaniem hipotetycz-
nym niz 4-czynnikowe, uzyskane dla grupy psychologéw. Nalezy zaznaczy¢, ze hipoteza
wylonita si¢ po przeprowadzeniu badan pilotazowych wsréd studentéw, a nie psycholo-
g6éw. Rozréznianie i rozumienie przezy¢ emocjonalnych innych ludzi oraz korzystanie
z posiadanych juz informacji w celu zrozumienia aktualnych stan6w emocjonalnych innych
0s6b, wystepuja razem w obu przypadkach. Elementy czynnika 2 i 5 w grupie badanych
studentéw, w hipotetycznym ujeciu wystepuja takze razem pod nazwa: wiedza i umiejetno-
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$ci wykorzystywane do skutecznego kierowania wlasnymi emocjami. Jedynie poczucie
emocjonalnej samoskutecznosci wyodrebnilo si¢ od reszty elementéw z pierwszego obsza-
ru hipotezy. Rozumienie wilasnych przezy¢ oraz wyrazanie ich zgodnie z panujacymi
w danej kulturze regutami zostaly usunigte, a adekwatny poziom glebokosci przezywania
oraz znajomos¢ tego, ze ekspresja emocjonalna wplywa na zachowania innych przesunely
si¢ do innych obszaréw KE niz bylo to w hipotezie.

~ Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, prezentuje w sposob graficzny i opiso-
wy rozumienie pojecia kompetencja emocjonalna w badanej grupie studentéw, ktére cha-
rakteryzuje si¢ wigksza sp6jnoscia merytoryczna, wigksza zgodnoscig z zatozonymi hipote-
zami oraz odnosi si¢ do obrazu KE bardziej realnego i réznorodnego niz w przypadku psy-
chologéw. Oczywiscie nie nalezy zapominac, ze rezultaty te s jedynie pewnym przykla-
dem rozumienia poj¢cia KE jakie funkcjonuje w umystach ludzi.

s EEEE g S
T Znajomos¢ funkcjonowania emocjonalnego innych
0s6b
<zﬂ 4
2 : )
Z. o Umiejetnosci dotyczace wlasnego funkcjonowania emo-
2 & cjonalnego 4
Q
: r :
= ey Wiedza i umiejgtnosci istotne w relacjach interpersonal-
g - nych 5
Q
5 2
E =———"> Skuteczno$¢ emocjonalna
& J
=
)
<
o~ ’ Umiejgtnosci stosowane w analizie emocji

oy

Rycina 5. Pigcioczynnikowe ujecie kompetencji emocjonalnej (zrodio: opracowanie wiasne)

Pie¢ wyréznionych w obrebie KE obszar6w tworzy kolejne jej poziomy. Idac od go-
ry, obszar blizszy kompetencji emocjonalnej jest bardziej dla niej znaczacy. Im nizej poto-
zony obszar, tym mniej wazne umiej¢tnosei dla bycia kompetentnym emocjonalnie.

Tabela 6 jest uzupelnieniem schematu, zawiera elementy KE, ktore przynaleza do
wyszczegOlnionych obszaréw.
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Tabela 6. Uklad elementéw kompetencji emocjonalne;j

— Rozréznianie emocji u innych

— Rozumienie przezy¢ emocjonalnych innych oséb

— Wykorzystywanie posiadanych informacji o dane;j
osobie w celu zrozumienia przezywanych przez
nig emocji

— Znajomosé tego, ze ekspresja emocjonalna wply-
wa na zachowania innych

— Swiadomo$¢ wiasnych stanéw emocjonalnych

— Rozrdznianie emocji u siebie

Umiejetnosci dotyczace wlasnego [ — Rozumienie braku zgodnosci migdzy wewngtrz-

funkcjonowania emocjonalnego nym stanem emocjonalnym a zewngtrzng eks-

: presja emocjonalng

— Promowanie pozytywnych i efektywnych emocji

— Adekwatny poziom glebokosci przezywania

— Empatyczne angazowanie si¢ w doswiadczenia
emocjonalne innych ludzi

Wiedza i umiejetnosci istotne |— Swiadomos¢ tego, ze natura relacji interperso-

w relacjach interpersonalnych nalnych jest wyznaczana przez stopien emocjo-

nalnej bezposredniosci, autentycznosci czy sy-

metrii migdzy osobami

Znajomos¢ funkcjonowania emo-
cjonalnego innych oséb

Skuteczno$¢ emocjonalna — Poczucie emocjonalnej samoskutecznosci

— Nazywanie poszczegdlnych stanéw emocjonal-

nych
Umiejetno$ci stosowane w anali- | — Znajomos¢ tego, ze emocje wplywaja na inne
zie emocji procesy

— Adaptacyjne radzenie sobie z awersyjnymi i nie-
pokojacymi emocjami

Zrodio: opracowanie wiasne

Gdy przyjrzymy si¢ pojeciu kompetencji emocjonalnej, to widzimy, ze jej centralne
elementy zwiazane sg z gromadzeniem wiedzy na temat funkcjonowania emocjonalnego
innych os6b, a takze dotyczacej swojego zycia emocjonalnego. Informacje te wykorzysty-
wane nastgpnie w kontaktach spotecznych, umozliwiaja jednostce sprawne ich nawigzywa-
nie i podtrzymywanie. Dzigki umiej¢tnemu korzystaniu z posiadanej wiedzy, jednostka
osiaga poczucie skutecznosci w obszarze emocji. Skutecznos¢ ta wigze si¢ nie tylko z ak-
ceptacja wlasnych doswiadczen emocjonalnych, z odczuciem, ze jednostka przezywa emo-
cje w spos6b przez nig wybrany, ale takze z osiaganiem zamierzonych celéw wynikajacych
z wlasnych wartosci oraz bgdacych rezultatem interakcji spotecznych.

Ostatni wazny obszar zwigzany jest z analiza doswiadczen emocjonalnych, pozwa-
lajaca na uzyskanie wiedzy o dziataniu emocji, ich wplywie na inne procesy psychiczne
oraz o sposobach radzenia sobie z nimi.
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