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Osobowos$¢ nauczyciela
a wypalenie zawodowe
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Wypalenie zawodowe jest jednym z probleméw wspolczesnego $wiata, a wystepowanie zjawiska nasila si¢
w wielu krajach. Wypalenie niesie ze soba wiele indywidualnych i spolecznych konsekwencji. Celem prze-
prowadzonych badan byta odpowiedZ na pytanie, czy istnieje zwigzek cech osobowosci z wypaleniem zawo-
dowym oraz ktore z cech osobowosci sg predyktorami wypalenia zawodowego. Probe badawcza stanowito
90 nauczycieli szkot podstawowych i gimnazjalnych z wojewodztwa warminsko-mazurskiego, kujawsko-
-pomorskiego i pomorskiego. W badaniu zastosowano nastepujace narzedzia badawcze: Maslach burnout
inventory MBI-ES i Inwentarz osobowosci NEO-FFI. Analiza danych wykazala, ze otwarto$¢ na do$wiad-
czenie ujemnie koreluje z wyczerpaniem; ekstrawersja i ugodowos$¢ pozostaje w ujemnej zaleznosci z deper-
sonalizacjg, a ekstrawersja i sumiennos¢ jest w dodatniej relacji z poczuciem osiggnie¢ osobistych. Wyka-
zano ponadto, Ze ekstrawersja i otwarto$¢ na do$wiadczenie sg predyktorami dwoch sktadowych wypalenia
(ekstrawersja — depersonalizacji i poczucia osiagniec osobistych; otwarto$¢ na do§wiadczenie — wyczerpania
i poczucia osiagnie¢ osobistych). Neurotyzm wchodzi do modelu z otwarto$cig na do§wiadczenie i wyjasnia
wyczerpanie. Sumienno$¢ jest predyktorem poczucia osiggni¢é osobistych. Ugodowos$¢ nie weszta do zad-
nego modelu regresji. Na podstawie cech osobowo$ci mozna przewidzie¢ od 15 do 32% wariancji poszcze-
g6lnych sktadowych wypalenia zawodowego.

Srowa KLUCZOWE: psychologia organizacji i zarzadzania; dobrostan; osobowos¢; selekeja i rekrutacja
pracownikow; wielka piatka; wypalenie zawodowe; zdrowie.

ypalenie zawodowe (burnout) od
wielu lat jest przedmiotem zaintere-

wykonujacych zawody, ktore sg zwigzane
z bliskg, zaangazowang, emocjonalng inter-

sowania badaczy. Czesto$¢ jego wystepo-
wania w wielu krajach wzrasta (Narumoto
iin., 2008; Peterson i in., 2008). Wypalenie
dotyczy $rednio ok. 30% 0s6b zatrudnio-
nych i niesie ze sobg wiele indywidual-
nych i spolecznych konsekwencji. Problem
wypalenia dotyczy przede wszystkim osob
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akcja z drugim czlowiekiem (tzw. human
services, helping professions; Anczewska,
Switaj, Roszczynska, 2005; Maslach, 2009;
Swietochowski, 2011). Praca nauczyciela
jest niewatpliwie jedng z tych profesji, ktéra
znajduje si¢ w grupie podwyzszonego ryzyka
(Hakanen, Bakker i Schaufeli, 2006; Oginiska-
-Bulik, 2006). Czesto$¢ wystepowania
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stresu zwigzanego z pracg nauczycieli na
calym $wiecie jest niepokojaca (Chan, Chen
i Chong, 2010) i coraz cze$ciej mowi sie
o wypalaniu sie tej grupy zawodowej (Poraj,
2009a). Badania miedzynarodowe wykazaty,
ze unauczycieli zauwaza sie wyzszy poziom
wypalenia niz u przedstawicieli innych
zawodow (Garrick i in., 2014). Analiza
Anne Rasku i Ulle Kinnunen (2003) ujaw-
nita symptomy wyczerpania emocjonalnego
u ponad 27% finskich nauczycieli. W Polsce
odnosénie do wielkosci zjawiska uzyskano
zblizone wyniki. Pelnoobjawowy zespot
wypalenia zaobserwowano u 23% badanych
nauczycieli szkol podstawowych (Tucholska,
2009). Syndrom wypalenia zawodowego
jest jednym ze skutkow przecigzenia rolg
zawodowg wérdd 12-23% zbadanych peda-
gogow (Glinski, 2014). W innych badaniach
30% nauczycieli zakwalifikowano do grupy
pracownikéow o duzym nasileniu tego syn-
dromu (Oginska-Bulik, 2006).

W zawodzie nauczyciela konsekwencje
wypalenia wptywaja na bezposrednie relacje
z dzie¢mi i mlodzieza. Pierwszym, zasadni-
czym krokiem w niedopuszczaniu do czesto
dramatycznych skutkow tego zjawiska jest
odpowiednia profilaktyka. Aby ja zasto-
sowa¢, konieczna jest znajomos¢ przyczyn
powstawania wypalenia zawodowego. Dla-
tego od wielu lat efektywne funkcjonowanie
czltowieka w pracy jest przedmiotem zain-
teresowania przedstawicieli wielu dyscy-
plin nauki. Obok czynnikéw zwigzanych
z miejscem pracy podkresla si¢ znaczenie
réznic indywidualnych, ktére maja zwigzek
z pojawianiem si¢ wypalenia zawodowego
(Tadi¢, Bakker i Oerlemans, 2015) lub dys-
pozycji osobowosciowych (Burisch, 2002).
Cechy osobowosci sg dobrymi predykto-
rami zachowan ludzi w réznych sytuacjach,
takze zawodowych. Znajomos¢ tych zagad-
nief moze by¢ przydatna w ramach selekcji
przysztych pracownikéw (Rostowski, 2002).
Wedtug Jana Strelaua (2007) tylko nieliczne
z ponad 47 tys. badan nad wypaleniem (wg

bazy EBSCO) nawiazuja do problematyki
roznic indywidualnych. Dotychczasowe
wyniki badan dotyczacych relacji niekto-
rych wymiaréw osobowosci z wypaleniem
wcigz sa niejednoznaczne i wymagaja
sprawdzenia. Niewatpliwie okreslenie tych
skladowych osobowosci, ktore majg z nim
zwiazek, moze w przysziosci umozliwi¢
odpowiednig selekcje pracownikow na okre-
$lone stanowiska.

W artykule odpowiemy na pytanie, czy
istnieje zwigzek cech osobowosci z wypa-
leniem zawodowym oraz ktdre z cech oso-
bowosci mogg by¢ predyktorami wypalenia
zawodowego. Wnioski wyciggniete z analiz
pozwolg wskaza¢ implikacje praktyczne dla
0s6b zarzadzajacych szkota.

Charakterystyka badania

Respondenci

Probe badang stanowito 90 nauczy-
cieli szkét podstawowych i gimnazjalnych
z wojewddztw: warminsko-mazurskiego,
kujawsko-pomorskiego i pomorskiego.
Wybdr szkot byl motywowany dostepnos-
cig - na terenie tych wojewodztw autorka
prowadzita zajecia dla nauczycieli i miala
bezposredni kontakt z potencjalnymi oso-
bami badanymi. Z losowania wylaczono
przedszkola i szkoly specjalne. W nastep-
nej kolejnosci w kazdym z wojewddztw
losowo dobrano po cztery placéwki, a w nich
losowo wybrano nauczycieli. Badane osoby
byty w wieku od 25 do 58 lat. Srednia wieku
w badanej grupie wyniosta 44,04 lata (SD =
= 9,07). Nauczyciele szkot podstawowych
stanowili 28,90% ankietowanych, a pedago-
dzy z gimnazjow - 71,10%.

Zmienne, wskazniki i narzedzia

Wypalenie zawodowe

W badaniu przyjeto model wielowymia-
rowy - najczesciej wykorzystywany,
znany i przytaczany model wypalenia
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zawodowego, ktory zaproponowaty
w latach 80. XX w. Christina Maslach
i Susan Jackson (1981). Wedlug autorek
wypalenie jest psychologicznym zespolem,
wystepujacym u 0sob pracujacych z ludzmi
w pewien okreslony sposdb, na ktory skta-
daja sie: wyczerpanie (exhaustion), deper-
sonalizacja (depersonalization) i obniZone
poczucie dokonan osobistych (reduced per-
sonal accomplishment).

Wyczerpanie emocjonalne to subiekty-
wne odczucie nadmiernego wyeksploato-
wania emocjonalnego, w ktérym jednostka
w znacznym stopniu utracifa osobiste zasoby.
Nadmierne przecigzenie, nieche¢ do pracy,
spadek aktywnosci, zmeczenie oraz zwigk-
szona drazliwo$¢ i impulsywno$¢ sg naj-
bardziej charakterystyczne dla tej skla-
dowej wypalenia. Pracownik czuje sie
wyeksploatowany i nie widzi mozliwosci
regeneracji sit, na tyle brakuje mu energii,
ze z duzym wysitkiem rozpoczyna kolejny
dzien pracy, a spotkanie z odbiorcami jego
ustug jest znaczng trudnos$cig. Depersona-
lizacja jest elementem, ktory przejawia sie
zwigkszeniem psychologicznego dystansu,
cynizmem, przyjmowaniem bezosobowej
relacji, przedmiotowym traktowaniem
odbiorcéw ustug. Depersonalizacja jest
forma obrony jednostki przed wchodze-
niem w kolejne obcigzajace emocjona-
Ine relacje interpersonalne. Natomiast
obnizone poczucie osiagnie¢ osobistych to
subiektywny, poznawczy aspekt wypalenia
zawodowego, ktory definiuje si¢ jako nieza-
dowolenie jednostki z wlasnych osiagnieé,
poczucie braku kompetencji i skutecznosci
zawodowe;j.

Piecioczynnikowy model osobowosci

W pracy przyjeto pigecioczynni-
kowy model osobowosci Paula Costy
i Roberta McCrae’a (2005), ktory jest
obecnie jednym z najbardziej integral-
nych modeléw osobowosci. Podsta-
wowe wymiary w ujeciu tego modelu

stanowi pie¢ cech (Ole$, 2009; Zawadz-
ki, Strelau, Szczepaniak i Sliwiniska, 1998):
= neurotyzm - jest cechg okreslajacg przy-
stosowanie emocjonalne (vs niestabil-
nos¢) i jest $cidle zwigzana z nieadapta-
cyjnym stylem reagowania na stres oraz
przezywaniem negatywnych emocji,
ekstrawersja — jest wymiarem, ktory obej-
muje ilo$¢ i jakos¢ interakeji spolecznych,
intensywno$¢ aktywnosci, stymulacji
oraz tendencje do reagowania pozytyw-
nymi emocjami, ma zwiazek z optymi-
zmem, sklonnoscig do zabawy i pogod-
nym nastrojem,
otwarto$¢ na doswiadczenie — wskazuje,
w jakim stopniu jednostka poszukuje
i wartosciuje nowe doswiadczenia,
= ugodowo$¢ — wskazuje na pozytywny (vs
negatywny) stosunek do ludzi, wspétczu-
cie (vs antagonizm),
= sumienno$¢ - charakteryzuje stopien
organizacji jednostki, jej wytrwalos¢
i motywacje w dazeniu do celu, a takze
pracoholizm, uciazliwe utrzymywanie
porzadku lub nadmierny perfekcjonizm.
W modelu badawczym uwzgledniono
zalezno$ci pomiedzy zmienng objasniajaca
- osobowos$cig a zmienng objasniang
- wypaleniem zawodowym (Tabela 1).

Tabela 1
Zmienne i wskaZniki

Wskazniki

1. Neurotyzm

2. Ekstrawersja

3. Ugodowos¢

4. Sumiennos¢

5. Otwartosc na
doswiadczenie

Wskazniki

1. Wyczerpanie
emocjonalne

2. Depersonalizacja

3. Poczucie osiggniec
osobistych

Zmienna objasniajaca

Osobowos¢

Zmienna objasniana

Wypalenie zawodowe
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Narzedzia

W badaniu wykorzystano dwa narzedzia:

= Maslach burnout inventory (MBI-ES), autor-
stwa zespotlu Maslach (Maslach, Jackson,
Leiter, Schaufeli i Schwab, bdw.) w polskiej
adaptacji Tomasza Pasikowskiego (2000);

= Inwentarz osobowosci NEO-FFI, autor-
stwa Costy i McCrae’a w polskiej adapta-
cji Bogdana Zawadzkiego i wspdtpracow-
nikéw (Zawadzki i in., 1998).

MBI-ES jest jedna z wersji kwestionariu-
sza MBI; to samoopisowy kwestionariusz
przeznaczony dla grupy nauczycieli, zawie-
rajacy 22 stwierdzenia dotyczace odczuc.
Ocenia trzy wymiary wypalenia: dziewie¢
stwierdzen odnosi sie do emocjonalnego
wyczerpania, pie¢ do depersonalizacji,
a osiem do poczucia osiggnie¢ osobistych.
Odpowiedzi udziela si¢ na siedmiopunktowej
skali czestosci wystepowania danego odczu-
cia, od nigdy do codziennie. Im wyzszy wynik
w skali wyczerpania i depersonalizacji, tym
wieksze nasilenie cech; im wyzszy w skali
poczucia dokonan - tym wieksza satysfakcja
z wykonywanej pracy. Instrukgja interpreta-
cji wynikow zostala zamieszczona w Tabeli 2.

NEO-FFI jest to narzedzie stuzace do
diagnozy cech osobowosci. Pozwala ono
uzyska¢ informacje o pieciu podstawowych
wymiarach osobowosci uwzglednionych
w modelu. Pozycje inwentarza stanowi
60 twierdzen o charakterze samoopisowym,
ktérych prawdziwos¢ w stosunku do siebie
badany ocenia na skali pieciostopniowej. Im
wyzszy wynik osiggniety w danej skali, tym
wieksze nasilenie danej cechy.

Hipotezy

W tych samych warunkach pracy, przy
wykonywaniu takich samych obowigzkdow
jedni do$wiadczaja wypalenia zawodo-
wego, a inni nie. Przewiduje sie, ze duze
znaczenie dla wystapienia tego zjawiska
maja czynniki indywidualne. Wsrdéd nich
kluczowsa role pelnig cechy osobowosci,
ktoére moga predysponowa¢ (Edler, 2004)
lub chroni¢ przed wypaleniem (Hochwél-
der, 2006). Brakuje jednak jednoznacznych
odpowiedzi dotyczacych sily i kierunku
zalezno$ci wszystkich wymiaréw osobo-
wosci ze sktadowymi wypalenia. Zgodnie
z dotychczasowymi analizami przewiduje
sie wystgpienie: dodatniego zwigzku neu-
rotyzmu z wyczerpaniem emocjonalnym,
dodatniego z depersonalizacjg i ujemnego
z poczuciem osiggnieé, a takze ujemnego
ekstrawersji z wyczerpaniem emocjo-
nalnym i depersonalizacja, dodatniego
z poczuciem osiagni¢é¢, ujemnego ugo-
dowosci z wyczerpaniem i depersonali-
zacjg, a dodatniego z poczuciem osiag-
nie¢. Odnosnie do korelacji otwartosci na
doswiadczenie i sumiennosci w literaturze
nie ma jednoznacznych kierunkéw zalez-
nosci i rzadziej one wystepuja. Zgodnie
z wczesdniejszymi analizami (Deary, Wat-
son i Hogston., 2003; Kim, Shin i Umbreit,
2007; Kokkinos, 2007; Morgan i Bruin,
2010; Poraj, 2009b; Salami, 2011) przewi-
duje sie, ze sumienno$¢ jest w dodatniej
korelacji z poczuciem osiaggniec osobistych.
W literaturze rzadko stwierdza sie relacje
sumiennosci z pozostalymi wymiarami

Tabela 2
Kryteria interpretacji wynikéw — wypalenie zawodowe'®
Skala
Wynik Wyczerpanie Depersonalizacja Poczucie osiggniec osobistych
Wysoki <27 <14 <37
Przecietny 17-26 9-13 31-36
Niski 0-16 0-8 0-30

@ liczba punktéw. Zrédto: Maslach i in. (2014).
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wypalenia, a istniejace majg rozne kie-
runki, dlatego w tym badaniu nie prze-
widuje sie¢ takich zwigzkéw. W zwigzku
z malg czestotliwoscia i sprzecznymi wyni-
kami korelacji otwartosci na do§wiadczenie
z wyczerpaniem, depersonalizacja i poczu-
ciem osiaggnieé, nie oczekuje sie réwniez
zwigzku miedzy tymi zmiennymi.

Na podstawie analizy wynikéw ponad
250 badan Wilmar Schaufeli i Dirk
Enzmann (1998) stwierdzili, Ze najsilniej-
szym predyktorem wypalenia okazuje si¢
neurotyzm. Potwierdzajg to réwniez inne
badania (Bakker i in., 2010; Biihler i Land,
2003; Lent i Szwartz, 2012; Maslach,

Schaufeli i Leiter, 2001). Arnold Bakker
i wspolpracownicy (Bakker, Van der Zee,
Lewig i Dollard, 2006) oprdcz neurotyzmu
wskazuja réwniez na bardzo silne znaczenie
ekstrawers;ji.

Powyzsze obserwacje sklonity do sfor-
mulfowania dwdch hipotez glownych:

H: Istnieje zwigzek cech osobowosci
z wypaleniem zawodowym.

H,: Neurotyzm i ekstrawersja s3 najsil-
niejszymi  predyktorami wszystkich
skfadowych wypalenia zawodowego.

Pierwsza hipoteze dopelniajg hipotezy szcze-

golowe dotyczace zwigzku miedzy zmien-

nymi osobowosciowymi (Tabela 3).

Tabela 3
Hipotezy szczegdtowe
Numer
Cecha Tres¢ hipotezy hipotezy
Badani nauczyciele o wiekszym nasileniu neurotyzmu sg bardziej H ,
wyczerpani emocjonalnie.
Badani nauczyciele o wiekszym nasileniu neurotyzmu osiggaja wyzsze H
Neurotyzm . y. &lezy o ¥ AWy 12
wyniki w wymiarze depersonalizacji.
Badani nauczyciele o wiekszym nasileniu neurotyzmu maja nizsze H
poczucie osiggniec¢ osobistych.
Badani nauczyciele o wiekszym nasileniu ekstrawersji s mniej wyczerpani H ,
emocjonalne.
. Badani nauczyciele o wiekszym nasileniu ekstrawersji osiggaja nizsze H
Ekstrawersja . y. chszy o ! 382 5
wyniki w wymiarze depersonalizacji.
Badani nauczyciele o wiekszym nasileniu ekstrawersji majg wyzsze H,
poczucie wtasnej skutecznosci.
Otwartos¢ na  Otwartos¢ na doswiadczenie u badanych nauczycieli nie ma zwigzku H,
doswiadczenie z wyczerpaniem, depersonalizacjg oraz poczuciem osiggnie¢ osobistych.
Badani nauczyciele o wiekszym nasileniu ugodowosci sg mniej wyczerpani H .
emocjonalnie.
L Badani nauczyciele o wiekszym nasileniu ugodowosci przejawiajg mniej H
Ugodowos¢ , y &kszy o & przel 1 ! 9
zachowan zwigzanych z depersonalizacja.
Badani nauczyciele o wiekszym nasileniu ugodowosci majg wieksze H, .
poczucie osiggniec osobistych.
Sumiennos¢ u badanych nauczycieli nie pozostaje w zwigzku H .,
Z wyczerpaniem emocjonalnym.
. . Nasilenie sumiennosci u badanych nauczycieli nie pozostaje w zwigzku H
Sumiennos$é L v y P ) a 112
z depersonalizacja.
Badani nauczyciele o wiekszym nasileniu sumiennos$ci majg wyzsze H .,

poczucie osiggniec.




OSOBOWOSC NAUCZYCIELA A WYPALENIE ZAWODOWE 111

Wyniki

Do analizy wynikéw stosowano pakiet
statystyczny SPSS (wersja 20). Najpierw spor-
zadzono opis podstawowych wiasciwosci zmi-
ennych. W odniesieniu do wypalenia zawodo-
wego testy zgodnosci z rozkladem normalnym
badanych zmiennych wykazaly, ze rozklady
odbiegajg od tego wzorca, co wplynelo na
koniecznos¢ zastosowania analiz nieparame-
trycznych. W przypadku osobowosci rozktad
jest zgodny z normalnym dla ekstrawersji, dla
pozostatych wymiaréw nie uzyskano potwier-
dzenia takiej zgodnosci (Tabela 4).

Nastepnie wykorzystano wspotczynnik
korelacji R Spearmana i regresje krokowa
(Tabela 5). W wyniku tych analiz ustalono,

ze neurotyzm nie jest zwigzany z wypa-
leniem zawodowym, ekstrawersja ujem-
nie koreluje z depersonalizacjg i dodatnio
z poczuciem osiggnie¢ osobistych. Otwar-
to$¢ na doswiadczenie jest w odwrotnej
relacji z wyczerpaniem, ugodowos¢ z deper-
sonalizacjg, a sumienno$¢ dodatnio z poczu-
ciem osiagniec.

Analiza danych potwierdzila jedynie
cze$¢ stawianych hipotez. Nie potwierdzita
sie zadna z hipotez dotyczgca zwigzku neu-
rotyzmu ze sktadowymi wypalenia zawodo-
wego. Nie potwierdzono réwniez zwigzku
ekstrawersji i ugodowos$ci z wyczerpa-
niem emocjonalnym. Nie udalo si¢ takze
potwierdzi¢ zalezno$ci miedzy ugodo-
woscig a poczuciem osiggniec osobistych.

Tabela 4
Statystyki opisowe wypalenia zawodowego i osobowosci (N = 90)
Zmienne Srednia SD Sko$no$¢  Kurtoza we p®
Wypalenie zawodowe
Wyczerpanie 13,62 8,92 0,95 0,48 0,03 <0,01
Depersonalizacja 2,54 3,34 2,11 6,20 0,76 <0,01
Poczucie osiggniec osobistych 34,76 8,07 -0,79 0,21 0,94 <0,01
Osobowos¢
Neurotyzm 25,24 9,36 -0,36 -0,94 0,95 <0,01
Ekstrawersja 28,27 6,02 -0,30 0,47 0,98 0,12
Otwartos¢ na doswiadczenie 29,96 6,74 -0,30 -0,58 0,96 <0,01
Ugodowos¢ 27,29 9,31 -0,61 -0,44 0,95 <0,01
Sumiennos¢ 32,90 6,56 -0,79 -0,04 0,91 <0,01

@ Wynik testu W Shapiro—Wilka.

® p < 0,05 rozktad rézni sie istotnie od normalnego; p > 0,05 rozktad normalny.

Tabela 5

Cechy osobowosci a wypalenie zawodowe®

Skala wypalenia
Cecha osobowosci

Wyczerpanie

Depersonalizacja

Poczucie osiggniec osobistych

Neurotyzm

Ekstrawersja

Otwartos¢ na doswiadczenie
Ugodowos¢

Sumiennosé

-0,29™

0,18 -0,15
-0,37" 0,46™
0,02 0,15
-0,24° 0,08
-0,16 0,33"

@ Wartosci wspétczynnika R Spearmana; " p < 0,05; ™ p <0,01; N = 90.
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Tabela 6

Wspdtczynniki regresji zmiennej wypalenie zawodowe i osobowos¢ (podano istotne)

Zmienne objasniajace

Wyczerpanie Depersonalizacja

Poczucie osiggnie¢ osobistych

Neurotyzm 0,27
Ekstrawersja

Otwarto$é na doéwiadczenie -0,48""
Ugodowosé

Sumiennos$¢

-0,40°" 0,38

0,29"

0,21

“p<0,05 " p<0,01; " p<0,001.

Potwierdzenia nie uzyskata rowniez hipo-
teza dotyczgca braku zwigzku otwartosci na
doswiadczenie z wyczerpaniem.

Wykazano natomiast, Ze nauczyciele
o wigkszym nasileniu ekstrawersji osig-
gaja nizsze wyniki w skali depersonalizacji
i wyzsze w skali poczucia osiggnie¢ osobi-
stych. Zgodne z przewidywaniem okazaty sie
takze braki korelacji miedzy otwarto$cig na
doswiadczenie a depersonalizacjg czy poczu-
ciem osiggnie¢. Potwierdzono rowniez zato-
zenie o ujemne;j relacji ugodowosci z deper-
sonalizacjg. Pozytywnie zweryfikowano
hipotezy dotyczace zwiazku sumiennosci
z poczuciem osiggnie¢ i braku zaleznosci
z pozostalymi skalami wypalenia.

Analiza regresji pozwala stwierdzi¢, ze
model z trzema predyktorami (ekstrawersja,
otwarto$¢ na do$wiadczenie i sumienno$¢)
wyjasnia 32% wariancji zmiennej poczucie
osiggniec osobistych, zdwoma predyktorami
(neurotyzm i otwarcie na do$wiadczenie)
- 20% zmiennej wyczerpanie, a z jednym
predyktorem (ekstrawersja) — 15% zmiennej
depersonalizacja.

Wryniki regresji dla wskaznikéw wypa-
lenia zawodowego pokazaly, ze ekstrawersja
i otwarto$¢ na doswiadczenie wchodzg do
modeli regresji dwoch sktadowych wypa-
lenia. Neurotyzm charakteryzuje tylko
jeden obszar — wyczerpanie, a sumiennos¢
- poczucie osiggnie¢ osobistych. Ugodo-
wos¢ nie weszta do zadnego modelu regre-
sji (Tabela 6). Neurotyzm silnie objasnia
wyczerpanie, ekstrawersja bardzo silnie

objasnia depersonalizacje oraz poczucie
osiggnied, otwartos¢ na doswiadczenie bar-
dzo silnie i silnie wyjasnia odpowiednio:
wyczerpanie i poczucie osiggniec osobistych,
Sumienno$¢ stabiej objasnia poczucie osigg-
nie¢ osobistych. Poczucie osiggnie¢ osobi-
stych jest determinowane przez trzy zmienne
objasniajace. Najsilniej objasniane jest przez
ekstrawersje, nastepnie przez otwarto$¢ na
doswiadczenie i sumienno$¢. Natomiast
wyczerpanie jest najsilniej wyjasniane przez
otwarto$¢ na doswiadczenie oraz neurotyzm.
Depersonalizacja to zmienna, ktorg objasnia
jedynie ekstrawersja.

Analiza regresji krokowej jedynie czes-
ciowo potwierdzita drugg hipoteze. Okazalo
sie, ze ekstrawersja jest silnym predyktorem
dwoch skfadowych wypalenia, natomiast
neurotyzm objasnia jedynie wyczerpanie.
Otwarto$¢ na doswiadczenie jest predykto-
rem wyczerpania i poczucia osiggnie¢ oso-
bistych, a sumiennos$¢ - réwniez poczucia
osiggnie¢ osobistych.

Dyskusja

Analizy wykazaly zwiazek miedzy
niektérymi cechami osobowosci a wypa-
leniem zawodowym i potwierdzily czes§¢
hipotez szczegélowych. Niektore rezultaty
okazaly si¢ odmienne od oczekiwan. Nie
potwierdzono zwigzku neurotyzmu z zadna
ze sktadowych wypalenia zawodowego, co
jest w duzej czeéci niezgodne z wynikami
innych badaczy (Allen i Mellor, 2002; Basim,
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Begenirbas i Yalcin, 2013; Biihler i Land,
2003; Chung i Harding, 2009; Joseph, Luy-
ten, Corveleyn i De Witte, 2011; Kim i in.,
2007; Kokkinos i Davazoglu, 2008; Kurtek,
2010; Lent i Szwartz, 2012; LePine, LePine
iJackson, 2004; Miner, 2007; Morgan i Bruin,
2010; Poraj, 2009b; Salami, 2011; Zellars,
Hochwarter, Perrewé, Hoffman i Ford, 2004).
Ujawniono natomiast predykcje neuroty-
zmu z wyczerpaniem, ale w modelu razem
z otwartoscig na doswiadczenie. Nalezy mie¢
na uwadze, ze uzyskane wyniki odnoszg sie
gltéwnie do nauczycieli gimnazjow, ktorzy
stanowili ponad 70% respondentdw.

Korelacje

Relacje wymiaréw osobowosci z wypa-
leniem zawodowym przedstawiono
na Rysunku 1. Ekstrawersja ujemnie koreluje
z depersonalizacjg, a dodatnio z poczuciem
osiggnie¢ osobistych. Jednostki ekstrawer-
tywne sg zazwyczaj towarzyskie, majg silng
potrzebe bycia z innymi, czerpia rado$¢ ze
stymulacji spofecznych, sa zdolne do two-
rzenia i utrzymywania bliskich relacji, co
nie sprzyja nasileniu depersonalizacji. Osoby
uzyskujace niskie wyniki w tym wymiarze
s3 na ogol oficjalne i majg tendencje do
bezosobowego traktowania innych. Dodat-
kowo, zdaniem Steavena Hobfolla (2012),
sita czerpana z podstawowych kontaktow
spotecznych moze chroni¢ i wzmacnia¢
dobrostan jednostki, zatem ta towarzy-
sko$¢ ekstrawertykow moze przekladac
sie na nizszg depersonalizacje i wieksze
poczucie skutecznosci zawodowej. Radosc,

poczucie szczedcia i optymizm, charaktery-
styczne dla tego wymiaru osobowosci, przy-
czyniajg sie zapewne tez do tego, ze wigk-
sze nasilenie tej cechy koreluje z wiekszym
poczuciem osiagnie¢ osobistych. Ekstra-
wersja moze stanowi¢ ,,swego rodzaju bufor
chronigcy przed pojawieniem si¢ obnizonego
poczucia dokonan” (Strelau, 2007, s. 284).

Otwartos¢ na doswiadczenie ujemnie
koreluje z wyczerpaniem. Najprawdopodob-
niej osoby gotowe na ewentualne przecigze-
nie pracg traktuja je jako nowe doswiadcze-
nie, bodziec i dlatego nasilenie otwartosci nie
sprzyja wyczerpaniu. Nauczyciele o konser-
watywnych pogladach i malej otwartosci
na zmiany, z niska ciekawos$ciag poznaw-
czg, przejawiajacy niewielkie tendencje do
poszukiwania i pozytywnego warto$ciowa-
nia doswiadczen Zyciowych, majg wigksze
skfonnos$ci do wyczerpywania si¢ w wyko-
nywaniu zawodu pedagoga.

Ugodowos¢ jest w ujemnej zalezno$ci
z depersonalizacja, co potwierdza wczes-
niejsze analizy innych badaczy (Alarcon,
Eschleman i Bowling, 2009; Bakker i in., 2006;
Dearyiin., 2003; Kimiin., 2007; Mills i Hueb-
ner, 1998; Morgan i Bruin, 2010; Tabata, Stecz
i Kocur, 2014; Zellars, Perrewé i Hochwarter,
2000). Osoby ugodowe maja tendencje¢ do
altruizmu, wykazujg duza wrazliwo$¢ i uczu-
ciowo$¢ w stosunku do innych, co z pewno$-
cig nie sprzyja nasileniu depersonalizacji.

Sumienno$¢ koreluje dodatnio z poczu-
ciem osiaggnieé, co najprawdopodobniej
wynika z wysokiej samodyscypliny, moty-
wowania siebie do konczenia rozpoczetych

Otwarto$¢ na do$wiadcznie 1l

Ekstarwersja |, Ugodowos¢ U

Ekstrawersja ﬂ, Sumiennog¢ N1

Wyczerpanie U

1t — wieksze nasilenie

Depersonalizacja f U — mniejsze nasilenie

Poczucie osiagniec

Rysunek 1. Relacje wymiarow osobowosci z wypaleniem zawodowym.
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zadan, silnego dazenia do osiggnieé, duzych
aspiracji, zaangazowania w prace, obowigzko-
wosciipoczucia kompetencji 0sob o wysokim
nasileniu tego wymiaru osobowosci. Im
bardziej kto$ jest sumienny, skrupulatniej,
wytrwalej i z wigkszym zaangazowaniem
wykonuje swoja prace, tym wiekszg ma z niej
satysfakcje i poczucie osiggnieé osobistych.
Zgodnie z 0gdlng teorig sumiennosci (Ones
i Viswesvaran, 1997; za: Kasprzak, 2006)
osoby sumienne bardziej skupiaja si¢ na zada-
niu, co umozliwia im szybsze dochodzenie do
wprawy, zwiekszenie swojej produktywnosci
i podniesienie poczucia osiggniec.

Predykcje

Analiza wykazala, ze najwigksze zna-
czenie predykcyjne mozna przypisaé eks-
trawersji oraz otwartoéci na doswiadczenie.
Ugodowos¢ nie ma znaczenia predykcyj-
nego dla wypalenia zawodowego. Zdaniem
Elzbiety Kasprzak (2006), ekstrawersja jest
predyktorem sukceséw w zawodach wyma-
gajacych kontaktéw z innymi ludzmi. Towa-
rzyskos¢, rozmownosé, duze zasoby energii
ekstrawertykow sg przydatne w zawodach
zwigzanych z intensywnymi interakcjami
z innymi. Ekstrawersja razem z otwartoscig
na doswiadczenie sg istotnymi czynnikami
dla zdobywania wprawy w wykonywanym
zawodzie, co czesto moze si¢ przeklada¢ na
wieksze poczucie osiaggnie¢ osobistych. Duza
aktywnos¢, towarzyskos$¢ i otwarto$¢ moze
sprzyja¢ wiekszemu zaangazowaniu w prace,
a w efekcie — uczeniu si¢ nowych rzeczy lub
osiagganiu bieglosci w profesji. Neurotyzm
okazal si¢ by¢ predyktorem wyczerpania
najprawdopodobniej dlatego, ze nasilenie
tej cechy wiaze si¢ z nieadaptacyjnym rea-
gowaniem na stres, usposabia do odczu-
wania dyskomfortu psychicznego, co moze
znacznie wyczerpywac. Sumiennos$¢ objas-
nia wystepowanie wyzszego poczucia osiag-
niec osobistych prawdopodobnie dlatego, ze
wigze si¢ z wysoka samodyscypling, moty-
wacja, skrupulatno$cia i zaangazowaniem.

Implikacje praktyczne

Przedstawione wyniki mogg okaza¢ si¢
uzyteczne przede wszystkim w obszarze
rekrutacji przyszlych nauczycieli. Potwier-
dzono cze¢s¢ wynikow dotychczasowych
badan dotyczacych zwigzku wypalenia
z konkretnymi cechami osobowosci. Zatem,
w ramach naboru kandydatéw na stanowisko
nauczyciela, mozna wykorzysta¢ uzyskane
wyniki i fatwiej przewidywa¢, ktérzy z apli-
kujacych majg mniejsze predyspozycje do
wypalenia. Wyniki analizy regresji sq bardzo
istotne w okresleniu konfiguracji cech, ktére
predysponuja do wypalenia zawodowego.
Kandydat o duzym nasileniu ekstrawersji oraz
otwarto$ci na dos§wiadczenie moze by¢ naj-
mniej narazony na do$wiadczenie wypalenia
zawodowego w zawodzie nauczyciela.

W przyszloéci warto rozszerzy¢ badania
o liczbe nauczycieli, zréznicowac typy szkot,
a w konsekwencji opracowa¢ narzedzie stu-
z3ce do badan przesiewowych na stanowiska
nauczycielskie.

Ograniczenia

Niniejsze opracowanie ma pewne ograni-
czenia, ktdre mogg dostarcza¢ wskazowek do
prowadzenia przysztych badan. Sg one zwia-
zane przede wszystkim z metodologicznymi
aspektami przeprowadzonych analiz.

Niewatpliwym ograniczeniem byt dobér
proby. Respondentami byly osoby majgce co
najmniej 25 lat. Mlody wiek moze falszowa¢
uzyskane rezultaty. W przysztosci warto
by bylo usung¢ z grupy badanych osoby,
ktore dopiero rozpoczely prace w szkole.
Warto réwniez uwzgledni¢ osoby uczace
w innych typach szkél. Dodatkowo naleza-
toby uwzgledni¢ nauczycieli zatrudnionych
w szkotach niepublicznych. Nauczyciele tego
typu szkol sa najczesciej zatrudniani na
innych zasadach i pracujg w nieco innych
warunkach - inna jest liczebno$¢ klas, sktad
uczniéw czy oczekiwania wobec nauczycieli.

Nieréwnomierny rozklad proby badaw-
czej ze wzgledu na plec jest niewatpliwie wart
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zauwazenia. Nauczyciele to zawdd zdomi-
nowany przede wszystkim przez kobiety,
dlatego odnoszenie wynikow badania na
populacje mezczyzn nalezaloby traktowac
z duzg rezerwa. Nastepna stabo$¢ to wynika
z charakteru zastosowanych narzedzi - kwe-
stionariuszy samoopisowych. Tego typu testy
wymuszaja udzielenie odpowiedzi wprost na
zadane pytanie. Respondent odwotuje sie do
dostepnych w $§wiadomosci skryptéw lub
schemat6w, co moze powodowac wyciaganie
fatszywych wnioskdow.

Wryniki analiz opieraja si¢ na modelach
korelacyjnych. Umozliwily one wykrycie
istotnych zwigzkow i ich kierunkéow miedzy
zmiennymi objasniajagcymi a zmiennag objas-
niang. Jednak schemat korelacyjny uniemoz-
liwia wnioskowanie przyczynowo-skutkowe,
co jest pewnym ograniczeniem dla pozna-
nia przyczyn powstawania wypalenia zawo-
dowego. W przyszlosci cenne by bylo prze-
prowadzenie badania, ktore wskazywatoby
na strukture zalezno$ci przyczynowych
i wplyw okreslonych zmiennych na powsta-
wanie wypalenia zawodowego.
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Personality of teacher and burnout

Burnout is one of the modern world’s problems and its appearance is increasing in many countries. Burnout has many
individual and social consequences. The aim of the conducted study was to find an answer to the question of whether
there is a relationship between personality characteristics and burnout and to establish which features may be predictors
of burnout. The research sample consisted of 90 teachers working in primary and secondary schools in the Warminsko-
-Mazurskie, Kujawsko-Pomorskie and Pomorskie Voivodeships. The following tools were used for the research: Maslach
Burnout Inventory MBI-ES, NEO-Five Factor Inventory NEO-FFI. The analysis of the data showed that openness to
experience negatively correlates with exhaustion; extroversion and agreeableness is negatively related to depersonali-
zation; while extroversion and conscientiousness is positively related to a sense of personal achievement. In addition,
it was shown that extroversion and openness to experience are predictors of two components of burnout (extroversion
- depersonalization and a sense of personal achievement; openness to experience — exhaustion and sense of personal
achievement). Neuroticism enters the model with openness to experience, explaining exhaustion. Conscientiousness is
a predictor of the sense of personal achievement. Agreeableness did not come into play in any regression model. On the
basis of personality traits, it is possible to predict from 15 to 32% of the variance of individual components of burnout.

KEYWORDS: organisation and management psychology; well-being; personality; selection and recruitment; Big Five;
burnout; health.



