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Streszczenie: Przedmiotem artykulu jest analiza wybranych spotecznych aspektow rozwoju
Internetu w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Glownym celem artykutu jest opracowanie
najwazniejszych aspektéw spolecznych i gospodarczych w formule statystycznej, ktore
odnoszg sie¢ do ulatwien w dostegpie do Internetu. Autorzy artykutu probuja wyjasnié tez zakres
podstawowych poje¢, ktére sg zwigzane z sieciami internetowymi jako no$nikami fizycznymi
rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Autorzy w pracy konkretyzuja uwarunkowania
zwigzane z dostgpem do Internetu z uwzglednieniem dziatania o0s6b indywidualnych,
przedsigbiorcow ze szczegdlnym ujeciem formuly e-administracji. Celem praktyczno-
wdrozeniowym jest wskazanie przyktadow naprawy problemow i1 usuwania barier w dostgpie
do sieci informatycznych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
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ACCESS TO THE INTERNET. THE EXAMPLE OF E-GOVERNMENT,
ENTERPRISES AND INDIVIDUAL USERS OF THE KUJAWSKO-
POMORSKIE VOIVODESHIP (NATIONAL AND INTERNATIONAL
REFERENCES)

Abstract: The subject of the article is the analysis of Internet development in the Kuyavian-
Pomeranian Voivodeship. The main goal of the article is to describe the most important social
and economic aspects in the statistical formula that relate to the access to the Internet.
The authors are going to explain the scope of basic concepts that are related to Internet
networks. They describe also the work conditions related to access to the Internet, including the
activities of individuals, entrepreneurs and e-goverment. Next they explain how to resolve
barriers in access to region IT networks.
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1. Wprowadzanie

Internet stanowi swiatowa sie¢ komputerowa bedaca potaczeniem wielu sieci lokalnych
z calego $§wiata oraz powigzane z nig ustugi. Pozwala na swobodne przesytanie informacji
miedzy potagczonymi komputerami. W okresie transformacji ustrojowej liczba uzytkownikow
Internetu zaczgta szybko wzrastaé. Kolejne lata przyniosty kolejne przyrosty ilo§ciowe, ktorym
wtorowala rosngca dostgpno$¢ sieci. Determinowato to rozwijanie si¢ nowych ushug
1 technologii, ktore rozwijaja si¢ dynamicznie, zmieniajagc w znacznym stopniu rzeczywistos$¢
gospodarczg 1 spoleczng. W tym ujeciu autorzy okreslili nastepujace kategorie naukowe.
Przedmiotem artykutu jest analiza wybranych spotecznych aspektow rozwoju Internetu
w  wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Glownym celem artykulu jest opracowanie
najwazniejszych aspektéw spolecznych i gospodarczych w formule statystycznej, ktore
odnoszg si¢ do ulatwien w dostepie do Internetu. Autorzy artykutu probuja wyjasnic tez zakres
podstawowych poje¢, ktére sa zwigzane z sieciami internetowymi jako nosnikami fizycznymi
rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Autorzy w pracy konkretyzuja uwarunkowania
zwigzane z dostgpem do Internetu z uwzglednieniem dziatania osob indywidualnych,
przedsigbiorcow ze szczegdlnym ujeciem formuly e-administracji. Celem praktyczno-
wdrozeniowym jest wskazanie przyktadéw naprawy problemow i usuwania barier w dostepie

do sieci informatycznych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

2. Pojecia i odniesienia rozwojowe zwigzane z dost¢gpem do Internetu

Na przetomie wiekow XX 1 XXI zapoczatkowany zostal intensywny rozwoj sieci Internetu,
co jest wydarzeniem waznym w sferze gospodarczo-spotecznej ale i interdysyplinarnie
rozumianej nauce (Bgbas et. al., 2017). Wytworzylo si¢ wowczas pojecie technologii
informacyjnych 1 komunikacyjnych (Information and Communication Technologies, 1CT)
dotyczy przetwarzania, gromadzenia i przesytania danych w formie elektronicznej. Zmiany te
szybko spowodowaly ewoluowanie roéznych projektow w Internet, ktory oznacza zbior
wszystkich materiatow, a takze narzedzi technicznych i1 systemowych, ktore potrzebne sg do
przesytania informacji pomiedzy urzadzeniami. Jest to tez obecnie najpopularniejsza forma
cyfrowej tacznos$ci elektronicznej, w ktorej zastosowano ogdlnoswiatowy format przesylu
informacji TCP/IP. Rownolegle tworzyl si¢ z kolei Intranet, czyli sie¢, ktéra obejmuje
urzadzenia nalezace do jednego, wybranego przedsi¢biorstwa. Umozliwia to skuteczniejsza
ochrong danych 1 informacji umieszczonych w urzadzeniach (Gogotek, Cetera, 2014).

Swiadomo$¢ obywateli w zwigzku z mozliwosciami wykorzystywania zasoboéw sieci

Internetu znaczaco si¢ zwigkszyla w ostatnich latach. Mimo tego jest on rzadziej
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wykorzystywany do rozwoju osobistego i nauki a cze¢sciej dla rozrywki. Z Internetu korzysta
okoto polowy populacji ludnosci w Polsce ale wcigz wzrasta ze wzgledu na coraz wigksza
popularno$¢ i zmniejszanie cen u dostawcow ushug internetowych (Internet Service Provider)
(Bebas et. al., 2017). Zajmuja si¢ oni rozpowszechnianiem Internetu za pomoca laczy
bezprzewodowych lub przewodowych. Najczesciej odbiorcami tych mediéw sa obywatele
w wieku przedprodukcyjnym, uzywajacy smartfonéw, czyli urzadzen, ktore mozna okresli¢
mianem multifunkcyjnych i zastepujacych w praktyce powszechne do niedawna komputery
(Gogotek, Cetera, 2014). Stanowig one juz teraz nieodlaczny instrument organizacji zycia
mtodego pokolenia (Bgbas et. al., 2017), cyfrowych tubylcow (digital natives). Obywatele,
najczesciej w wieku poprodukcyjnym ale tez czgsto produkcyjnym traktuja z kolei Internet
1 smartfon jako pomoc w zyciu codziennym, a nie state urzadzenie komunikacyjne, nazwani
zostali cyfrowymi imigrantami (Hojnacki, 2011). Te dwie grupy spoteczne dzieli cyfrowa
przepas¢ rozumiana jako réznice migdzy osobami, wynikajace z poziomu znajomosci nowych
technologii informacyjnych (Gogotek, Cetera, 2014).

Internet funkcjonuje w sieci komputerowej, ktora jest globalnym zjawiskiem (Kowalski,
2017). Wyrdznia si¢ sieci komputerowe typu LAN, czyli lokalne np. w obrgbie mieszkania oraz
WAN o zasiggu globalnym (Gogotek, Cetera, 2014). Sie¢ kojarzona jest z rozwojem cyfrowych
technologii 1 oddziatuje na spoteczenstwo podwazajac skutecznie tradycyjne metody i sposoby
funkcjonowania dotychczasowych sfer zycia cztowieka. Stanowi fizyczne medium, poprzez
ktore nastgpuje kreowanie spoleczenstwa informacyjnego (Kowalski, 2017). Jest to taki
sposoOb zycia spoleczno-gospodarczego, w ktorym nastepuje przekwalifikowanie si¢ jednostek
w strone cigglego uzytkowania technologii informacyjnych i tacznosci cyfrowej. Zrédtem
utrzymywania si¢ takiego spoleczenstwa jest przetwarzanie informacji (Gogolek, Cetera,
2014). Komunikowanie mig¢dzy jednostkami czy nawet instytucjami w takim spoteczenstwie
rozwija si¢ w technologiach mobilnych. Szybki przesyt danych, materialow, dokumentow czy
nawet multimedidow na skale globalng stanowi juz powszechna funkcje. Dla cyfrowych
tubylcow to codzienno$¢ 1 nie wyobrazaja sobie funkcjonowania bez mediow
spolecznosciowych (Kowalski, 2017). Sag to najczesciej strony internetowe, ktore posiadajg
zasoby informacyjne i1 daja mozliwo§¢ komunikowania si¢ migdzy sobg. Tak dzialaja blogi,
YouTube, Facebook, Instagram, ale takze strony internetowe ze specjalnymi wewngtrznymi
aplikacjami a takze liczne fora dyskusyjne, serwisy informacyjne, wirtualne $wiaty gier
1 wirtualne $wiaty spolecznosciowe. Mimo zalet Internetu, niesie on za sobg réwniez
zagrozenia, w szczeg6lnosci dla mtodych i1 niedo§wiadczonych osob, wsrod ktérych bardzo
popularne s3 grupy spolecznosciowe. Mozna do nich dotagczyé w zasadzie anonimowo
1 wspolnie komunikowac¢ bez wzgledu na wiek. Najczgsciej sg to osoby majace ten sam obszar
zainteresowan, a wymiana informacji odbywa si¢ za pomoca portali spotecznosciowych,
rzadziej poczty elektronicznej 1 wideoczatow.

Czynnikéw determinujacych innowacyjny rozwoj wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
jest wiele, jednak weztowym jest powszechny dostep do szybkiego Internetu. Przedsie-
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biorstwom, urzedom i gospodarstwom domowym ulatwia to wspolprace z otoczeniem
1 powoduje, ze podnoszenie kompetencji na e-kursach i e-szkoleniach staje si¢ cenowo
przystepne, daje mozliwo$¢ zatrudniania telepracownikow 1 podejmowania telepracy.

W kujawsko-pomorskim korzysta z Internetu 96% przedsigbiorstw ale tylko 61%
gospodarstw domowych. Zgodnie z zaleceniami agendy cyfrowej osiggni¢cie zamierzonego
celu moze by¢ trudne. Najczesciej wskazuje si¢ jako bariery braki sprzetowe, niewystarczajgce
kompetencje lub zbyt wysoki koszt dostepu do sieci (Zatacznik nr 1 do RSI WK-P 2014-2020,
2013).

3. Dostep do Internetu na przykladzie dzialania uzytkownikow
indywidualnych wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w odniesieniu
miedzynarodowym i krajowym

W informacjach statystycznych dotyczacych Europy mozna uwzgledni¢ co najmniej
potowe gospodarstw domowych, zamieszkujacych Uni¢ Europejska, ktora ma dostgp do
Internetu. Okoto 40% z tej grupy ma taki dostep za posrednictwem laczy szerokopasmowych
1 warto$¢ ta rocznie zwigksza si¢ (GUS, 2017). Internet posiada IP, czyli standard Internet
Protocol. Dzicki temu, przez Internet, jesteSmy w stanie przekazaé wszystkie ustugi
multimedialne, czyli tekst, obraz, wideo 1 dzwigk. Szerokopasmowe Il3cza stanowia
o0 przyszlosci internetowego przetwarzania danych. Zapewniaja komunikacj¢ one-to-one, ktora
jest nowoczesng forma komunikacji porozumiewawczej (np. telewizja interaktywna), one-to-
many, czyli komunikacj¢ rozsiewcza (np. e-maile do wielu odbiorcow) czy komunikacje
powszechng (many-to-many) (Pokorna-Ignatowicz, Bierowka, 2011).

Zauwazalna staje si¢ tez luka pokoleniowa, w ktérej wiele osob wzglednie starszych
korzysta rzadziej z Internetu w odniesieniu do mtodszych. Zdecydowanie cze¢éciej z dostepu do
Internetu korzystaja osoby z grupy pokoleniowej od 16 do 24 lat (GUS, 2017). Dzieje si¢ tak
dlatego, ze mlodzi ludzie czgsto maja odmienny $wiatopoglad niz starsze. Mlodziez chetniej
akceptuje 1 chce uczestniczy¢ w zmianach, nowych rozwigzaniach 1 technologiach
podporzadkowujac im swoje dotychczasowe poglady. Starsze osoby wola stabilizacje
1 zachowania konserwatywne (Gurba, 2013).

Rodziny, ktére pochodzg z obszarow gesto zaludnionych, naturalnie cze$ciej maja dostep
do Internetu z efektywniejsza przepustowoscia. Taka whasnos¢ wykazuje 58% gospodarstw
domowych. W 2007 r. tylko 45% z nich z obszarow w niewielkim stopniu zaludnionych
dysponowata dostgpem do Internetu. Wsrdd respondentow wytypowano zbidr umiejetnosci,
ktore ulatwiaja zycie spoteczne i zawodowe. Zadeklarowali oni umiejetno$¢ korzystania
z wyszukiwarek internetowych (ok. 57%), ale takze odbieranie i wysytanie e-maili (50%).
W 2007 r. z bankowosci elektronicznej korzystato 22% kobiet 1 28% mezczyzn (GUS, 2017).
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Rysunek 1. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych w Unii Europejskiej w latach
2005-2007. Zroédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Gtéwnego Urzgdu Statystycznego.

Warto przytoczy¢ czym jest koncepcja bankowosci elektronicznej. Stanowia ja dziatania

i ushugi, ktére zachodza pomigdzy bankiem i klientem, ale w sposob elektroniczny, dzigki

Internetowi. Banki, wykorzystujac nowoczesng technologi¢, wprowadzaja nowe rozwigzania

operacyjne i systemowe, uzyskujac wyzszy poziom bezpieczenstwa i komfortu. Wiele operacji

mozna wykona¢ z domu, zamiast sta¢ w diugich kolejkach w tradycyjnym banku lub na

poczcie, robigc przelew. Wiele bankéw zdecydowalo si¢ takze na wprowadzenie aplikacji na

smartfony, z ktorych réznego rodzaju operacja sa jeszcze szybsze i1 prostsze (Niczyporuk,

Talecka, 2011).

Tabela 1.

Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych Unii Europejskiej w roku 2006 i 2007 w %

, Dostep do Internetu
Lp. Panstwa 2006 2007
1. Holandia 80 83
2. Dania 79 78
3. Szwecja 77 79
4. Luksemburg 70 75
5. Niemcy 67 71
6. Finlandia 65 69
7. Wielka Brytania 63 67
8. Belgia 54 60
9. Stowenia 54 58
10. Irlandia 50 57
11. Estonia 46 53
12. Austria 52 60
13. Lotwa 42 54
14. Francja 41 49
15. Wiochy 40 43
16. Hiszpania 39 45
17. Cypr 37 39
18. Polska 36 41
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cd. tabeli 1.

19. Litwa 35 44
20. Portugalia 35 40
21. Wegry 32 38
22. Czechy 29 35
23. Stowacja 27 46
24, Grecja 23 25
25. Rumunia 14 22
26. Bulgaria 17 19
27. Malta - -

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Gtownego Urzedu Statystycznego.
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Rysunek 2. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych Unii Europejskiej w roku 2006 i 2007
w %. Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z Gtownego Urzedu Statystycznego.

W 2007 r. w odniesieniu migdzynarodowym mozna stwierdzi¢, ze w dostgpie do Internetu
istnieja rdznice takze migdzy panstwami. Przyktadowo jedynie co piagte bulgarskie
gospodarstwo domowe miato taki dostep. Podobnie niewiele lepsza sytuacja byta udzialem
rumunskich gospodarstw domowych. Najlepsza sytuacja byta w Holandii, az 83% gospodarstw
domowych miato w tym kraju dostep do Internetu.

W odniesieniu krajowym w 2017 r. warto wyeksponowac, ze 45% Polakow w wieku 16-74
lata robito zakupy przez Internet, a 30,8% 0sob korzystato z zalet elektronicznej administracji
(GUS, 2017). Jest to rozwigzane wybierane coraz czesciej nie tylko przez konsumentow,
ale takze przez sprzedawcoéw. Taki wzrost popularnosci rynkow e-commerce, wynika
z oszczednosci czasu 1 zaspokaja potrzeby konsumenta, dajac jednoczesnie wigkszy wybor
(Zoéttowski, 2015). E-administracja umozliwia wykorzystanie nowych technologii
informatycznych 1 telekomunikacyjnych w administracji publicznej, aby usprawni¢ dziatania,

utatwi¢ organizacj¢, zmodernizowa¢ 1 zoptymalizowa¢ procesy administracyjne. Powinna
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spetnia¢ standardy, wynikajace z przyjetych norm w Unii Europejskiej a jej gtownym celem
powinna by¢ zauwazalna poprawa jakosci §wiadczonych ustug. (eAdministracja, 05.10.2018).

Warto doda¢, ze w ramach programu ,,Rodzina 500 plus” wptyn¢to 2,7 mln wnioskow,
z czego 23% zostato ztozone elektronicznie (GUS, 2017). Ten program panstwowy majacy za
zadanie pomoc rodzinom w wychowaniu dzieci poprzez comiesi¢czne otrzymywanie
swiadczenia wychowawczego na drugie 1 kazde kolejne dziecko w rodzinie w wysokosci
500 ztotych. Idea ta poczatkowo polegata na pomocy rodzinom, ktore uzyskuja niski dochod
przypadajacy na jednego czlonka rodziny i mogly wtedy liczy¢ na wsparcie takze na pierwsze
dziecko. Taki wniosek droga elektroniczng o §wiadczenie wychowawcze mozna zlozy¢ za
pomoca portalu empatia.mrpips.gov.pl, PUE ZUS oraz aplet w bankowosci elektronicznej
(Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, 10.10.2018).

60% o0soOb posiadato smartfon, z czego najliczniejsza grupa byla wiekowo najmtodsza,
a takze uczacy si¢ w systemie o§wiaty i studenci.

Z kolei w odniesieniu krajowym stwierdzi¢ mozna, ze w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim w ostatnich latach wzrastata liczba gospodarstw domowych, w ktorych byt cho¢
jeden komputer. W 2017 r. odsetek ten byt rowny 81,8%, z czego dostep do Internetu miato
80% gospodarstw domowych. Az 72,7% os6b w wieku 16-74 lat systematycznie korzystato
z Internetu, przy czym najwicksza aktywno$¢ w tym zakresie zadeklarowali uczacy sie
w o$wiacie 1 studenci (99,9%) (GUS, 2017).

4. Dostep do Internetu na przykladzie dzialania przedsi¢biorcow
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w odniesieniu miedzynarodowym
i krajowym

Wspolczesne przedsigbiorstwa, rozwijajac si¢, wykorzystuja osiggnigcia technologii
teleinformatycznych. Powszechne jest uzywanie komputerow z szerokopasmowym dostepem
do Internetu. Stalo si¢ to powszechnym sposobem pozyskiwanie klientow przez przedsig-
biorstwa. Podstawowymi zaletami takiej elektronicznej aktywnosci jest elastyczno$¢ i brak
ograniczen biurokratycznych. Umiejetno$¢ pozyskiwania, ale takze udostgpniania informacji
nierzadko decyduje o sukcesie firmy (GUS, 2017).

W 2007 r. az 94% przedsigbiorstw w Unii Europejskiej wykorzystywato szeroko rozumiang
technologi¢ informacyjno-telekomunikacyjna decydujaca o szybkim dostepie do Internetu.
Okoto 65% z nich prowadzilo dzialania promocyjne 1 obstuge swojej dziatalnosci poprzez
strone www. Z funkcji outsourcingu typu ICT lub IT najczes$ciej moga korzysta¢ wigksze
przedsigbiorstwa i potentaci rynkowi stanowiacy ok. 50% wszystkich jednostek gospodarczych
korzystajacych z dostepu do Internetu. Przewodnicza w tym rankingu panstwa skandynawskie,
w tym Dania (76%) 1 Finlandia (70%). Polska reprezentuje srednig europejskg z wynikiem 46%.
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Niewielkie zainteresowanie przedsigbiorcow dostepem do Internetu jest udziatem Bulgarii
(22%), Litwy (21%) 1 Wegier (20%). W Polsce nawet 75% przedsigbiorstw korzysta
w dziatalnosci z szerokopasmowego dostepu do Internetu (GUS, 2008). Mozna dodac,
ze glownym celem outsourcingu jest zmniejszenie do minimum struktury organizacyjnej firmy,
ograniczenie ilo$ci oséb zarzadzajacych, komorek oraz w ogole stanowisk, co daje wigksza
elastycznos$¢ przedsiebiorstwu. W takiej sytuacji, firma szybciej reaguje na zmieniajace si¢
warunki zewngtrzne i znajduje trafniejsze rozwigzania (Wesotowska, 2015).

Sektor ICT znacznie si¢ rozrost i w 2016 r. dziatato juz 2278 firm w kategorii statystyczne;j
— zatrudniajacych 10 lub wigcej oséb. Stanowito to ilosciowo o 11,3% wigcej jednostek niz
w 2015 r. Az 89,4% z nich $wiadczyto ustugi ICT, a liczba 0s6b zatrudnionych w tym sektorze
osiggneta wtedy 227,4 tys. oséb. W 2016 r. zaobserwowano wzrost naktadow o 654 miln zi,
ktére zostaly wydane na rozwo6j i badania zwigzane z ogdlnie rozumiang informatyka
i dostgpem do Internetu. Rok pozniej juz 95,6% przedsigbiorstw wykorzystywalo komputery
w swojej dzialalnoSci gospodarczej. Jesli porowna¢ ten wskaznik wszystkich krajow Unii
Europejskiej z 2016 r. to panstwo polskie znalazlo si¢ na poziomie nizszym niz $rednia dla tego
obszaru. Jednak 90% przedsigbiorstw miato dostep do Internetu.

W  odniesieniu krajowym w 2017 r. najwyzszy wskaznik wykorzystywania ICT
w przedsiebiorstwach odnotowano w wojewddztwie podlaskim (96,7%), a najnizszy
w wojewddztwie §wigtokrzyskim (92,2%). W tym czasie tez ponad potowa przedsigbiorcow
zapewnita swoim pracownikom urzadzenia, ktére pozwalaty na mobilny dost¢p do Internetu
poprzez smartfony, tablety, laptopy. W 2016 r. tylko 11,8% firm sprzedawato swoje produkty
przez Internet, a 32,5% kupowata w ten sposdb towary i ustugi. W sytuacji, kiedy sie¢
internetowa jest powszechnie dostgpna, coraz wigcej przedsigbiorstw decyduje si¢ na
prowadzenie wlasnej strony internetowej. Stajg si¢ tez one coraz bardziej rozwinigte poprzez
mnogos¢ funkcji 1 zastosowan. W 2017 r. prowadzenie wlasnej strony internetowej deklarowato
ok. 65% przedsigbiorstw.

Przedsigbiorcy coraz chetniej siggaja po rozwiazania jakie proponuja dostawcy Internetowi
w zakresie e-administracji. Wypelnienie 1 wystanie dokumentéw online stanowi skuteczny
sposob na oszczedno$¢ czasu 1 szybsze rozstrzygnigcie sprawy. Z takich uslug w 2016 r.
skorzystaty prawie wszystkie badane krajowe przedsigbiorstwa (94,6%).

Z kolei media spolecznosciowe to narzedzie, ktore jest coraz bardziej popularne,
a przedsigbiorstwa korzystajace z ich mozliwosci mogg skuteczniej promowaé swoje ustugi
1 produkty, ktora to pdzniej inni uzytkownicy udostgpniaja migdzy sobg w formie reklamy
(GUS, 2017). Te media maja charakterystyczna cechg — gromadza wokot siebie ogromng liczbg
uzytkownikdéw, pozwalajac im na szybka wymiang opinii. Dziatania, prowadzone przez
przedsigbiorstwa na portalach spoteczno$ciowych to ich strategia marketingu, ktéra zostata
wprowadzona na nowy poziom i nazwana social media marketingiem (Adaszynska, 2015).
Strategia cyfryzacji zmusza niejako do rozwijania aktywnos$ci na portalach spotecznosciowych,

poniewaz ku takim mediom wedruja dotychczasowi odbiorcy. Aktualnie Facebook, Twitter czy
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Instagram to portale, ktore maja szanse¢ sta¢ si¢ podstawowymi zrodtami informacji, o ile juz
takowymi nie sg (Kreft, 2015). Media spotecznos$ciowe stajg si¢ takze narzedziem przydatnym
w procesie rekrutacji nowych pracownikéw. Ponad 25% przedsigbiorstw w Polsce w 2017 r.
postugiwata si¢ w tym celu mediami spoteczno$ciowymi. Najwiecej przedsigbiorstw, ktore
uzywaty do promowania mediow spotecznos$ciowych znajduje sie w wojewodztwie
mazowieckim (33,5%). Najmniej takich przedsigbiorstw w wojewoddztwie Swigtokrzyskim
(15,8%). Warto jako przyktad poda¢ dla Polski — Malte, ktora jest liderem w klasyfikacji panstw
Unii Europejskiej, postugujacej si¢ mediami spotecznosciowymi, z wynikiem 72%. Polska nie

przekracza poziomu ok. 20% w tej kategorii ocennej (GUS, 2017).

5. Dostep do Internetu na przykladzie dzialania urzedow wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego w odniesieniu krajowym

Informatyzacja jednostek administracji publicznej polega na przeniesieniu ushug
oferowanych przez np. urzedy, na platformy -elektroniczne (Wodecka-Hyjek, 2007).
Zainteresowanie stopniem informatyzacji jednostek administracji publicznej, ministerstw,
urzedéw miast, starostw powiatowych, urzedow gmin, wojewodzkich i marszatkowskich jest
takze udzialem instytucji statystycznych. Okazuje si¢, ze 54,5% urzedow, ktore zlozyty
sprawozdanie, zarzadza swoja strong internetowa, ktora spelnia wymagania standardu
WCAG 2.0. Niektore z lokalnych jednostek administracyjnych zamiescilo swoja strone
uzywajac szablonu charakterystycznego dla Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) (GUS,
2017).
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Rysunek 3. Urzedy, ktore posiadajg wlasng strong internetowq wedlug wojewddziw.
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych z Gtownego Urzedu Statystycznego.
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Warto wyeksponowaé, ze najwicksza liczbe urzedow, ktore zarzadzaja wilasng strong
internetowa zgodng ze standardem WCAG 2.0 odnotowano w wojewodztwie opolskim —
(68,3%). Standardy typu AA speliaty najczesciej urzedy w wojewddztwie dolnoslaskim
(86%). Polowa urzedéw miata stron¢ dostosowana do obstugi przez urzadzenia mobilne,
a czwarta ich cze$¢ miata strong www dostosowang do potrzeb obcokrajowcow. Wojewodztwo
kujawsko-pomorskie znalazto si¢ w potowie tego swoistego rankingu reprezentujgc Srednig
krajowa (GUS, 2017). Standard WCAG 2.0 obowigzuje przy tworzeniu stron internetowych.
Mozna nazwa¢ go zbiorem zasad, wedlug ktorych tworca www powinien pracowaé tak,
aby byla ona dostgpna dla maksymalnej liczby uzytkownikdéw, na rdéznego typu sprzecie
(WCAG 2.0, 20.10.2018).

Tabela 2.
Urzedy, ktore w 2015 r. zarzqdzaly wlasng strong internetowg wedtug wojewodztw

Urzedy, ktére posiadaja wlasng strone¢ internetowa
Zgodna ze standardami Dostosowana dla
WCAG 2.0 Dostosowang do obcokrajowcow
Lp. Wojewodztwa obslugi przez . 2 Lo
Ogélem w‘tyn.l na urzadzenia mobilne (@ tnaymi wersjami
poziomie AA jezykowymi)
w % ogotu urzedow, ktore zlozyly sprawozdanie

dolnoslaskie 54,1 86,0 48,3 30,8
Kujawsko-pomorskie 53,1 80,5 41,4 23,4
lubelskie 46,4 78,4 47,4 25,8
lubuskie 48,6 69,4 41,9 27,0
todzkie 63,4 81,7 49,4 20,1
malopolskie 439 80,7 46,6 85,6
mazowieckie 53,8 84,8 50,1 27,5
opolskie 68,3 83,9 51,2 54,9
podkarpackie 45,0 73,7 32,5 20,1
podlaskie 50,8 81,7 41,5 24,6
pomorskie 59.4 81,6 44,5 21,9
Slaskie 61,6 81,1 48,3 32,0
swietokrzyskie 50,0 84,3 40,2 18,6
warminsko-mazurskie 64,2 81,8 55,8 28,3
wielkopolskie 61,2 78,9 40,8 27,4
zachodniopomorskie 57,3 85,1 49,6 26,5

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Gtownego Urzedu Statystycznego.

Wigkszo$¢ urzedow (95,7%) w swoich sprawozdaniach deklaruje, ze §wiadczy obywatelom
ustugi przez sie¢ Internet. Wojewddztwo matopolskie (98,9%) i1 podkarpackie (98,8%)
stanowig od dluzszego czasu pare liderow pod wzgledem udostepniania obywatelom ustug
elektronicznych stuzacych sprawom organizacyjnym. Wojewodztwo kujawsko-pomorskie
reprezentuje Srednig (12 miejsce z wynikiem 95,2%) (GUS, 2017).
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Rysunek 4. Urzedy, ktore w 2015 r. Swiadczyly obywatelom ustugi przez Internet (wediug
wojewodztw). Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z Gtownego Urzedu Statystycznego.

Praktycznym wymiarem dzialania urzgdow w nowoczesnej formule jest Elektroniczna
Platforma Ustlug Administracji Publicznej (ePUAP). Stanowi ona doskonate narzedzie do
zatatwienia spraw przez sie¢ Internet. Dodatkowo na ePUAPie dostepna jest Elektroniczna
Skrzynka Podawcza (ESP), ktéra umozliwia przesytanie w sposdb mobilny dokumentow
1 formularzu do urzedéw. Tym sposobem urzedy moga takze gromadzi¢ rézne dane niezbgdne
do efektywnego dziatania. W 2015 r. juz prawie wszystkie urzedy gmin, starostw powiatowych,
urzedow marszatkowskich, wojewodzkich 1 urzedow administracji centralnej postugiwaty si¢
takg skrzynka. W podziale na wojewddztwa najczesciej taka metode zatatwiania spraw przez
obywateli oparta na ESP uwzgledniaty wszystkie urzedy w wojewddztwie lubuskim, t6dzkim,
opolskim, podlaskim i §wigtokrzyskim. Podobnie skutecznie radzilo sobie wojewodztwo
dolnoslaskie z wynikiem 99,4% oraz kujawsko-pomorskie (99,3%) (GUS, 2017).

W tym miejscu mozna przytoczy¢ szersza ide¢ elektronicznej administracji publiczne;.
Wynikneta ona z potrzeby dostosowania si¢ do zmian zachodzacych w dziedzinach technologii,
jak 1z potrzeb o charakterze gospodarczo-spotecznym. Odbiorcami tego swoistego projektu sa
instytucje administracji publicznej, przedsigbiorcy i obywatele. Zatem taczy ona potrzeby wielu
podmiotow, w ktorych przewazaja korzySci w postaci ograniczenia liczby zaswiadczen
wymaganych od petentéw i1 pewnej kompletnosci ustug publicznych. Coraz wigksza liczba
spraw moze by¢ zatatwiona przez Internet, wzrasta tez podaz urzedow decydujacych si¢ na
udostepnianie swoich ustug na platformie ePUAP. Sg to samorzady (w tym urzedy gminy),
urzedy stanu cywilnego, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Narodowy Fundusz Zdrowia,
urzedy skarbowe, Krajowy Rejestr Karny, rejestr PESEL i Rejestr Dowodoéw Osobistych
1 inne urzedy administracji publicznej oraz instytucje publiczne (Ministerstwo Cyfryzacji,
22.10.2018).
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Rysunek 5. Urzedy, ktore wykorzystywaty ESP na platformie ePUAP w 2015 r. (wedlug wojewodztw).
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Gtéwnego Urzgdu Statystycznego.

W 2015 r. niemal potowa polskich urzedéw zarzadzata dokumentami w sposéb elektro-

niczny. Co dziesiaty urzad wskazal taka organizacje pracy jako podstawowa w zakresie

zatatwiania 1 rozstrzygania spraw. Wojewodztwo §laskie znajduje si¢ czotowce korzystania

z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami (79,7%). Na ostatnim miejscu znalazto

si¢ wojewodztwo warminsko-mazurskie z poziomem 19,2%. Wojewddztwo kujawsko-

pomorskie znalazto si¢ ex aequo z wojewodztwem Swietokrzyskim na przedostatnim miejscu

(GUS, 2017).

Tabela 3.

Urzedy korzystajgce z systemu elektronicznego zarzqdzania dokumentami w 2015 r.

(udziat procentowy)
1. $laskie 79,7
2. podlaskie 64,4
3. lubelskie 64,1
4. dolnoslaskie 60,5
5. mazowieckie 59,6
6. pomorskie 58,6
7. matopolskie 55,6
8. zachodniopomorskie 49,6
9. podkarpackie 45,0
10. tédzkie 42,7
11. lubuskie 37,8
12. opolskie 34,1
13. wielkopolskie 27,9
14. swietokrzyskie 25,5
15. kujawsko-pomorskie 25,5
16. warminsko-mazurskie 19,2

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Gtownego Urzedu Statystycznego.
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Korzysci wskazane przez urzedy, ktore wynikajg z korzystania z sieci Internetu w procesie
swiadczenia ustug w 2015 r. uwzgledniaja skrocenie czasu realizacji ustug, wzrost liczby ustug
swiadczonych drogg elektroniczng, uproszczenie procedur obstugi klienta. Wybor urzedow,
ktére wskazuja na pozytywy korzystania z sieci Internetu w zakresie §wiadczenia ushug jest
zrdznicowany terytorialnie. Na przyklad w wojewodztwie warminsko-mazurskim odnotowano
najwigcej urzedow (73,3%), ktore potwierdzily, ze system elektronicznego zalatwiania spraw
skraca czas pracy. Najmniej urzedow, w ktoérych odnotowano taka korzy$¢ bylo
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim (53,8%). Najwiecej urzedow, ktére potwierdzily,
ze zastosowanie elektronicznych odpowiednikéw zatatwiania spraw miato wplyw na wzrost
liczby ustug $§wiadczonych drogg elektroniczng bylo w wojewodztwie $laskim (58,7%),
a najmniej w wojewodztwie wielkopolskim (29,9%). Wojewddztwo kujawsko-pomorskie
znalazlo si¢ ex aequo z wojewodztwem Swigtokrzyskim na miejscu szostym z wynikiem
(44,1%). Zwiagzek uproszczenia procedur zwigzanych z obstuga klienta najczesciej
wskazywano w wojewddztwie dolnoslaskim (44,8%), a najrzadziej w wojewddztwie podlaskim
(26,3%). Wojewodztwo kujawsko-pomorskie zajeto w tej kategorii 14. miejsce z wynikiem
(29,7%). Pod wzgledem wzrostu satysfakcji klientow z obstugi zaobserwowano przede
wszystkim w wojewddztwie dolnoslaskim (44,2%), a najmniejszy wzrost takiego zadowolenia
w urzedach w wojewodztwie podlaskim (23,7%). Wojewodztwo kujawsko-pomorskie zajeto
trzecie miejsce z wynikiem 40%. W systemach administrowania urzgdami kolejng korzyscia
moze by¢ ulatwienie w dostarczaniu danych. Taka funkcje najczesciej wskazywano w urzgdach
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego (40,7%). Wykorzystywanie siec internetowej w urze-
dach przyczynilo si¢ takze do obnizenia kosztoéw obstugi klienta, co odnotowano w 48%
urzedow w wojewodztwie $wigtokrzyskim. Najwigkszy wzrost liczby obstuzonych w ten
sposob klientow zauwazono w wojewodztwie Swigtokrzyskim (31,4%), a najmniejszy
w wojewodztwie lubuskim (17,6%). Kujawsko-pomorskie uzyskato wynik rowny 23,4%.
Mozna tez doda¢, ze liczba klientow zadowolonych z obslugi urzedéw wzrosta w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim o 6,9%.

W 2015 r. niemal potowa polskich urzgdéw zarzadzata dokumentami w sposéb
elektroniczny. Co dziesiaty urzad wskazal takg organizacje pracy jako podstawowa w zakresie
zatatwiania 1 rozstrzygania spraw. Wojewddztwo $laskie znajduje si¢ czolowce korzystania
z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami (79,7%). Na ostatnim miejscu znalazto
si¢ wojewodztwo warminsko-mazurskie z poziomem 19,2%. Wojewodztwo kujawsko-
pomorskie znalazto si¢ ex aequo z wojewodztwem $wietokrzyskim na przedostatnim miejscu
(GUS, 2017).
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6. Uwagi koncowe

Powszechny dostep do internetowej informacji dla najmtodszej populacji obywateli jest tak
samo naturalny, jak szybkos$¢ przesytania i przetwarzania danych. Pozostale grupy spoteczne
tez poddajg si¢ stopniowo cyfryzacji. Tak przygotowany rozwoj technologii ma silny wptyw
na spoteczenstwo, determinuje tez nowe zjawiska spoleczno-gospodarcze. Powstawanie
nowych mozliwosci technologicznych determinuje kreowanie nowych instrumentéw
porozumiewania. Ma to tez wplyw na ostateczny ksztalt kontaktéw miedzy urzedami,
przedsigbiorcami 1 uzytkownikami indywidualnymi. Narz¢dziem niezbednym do wyko-
rzystania takiej technologii jest smartfon, ktory znajduje si¢ w posiadaniu praktycznie juz
kazdego obywatela. Ma on mozliwosci globalnej komunikacji, wyszukiwania w ciagu
utamkow sekund informacji, zapisu danych, przechowywania 1 przetwarzania ich.
Tak wyposazone w cyfrowe udogodnienie spoteczenstwo jest otwarte na nowe technologie
informacyjne, komunikacyjne 1 determinuje mozliwo$ci rozwoju poprzez niczym
niecograniczony dostep $wiatowych zasobow informacyjnych, przetwarzanie, kopiowanie
1 udostepnianie w celach udoskonalania.

Wojewodztwo kujawsko-pomorskie stanowi relatywnie niewielki region, zamieszkaty
przez 5% ogétu Polakow. Dzigki zagranicznym inwestycjom, wojewodztwo stalo sie,
w pewnym sensie, potentatem krajowym w produkcji zaawansowanej technologicznie
elektroniki, co daje duze mozliwosci w zakresie innowacyjnosci i rozszerza pole do dziatan,
zwigzanych z dostgpem do sieci internetowych. Problem moze stanowi¢ skomplikowana
struktura, w ktorej znaczny odsetek stanowig mikrofirmy (94,7%), brakuje tez wiecej silnych
szkot technicznych réznego szczebla. W efekcie idee, wsparcie naukowe 1 badawcze w zakresie
rozwoju rewolucyjnych technologii internetowych, jest niewielkie. Znacznie utrudnia to dalszy
rozwoj regionalnego przemystu ze wsparciem wojewodztwa oraz skutkuje drenazem mozgow.
Dotychczasowy rozw¢) sektora elektronicznego osiagniety zostat dzigki naptywowi
zagranicznego kapitatu.

W celu osiagnigcia wzmozenia rozwoju, szczegdlnie w zakresie wysokich technologii
sieciowych, powinien zwigkszy¢ si¢ taczny naklad na badania i rozwdj w wojewodztwie, ktore
juz teraz naleza do najnizszych w kraju. Powinna tez zwigkszy¢ si¢ liczba udzielonych patentow
z dziedziny sieci komputerowych oraz powinno si¢ uruchomi¢ wszelkie dziatania, prowadzace
do utworzenia nowych szkot technicznych, tymczasem odnotowa¢ mozna jedynie niski odsetek
0sOb z wyzszym wyksztatceniem z tego zakresu. Podobna sytuacja wystgpuje z istnieniem
wyspecjalizowanych jednostek badawczych.

W zakresie dzialania uzytkownikow indywidualnych

Wigkszos$¢ takich uzytkownikow z nich ma komputery (74%) 1 dostep do Internetu, takze
szerokopasmowego (71%). Jednak kategoria ta, determinuje pewne zr6znicowanie. Dzieje si¢
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to w zalezno$ci od typu gospodarstwa domowego, miejsca zamieszkania oraz zurbanizowania.
Nalezy zmieni¢ dysproporcje, gdyz czesciej dostep taki majg gospodarstwa domowe z duzych
miast wojewodztwa kujawsko-pomorskiego oraz z terendw o wysoko cywilizowanych
terenéw. Bywa, ze cze$¢ uzytkownikdw w ogole nie odczuwa potrzeby korzystania z sieci
informatycznej co w wigkszym stopniu jeszcze ogranicza rozwoj wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego. Stwierdzi¢ tez mozna, ze w tej jednostce administracyjnej w ostatnich latach
wzrastata liczba gospodarstw domowych, w ktérych byt cho¢ jeden komputer z dostgpem do
sieci internetowej (81,8%).

W zakresie dzialania przedsi¢biorstw

Sam dostgp do Internetu nie stanowi juz dla przedsigbiorcéw istotnego problemu
technicznego. Na pewno wsparcia potrzeba przy udostepnianiu taczy szerokopasmowych
(cho¢ i to jest juz powszechne w miastach) ale o wlasnosciach mobilnych, gdyz w tym zakresie
60% przedsigbiorcow korzysta z takiego udogodnienia. Trzeba tez zlikwidowal istotne
dysproporcje regionalne w kategorii udziatu pracownikow wykorzystujacych komputery do
swojej pracy zawodowej. Wojewoddztwo kujawsko-pomorskie nie jest tu odosobnieniem,
goruje wojewodztwo mazowieckie, od ktorego reszta regiondw odstaje. Przedsi¢biorcy
w mniejszym stopniu korzystaja z mediow spotecznosciowych (18%) i statystycznie chetniej

dokonywali zakupéw 1 sprzedazy elektroniczne;j.

W zakresie dzialania urzedow

Najmniej urzedéw, w ktorych odnotowano korzysci z uzytkowania sieci internetowej byto
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (53,8%). Na pewno znajdzie si¢ miejsce na poprawe
obstugi z zastosowaniem elektronicznych odpowiednikow zatatwiania spraw w tym
wojewddztwie, az do poziomu lidera — wojewodztwa $laskiego (58,7%). Zwigzek uproszczenia
procedur zwigzanych z obstuga klienta najczesciej wskazywano w wojewodztwie dolnoslaskim
(44,8%). Dla kujawsko-pomorskiego oznacza to wytezong prace gdyz zajeto w tej kategorii
14. miejsce z wynikiem (29,7%). Pod wzgledem wzrostu satysfakcji klientow wojewodztwo
poradzito sobie z obstuga, zajmujac w rankingu trzecie miejsce z wynikiem 40%. W systemach
administrowania urzgdami korzy$cig jest utatwienie w dostarczaniu danych poprzez siec
internetowy. Taka funkcje najczesciej wskazywano w instytucjach wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego (40,7%). Wykorzystywanie sieci internetowej w urzedach przyczynito si¢ takze
do obnizenia kosztéw obstugi klienta, co w kujawsko-pomorskiem musi ulec poprawie,
gdyz wynik rowny 23,4% nie satysfakcjonuje. Mozna doda¢, ze liczba klientow zadowolonych
z obstugi urzedow wzrosta w wojewodztwie kujawsko-pomorskim o 6,9%. W 2015 r. niemal
potowa polskich urzedow zarzadzata dokumentami w sposob elektroniczny. Co dziesiagty urzad
wskazat taka organizacje pracy jako podstawowa w zakresie zalatwiania i rozstrzygania spraw.
Tu jest duzo do zrobienia gdyz wojewddztwo kujawsko-pomorskie znalazlo si¢ na

przedostatnim miejscu w tej kategorii ocennej.
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