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Autorytarne i dialogowe wzorce komunikacji
nauczyciel-rodzice a praktyka wychowawcza

Patrzac na proces wychowania z punktu widzenia wychowawcy instytu-
cjonalnego, jako wiodgce postacie dialogu wychowawczego wyodrebniamy
przede wszystkim osobe owego wychowawcy (nauczyciela) i osobe wychowanka
(ucznia). Jednak - z przyczyn biologicznych, spotecznych, psychologicznych
i prawnych - wychowanek pozostaje w tak bliskiej relacji ze swoimi rodzicami,
iz w sposob naturalny podstawowa relacja wychowawcza poszerza sie o kolejny
podmiot.

W trojkacie wychowawca-wychowanek-rodzic {nauczyciel-uczen-rodzic)
poszczegdlne role nie sg zdefiniowane z jednakowag precyzjg. Najmniej jedno-
znacznie okreslonajest w tej triadzie rola rodzica. Niezaleznie od swoich czysto
rodzicielskich atrybutéw w trojkacie modelowo zrownowazonym (rys. 1) moze
by¢ on traktowany zaréwno jako wspétwychowanek (rys. 2 a), jak i wspotwy-
chowawca (rys. 2 b). Wydaje sie, iz zalezy to w gtdwnej mierze od rezyseruja-
cego dziatania wychowawcze nauczyciela - w mniejszym stopniu od samego
rodzica, jego wiasnej intencji i aktywnosci. W pewnych sytuacjach moze sie
réwniez zdarzy¢ wytgczenie rodzica z omawianego trojkata, co niejestjednak
ani zjawiskiem typowym, ani tym bardziej pozadanym. Poza tym pamietac
nalezy, ze relacja nauczyciel (wychowawca instytucjonalny)-uczen (wycho-
wanek) jest relacjg wtorng do relacji rodzic (wychowawca naturalny)—dziecko
(wychowanek). Obie relacje mogg pozostawaé wzgledem siebie w zaleznosciach
niekonkurencyjnych, zgodnych, komplementarnych lub tez konkurencyjnych,



konfliktowych, rozbieznych, sprzecznych. W tym drugim przypadku istnieje
szczegOlnie powazne zagrozenie dla spojnosci catego procesu wychowawczego
i ksztattowania osobowosci ucznia.

UCZEN

Rys. L Tréjpodmiotowa relacja wychowawcza nauczyciel-uczeA-rodzic.

Jak juz zostato powiedziane, w tréjkacie wychowawca-wychowanek-rodzic
(nauczyciel-uczen-rodzic) mamy do czynienia z uktadem tréjpodmiotowym,
przy czym rodzic wystepuje w roli trzeciego podmiotu lub utozsamia sie/jest
utozsamiany z ktéryms$ z dwu pozostatych. Jako wspotwychowawca rodzic
wspiera nauczyciela w jego wysitkach wychowawczych idydaktycznych, wspot-
tworzy strategie pracy z uczniem, buduje wspolny front oddziatywarn na dziec-
ko. Jako wspotwychowanek - jest obiektem dziatan podejmowanych przez
nauczyciela, odbiorcg pomocy kierowanej do ucznia, integralnym sktadnikiem
jego systemu spotecznego, ktdrego kontekst musi by¢ uwzgledniany w dziata-
niach pedagogicznych. Rodzic jako rodzic-czyli odrebny podmiot-jest osobg
formutujgcg oczekiwania wzgledem wychowawcy iswego dziecka, oceniajgcg
oboje, jest cenzorem, straznikiem wartosci, elementem obiektywizujacym relacje
nauczyciel-uczen itd.
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Rys. 2. Koalicje w relacji wychowawczej nauczyciel-uczen-rodzic.



Interesujgcym zjawiskiem jest to, iz uktad tréjpodmiotowy jest uktadem
spotecznym stabo zréwnowazonym, rodzagcym mozliwos$¢ sytuacyjnych koalicji,
i whasnie wydaje sie, iz rodzic jest najmniej stabilnym elementem tego systemu
(koalicja nauczyciel-uczen kontra rodzic zdarza sie, lecz niezmiernie rzadko).
Dostrzezenie labilnosci rodzica w omawianej triadzie jest ogromne wazne dla
zrozumienia sprzecznos$ci jego zachowan i komunikatéow, wynikajacych z po-
dwaojnej roli, przedstawionej na rys. 2. Przyktadem moze by¢ rodzic w opozycji do
nauczyciela, przyjmujacy informacje o ztych wynikach w nauce swego dziecka.
Rodzic stara sie usilnie poprawi¢ negatywny obraz ucznia w oczach atakujacego
nauczyciela, usprawiedliwiajgc dziecko ittumaczac przyczyny jego niskich osig-
gnie¢. Czasem -jak uczy praktyka- obcigza wingnauczycieli, ktérzy np. niespra-
wiedliwie postawili negatywne oceny. Bedac stronniczym rzecznikiem dziecka,
zajmuje wowczas pozycje wspotwychowanka. Ten sam rodzic w chwile pozniej, po
przyjsciu do domu, przechodzi w role wspétwychowawcy, gdyz chcac wywrzecjak
najsilniejszy wptyw na dziecko, przedstawia mu zarzuty nauczyciela. Czasem - dla
lepszego efektu - mocno udramatyzowane. Teraz dziecko staje w opozycji do pary
nauczyciel-rodzic. Przejscie zjednej roli do drugiej zachodzi automatycznie i bez-
bolesnie: rodzic nie odczuwa przeistoczenia i manipulacji sprzecznymi komunika-
tami. W obu przypadkach pozostaje w zgodzie z rolgwyznaczong przez sytuacje.
Warto jednak dodac: nie tylko przez sytuacje, lecz rowniez przez konfrontacyjny,
autorytarny charakter relacji. Juz samo stownictwo uzyte w zamieszczonym wyzej
opisie przywotuje skojarzenia z walka: atak, opozycja, koalicja. Jest to oczywiscie
zabieg stylistyczny, majacy na celu zwiekszenie wyrazistosci obrazu, jednak widaé
wyraznie, iz zastgpienie formuty konfrontacyjnej formutg dialogowg pozwala na
powrot do uktadu triady zrownowazonej (rys. 1). Nie ma ataku, nie ma obrony,
nie ma opozycji, nie ma koalicji. Formuta dialogowa pozwala zachowa¢ bardziej
zrownowazony uktad pozycji i utrzymac sie wszystkim w bardziej wyraziscie
sformutowanych, stabilnych rolach spotecznych.

Nauczyciel, jako wychowaweca instytucjonalny, musi by¢ Swiadomy wza-
jemnych powigzan miedzy trzema podmiotami procesu wychowania. Musi tez
okresli¢ role rodzica we wiasnej wizji pracy wychowawczej, a nastepnie wypra-
cowaé¢ model porozumiewania sie, podtrzymujacy go w tej roli.

Z punktu widzenia procesu wymiany spotecznej rodzic jest klientem, od-
biorcg ustugi edukacyjnej, korzystajacym z zawodowych kompetencji wycho-



wawcy, a wspolng ptaszczyzng ich dziatan jest - z zatozenia - dobro dziecka.
Sam rodzic uzyskuje od wychowawcy informacje, instrukcje, porade, zarbwno
w zakresie codziennych relacji z dzieckiem, jak i w sprawach pojawiajgcych
sie problemdw rozwojowych i wychowawczych. W zaleznosci od zakresu tych
problemdw rodzic otrzymuje profesjonalng lub pétprofesjonalng pomocl To
w duzym stopniu okre$la relacje miedzy nauczycielem a rodzicem ucznia row-
niez jako relacje poradniczg.

Komunikacja nauczyciela z rodzicami w procesie udzielania porad i pomocy
w rozwigzywaniu probleméw moze mie¢ kilka ptaszczyzn. Wybor ptaszczyzny
komunikacji wymaga w pierwszym rzedzie zdefiniowania zwigzku ja-inni.
Umiejetnos$¢ zdefiniowania siebie w relacji z innymi zalezy od poziomu tzw.
samokontroli obserwacyjnej w okreslonej sytuacji spotecznej. Wysokie kom-
petencje w tym zakresie pozwalajg nie tylko na odpowiedz na pytanie: Kim
jestem ijak moge pozosta¢ sobg w tej sytuacji?, lecz réwniez: Kim powinienem
by¢, bypozosta¢ wzgodzie z wymaganiami sytuacji, orazjak moge stac sie taka
osoba? [Synder M.,[za:]; Stewart J., (2003)]. Innymi stowy: z okreslenia relacji
ja-inni wynika przyjecie okre$lonych zachowan, zgodnych z wyobrazeniami
roli spotecznej. Warunkiem podstawowym skutecznej komunikacji w relacji
nauczyciel-rodzic jest wiec jej zdefiniowanie, tak w kategoriach wzajemnych
zaleznosci, jak ioczekiwanych zachowan.

Zgodnie z teorig P. Watzlawicka [[za:]; Retter H. (2002)] - interakcje spo-
teczne miedzy ludzmi mogg mie¢ same w sobie charakter symetryczny lub
komplementarny. W relacji komplementarnej istniejg dwie rézne, dopetniajace sie
pozycje: wyzsza inizsza, gtdwna i dopetniajgca. Relacja miedzy nauczycielem
a uczniem, jak réwniez miedzy nauczycielem arodzicami, traktowana jest jako
relacja komplementarna, ze wzgledu na jednostronng zaleznos$¢ i wiodaca role
profesjonalisty-organizatora procesu wychowania. Relacje symetryczne nie roz-
nicujgwzajemnych pozycji wzgledem siebie, lokalizujacje na poréwnywalnym
poziomie (spoteczna rownorzednos$¢). Odnoszac te przemyslenia do wartosci
eksponowanych w emancypacyjnej pedagogice dialogu, warto zaznaczyg¢, iz -

1 Okreslenie ,,potprofesjonalna” nie ma zadnego pejoratywnego wydzwieku, co podkresla
G. Egan (2002) w swojej pracy dotyczacej kompetentnego pomagania, ktérg mozna poleci¢ kaz-
demu, kto z racji zawodu - nie bedac profesjonalnym terapeutg- uczestniczy w rozwigzywaniu
ludzkich problemow.



zdaniem P. Watzlawicka - dazenie do symetrii nie powinno by¢ celem samym
w sobie, gdyz kazda z relacji ma swoje wady i swoje zalety. Z punktu widzenia
potrzeb komunikacji wazne jestjednak zdefiniowanie, jaki charakter ma relacja
i czy w procesach komunikacyjnych dominuje symetria czy komplementarnosé.
SzczegOlnie waznym dla pedagogiki spostrzezeniem jest to, iz w komplementar-
nej sytuacji wyjsciowej osoba wyzsza rangg moze sama przejs¢ na symetryczng
ptaszczyzne komunikacji, przyznajgc partnerowi te same prawa [Retter H.
(2002)]. Taka specyficzng relacje okresla sie¢ mianem metakomplementarnej
i trafnie charakteryzuje ona dziatania podejmowane przez nauczyciela wobec
ucznidéw czy tez rodzicdw. Raz jeszcze jednak warto podkresli¢, iz wyjSciowg
relacjgjest komplementarnos¢ [Podgdrska-Jachnik D. (2007)].

Relacji komplementarnej odpowiada ptaszczyzna porozumiewania sie kie-
runku géra-doét, zaktadajgca interakcje typu: specjalista-laik, podtrzymywana
chetnie przez wielu nauczycieli. Trzeba zaznaczy¢, iz jest to relacja charakte-
rystyczna dla poradnictwa nieelastycznego, nieuwzgledniajacego lub uwzgled-
niajagcego w niewielkim stopniu stosunki osobiste [Miller R. (1997)]. Wzorzec
komunikacji w takich relacjach jest typowo autorytarny, paternalistyczny, nie
dopuszcza pogladow, watpliwosci czy nawet osobistych preferencji rodzicéw.
Nauczyciel sam - jako specjalista- najlepiej wie, cojest dobre dla dziecka, sam
podejmuje decyzje, obwieszczajac je rodzicom. Jednostronny kierunek géra-dot
tak dalece nie uwzglednia podmiotowej roli rodzica, iz w zasadzie fizyczny
kontakt bezpos$redni wcale tu nie musi sie pojawia¢. Podobna role mogtyby
w zasadzie spetniac: ulotki, listy, uwagi w dzienniczku, kontakt internetowy
[Podgorska-Jachnik D. (2007)].

Drugi rodzaj komunikacji ma charakter umiarkowanie pionowy - dopuszcza-
jacy aktywnarole rodzicow. Na przyktad zdobywajg oni sami czesciowe kompe-
tencje czy tez - z fachowa pomoca- sami staraja sie rozwigzywac pojawiajace
sie problemy. Rodzic moze woéwczas sta¢ sie wspotterapeutg wiasnego dziecka,
w zakresie, wjakim zostat przeszkolony lub poinstruowany. Wychowawcy stajg
sie doradcami, mediatorami, katalizatorami w procesie dojrzewania do zmiany.
Jest to model interakcji charakterystyczny dla poradnictwa tranzytywnego.
Wspbiczesnie najblizszy pedagogice dialogu i emancypacji jest model koopera-
cji, charakterystyczny dla poradnictwa elastycznego, o symetrycznej strukturze
komunikacji. Obaj partnerzy interakcji znajdujg sie na jednej ptaszczyznie,



a ich role sg wymienialne, np. nawzajem udzielajg sobie porad. Symetria moze
w takim uktadzie wynikaé réwniez z metakomplementarnosci, co wyjasnione
zostato wyzej [ibidem]. W naszej rzeczywistosci edukacyjnej relacje symetrycz-
ne jeszcze trudno sobie wyobrazi¢ w skali powszechnej. Ten rodzaj zaangazo-
wania pojawia sie natomiast np. w Stanach Zjednoczonych, gdzie rodzic dziecka
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi staje sie petnoprawnym cztonkiem
zespotu opracowujacego zindywidualizowany program nauczania dla dziecka
[Winzer M.A., Mazurek K. (2000)]. W Polsce-niestety-wiekszo$¢ nauczycieli
jawnie lub w sposéb zawoalowany odmawia rodzicom prawa do wypowiada si¢
w kwestii stosowanych metod pracy pedagogicznej i terapeutycznej, uzasad-
niajac, iz nie sg oni specjalistami i nie znajg sie na problematyce psychopeda-
gogicznej. Warto jednak blizej przyjrzeé sie mozliwosciom zblizenia i dialogu
miedzy nauczycielem a rodzicami, gdyz autorytarne, paternalistyczne relacje
sg zaprzeczeniem zatozonego wspdtdziatania dla dobra dziecka i nie przystajg
do potrzeb wspdétczesnosci.

Najczestszg przyczyng odrzucenia przez nauczycieli mozliwosci przejscia do
symetrycznej struktury komunikacji jest lek przed utratg autorytetu, wyjsciem
z roli fachowca. W rzeczywistosci jest jednak odwrotnie: fachowos$¢ i kompetencje
w zakresie budowy prawidtowej, efektywnej ptaszczyzny dialogowej podnoszg
autorytet nauczyciela w oczach rodzicdw. Zaznaczy¢ przy tym trzeba, iz wcale
nie sg kompetencje tatwe do uksztattowania. Nieprzypadkowo tez znalazto sie
tu sformutowanie ,,prawidtowa ptaszczyzna dialogowa”, gdyz tatwo tu o dialog
pozorny i pozorng symetrie. Z takg sytuacjg mozemy mie¢ np. do czynienia gdy
nauczyciel, zapominajac o swojej roli, przechodzi z rodzicami na poziom kontak-
téw kolezenskich, kumplowskich, czasem zresztg bardziej na skutek zabiegéw
rodzicOw niz swojej wiasnej checi, cojuz samo w sobie jest symptomem utraty
kontroli nad relacjami. Nie znaczy to, ze nauczyciel nie moze sobie w ogéle
pozwoli¢ na wejscie w blizsze relacje z rodzicami swoich ucznidéw, uczestniczy¢
we wspélnej zabawie, wspolnych doswiadczeniach, jednak doswiadczeni prakty-
cy-terapeuci zwracajg uwage na to, iz pozazawodowe angazowanie sie w przyjazi
z rodzicami dzieckajest zachowaniem ryzykownym z punktu widzenia zdrowej
profesjonalnej relacji. Moze by¢ nawet forma nieuswiadomionej ucieczki przed
negatywnymi skutkami relacji terapeutycznej, jakimi moze by¢ np. przenoszenie
przez rodzicOw na terapeute negatywnych uczuc.



Mdéwiagc o negatywnych skutkach i obcigzeniach w pracy terapeutycznej,
warto réwniez uswiadomié¢ nauczycielom mechanizm nawarstwiania sie ne-
gatywnych emocji rodzicow (a takze swoich wiasnych) w procesie pomagania.
Nauczyciele nieuswiadamiajgcy sobie tych mechanizmdw narazeni sg bowiem
na frustracje, zwigzane z pozorng nieefektywnoscig wiasnej pracy, atym samym
na zniechecenie, rozzalenie czy nawet wypalenie zawodowe. Problem spostrze-
gania sytuacji przez nauczyciela wyglada nastepujgco: ,,Tak bardzo angazuje sie
w sprawy uczniéw, tak bardzo chce by¢ zyczliwy dzieciom i ich rodzicom, a oni
-niewdzieczni-odptacajami gniewem,ztoscia, nieuzasadnionymi pretensjami”.
Duzo tatwiej uporac sie ze zniecheceniem, gdy uswiadomimy sobie, jakie prawi-
dtowosci procesu komunikacji i pomagania sg zaangazowane w te sytuacje.

Przede wszystkim nalezy sobie uswiadomic, ze nauczyciel, jako profesjonalny
»pomagacz”, narazony jest na kontakt z réznymi osobami, ktére wnoszg do ich
relacji wiasne problemy, kompleksy, urazy spoteczne. V. Satir (2002) - jeden
z najwiekszych swiatowych autorytetéw psychoterapeutycznych, zwitaszcza
w obszarze komunikacji w rodzinie - zwraca uwage na to, iz kluczem do pozy-
tywnego otwarcia sie na zmiane kontakt z drugim cztowiekiem jest wysokie po-
czucie wihasnej wartosci. To dzieki niemu cenimy samych siebie itraktujemy sie
realistycznie, z szacunkiem imitoscig. Cechy ludzi o wysokim poczuciu whasnej
wartosci (zwanych przez autorke petnymi, przez analogie do petnego naczynia)
to: integralnos¢, uczciwosc, odpowiedzialnosé, wspdtczucie, mitosé i wiara we
whasne sity. Wedtug V. Satir: ,,Ludzie o niskim poczuciu wasnej wartosci ocze-
kuja, ze inni bedachcieli ich oszukaé, ponizy¢, wykorzystac (...) Oczekujac tego,
co najgorsze, sami powoduja, iz spetniaja sie ich najgorsze scenariusze. Zeby sie
ochronié, ukrywaja sie za murem braku zaufania i pograzajg w przerazajagcym
poczuciu samotnosci iizolacji. Oddzieleni w ten sposob od innych ludzi, stajg sie
apatyczni i niewrazliwi nato, co przytrafia sie im samym i ich otoczeniu. Trudno
jest im zachowac jasnos¢ widzenia, styszenia, rozumowania i dlatego zdarza sie
im oszukiwaé, poniza¢ lub wykorzystywac innych”. W pracy nauczyciela czesto
przychodzi pracowac¢ z ludzmi ,niepetnymi”, o zanizonym poczuciu wiasnej
wartosci, nieufnymi, wrogimi, agresywnymi. Spojrzmy réwniez na problem,
iz informacje o szkolnych niepowodzeniach dziecka dopetniajg obraz niskiej
samooceny, a wiec szkota i nauczyciel przyczyniajg sie rowniez do poczucia
subiektywnego nieszczes$cia, sg winni, sgwrogami. W niektérych przypadkach



negatywne komunikaty na temat dziecka mogg tez zapoczatkowac btedne koto
patologicznej interakcji miedzy nauczycielem a rodzicem (rys. 3).
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Rys. 3. Btedne koto patologicznej interakcji miedzy nauczycielem a rodzicem.

Przerwanie btednego kotajest mozliwe dopiero na poziomie metakomunikacji,
przez zidentyfikowanie i nazwanie tego mechanizmu, przez uswiadomienie sobie
i partnerowi interakcji tego, co jest przyczyng eskalacji przedstawianego obrazu
dziecka. Komunikat budujacy porozumienie, skierowany do rodzica w przedsta-
wionej sytuacji magtby brzmie¢ nastepujaco: ,,Wiem, ze to moze by¢ dla Pani
bolesna informacja i ze nie jest fatwo rodzicom zdoby¢ sie na obiektywng ocene
sytuacji. Zastanéwmy sie jednak, co razem mozemy zrobi¢ w tej sprawie”.

Im wiegksze problemy rozwojowe wystepujg u dziecka, tym trudniejsza sy-
tuacja psychologiczna rodzicéw. J. Kielin (2003) ostrzega, iz na ataki ze strony



rodzicow narazeni sg nawet najzyczliwiej nastawieni terapeuci, a whasciwie
- wedtug oceny autora - szczegoOlnie ci najbardziej zyczliwi. Spoteczna reguta
wzajemnosci w przedziwny sposéb zawodzi w kontakcie z pomagajacym, co
jest potencjalnym powaznym utrudnieniem w pracy nauczyciela. Rodzice prze-
zywajacy frustracje, ztos¢, lek, w kontakcie z zyczliwym terapeutg poczatkowo
skrywajg emocje negatywne. Sg opanowali i, uprzejmi, cho¢ uprzejmos$¢ skrywa
wiele negatywnych uczu¢. Z czasem jednak, w miare nabierania poczucia bez-
pieczenstwa w kontakcie z terapeutg, kontrola zachowania jest coraz stabsza.
Pojawia sie zto$¢ na terapeute bez wyraznej przyczyny, owo psychoanalityczne
przeniesienie - mechanizm obronny, kiedy cztowiek nieradzacy sobie z bardzo
trudna sytuacja odreagowuje zte emocje przeniesione na inne osoby, a nie te ktore
je wywotaty. W takim znaczeniu wyrazenie negatywnych emocji to pozytywny
przejaw. Jednak u niedoswiadczonego terapeuty dostrzegamy dziatania paradok-
salne: szczero$¢, zyczliwosé wywotujg u rodzicow negatywne uczucia, z kté-
rymi jako terapeuci nie potrafig sobie poradzi¢, wobec czego prébujg blokowac
ujawnione emocje negatywne. Nauczyciele rdznie radzg sobie z tym problemem.
Prébujanp. unika¢ rodzicéw, rozmow o problemie. Chtdd idystans chronig ich
przed przeniesieniem na terapeute negatywnych uczué. Inni zaprzyjazniajg sie
pozazawodowo lub podporzadkowuja sie catkowicie oczekiwaniom rodzicéw, nie
wnoszac niczego do terapii dziecka. Dla niektorych tarczg okazuje sie nieokazy-
wanie zyczliwosci: sg dominujacy, zdecydowani, kierujg rodzicami, ale, niestety,
ograniczajg rowniez swoj wptyw na relacje rodzice-dziecko. J. Kielin [ibidem]
zdecydowanie twierdzi, iz nauczyciel, nie bedac terapeuta, nie jest zobowigzany
analizowac uczu€ rodzica, ale - jako profesjonalista udzielajacy pomocy i $wia-
domy mechanizmu ich powstawania-powinien po prostuje zaakceptowac. Co
wiecej: jako nauczyciele powinnismy takze chroni¢ rodzicow przed naszymi
negatywnymi emocjami, ktére rodzg si¢ w odpowiedzi na zachowania rodzicow
lub nawet bez zwigzku z nimi, jako zjawisko przeciwprzeniesienia.

Asymetria prawa do wyrazania negatywnych uczu¢ moze rodzi¢ u nauczy-
cieli poczucie niesprawiedliwos$ci. Czy nie majg oni prawa do reakcji na atak
rodzica? Odpowiedz jest zdecydowana: reakcjajest wazna, ale nie moze by¢ to
agresja. Nalezy pamietaé, iz to przede wszystkim dziecko jest naszym klien-
tem: jesli nie pomozemy rodzicom - nie stang sie lepszymi wychowawcami
- nie pomozemy takze dziecku. Jeszcze raz odwotajmy sie do doswiadczenia



J. Kielina [ibidem] ,,Jezeli specjalista pracujacy z dzieckiem chce kontaktowa¢
sie z rodzicami i skutecznie im pomagac, musi sie zachowywac w stosunku do
nich zyczliwie, bez wzgledu na postawe ich samych”. JesteSmy narzedziami we
wiasnej pracy, polegajacej na kontaktowaniu sie z rodzicami. Musimy poznac
sposoby opanowania ztosci, gniewu, leku. Musimy walczy¢ z przeciwprze-
niesieniem, co w psychoterapii zapewnia system superwizji lub zmiana osoby
prowadzacej terapie. W szkole trudniej o zmiane klasy dziecka, gdy okaze sie,
ze nie powinnismy pracowac z ktéryms z rodzicéw. Nie mamy mozliwosci wy-
boru ani dzieci, ani ich rodzicdw. Problemem jest takze to, iz w polskiej szkole
nauczyciel pracuje najczesciej sam. Nie ma wypracowanego systemu wsparcia
kolezenskiego, superwizji, ktére nie mniej przydatyby sie nauczycielom niz
certyfikowanym psychoterapeutom. W niektérych placowkach - np. o$rodkach
wczesnej interwencji czy wczesnego wspomagania - role superwizoréw moga
petnié cztonkowie wielospecjalistycznego teamu. Niektére szkoty specjalne
réwniez wypracowaty taki model wspdtpracy, lecz trudno nazwac takie rozwia-
zanie charakterystycznym dla polskiej szkoty. Pozostajgjednak pewne wzorce
zachowan i komunikaciji, ktérych kazdy Swiadomy zagrozeh nauczyciel moze
nauczy¢ sie i wprowadzi¢ do swojego warsztatu pracy.

Jak juz powiedziano, ostabi¢ negatywne reakcje rodzicow moze tylko po-
zwolenie na okazywanie negatywnych emocji. Zasade ,.klient ma zawsze racje”
w konstruktywny sposéb odzwierciedlajg nastepujace komunikaty:

»Rozumiem pana lek i zto$¢ wobec mnie - mnie, jako matce, rowniez
zalezy na sprawiedliwym traktowaniu moich dzieci”.

- ,Jak kazdy dobry rodzic walczy pani o prawa swojego dziecka. Moge

zrozumiec, skad ten niepokdj i irytacja”.

- ,T0,co Pan méwi nie jest dla mnie przyjemne, ale postaram sie spokojnie

przemysle¢ panskie racje”.

Tam, gdzie zarzuty i krytyka nauczyciela sg bezpodstawne, nalezy dazy¢ do
jak najszybszego przerwania spirali konfliktu. Nieskutecznym dziataniem jest za-
przeczanie zarzutom - radykalnym przyjecie ich. D.J. Liebermann (2004) radzi,
aby-paradoksalnie-podziekowaé w takich sytuacjach szczerze i bezposrednio
za zwrécenie uwagi, a nawet poprosié¢ o rade w kwestii najlepszego - zdaniem
atakujacego - rozwigzania (sic!). Podobnego zdania jest cytowany wczes$niej
J. Kielin (2003), odwotujacy sie do licznych kontaktow z rodzicami dzieci niepet-



nosprawnych. Uwaza on, ze w takich sytuacjach nauczyciel nie powinien ttuma-
czy¢ sie. Powinien Swiadomie odrzucac¢ witasne reakcje obronne. Doswiadczenie
uczy, iz nieskuteczne okazuje sie zarowno o$Smieszanie zarzutow, jak i osoby,
ktoraje sformutowata, wykazywanie bezsensownosci czy bagatelizowanie uwag.
Sato komunikaty, ktore tylko je spoteguja. Najlepszym rozwigzaniem ze strony
nauczyciela - tak jak w przypadku dobrego terapeuty - bedzie z jednej strony
pozwolenie na okazywanie uczu€, z drugiej - odpowiednie, tagodne ich skanali-
zowanie. Nauczyciel ma prawo okresli¢ wiasne granice, ukierunkowac energie na
rozwigzanie problemu, pokazaé¢, ze mimo rodzicielskiego ataku, profesjonalnie
panuje nad sytuacja (wazne zwtaszcza wtedy, gdy rodzic zaatakowat nauczyciela
publicznie, wystawiajac na prébe jego profesjonalizm). Przyktadowe skuteczne
komunikaty moga brzmie¢ w nastepujacy sposoéb:

~Wystucham wszystkich pani zastrzezen, ale nie wolno pani mnie obra-

zac”.

- ,Szanuje pana i painskie uwagi, i takiego samego szacunku domagam sie

dla siebie”.

- ,Rozumiem, ze jest pan bardzo na mnie zagniewany, ale bardzo prosze:

nie krzyczmy na siebie”.

- ,,Ma pani prawo czu¢ zal, ale lepiej bytoby, gdybysmy wspdlnie sprébowali

znalez¢ jakie$ wyjscie z tej sytuacji”.

- ,Ogromnie to pana zeztoscito, ale - oczywiscie - jako pedagog musze by¢

przygotowana takze i na takie sytuacje”.

Przytoczone w artykule wzorce wypowiedzi sg przyktadami formutowania
komunikatu werbalnego, ktéry mozna sprébowac zastosowaé w praktyce, zanim
nie wypracuje sie umiejetnosci formutowania mysli stosownie do konkretnej
sytuacji. Nie jestem zwolennikiem wyuczania sie magicznych zdan-zakle¢, gdyz
rodzi to sztuczno$¢ w komunikacji. Podobnie techniczne wskazéwki dotyczace
komunikacji niewerbalnej uzyte instrumentalnie, niewyptywajgce z wiasnej
potrzeby ekspresji, moga razi¢ sztucznoscig lub wrecz Smiesznoscia. Jednak
przykiady te - podobnie jak wiedza z zakresu komunikacji niewerbalnej -
moga stanowi¢ materiat do treningu zachowan i by¢ pretekstem do pogtebionej
samoobserwacji w sytuacjach spotecznych. Wtedy spetnig swoja role. Majg tez
znaczenie dla obnizania poziomu leku nauczyciela przed kontaktem z rodzicami,
gdyz zwiekszajajego poczucie bezpieczenstwa i pewnosci, np. w wypadku aktu



agresji stownej rodzica, nieuzasadnionych pretensji itd., a w rezultacie zblizajg
do ptaszczyzny dialogu.

Skutecznej komunikacji z rodzicami mozna si¢ nauczy¢. Pojawia sie coraz
wiecej podrecznikéw komunikacji, w ktorych przedstawiane sg coraz wnikli-
wiej kompetencje komunikacyjne. Oczywiscie w przygotowanym teks$cie nie
pojawit sie caty szereg zalecen podstawowych, co do tego jak mowic¢ do rodzica,
aby stowa taczyly, a nie dzielity. Jak budowac przekaz jezykowy, jak dobieraé
stowa - prosto, niedwuznacznie, w sposéb dostosowany do poziomu wyksztat-
cenia i doswiadczen Srodowiskowych rodzicow. Jak wyznaczac czas i granice
intymnosci. Jak aktywnie stucha¢. Jakich komunikatéw nie budowa¢, aby nie
zerwaé misternie budowanej nici. Kolejne watki mozna bytoby rozbudowywaé
w nieskonczonos$¢. Poruszone w artykule zagadnienia nie wyczerpujg z pew-
noscig tematu, jednak dotyczg rzadko poruszanych w literaturze zagadnien iz
tego powodu moga stanowi¢ uzupetnienie dostepnej nauczycielom literatury
przedmiotu.

Authoritarian and Dialogic Patterns of Teacher-Parent Communica-
tion in Educational Practice

The author acknowledges the existence of three subjects in the teacher-par-
ent-child relationship. Nonetheless, the article deals exclusively with the problems
typical ofthe communication between teachers and students’ parents. The latter
may assume either the role of a co-tutor or the role of a co-student, for in the
communication of the triad, an ideal balance is hardly ever possible. The roles
that parents assume affect the communication in different ways. For instance,
playing a double role may result in parents’ contradictory behaviour and incon-
sistent messages, which teacher should be aware of. Moreover, teachers need to
incorporate the relationships with students’ parents into their personal vision of
educational practice and work out such a model of communication with parents
that would enhance their role as educators.

Social exchange theory explains that a parent is a client, a recipient ofeduca-
tional practice, who takes advantage ofteachers’ professional competence for the
benefit of their child. The child’s welfare is, therefore, the ultimate aim of both.



parents nad teachers. In addition to real collaboration in achieving common goals,
usually educational goals, parents receive from teachers information, instruction
and advice concerning not only everyday interactions with their children, but also
behavioural and developmental problems as they arise. Depending on the scope
of the problem, parents should receive professional or semi-professional help.
With the aim of giving teachers some advice on the above-mentioned subject,
the author provides teachers with important practical clues resulting from her
experience in councelling.

The article presents a detailed analysis of different teacher-parent relation-
ships (symmetrical, complementary and meta-complementary) at the corre-
sponding levels of communication. It also covers various roles assumed by the
participants in the interactions. The paper has also a practical aspect. It isaimed at
helping teacher to understand the complexities of teacher-parent communication
and the vicious circle of their interaction and, thus, improving it at the level of
meta-communication. Furthermore, the author provides teachers with example
messages that may be useful for overcoming real problems in teacher-parent
communication.
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