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Indywidualne S$ciezki ryzyka

Jak radzi¢ sobie z trudnymi
zachowaniami u dzieci

Maria Deptuta

WsSréd celéw dziatan profilaktycznych, powigzanych z pierwsza z opisa-
nych w wakacyjnym numerze ,,Remedium” indywidualng Sciezkg ryzyka,
jest uczenie pedagogow i rodzicéw dzieci w wieku przedszkolnym okresla-
nia swoich oczekiwan wychowawczych. Omawiany w tym artykule program
C. Sutton ,,Jak radzi¢ sobie z trudnymi zachowaniami u dzieci”1moze po-
moc tym rodzicom, ktdrzy prezentujg czute i opiekuncze postawy wobec
dziecka, bedace warunkiem rozwoju, stawiajag odpowiednie do jego mozli-
wosci wymagania, jednak nie potrafig ich od niego wyegzekwowacé. Zwykle
tacy rodzice moéwig o swoich dzieciach, ze sg niepostuszne, niegrzeczne
albo, ze przejawiaja zachowania, ktérych nie mozna zaakceptowac.

Gtownym celem programu jest zapozna-
nie rodzicow (takze wychowawcdéw pracuja-
cych w przedszkolach) z metoda zachecania
dzieci w wieku przedszkolnym do lepszego za-
chowania. Teoretyczngpodstawa programu jest
behawioryzm, co oznacza przyjmowanie zato-
zenia, ze cztowiek jest zewngatrzsterowny a na-
gradzanie zachowan aprobowanych prowadzi
do ich utrwalania i w konsekwencji czestszego
przejawiania. Natomiast ignorowanie lub ka-
ranie zachowan nieaprobowanych doprowadzi
do zrezygnowania z nich przez dziecko. Ro-
dzice moga uczy¢ sie tego sposobu postepo-
wania sami, kupujac w fundacji ,,Synapsis” od-
powiedni program, mogatez pracowac pod kie-
runkiem osoby uprawnionej do prowadzenia ta-
kich zaje¢2w grupie rodzicow, ktorzy takze nie
radza sobie z trudnymi zachowaniami dzieci.
W ciggu o$miu tygodni kazdy rodzic pracuje
nad zmiang jednego wybranego przez siebie
negatywnego zachowania dziecka, nawet
wtedy, kiedy skarzy sie na wystepowanie
znacznej liczby takich zachowan.

Przygotowanie rodzicéw do zmiany
zachowania wobec dziecka

Pierwszy krok polega na zdefiniowaniu ne-
gatywnego zachowania, czyli okre$leniu, ja-
kie obserwowalne wskazniki $wiadczg o tym,
ze dziecko jest niepostuszne, agresywne, itp.
W zalezno$ci od tego, jakie zachowanie zosta-
nie przez rodzicéw wybrane, okreélaja oni, co
takiego robi i moéwi dziecko, ze nazywaja to
niepostuszefnstwem, zachowaniem agresyw-
nym, niemozliwym do zaakceptowania wybu-
chem ztosci, itp. Nastepnie odpowiadajg sobie
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na pytanie, co takiego powinno robi¢ i méwié
dziecko, aby uznali, ze jest postuszne, nie jest
agresywne, okazuje zto$¢ w sposéb mozliwy
do zaakceptowania, itp. Jest to okreslenie za-
chowania pozytywnego, bedgcego alternatywa
tego, ktére pragna zmienic.

Po ustaleniu, ze wymagania rodzicéw sg ade-
kwatne do mozliwosci dziecka, rodzice otrzymu-
ja zadanie nie zmieniania niczego przez nastep-
ny tydzien w sposobie zachowania sie wobec
dziecka i prow adzenia systematycznej obserwa-
cji wybranego przez siebie zachowania. Na spe-
cjalnym arkuszu odnotowuja fakt wystapienia kaz-
dego zachowania negatywnego i kazdego zacho-
wania pozytywnego. Pozwala to zobaczy¢, ze cho-
ciaz dziecko jest np. najczesciej niepostuszne, to
sgjednak takie okolicznosci, kiedy jest postuszne.

Nastepnie rodzicom zaleca sie prowadzenie
obserwacji i rejestrowanie jej wynikow przez
kolejny tydzien z jednoczesnym doktadnym
opisem jednego wybranego z kazdego dnia
negatywnego zachowania. Notujaco poprzedzi-
to negatywne zachowanie, opisuja samo zacho-
wanie i to, co zdarzyto sie bezposrednio po nim.
W pierwszej fazie pracy z rodzicami koncentruje
sie ich uwage przede wszystkim na tym, co na-
stepuje bezposrednio po negatywnym zachowa-
niu. Dzieki temu, moga dostrzec, ze zachowanie
negatywne pozwala dziecku osiggna¢ cele, na kto-
rych mu zalezy - np. agresywnym atakiem udaje
sie wydrze¢ zabawke bratu i bawi¢ sie nig cho¢
przez chwile. Krzykiem i rzucaniem sie na pod-
toge mozna wymusi¢ na matce kupno tego, na co
miato si¢ ochote i czego matka wczesniej odma-
wiata. Zwrdécenie uwagi na te pozytywne dla
dziecka skutki jego nie aprobowanego przez ro-

dzicéw zachowania, pozwala im spostrzec te spo-
$rod ich wiasnych zachowan, ktére wzmacniajg
negatywne zachowania dziecka. To spostrze-
zenie utatwia rodzicom wprowadzenie zmian
w postepowaniu z dzie¢mi.

Zmiana zachowania rodzicow
w kontakcie z dzieckiem

Zasadnicza zmiana polega na tym, by rodzi-
ce starali sie, jesli jest to tylko mozliwe, igno-
rowac negatywne zachowania dzieci lub zwra-
ca¢ na nie jak najmniejsza uwage, natomiast
zawsze nagradzali kazde zachowanie pozytyw-
ne. Przygotowanie ich do wypetniania tego za-
dania polega na wzbogacaniu wiedzy o tym, co
moze by¢ nagrodg dla dziecka. Szczeg6lng wage
przywiazuje sie do nagréd o charakterze spotecz-
nym, takich jak np. uwaga poswiecona dziecku,
usmiech, chwalenie za konkretne zachowanie,
wyrazanie dumy i zadowolenia z postgpowania
dziecka we wsp6lnym kontakcie i wobec innych
0s6b dla niego waznych. Rodzice uczg sie takze
regut nagradzania. Dowiadujg sie m.in., ze na-
groda musi by¢ dostosowana do upodoban dziec-
ka; nalezy je chwali¢ za kazdym razem, gdy za-
chowa sie pozytywnie; trzeba dziecko precyzyj-
ne informowa¢ o tym, za jakie konkretne zacho-
wanie jest chwalone; gdy pozytywne zachowa-
nie pojawia sie wielokrotnie, wowczas pochwale
moze towarzyszy¢ jeszcze inna drobna nagroda.
Jesli nie ma zadnych pozytywnych zachowan
danego dnia, poleca sie rodzicom, by znalezli trzy
powody, aby pochwali¢ dziecko za co$ innego,
np. za to, ze tadnie podskakuje, tadnie rysuje itp.

Przygotowywanie rodzicéw do nagradzania
swoich dzieci polega takze na wsp6lnym zastana-
wianiu sig, dlaczego chwalenie dziecka sprawia im
trudnos¢ ijakie funkcje spetniajg nagrody (zwtasz-
cza nagrody spoteczne) w wychowywaniu dzieci.

Rodzice pogtebiajg réwniez swojg wiedze
0 konstruktywnych sposobach reagowania na
negatywne zachowania dzieci. Sposoby te opie-
raja sie na zatozeniu, zejedng z najcenniejszych
nagrod dla dzieci jest uwaga, jaka na nich sku-
piaja osoby dla nich wazne, ajedng z najsku-
teczniejszych kar jest chwilowe nie zwracanie
na nie uwagi. Podkresla sie takze znaczenie kar
spotecznych (np. okazywanie niezadowolenia,
krytyka zachowania dziecka) oraz zwraca uwa-
ge na negatywne nastepstwa bicia dzieci i ich
nadmiernego karania. Nalezg do nich m.in. lek
przed osobgwymierzajaca kary, nieche¢ do niej
1do kontaktu z nig, $lepe postuszeAstwo za-
miast rozumienia i akceptacji zasad postepo-



wania, unikanie kary przez sktadanie fatszy-
wych obietnic lub kfamstwa.

Rodzice poznaja réwniez procedure ignorowa-
nia zwang odestaniem, z ktérej moga skorzystac¢
w przypadku, gdy tagodniejsze $rodki zawodza.
Dotyczy to silnie utrwalonych i szczeg6lnie do-
kuczliwych zachowan, ktére spetniaty dotad swo-
ja role, tzn. pozwalaly dzieciom osigga¢ zamie-
rzone cele, zaspokajac¢ potrzeby, chociaz byty nie-
zgodne z obowigzujacymi normami zachowania.
Procedurazwana ,,odestaniem” polega natagod-
nym, ale stanowczym odestaniu dziecka na czte-
ry minuty w bezpieczne, ale nudne miejsce, w kt6-
rym nikt nie zwraca na nie uwagi. Wazne jest
uprzednie poinformowanie dziecka o tym, ze zo-
stanie odestane, jesli nie zaprzestanie okreslonego
zachowania. Miejsce, do ktérego odprowadza sie
dziecko (np. inny pokéj), nie moze by¢ atrakcyjne,
ale nie moze tez wzbudza¢ w nim leku, a odestanie
nie moze trwac dtuzej niz cztery minuty.

Procedura ta, moim zdaniem, moze by¢ sto-
sowana tylko w wyjatkowych sytuacjach, gdy nie
mozna tolerowa¢ zachowania, a w inny spos6b
nie udato sie sktoni¢ dziecka do rezygnacji z nie-
go. Jest to dziatanie ostateczne, ktérego warto sie
nauczy¢, aby nie dopusci¢ do sytuacji, w ktorej
zdesperowany rodzic ucieka si¢ do przemocy.

W ciggu catego okresu pracy nad zmiangwy-
branego zachowania rodzice rejestrujg pozytyw-
ne i negatywne zachowania dzieci i z kazdego
dnia wybieraja jedno zachowanie, ktdrego prze-
bieg, okolicznosci poprzedzajace i nastepstwa sa
opisywane. W ten sposob powstaje skarbnicawie-
dzy o najczestszych okoliczno$ciach wystepowa-
nianiepozadanych zachowan. Zgromadzenie wie-
dzy o tym, w jakich okoliczno$ciach pojawiajg
sie negatywne zachowania, umozliwia rodzicom
refleksje nad tym, jak unika¢ ktopotéw i poma-
gac dziecku w opanowaniu regut odpowiedniego
zachowania. Szczeg6lnie wazne jestjasne formu-
towanie zasad i konsekwentne ich egzekwowa-
nie przez wszystkie osoby opiekujace sie dziec-
kiem oraz postawa polegajaca na skupianiu sie
przede wszystkim na pozytywnych zachowaniach
dziecka, co C. Sutton okreélajako ,przytapywa-
nie” dziecka na dobrym zachowaniu. Wazne jest
takze czeste docenianie mocnych stron dziecka.

Opisany sposéb postepowania, zwany podej-
$ciem behawioralnym, zdaniem C. Sutton, moze
mie¢ zastosowanie w przypadku wielu zachowan
dzieci, ktére rodzice nazywajatrudnymi. Moggone
dotyczy¢ nawykoéw zwigzanych z zasypianiem,
jedzeniem, zaburze emocjonalnych i szczegdlnych
lekéw (np. leku przed lekarzem), zaburzen psycho-
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somatycznych i zachowan antyspotecznych. Sku-
teczno$¢ tej procedury zostata potwierdzona bada-
niami empirycznymi autorki programu.

Efekty zastosowania programu
przez wychowawczynie
w przedszkolu

Interesujgce wydawato sie ustalenie, czy po-
znanie programu przez wychowawczynie i za-
stosowanie go przez nie w przedszkolu, przyno-
si korzystne zmiany w zachowaniu dzieci. Pod
moim kierunkiem powstaty trzy prace magister-
skie, ktérych autorki zastosowaty program wo-
bec wybranych dzieci. Kryterium wyboru sta-
nowito przejawianie przez nie zachowan nie-
mozliwych do zaakceptowania, ktérych nie uda-
to sie wyeliminowa¢ za pomocg innych zabie-
géw. Oddziatywaniami objeto 23 dzieci w tym
13 trzylatkéw, 1czterolatka, 5 pieciolatkéw oraz
4 szedciolatkow. Nauczycielki wybraty do zmia-
ny takie zachowaniajak niepostuszenstwo - u 8
dzieci, zachowania agresywne - u 10 dzieci i wy-
razanie zto$ci w sposob niemozliwy do zaakcep-
towania - u 5 dzieci.

W przypadku niepostuszenstwa po 6 tygo-
dniach od zastosowania podej$cia behawioral-
nego odnotowano znaczace korzystne zmiany
w 7 na 8 przypadkéw. Wzrost zachowan pozy-
tywnych miescit sie w przedziale od 37% do
57,6%. W jednym przypadku wzrost zachowan
pozytywnych wyniést tylko 6%.

Jesli chodzi o zachowania agresywne, wigk-
sze zmiany uzyskano u dzieci 3-letnich niz 5-
6-letnich. W grupie mtodszej wzrost konstruk-
tywnych zachowan w sytuacji frustracji i kon-
fliktow z réwie$nikami wynosit od 21,9% do
55%. U starszych dzieci najlepszy wynik to
wzrost 0 27,9% a najstabszy to wzrosto 19,6%.

Podkreslenia wymaga fakt, ze wzrost czesto-
tliwosci zachowan pozytywnych u starszych dzie-
ci odnotowano juz w drugim tygodniu realizacji
programu, kiedy jedyna zamiana w zachowaniu
wychowawcy polegata na prowadzeniu obserwa-
cji zachowania dziecka i notowaniu jej wynikéw.

Niewielka liczba obserwowanych przypadkow
nie upowaznia do uogdlnien, jednak zmiany za-
chodzace w przypadku niepostuszenstwa byty
takze wieksze u dzieci 3-letnich. Mozna przypusz-
czaé, ze jest to efekt przynajmniej dwéch czynni-
kéw - wiekszego utrwalenia zachowan negatyw-
nych u starszych dzieci i wiekszej podatnosci
mtodszych dzieci na tego typu oddziatywania.

W sytuacji zastosowania tej procedury do
zmiany nie aprobowanych sposobéw wyraza-
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nia ztoSci we wszystkich pieciu przypadkach,
odnotowano identyczny trend polegajacy na
systematycznym wzro$cie odsetka pozytyw-
nych zachowan, poczawszy od drugiego tygo-
dnia (czyli po podjeciu systematycznej obser-
wacji ajeszcze przed wprowadzeniem zmiany
polegajacej na nagradzaniu pozytywnych za-
chowan). Jednak uzyskane zmiany sg wyraz-
nie mniejsze niz w przypadku pozostatych trud-
nych zachowan. Najlepszy wynik to wzrost
zachowan pozytywnych o 35,6%, najstabszy
to wzrost 0 20,4%. Tym razem nizsze wyniki
uzyskaty dzieci mtodsze, co moze by¢ spowo-
dowane tym, ze opanowanie aprobowanych
sposobdw wyrazania zto$ci jest dla nich trud-
niejsze niz dla starszych dzieci, z racji réznic
w poziomie rozwoju zdolno$ci do samokontroli
emocjonalnej.

Prezentowane tu rezultaty zastosowania
programu C. Sutton przez wychowawczynie
w przedszkolu wydaja sie by¢ obiecujace, po-
mimo braku wspdtpracy z rodzicami z przy-
czyn niezaleznych od wychowawczyn. Podej-
$cie behawioralne moze by¢ uzytecznym spo-
sobem ostabiania wptywu czynnika ryzyka,
jakim jest wczesna odmowa podporzadkowa-
nia sie dorostym i wzmacniania czynnika
chronigcego przed ryzykownymi zachowania-
mi w okresie dorastania, jakim jest opanowanie
regut wspotzycia spotecznego przez dziecko. O

Autorka jest pedagogiem, profesorem na
Uniwersytecie im. Kazimierza Wielkiego, tre-
nerem PTP, kierownikiem zaktadu Pedagogiki

Opiekunczo-Wychowawczej.

1Program prezentuje na podstawie: C. Sutton ,Jak
radzi¢ sobie z trudnymi zachowaniami u dzieci"
(cykl 8 ksigzeczek), Warszawa 1992, Fundacja
,Synapsis" oraz wiedzy zdobytej na szkoleniu,
przygotowujacym do realizacji tego programu
w pracy z rodzicami majgcymi trudnosci w wy-
chowywaniu dzieci w wieku przedszkolnym, pro-
wadzonym przez t. Sokorska-Maj. Szerzej na te-
mat specyfiki programu pisatam w artykule pt.
Program Carole Sutton ,Jak radzi¢ sobie z trud-
nymi zachowaniami u dzieci - propozycja peda-
gogicznego wspierania rodziny przez pracowni-
ka socjalnego”. W: K. Marzec-Holka (red.) ,Po-
moc spoteczna, praca socjalna, teoria i prakty-
ka", t. 2, Bydgoszcz 2003, Wydawnictwo Akade-
mii Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego.

2 Program rozpowszechnia i szkolenia prowadzi

Fundacja ,Synapsis" w Warszawie.
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