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Mtode osoby w optyce pracodawcéw™*
O potrzebie przygotowania edukacyjnego mtodych

Wprowadzenie

Na podstawie literatury przedmiotu, w tym dostepnych wynikéw badan,
oraz obserwacji witasnych mozna zauwazy¢, ze wiedza znacznej czesci mio-
dych os6b w Polsce natemat wymagan rynku pracy i oczekiwan pracodawcéw
rozmija sie z rzeczywisto$cigl Dostrzec takze mozna, ze mfodzi nie doceniaja
tego, cojest wazne dla pracodawcéw, ktérzy coraz czesciej narzekajg na trud-
nosci ze znalezieniem pracownikéw w ogole, w tym tych odpowiednich. Obec-
nie bowiem obserwujemy w naszym kraju zmiane na rynku pracy polegajacg
na przechodzeniu z rynku pracodawcy na rynek pracownika. Jesli dodamy
do tego fakt starzejgcego sie spoteczenstwem catej Unii Europejskiej, to nale-

* Niniejszy tekst nawigzuje do raportu stanowigcego podsumowanie projektu badawczego
Efektywnie dla mtodziezy - nowe standardy na rynku pracy w wojewo6dztwie kujawsko-pomor-
skim. Raport z badan prowadzonych w ramach projektu POWR.02.04.00-00-0051/16 realizo-
wanego w partnerstwie: Fundacja Stabilo (lider), Fundacja Aktywizacja, Uniwersytet Kazimierza
Wielkiego, Powiatowy Urzad Pracy w Chetmnie, opracowanie wspdlne, red. F.A. Gotebiewski,
Torun 2016, http://stabilo.org.pl/upload/file/Raport_z_badanJakosciowych_i_il°sc'owych_
prowadzonych_w_ramach_projektu_Efektywnie_dla_mlodziezy_-_nowe_standardy_na_
rynku_pracy_w_wojewodztwie_kujawsko-pomorskim.pdf (dostep: 06.02.2017).

1Wyniki badan projektu badawczego Efektywnie dla mtodziezy - nowe standardy na rynku
pracy w wojewoOdztwie kujawsko-pomorskim wskazujg, ze badani mtodzi ludzie uwazajg, ze
podstawowym oczekiwaniem pracodawcéw wzgledem kandydatow do pracy sa tzw. ,twarde”
wymogi (przede wszystkim doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie). ,,Miekkie” wymogi
uzyskaty o wiele nizsze rangi. Tymczasem podstawowym inajczesciej wymienianym przez pra-
codawcéw (w tym samym badaniu) oczekiwaniem formutowanym w stosunku do kandydatéw
do pracy sg ,,checi do pracy”. Kompetencje ,,miekkie” sg zatem zdecydowanie nizej cenione
przez osoby mtode niz kompetencje ,,twarde”.
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zatoby sie spodziewaé tego, iz sytuacja ta jest/powinna by¢é komfortowa dla
ludzi mtodych2w konteks$cie zatrudnienia ijego utrzymania. Mimo to mamy
do czynienia ze zjawiskiem okreslanym jako NEET3 ktére dotyczy generacji
miodych os6b nieaktywnych na rynku pracy oraz pozostajagcych poza sferg
edukacji i szkolen. W Polsce NEET-sem jest osoba w wieku 15-29 lat, ktora
spetnia tagcznie trzy warunki: 1) nie pracuje (jest bezrobotna lub bierna zawo-
dowo), 2) nie ksztatci sie (nie uczestniczy w ksztatceniu formalnym w trybie
stacjonarnym - w systemie szkolnym na poziomie szkoty podstawowej, gim-
nazjum, szkét ponadgimnazjalnych, na poziomie wyzszym w formie studiéw
wyzszych lub doktoranckich realizowanych w trybie dziennym), 3) nie szkoli
sie (nie uczestniczy w pozaszkolnych zajeciach, ktére majg na celu uzyskanie,
uzupetnienie czy tez doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
lub ogdlnych potrzebnych do wykonywania pracy)4. Jest to zatem szczegdlna
grupa wspdliczesnej mitodziezy, ktdra staje sie coraz wiekszym wyzwaniem dla
rynku pracy i edukacji. Interesujgce wiec wydaje sie, jak kategoria ta postrze-
ganajest przez pracodawcow.

Zjawisko NEET oraz istniejgce niedobory i nadwyzki w zakresie poszuki-
wanych pracownikéw, a takze niedopasowanie kompetencji sg faktem. Praco-
dawcy ciggle wskazujg na braki trzech kategorii kompetencji - zawodowych,
samoorganizacyjnych i interpersonalnych. O ile podniesienie tych pierwszych
wydaje sie prostszym zadaniem, to rozwdj kompetencji psychospotecznych - tzw.
»miekkich” stanowi zmiane nieomal kulturowa. Rozwiniecie wszystkich tych ka-
tegorii kompetencji nie moze i nie powinno sie odbywac¢ bez wigczenia praco-

2W niniejszym opracowaniu zamiennie stosowane sg terminy: ludzie mtodzi, mtode osoby,
mtodziez i odnoszone sa one do 0séb w przedziale wiekowym 15-29 lat (zgodnie z przyjetym
kryterium we wskazanym wecze$niej projekcie). W prezentowanym artykule kazdy miody pra-
cownik to osoba mtoda, natomiast nie kazda mtoda osoba to mtody pracownik-jestjednak ona
rozpatrywana w kontek$cie kandydata do pracy, potencjalnego miodego pracownika.

3W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze termin ten jest akronimem pochodzgcym od an-
gielskich stéw: Not in Education, Employment, or Training [zob. M. Szcze$niak, G. Rondén,
Pokolenie ,,ani-ani”: o miodziezy, ktéra sie nie uczy, nie pracuje i nie dba o samoksztatcenie,
»Psychologia Spoteczna” 2011, nr 3 (18), s. 242] lub Neither in Employment nor in Education
and Training [zob. S. Saczyriska-Sokét, M. Lojko, Sytuacja mtodziezy NEET na rynku pracy.
Situation o fNEETSs on the labor market, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Hu-
manistycznego w Siedlcach”, Seria: Administracja i Zarzadzanie 2016, nr 108, s. 98].

4Aby zakwalifikowaé¢ dang osobe jako NEET-sa, weryfikuje sie, czy brata ona udziat w szko-
leniach finansowanych ze srodkéw publicznych w okresie ostatnich 4 tygodni, za: Szczeg6towy
Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Warszawa,
27.03.2015, s. 14, https://www.tunduszeeuropejskie.gov.pl/media/T960/SZO0OP_PO_WER_14
20.pdf (dostep: 06.02.2017).
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dawcow do procesu ich ksztatceniab. Liczne badaniabpotwierdzaja, ze najbardziej
pozadane przez nich kompetencje to w przewazajgcej wiekszosci wtasnie kom-
petencje ,,miekkie”. To niedobory w tym zakresie wér6d nowozatrudnionych sg
stosunkowo najczestszg przyczyng rozstania sie z mtodym pracownikiem. Przy-
czyny lekcewazenia oczekiwan pracodawcéw lezg miedzy innymi po stronie
edukacji i wychowania. Duzo sie bowiem moéwi, jak waznyjest wybor odpowied-
niego kierunku ksztalcenia - oczywiste jest, ze jest on istotny. W tym wszystkim
jednak ,,umyka” przekaz o roli kompetencji miekkich (ich ksztattowania i rozwi-
jania w toku edukacji i wychowania) i tego, ze z punktu widzenia zycia zawodo-
wego sg one znaczace. Co zatem konkretnie w tym konteks$cie jest wazne dla
pracodawcow - jak postrzegajg oni mtode osoby, w tym réwniez te, ktore nalezg
do kategorii NEET, jakie majg oczekiwania i zastrzezenia wzgledem mitodych
0s6b, w tym mitodych pracownikow iwreszcie jak ich oceniajg w konfrontacji
ze starszymi pracownikami? Ponadto istotne jest rozpoznanie zapotrzebowania
oraz stosowanych sposobdw rekrutacji i form zatrudniania przez pracodawcéw.
Prébe odpowiedzi na te pytania stanowi niniejszy tekst, ktory przedstawia wy-
niki badan7w tym zakresie. Istotne jest, aby wiedze dotyczacg tych aspektow
posiadali nie tylko uczniowie czy studenci koficzacy proces edukacji, ale takze
inne osoby: wychowawcy, w tym rodzice, nauczyciele, wyktadowcy czy do-

5Polski rynekpracy - wyzwania i kierunki dziatan napodstawie badan Bilans Kapitatu Ludz-
kiego 2010-2015, red. J. Gérniak, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa-Kra-
kéw 2015, s. 99-100, file:///C:/Users/ewakr/Downloads/PARP_policy%20paper_srodek.pdf
(dostep: 06.02.2017).

6Zob. np. Polski rynekpracy...; A. Budnikowski, D. Dgbrowski, U. Gasior, S. Maciot, Pra-
codawcy oposzukiwanych kompetencjach i kwalifikacjach absolwentéw uczelni - wyniki bada-
nia, ,e-mentor” 2012, nr 4(46), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/ numer/46/id/946
(dostep: 06.02.2017); U. Sztandar-Sztanderska, E. Drogosz-Zabtocka, B. Minkiewicz, M. Stec,
Kwalifikacje dla potrzeb pracodawcéw. Raport koricowy, Wydziat Nauk Ekonomicznych Uni-
wersytetu Warszawskiego, Osrodek Badan Rynku Pracy, Warszawa 2010.

7 Szczegbtowe wyniki badan znajduja sie w raporcie stanowigcym podsumowanie projektu
badawczego Efektywnie dla miodziezy - nowe standardy na rynku pracy w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w ramach Osi Priorytetowej Il. Efektywne Polityki Publiczne dla Rynku
Pracy, Gospodarki i Edukacji oraz Dziatania 2.4 Modernizacja publicznych i prywatnych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy, Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020. Badania w ramach projektu byty realizowane w okresie
od czerwca do wrze$nia 2016 r. przez Fundacje Stabilo w Toruniu (Partnera Wiodacego), Fun-
dacje Aktywizacja z siedzibg w Warszawie (Partnera nr 1), Uniwersytet Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy (Partnera nr 2) oraz Powiatowy Urzad Pracy w Chetmnie (Partnera nr 3). Badania
empiryczne zostaty przeprowadzone przez zespét badawczy Fundacji Stabilo pod kierownic-
twem Filipa A. Gotebiewskiego, natomiast analiza i interpretacja wynikéw badan jakoSciowych
w zakresie opinii pracodawcdw m.in. dotyczgcych mtodych oséb i mtodych pracownikéw zos-
tata przeprowadzona przez autorke niniejszego opracowania.
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radcy zawodowi. W szczeg6lno$ci wazna jest Swiadomos$é co do wymagan
pracodawcow funkcjonujacych na lokalnym rynku pracy (w tym przypadku
zostaty odniesione do pracodawcdw dziatajgcych w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim).

Uwagi metodologiczne

Celem podjetych badan byto przede wszystkim poznanie opinii pracodaw-
cow funkcjonujgcych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim o mtodych oso-
bach i mtodych pracownikach, a takze o osobach nalezacych do tzw. kategorii
NEET. W badaniach wykorzystano zardwno metode jakoSciowg, w ramach
ktorej zastosowano technike wywiadu (In-Depth Interview/IDI - indywidualny
wywiad pogtebiony)8jak i ilosciowga, w ktdrej postuzono sie ankietg. Pierwszg
metodg zbadano 26 pracodawcow, drugg natomiast 53 innych pracodawcow.
Obie grupy swoja dziatalno$¢ prowadzity w nastepujacych powiatach woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego: brodnicki, bydgoski, chetminski, grudzigdzki,
lipnowski, nakielski, torunski, tucholski, wtoctawski. Niniejsza analiza opiera
sie gtdwnie na danych pochodzacych z badaniajako$sciowego. Niektore jednak
wyniki zostaty uzupetnione danymi z badan iloSciowych.

Zebrany materiat badawczy pozwolit na dokonanie analiz w kontekscie
zgtaszanego zapotrzebowania przez pracodawcow z wojewodztwa kujawsko-
-pomorskiego - zatrudniania, w tym ludzi mtodych i sposobdw rekrutacji
stosowanych przez respondentéw, oczekiwan i zastrzezen wobec mtodych oséb
i mtodych pracownikéw oraz poréwnania pracownikdw w wieku 15-29 ze star-
szymi. Ponadto badani pracodawcy wypowiedzieli si¢ na temat NEET-sow9.

Pracodawcy o zatrudnianiu, w tym ludzi mtodych
i stosowanych sposobach rekrutacji

Badani pracodawcy z wojewoOdztwa kujawsko-pomorskiego zatrudniajg
gtdwnie wykwalifikowanych pracownikow fizycznych (43%), aw drugiej ko-

8Wywiad prowadzony byt z respondentem wedtug wczesniej ustalonego scenariusza z moz-
liwoscig pogtebiania pojawiajacych sie w rozmowie watkéw. Respondent nie wybierat odpo-
wiedzi z przedstawionej mu kafeterii, a byt zachecany przez moderatora do jak najszerszego
dzielenia sie swoimi przemys$leniami na dany temat. Nie byta to zatem weryfikacja wiedzy roz-
moéwcow, ale poznanie ich opinii wobec prezentowanych probleméw.

9W zwiazku z zasadami przygotowania artykutu, z ktérego wynikaja ograniczenia co dojego
objetosci, autorka zrezygnowata z przedstawienia szczegdtowej analizy dotyczacej wszystkich
tych zagadnien oraz z cytowania wypowiedzi pracodawcéw odnoszacych sie do poszczegolnych
probleméw.
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lejnosci administracyjnych (21%). Najmniejsze zapotrzebowanie zgtaszane jest
na tzw. kadre kierowniczg i zarzadzajacq (po 6%). Zapotrzebowanie to potwier-
dzajg wyniki raportu ManpowerGroup, ktéry wskazuje na to, iz trudnos$ci w re-
krutacji pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach deklaruje 41% polskich
firm. Najtrudniejszg do obsadzenia grupg zawodowg sg wykwalifikowani pra-
cownicy fizyczni. Dla prawie potowy badanych przedsiebiorcow w Polsce (47%)
brak umiejetnosci technicznych to gtéwny powod trudnosci w obsadzaniu stano-
wisk. To grupa zawodowa obejmujgca m.in.: mechanikdéw, elektrykéw, hydrau-
likéw, spawaczy, stolarzy, tokarzy, murarzy, ciesli, monteréw, elektromonteréw,
szwaczki, operatoréw wozkéw widtowych, drukarzy, kucharzy. Wyniki raportu
wskazujg na staty i istotny problem pracodawcoéw z pozyskiwaniem kandydatéw
na tego typu stanowiskald Wedtug Iwony Janas (Dyrektor Generalnej Manpo-
werGroup w Polsce) ,,pierwszym krokiem, by uporac sie z niedoborem talentéw,
jest dopasowanie wiasciwej strategii rekrutacyjnej do strategii biznesowej firmy.
Stare sposoby rekrutacji i zarzgdzania pracownikami nie przynoszg oczekiwanych
rezultatdbw. Nadszedt wiec czas by opanowaé nowe metody i odkry¢ niewyko-
rzystane zasoby talentow” 1l Stad tez istotne wydaje sie rozpoznanie sposobéw
rekrutacji stosowanych przez badanych pracodawcow.

W zakresie sposob6w poszukiwania pracownikéw/metod rekrutacji zde-
cydowana wiekszo$¢é respondentéw (na podstawie badan jakosciowych)
wskazuje na ,,polecenia”jako najskuteczniejszg i najbardziej pewng metode po-
zyskania dobrego pracownika. Pod wzgledem ilosciowym rekomendacje innych
pracodawcdOw znajdujg sie¢ ma trzecim miejscu (18% wskazan). Poza ,,polece-
niem” badani korzystajg z nastepujacych sposob6w poszukiwania pracowni-
kow: Internet (portale z ofertami pracy, portale spotecznosciowe - np. FB, OLX,
wiasne strony internetowe), kontakt z PUP. Najwiecej pracodawcOw z woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego korzysta z posrednictwa urzedéw pracy (27%)
oraz ogtoszen w Internecie (25%). Poza tym wykorzystywane sg w tym celu:
tradycyjna prasa, radio, ogtoszeniaw telewizjach kablowych, telegazeta. Ogto-
szenia prasowe stanowig 15% wskazan respondentéw. Wydaje sie, ze badani
pracodawcy w wiekszym stopniu powinni stosowac takie kanaty i narzedzia
komunikacji, ktére wykorzystywane sg na co dziefi w szczegdlnoSci przez osoby
mitode, tj. serwisy spotecznoSciowe (Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat
i inne), media elektroniczne (telewizja lokalna, stacje radiowe). W zwigzku
z tym, ze formy komunikacji zmieniajg sie bardzo szybko, wazna jest biezgca
aktywnos$¢ pracodawcow w tym zakresie.

10 Wykwalifikowanipracownicyfizyczni i inzynierowie. To ich najtrudniejznalezé w Polsce,
01.02.2016, http://www.pulshr.pl/rekrutacja/wykwalifikowani-pracownicy-fizyczni-i-inzynie-
rowie-to-ich-najtrudniej-znalezc-w-polsce,31527.html (dostep: 06.02.2017).

U 1bidem.
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Wigkszos¢ badanych pracodawcéw (biorgcych udziat w badaniu jakoscio-
wym) zatrudnia osoby w réznym przedziale wiekowym, ws$rod ktérych
znaczng czes$¢ stanowig osoby miode do 30. roku zycia. Jest tez czes$¢ respon-
dentéw, ktérych kadre tworzg w wiekszosci mtodzi pracownicy. Zdarza sie, ze
osoby starsze pracujg w danej firmie na tzw. state, a mtodsze zatrudniane sg
dorywczo. Pojedyncze osoby w wyniku negatywnych doSwiadczeh zawodo-
wych z osobami mtodymi nie chcg i nie planujg ich zatrudnia¢ lub ze wzgledu
na profil firmy ich nie poszukujg. Cze$¢ jest zadowolona z zatrudniania ludzi
miodych ijest w tym kontek$cie przychylnie nastawiona do tej grupy. Niekt6-
rzy pracodawcy zauwazajg korzysci w zatrudnianiu os6b mtodych, zwracajac
szczegblng uwage na staze i r6zne programy, za pomocg ktérych otrzymujg
refundacje kosztéw zatrudnienia. PracodawcOw z wojewo6dztwa kujawsko-
-pomorskiego do zatrudniania mtodych zachecityby jednak przede wszystkim
mniejsze koszty zatrudnienia (35,2%) oraz mniejsze obcigzenia ZUS-owskie
w ciggu np. pierwszego roku pracy absolwenta (31,3%). Zachete, cho¢ duzo
mniejszg, stanowig réwniez dtuzsze programy stazowe oraz dofinansowanie
do szkolen organizowanych dla zatrudnionych absolwentéw w celu przysto-
sowania ich do firnkcjonowania w biznesie (po 11,7% wskazan).

W zakresie form zatrudnienia stosowanych przez pracodawcow z woje-
wddztwa kujawsko-pomorskim dominujg umowy o prace - zatrudnianie
na etat (46%), nastepnie umowy cywilnoprawne - dzieto, zlecenie (27%) oraz
staze/praktyki w ramach programéw urzedéw pracy lub innych projektow
(18%). Badanie jakoSciowe potwierdzito, ze pracodawcy w zdecydowanej
wiekszosci zatrudniajg na podstawie umowy o pracy, ktérg najczesciej poprze-
dzajg umowami na okres prébny (czesciej) lub umowami zlecenia (rzadziej).
Z wypowiedzi respondentdw wynika, ze stosujg takie rozwigzania, aby spraw-
dzi¢ danego kandydata na konkretnym stanowisku w pracy, a takze interesuje
ich to, czy potrafi on dopasowac sie i dostosowac do innych pracownikéw. Po-
nadto w ten spos6b mogg zweryfikowac zaangazowanie i motywacje oraz oce-
ni¢ warto$¢ osoby, z ktdérg zamierzajg zwigzac sie umowa na czas nieokreslony.
Tym samym chcg unikng¢ ewentualnego rozczarowania i zatrzymac warto-
Sciowego pracownika w firmie. Jest tez cze$¢ pracodawcoéw preferujgca za-
rowno umowy o prace, jak i zlecenia oraz umowy tylko na czas okreSlony.

W wojewodztwie kujawsko-pomorskim wystapit rowniez problem zatrud-
niania w szarej strefie. Cze$¢ badanych, ktéra wzieta udziat w badaniu jako-
Sciowym, odniosta sie do tzw. pracy ,,na czarno”. Z ich stwierdzen wynika, ze
takie zjawisko wystepuje na rynku pracy, na ktorym prowadzg swoja dziatal-
no$¢. Mozna tez przypuszczac, ze znajg pracodawcow, ktdrzy w ten sposob
dziatajg. Cze$¢ respondentdw wyrazita rGwniez w tym kontek$cie swoje ne-
gatywne zdanie na temat programu 500+. Zaprezentowane stanowiska Swiad-
cza 0 tym, ze badani pracodawcy zwracajg uwage na nastepujace przyczyny
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zatrudniania w szarej strefie: wysokie koszty zatrudniania, zbyt duzg pomoc
spoteczng, program 500+, nieodpowiedni system ubezpieczen, a takze niesku-
teczng kontrole pracodawcéw uprawiajacych ten proceder.

Pracodawcy o swoich oczekiwaniach i zastrzezeniach
wobec miodych oséb i mtodych pracownikéw oraz o pracownikach
w wieku 15-29 lat w poréwnaniu ze starszymi

Rezultaty badania jakoSciowego wskazujg, ze podstawowym i najczesciej
wymienianym oczekiwaniem przez pracodawcéw formutowanym w stosunku
do os6b miodych - kandydatow do pracy sg ,,checi do pracy”. Mozna stwier-
dzi¢, ze najwazniejsze jest to, zeby pracownikowi ,chciato sie chcie¢”. Res-
pondenci zwracajg rowniez przy tym uwage na odpowiednie zaangazowanie
mtodych oséb iich motywacje do pracy. Ponadto wymieniajg m.in.: uczciwos¢,
lojalnos¢, dyspozycyjnosé, otwartosc, pokore, szacunek do pracy, systematycz-
nos¢, cierpliwos¢, cheé rozwijania sie, bystro$¢, znajomos¢ jezykow obcych,
obstuge komputera. Generalnie wypowiedzi respondentéw sugeruja, Zze ocze-
kujg oni od mtodych pracownikéw przede wszystkim odpowiedniej postawy -
tzw. kompetencji ,,miekkich”. Wyniki badan ilosciowych potwierdzajg powy-
zsze, bowiem najwiecej pracodawcow z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
wskazuje na uczciwosci (25%), a nastepnie na dyspozycyjno$é (19%).

Ogélnie (na podstawie wynikdw badaniajako$ciowego) nalezy zauwazyc,
ze zastrzezenia formutowane przez pracodawcow w stosunku do mtodych pra-
cownikow sg odwroceniem ich oczekiwarn. Potwierdzone zostato, ze znacznej
czesci os6b mtodych nie chce sie pracowac¢. WSrdod zastrzezen ze strony re-
spondentow dominuje zarzut dotyczacy roszczeniowosci mtodych. Jako wada
wskazywanajest takze niestabilno$¢ mtodych pracownikéw w kontekscie za-
trudnienia. Innym dos$¢ czesto przytaczanym zastrzezeniem jest to, ze cze$é
potencjalnych kandydatow nie pojawia sie w ogdle na rozmowie kwalifika-
cyjnej, a takze to, ze do rozmow tych podchodzgjednakowo niezaleznie, gdzie
aplikuja. Ponadto, mtodym osobom i mtodym pracownikom wytyka sie: brak
samodzielnos$ci, motywacji, niecierpliwos¢, brak odpowiedzialnosci, niezdys-
cyplinowanie, brak doSwiadczenia, nieche¢ do wspdtpracy, awantumictwo.
Jest tez cze$¢ mtodych, ktéra ,,ubarwia” swoje zyciorysy zawodowe (sg nie-
uczciwi). Mtodym osobom i mtodym pracownikom zarzuca sie takze to, ze sg
stabo przygotowani do pracy, posiadajg braki w umiejetno$ciach, a winna temu
jest edukacja w tym zakresie.

Z opinii badanych pracodawcow (na podstawie badania jakoSciowego)
nalezy wywnioskowaé, ze najwiecej z nich lepiej ocenia pracownikdw star-
szych w porownaniu z pracownikami w wieku 15-29 lat. Osoby powyzej

213



Ewa Krause

30. roku zycia wypadajg lepiej w poréwnaniu z mtodszymi, poniewaz ci pier-
wsi wykazujg sie: wiekszg checig, zaangazowaniem i szacunkiem do pracy,
mniejszg roszczeniowoscig i mniejszymi wymaganiami, wiekszymi umiejet-
nosciami (sg lepszymi fachowcami), wiekszg ugodowoscig. Ponadto sg bar-
dziej stabilni, lojalni i lepiej znajg firme ijej potrzeby. Badania iloSciowe
rébwniez to potwierdzajg, bowiem 44% pracodawcow z wojewodztwa kujaw-
sko-pomorskiego wskazuje, ze starsi pracownicy w tym poréwnaniu wypadaja
korzystniej na tle mtodszych. W nastepnej kolejno$ci znajdujg sie wypowiedzi
Swiadczgce o tym, ze pewne dobre i zte cechy charakteryzujg zaréwno pra-
cownikéw do 30. roku zycia, jak i starszych. Jest to cze$¢ opinii, ktora wyraznie
nie eksponuje, kto w tym poréwnaniu zyskuje - w innych zakresach lepiej wy-
padajg mtodsi, aw innych starsi. R6znic miedzy tymi grupami nie ma wedtug
39% pracodawcow. Ogoélnie zauwazanym problemem jest réwniez to, iz osoby
mtode lepiej radzg sobie w Swiecie wirtualnym niz w Swiecie rzeczywistym,
a starsi odwrotnie, tzn. poruszanie w srodowisku wirtualnym stanowi dla nich
pewng trudno$¢ w konfrontacji z rzeczywistoscig. Najmniej jest natomiast ocen
wskazujgcych na to, ze osoby mtode lepiej sobie radzg w $rodowisku pracy.
Tylko 17% badanych pracodawcow twierdzi, ze to osoby do 30. roku zycia sg
lepszymi pracownikami. Cechy, ktore przemawiajg na ich korzys¢, to general-
nie te, ktére wynikajg z lepszej kondycji zwigzanej z wiekiem, czyli wieksza
sprawnos$c¢ i efektywnos$¢, ale tez wieksze checi do nauki i rozwijania sie.

Pracodawcy o osobach mtodych nalezgcych do kategorii NEET

Zdecydowana wiekszo$é badanych pracodawcéw, ktéra wzieta udziat
w badaniu jakoSciowym, niezaleznie od tego, jaki powiat wojewddztwa ku-
jawsko-pomorskiego reprezentuje, nie zna definicji NEET, ale po jej wythu-
maczeniu przez osobe prowadzgcg wywiad wyraza swoje zdanie na temat tej
grupy mtodych oso6b. W Polsce mozna spotkac sie m.in. z nastepujagcymi zwro-
tami dotyczacymi tej kategorii: mtodzi trzy razy nic, generacja nic, pokolenie
»ani-ani”, miodziez bezczynna, bierne pokolenie, pokolenie mtodych niero-
béw, mtodzi roszczeniowi, pokolenie straconych, pokolenie stracone, mtodziez
zagrozona wykluczeniem spotecznym, mitody bezrobotny12 W opinii praco-
dawcow (biorgcych udziat w badaniu jakosciowym) ludzie nalezacy do tej
zbiorowosci postrzegani sg jako osoby przede wszystkim leniwe, niechcgce
pracowac, wygodne, ,,pasozyty”, niezaradne zyciowo, ale tez pragmatyczne.

2Zob. M. Szczes$niak, G. Rondoén, Pokolenie ,,ani-ani”...; D. Witt, Ro$nie nam pokolenie
»ani, ani”. Ani dopracy, ani do ksigzek, 2 pazdziernika 2016, http://magazyn.7dni.pl/ 364433,
Rosnie-nam-pokolenie-ani-ani-Ani-do-pracy-ani-do-ksiazek.html (dostep: 06.02.2017).
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Wedtug respondentdw jest to bardzo trudna grupa we wspétpracy. Zdarza sie,
ze cze$¢ z nich ma przeszto$¢ kryminalng. Opinie pracodawcOw o osobach
z kategorii NEET $wiadcza, ze postrzegajg oni te generacje jako zr6znicowana.
Réznorodnos$¢ tej mtodziezy odzwierciedlonajest rowniez w klasyfikacji pre-
zentowanej w unijnych publikacjach13 Te niejednorodng zbiorowos¢ taczy to,
ze nie zarabia i zyje ,,na koszt innych” oraz brak motywacji dla kontynuowania
formalnej edukacji lub zmiany kwalifikacji i zainteresowania aktywnoscia za-
wodowg (cho¢ czynione jest to z rdznych powoddw). Do grupy tej nalezg
zatem mtodzi ludzie relatywnie wysoko wyedukowani, niemogacy znalezé
pracy stosownie do posiadanych kwalifikacji oraz osoby legitymujace si¢ ni-
skim poziomem kwalifikacji, z powodu zbyt wczesnego przerwania nauki
w trybie szkolnym. Wsrod NEET-s6w sg réwniez miodzi siegajacy po nie-
akceptowane spotecznie, alternatywne formy uzyskiwania dochodow, ktore
kolidujg z prawem14 co potwierdzity uzyskane rezultaty niniejszych badan.

Badani pracodawcy podjeli probe zdiagnozowania przyczyn wystepowa-
nia tego zjawiska, wsrdd ktérych wymieniajg rodzicow i ich metody wycho-
wawcze, ktore spowodowaty takie, a nie inne postawy mtodych oséb do pracy
i zycia (czynnik zewnetrzny). Winne takiej sytuacji, w ich opinii, sg jednak
przede wszystkim same osoby z kategorii NEET (czynnik wewnetrzny). W li-
teraturze przedmiotu przyczyny te réwniez sg wskazywane. Autorki - Matgo-
rzata Szczes$niak i Gloria Ronddn podzielity je na trzy poziomy: mikro
(stanowigcy odzwierciedlenie cech osobowych), mezo (wskazujgcy na braki
instytucji edukacyjnych, ktédre wptywajg na motywacje mtodych oséb oraz ich
zaangazowanie) i makro (przedstawiajacy aspekty spoteczno-ekonomiczne
bezposrednio oddziatujgce na mozliwo$¢ znalezienia pracy). Wéréd czynnikéw
przyczyniajacych sie do wystepowania zjawiska NEET bardzo wazne sg czyn-
niki rodzinne, wsrdd ktorych znaczenie ma obojetno$¢é wychowawcza rodzicow,
préba kompensacji uczu¢ rodzicielskich ekonomicznymi dobrami (w konsek-
wencji czego mtodzi wybierajg zycie bez obowigzkow) czy tez propagowanie
tendencji do dtugiego zamieszkiwania u rodzicow 15

13 Badania Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkow Zycia i Pracy (Eurofound)
ujawnity, ze omawiana kategoria obejmuje przynajmniej pie¢ subgrup: konwencjonalnie bez-
robotni, niezdolni, niezaangazowani, poszukujgcy/oczekujacy; dobrowolni NEET-si [Eurofound,
NEETs - Youngpeople not in employment, education or training: Characteristics, costs and
policy responses in Europe, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2012,
p. 24, http://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/
efl254en.pdf (dostep: 06.02.2017).

4B. Serafin-Juszczak, NEET- nowa kategoria mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecz-
nym, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2014, nr 49, s. 47.

5Zobh. M. Szczesniak, G. Rondoén, Pokolenie ,,ani-ani”..., s. 245-248.
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Podsumowujac rozwazania dotyczagce NEET-séw, mozna postuzy¢ sie na-
stepujaca refleksjg wyrazong przez jednego z pracodawcow: ,,Zastanawiam si¢
na ile w Polsce bedzie rosta ta grupa NEET. To co widze, to jeszcze kilka lat
temu wiecej oséb podejmowato sie dodatkowych stazy, praktyk, czy dziatal-
nosci w organizacjach. Patrzac po aplikacjach to mniej os6b podejmuje sie
dodatkowych aktywnosci. Kazde takie dziatanie to dodatkowe doswiadczenie
i p6zniej pomaga takiej osobie wdrozy¢ sie w prace. Ajak jest sie praktykantem
to tez nie ponosi sie duzej odpowiedzialnosci w trakcie pracy. Jezeli mam
osoby o podobnym wyksztatceniu, ale jedna z nich podejmowata sie wiekszej
ilosci praktyk, przedtuzata je to do niej sie zwroce w pierwszej kolejnosci,
poniewaz to pokazuje, ze jest to osoba aktywna i ze jest zmotywowana. Tez
jest tak, ze rekruterzy zwracajg uwagi na wszelkie luki w zyciorysie. Nawet
jak nie mozna podja¢ pracy to warto pomys$le¢ wiasnie o praktykach, czy
nawet dziatalnosci w jakim$ stowarzyszeniu. To moze by¢ wykorzystywane
przez niektore firmy, jako dodatkowa, tania sita robocza, ale jesli chodzi
0 osoby mtode to warto podjac sie dodatkowych prac, nawet bezptatnych - le-
piej co$ robi¢ niz siedzie¢ w domu i czeka¢, bo moze dostane prace (...)”
(ID1_20_PR_TOR).

Pracodawcy w wywiadach (w badaniu jakoSciowym) proponujg rowniez
sposoby ,,naprawy” i aktywizacji mtodych os6b. Wskazujg oni w tym kontek-
$cie na odpowiedni system ksztatcenia, w tym przede wszystkim szkolnictwo
zawodowe (polityke ksztatcenia zawodowego), ktore zostato zaniedbane (moze
jednak ono w ich opinii pomo6c osobom mtodym odnalez¢ sie na wspotczesnym
rynku pracy). Ponadto sugerujg m.in.: wprowadzenie catozyciowego doradz-
twa zawodowego/kariery w system edukacyjny i Instytucje Rynku Pracy, ko-
niecznosé wspotpracy réznych instytucji pomocowych i zmniejszenia pomocy
spotecznej.

Zakonczenie

Wyniki badania jakoSciowego potwierdzaja, ze obecnie mamy do czynie-
nia z tzw. rynkiem pracownika. Badani pracodawcy w wojewddztwie kujaw-
sko-pomorskim borykajg sie ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw
wsrod polskich obywateli i zaczynajg zatrudniaé obcokrajowcow, wsrod kté-
rych przewazajg Ukraincy. Stad tez potrzeba przygotowania edukacyjnego®
mitodych (potencjalnych pracownikoéw), w tym rowniez oséb nalezacych

BEdukacja rozumianajest jako ogét oddziatywan stuzacych formowaniu/zmienianiu/rozwi-
janiu catoksztattu zdolnosci zyciowych cztowieka {Pedagogika. Leksykon PWN, red. B. Miler-
ski, B. Sliwerski, Wyd. PWN, Warszawa 2000, s. 54].

216.



Mtode osoby w optyce pracodawcédw. O potrzebie przygotowania edukacyjnego mtodych

do kategorii NEET w kontekscie potrzeb polskiego rynku pracy i pracodaw-
cow. Stusznie zwrdécono uwage w rekomendacjach stuzacych aktywizacji 0s6b
mtodych znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w woje-
wodztwie kujawsko-pomorski na to, iz ,pracodawca jako naturalny uczestnik
mechanizmdéw aktywizowania grupy NEET nie ma obecnie wptywu na ksztat
procesu ksztatcenia, edukowania, wyposazania w nowe kompetencje grupy
mtodych bezrobotnych, nie uwzglednia sie rowniez jego gtosu w procesie two-
rzenia mechanizmow i form wsparcia dla oséb z grupy NEET, ktdérych ma
w przysztosci zatrudni¢, aby mozna byto méwi¢ o skutecznych formach dzia-
tania podejmowanych przez wszystkich interesariuszy procesu. W rezultacie
mogg powstawacé projekty nieodpowiadajgce potrzebom funkcjonujgcego,
lokalnego rynku pracy, a objety kosztownym, szerokim wsparciem przedsta-
wiciel grupy NEET nie znajdzie zatrudnienia” 17. Konieczne jest zatem wig-
czenie pracodawcOw w proces przygotowania edukacyjnego potencjalnych
pracownikoéw. Istnieje bowiem potrzeba doskonalenia modelu ksztatcenia prak-
tycznego w szkotach, w tym prowadzenia studiow dualnych we wspétpracy
z pracodawcami, zapewniajgcych najlepsze praktyczne przygotowanie do za-
wodu oraz kwalifikacje i kompetencje cenione na rynku pracy. W Polsce (tym
samym w badanym wojewddztwie kujawsko-pomorskim) najwieksze zapo-
trzebowanie jest na wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych. Jesli do-
damy do tego braki w kompetencjach ,,miekkich”, to nalezatoby pochyli¢ sie
nad ofertg edukacji formalnej oraz zmodyfikowaé¢ i udoskonali¢ jg poprzez
realizacje adekwatnych dla rynku pracy i pracodawcOw potrzeb poprzez m.in.:
dziatania o charakterze szkoleniowo-doradczym ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem rozwijania wtasnie kompetencji ,,miekkich” 18 Tych bowiem, jak wczes-
niej wspomniano, oczekujg pracodawcy od os6b miodych i na ich brak
narzekaja. Narzekanie pracodawcOw na nieodpowiedni poziom kompetencji
u kandydatéw wymaga zweryfikowania dotychczasowych programow ksztat-
cenia pod tym katem i ich odpowiednie zmodyfikowanie. Nalezy jednak
przy tym pamieta¢, aby nie uczyni¢ ze szk6t i uczelni jedynie instytucji szko-
leniowych19

17Rekomendacje stuzace aktywizacji os6b mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy w wojewédztwie kujawsko-pomorskim. Rekomendacje wypracowane w ramach
projektu Efektywnie dla mtodziezy - nowe standardy na rynku pracy w wojewo6dztwie kujaw-
sko-pomorskim nr POWR.02.04.00-00-0051/16, red. F.A. Gotebiewski, J.M. Grabowski, Wyd.
Fundacja Stabilo, Torun 2016, s. 24, http://stabilo.org.pl/upload/file/Zestaw_rekomendacji_wo-
jewodztwo_kujawsko-pomorskie.pdf (dostep: 06.02.2017).

1BEfektywnie dla mtodziezy...

OPolski rynekpracy - wyzwania..., s. 99-100.
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W przypadku niedoboréw kompetencji ,,migkkich” wyposazenie w takie
umiejetnosci mtodych oséb - kandydatéw do pracy czy tez pracownikdw nie
jest jednak tatwe. Zwigzane jest to z tym, ze tego typu kompetencje trudno
rozwija¢ w trakcie procesdw ksztatcenia (formalnego czy tez nie). Wymagaja
one bowiem skoncentrowania wiekszej uwagi na np. projektowych metodach
nauczaniairozwijania umiejetnosci rozwigzywania probleméw w ramach np.
pracy zespotowej. Wskazuje sie, ze w tym celu nalezatoby opracowacé nie tylko
odpowiednie materiaty, ktére miatyby stuzy¢ nauczycielom, ale takze wesprzeé
ich i przeszkoli¢ warsztatowo pod tym katem. Konieczna réwniez jest weryfi-
kacja i ocena tego, w jakim stopniu kompetencje ,,miekkie” ujmowane sg
w ramach programoéw szkolnych. W szczego6lnosci chodzi o takie kompetencje,
jak m.in.: wspdipraca w zespotach, komunikatywno$¢, przejawianie inicja-
tywy, samodzielno$¢, organizowanie swojej pracy, ale takze punktualnos¢.
Po ewaluacji osigganych wynikoéw nalezatoby zmodyfikowa¢ te programy, aby
uwzgledniaty ich ksztatcenie i rozwijanie20.

W procesie odpowiedniego przygotowania edukacyjnego mtodych wazne
jest rowniez uwzglednienie srodowiska rodzinnego. Brak bowiem reakcji ro-
dzicow/opiekunow i najblizszych cztonkéw rodziny na bezczynnos$¢ eduka-
cyjng czy zawodowa miodych oséb przyczynia sie do wyuczonej bezradnosci
iwzmacniajg. Stad tez potrzeba motywowania do nauki (juz od najmfodszych
lat) i tym samym przeciwdziatanie przedwczesnemu jej koficzeniu. W tym celu
konieczna jest wspoétpraca srodowiska rodzinnego i instytucji edukacyjnych.
Te dwa Srodowiska odpowiedzialne sg rowniez za ksztattowanie i rozwijanie
(zaniedbanych) postaw wychowawczych w oparciu o warto$¢ edukacji i pracy2L
Stusznie zauwaza Anna Przectawska, ze obecnie dominujg wobec instytucji
edukacyjnych oczekiwania pragmatyczne, natomiast ,,jadrem procesu eduka-
cyjnego powinno byé¢ rozbudzanie aspiracji aksjologicznych, dzieki ktérym
podmiot wychowania: dzieci, mtodziez, ludzie doro$li, chcieliby tworzy¢ swoj
wiasny system wartosci i traktowac to jako zyciowy sukces i osobiste 0sigg-
niecie”2 Wowczas jest szansa, ze w tym systemie warto$ci znaczace miejsce
zajmie edukacja i praca.

Podsumowujac niniejsze rozwazania, nalezy podkresli¢, ze opinia praco-
dawcéw dotyczaca mtodych oséb i mtodych pracownikéw, oczekiwan i za-
strzezen wzgledem nich jest wazna i nalezy jg uwzglednia¢ w procesie
przygotowaniu edukacyjnego mtodych. Aby osiggngé robwnowage pomiedzy

2 Ibidem, s. 22-23.

2L Efektywnie dla mtodziezy...

2A. Przectawska, Edukacja - punkt ustugowy czy przestrzehA rozwoju cztowieka?, [w:] Ten
Swiat - cztowiek w tym Swiecie. Obszary sprzecznos$ci edukacyjnych, red. I. Wojnar, Dom Wy-
dawniczy ELIPSA, Warszawa 2003, s. 203-204.
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wymaganiami pracodawcOw a zasobami obecnymi na rynku pracy (wiedza
i umiejetnosci pracobiorcéw), nalezatoby odpowiednio wczesniej (i doktad-
niej) identyfikowac potrzeby kompetencyjne. Bez pracodawcow nie uda sie
proces dopasowywania systemu edukacji do potrzeb rynku pracy. Nalezy
zatem usprawni¢ wspotprace pracodawcdOw/biznesu z edukacjg i wypracowac
standardy takiej wspotpracy.
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Streszczenie: Badania wskazujg, ze pracodawcy oczekujg od kandydatow
do pracy w duzej mierze kompetencji ,,miekkich”. To wiasnie niedobory w tym za-
kresie wérdd nowozatrudnionych sg stosunkowo najczestszg przyczyna rozstania sie
z mtodym pracownikiem. Przyczyny lekcewazenia oczekiwarn pracodawcow leza m.in.
po stronie edukacji i wychowania. Duzo sie bowiem mowi, jak wazny jest wybér od-
powiedniego kierunku ksztatcenia (oczywiste jest, ze jest on istotny). W tym wszyst-
kim jednak ,,umyka” przekaz o roli kompetencji ,,miekkich” (ich ksztattowania
i rozwijania w toku edukacji i wychowania) oraz tego, ze z punktu widzenia zycia za-
wodowego sg one znaczace. Co zatem konkretnie w tym kontekscie jest wazne dla
pracodawcéw - jak postrzegajg oni miode osoby, w tym rédwniez te, ktére nalezg
do kategorii NEET, jakie majg oczekiwania i zastrzezenia wzgledem mtodych ludzi,
w tym miodych pracownikéw i wreszcie jak ich oceniajg w konfrontacji ze starszymi
pracownikami? Ponadto istotne jest rozpoznanie zapotrzebowania oraz stosowanych
sposobow rekrutacji i form zatrudniania przez pracodawcow. Prébe odpowiedzi na te
pytania stanowi niniejszy tekst przedstawiajacy wyniki badan w tym zakresie, ktére
nawigzuja do projektu badawczego POWR.02.04.00-00-0051/16: Efektywnie dla mio-
dziezy - nowe standardy na rynku pracy w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Istotne
jest, aby wiedze dotyczaca tych aspektéw posiadali nie tylko uczniowie czy studenci
koriczacy proces edukacji, ale takze inne osoby: wychowawcy, w tym rodzice, nau-
czyciele, wyktadowcy czy doradcy zawodowi. W artykule podkreslono réwniez
potrzebe przygotowania edukacyjnego mtodych w konteks$cie niedoboréw kompeten-
cyjnych oraz udziatu w tym procesie pracodawcow.
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Young people from the point of view of employers
On the need for the educational preparation of the youth

Keywords: young people, NEET, young employees, employers, labour market,
education, research results.

Abstract: Research shows that employers expect from job candidates largely
,S0ft” competencies. Deficiencies in this area among newly hired employees are
relatively the most common cause of parting with a young employee. The reasons for
neglecting employers’ expectations lie, among others, on the side of education and
upbringing. For much is in fact said about how important it is to choose the right
direction of education (it is obvious that it is important). In all this, however, the
message about the role of ,,soft” competencies (their formation and development in
the course of education and upbringing) and the fact that they are significant from the
point of view of professional life, ,,escape” general attention. What is, then, important
for employers exactly in this context, how do they see young people, including those
that belong to the NEET category, what are their expectations and objections with
regard to young people, including young employees, and finally how do they evaluate
them in confrontation with older employees? It is also important to recognize the
demand, and used methods of recruitment, as well as forms of employment by
employers. This text, presenting the results of research in this field which refer to the
research project POWR.02.04.00-00-0051/16: Effectivelyfor young people - new
standards on the labour market in the Kujawy-Pomerania province, is an attempt to
answer these questions. It is important that not only pupils or students finishing the
process of education have the knowledge of these aspects, but also other people, such
as educators, including parents, teachers, lecturers and counsellors. The article also
highlights the need to educationally prepare young people in the context of competence
deficiencies and the participation of employers in this process.



