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TEORETYCZNE | METODOLOGICZNE PROBLEMY
BADAN STEREOTYPOW. Cz. Il

W trakcie teoretyczno-metodologicznej analizy stereotypdéw nie moze za-
brakng¢ rozwigzan, znamiennych dla psychologii spotecznej. Tradycja definiowa-
nia stereotypow tkwi (takze w psychologii spotecznej) w koncepcji Lippmanna:
»0brazy umystowe w gtowach” jednostek sg oknami do ich $wiata spotecznego'.
Jednakze koncowe rozstrzygniecia stosowane w psychologii spotecznej sprowa-
dzajg sie do konstatacji, wedtug ktorej ,,[...] stereotypy mozna ujmowaé w dwoch
wzajemnie sie uzupetniajgcych perspektywach oraz ze petne zrozumienie procesu
stereotypizacji wymaga przyjecia obu punktéw widzenia. Z jednej strony, stereoty-
py funkcjonujg w umysle danej jednostki. Z drugiej - stanowig integralng czes¢
struktury spotecznej, wspdlng dla ludzi nalezagcych do danej kultury”?2. Idzie wiec o
to, czy stereotypy sg zjawiskiem indywidualnym, czy zbiorowym, jak i o to, czy sg
zarowno zjawiskiem indywidualnym, jak i zbiorowym. Ch. Stangor i M. Schaller
wyjasniaja: ,,Kluczowa réznica pomiedzy podejsciem indywidualnym a zbioro-
wym lezy dzi$ raczej w zatozeniu dotyczacym znaczenia wspdlnych przekonan

1C.N. Macrae, Ch. Stangor, M. Hewstone, Stereotypy i uprzedzenia. Najnowsze ujecia.
Thum. M. Majchrzak i in. Gdansk 1999, s. 13.
' Tamze, s. 14.
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spotecznych, uznawanych za mniej lub bardziej istotne od przekonan indywidual-
nych determinanty zachowan spotecznych”3.

Istotg podejscia indywidualnego jest twierdzenie, ze stereotypy sg ,,umysto-
wa reprezentacjg Swiata”, ktdrgjednostka gromadzi w trakcie zdobywania wiedzy
0 swym otoczeniu. ldzie tu o uczenie, o nabywanie, w rézny sposob, informacji
dotyczacych grup spotecznych. Informacje sg reprezentowane w pamieci przez:
schematy grupowe, prototypy grupowe oraz egzemplarze4. Schemat grupowy,
oparty na schemacie poznawczym, ,[...] jest zbiorem przekonan na temat cech
charakteryzujgcych dang grupe”s. Ch. Stangor i M. Schaller pisza: ,,Pojecie schematu
ma ogromng warto$¢ heurystyczng dla badania stereotypéw, poniewaz > przetwarza-
nie schematyczne < mozna uzna¢ za wewnetrzny mechanizm wyjasniajacy utrzy-
mywanie sie i stosowanie stereotypow”6. Przy czym wspomniani autorzy wskazujg
na rézne ograniczenia i wieloznaczno$¢ stosowania pojecia schematu na przyktad
ze wzgledu na ,,obnizong moc predykcyjng”. Coraz czesciej stosuje sie takze poje-
cie prototypéw grupowych, ktére sg ,[...] reprezentacjami umystowymi, zbudowa-
nymi ze zbioru skojarzeri pomiedzy etykietami grup (na przyktad Wtosi) a cecha-
mi, ktore, jak sie uwaza, charakteryzujg te grupy (na przykiad cechg Wiochow
moze by¢ >romantycznos$¢<)”7. Obok schematéw i prototypéw do podejsé kon-
ceptualizacyjnych nalezg egzemplarze. Ujecie egzemplaryczne sprowadza sie do
analizy wspomnienn konkretnych oséb, ktére ,[...] mogg z kolei wptywac na reak-
cje, jesli uruchomione zostang poprzez kontakt z osobami podobnymi do przecho-
wywanych wspomnien”8 W moim przekonaniu podejscie egzemplaryczne wspo-
maga atrakcyjnos$¢ i coraz wiekszg popularno$¢ metod biograficznych i autobiogra-
ficznych w naukach spotecznych.

Cechg znamienng dla stereotypéw, pojmowanych jako systemy zbiorowych
przekonan, jest perspektywa kulturowa. ,,W tym ujeciu - piszg Stangor i Schaller -
choé stereotypy istniejgw umystach nalezacych do danej spotecznosci odbiorcéw -
stanowig one réwniez cze$¢ samej >struktury spoteczefAstwa<”9. Stereotypy, tkwia-
ce m.in. w modelach kulturowych, ktére ,[...] uwzgledniajg sposoby uczenia sie

3C.N. Macrae, Ch. Stangor, M. Hewstone, Stereotypy i uprzedzenia, op.cit.
4 Tamze, s. 16.

5Tamze, s. 17.

6 Tamze.

7Tamze, s. 18.

8Tamze, s. 19.

9Tamze, s. 20.
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stereotypéw oraz ich przekazywania i zmiany poprzez zr6dta posrednie - informa-
cje uzyskane od rodzicéw, réwieSnikow, nauczycieli, przywddcow politycznych
i religijnych, a takze czerpanie ze Srodkéw masowego przekazu” 10

W kulturowym podejsciu do stereotypdw ogromng role odgrywa jezyk, po-
przez procesy nazywania, etykietowania i kategoryzacji. Wspomniani autorzy sa-
dza, ze w etykietach stereotypy ujawniajg swojg najbardziej ostrg postac, stajac sie
etnofaulizmami, tj. ,pogardliwymi etykietami grup spotecznych”".

Stereotypy mocno tkwig w normach i rolach spotecznych. Przy czym jest to
proces obosieczny, wspdtzalezny. Stereotypy powaznie wptywajg na zachowania
normatywne, ale i odwrotnie: normy wymuszajg wpisanie sie w zachowania ste-
reotypowe.

Stangor i Schaller, analizujgc podejscie indywidualne konkluduja, ze istnie-
nie stereotypu w jednostce w formie oceny zalezy od nastepujacych uwarunkowan:
1. ,,0d zakwalifikowania spostrzeganej osoby do danej kategorii”, 2. ,,od zgodnosci
stereotypizowanej jednostki z oczekiwaniami obserwatora dotyczacymi grupy, do
ktorej nalezy osoba spostrzegana”, 3. ,,od sity zwigzku pomiedzy stereotypem oraz
etykietg kategorii”, 4. ,,od indywidualnych réznic w zakresie dostepnosci stereoty-
pu”12 W swej krytycznej stronie konkluzji autorzy zwracajg uwage na zbytnig
indywidualizacje percepcji stereotypéw, ptynaca z bezposrednich kontaktow jed-
nostek. Jest to niedostatek podejscia indywidualnego. Dlatego podejscie zbiorowe,
naprawiajac powyzszy biad, ,[...] koncentruje sie na przekazywaniu i rozprzestrze-
nianiu sie stereotypdéw z osoby na osobe oraz z pokolenia na pokolenie, a takze na
spotecznych skutkach stereotypizacji”13 Stad penetracji poddaje sie tre$¢ stereoty-
péw, co do ktérych wystepuje w grupie konsensus. Ponadto podejscie kulturowe
mierzy stopien i formy przekazywalnosci stereotypow, mechanizmy ich edukacji
oraz zmiany modyfikacji (przedefiniowania) i utrwalania poprzez procesy ,,0dgor-
ne” i ,oddolne”.

Mankamentem podejscia zbiorowego, wedtug Stangora i Schallera, jest brak
>[..] jednolitej tradycji teoretycznej lub empirycznej w dziedzinie zdeterminowa-
nych kulturowo stereotypéw”14 Implikacjg tego sg trudnosci z udowodnieniem
badz potwierdzeniem hipotez zaktadajacych, ze determinantami stereotypéw sg

10C.N. Macrae, Ch. Stangor, M. Hewstone, Stereotypy i uprzedzenia, op.cit., s. 20.
I Tamze, s. 21.
P Tamze, s. 25.
BTamze, s. 26.
u Tamze, s. 28.
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wartosci i normy spoteczne. Ponadto badania ,[...] opierajg sie czesto na pomiarze
znieksztatcen spostrzegania na poziomie indywidualnym, nie wskazujgc zadnych
konkretnych mechanizmoéw poznawczych lezacych u ich podstaw” 15

Jak wiadomo, H. Tajfel zaproponowat podejscie kompromisowe, tgczace
podejscie zbiorowe (kulturowe) z indywidualnym. Idagc tym tropem, Stangor
i Schaller piszg: ,,ChcielibySmy zaproponowaé zblizong, lecz nieco inng perspek-
tywe. Twierdzimy, Ze opierajac sie na tych samych podstawowych mechanizmach
poznawczych (kategoryzacji, akcentuacji i znieksztatceniach spostrzegania), oba
podejscia zbudowane sg réwniez na fundamencie podobnego zbioru potrzeb mo-
tywacyjnych. Co wiecej, potrzeby jednostkowe i zbiorowe sg ze soba nierozerwal-
nie zwigzane. Podobnie jak wiele zjawisk na poziomie indywidualnym wymaga
szerszego kontekstu (na przyktad spoteczna akceptacja ze strony innych wymaga
umieszczenia jednostki w fenomenologicznie odpowiedniej kulturze), tak i wspol-
ne dla danej kultury przekonania i wartosci nie miatyby zadnego znaczenia, gdyby
nie fakt, ze jednostki przenoszgje na konkretne dziatania”16 Autorzy proponujg
komplementarno$é tych dwoéch uje¢, dokonujg syntezy obu optyk, wprowadzajg
»konsensualno$¢” jako wazng zmienng, ktéra moze implikowa¢ rozwdj i poznaw-
czg reprezentacje stereotypow, moze pomdéc w rozpoznaniu, czy stereotypy sg cze-
Sciej egzemplifikacjami abstrakcyjnych konstruktdw i schematdw niz prototypéw
i egzemplarzy, jak réwniez dostarczy odpowiedzi na pytania o wplywy stereoty-
poéw zaré6wno na jednostke, jak i grupy spoteczne oraz etiologie zmian i modyfika-
cji stereotypow.

Trzeba tez przywotaé funkcje stereotypdw, zaproponowane przez psycholo-
gie poznawcza. Ogo6lna konstatacja jest nastepujgca: zadaniem stereotypéw jest
wywotanie ,metakontrastu”, wyrazistosci zdarzeh spotecznych, maksymalizacja
zréznicowania grup spotecznych, uzasadnianie negatywnych postaw wobec in-
nych, strukturyzacja nadmiernie ztozonych, a czesto takze sprzecznych danych
docierajgcych z otoczenia, uproszczenie komunikacji na poziomie jednostkowym i
spotecznym, wykorzystanie stereotypu wroga w sytuacjach kryzysu ideologiczne-
go, politycznego, gospodarczego i wojskowego, a takze niewolnictwa i ludobdj-
stwa. Stereotypy sg tez wykorzystywane do usprawiedliwienia przemocy i przesla-

B C.N. Macrae, Ch. Stangor, M. Hewstone, Stereotypy i uprzedzenia, op.cit.
BTamze, s. 29.
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dowania oraz do zachowania spotecznego status quo'7 Nie mozna réwniez nie
wspomnie¢ o tym, ze stereotypy podwyzszajg samoocene w chwilach zagrozenia
poczucia wiasnej wartosci: ,,[...] umniejszajgc warto$¢ innych grup lub faworyzujac
wiasng grupe, cztowiek podwyzsza wzgledny status swojej grupy, co z kolei pod-
wyzsza jego opinie na temat samego siebie” 18 Moze, gtoszac ,,gorgce” stereotypy
na temat innych, dosta¢ nagrody od witasnej grupy.

Psychologowie spoteczni stojg na stanowisku, ze stereotyp jest przede
wszystkim ,,strukturg poznawczg” obejmujaca wiedze, przekonania i oczekiwania
na temat niektérych grup spotecznych”19 Koncepcja ta idzie w kierunku ujecia
bardziej empirycznego niz majgcego ceche definicyjng. Stad ujecie to ,[...] obej-
muje nie tylko przekonania na temat wtasciwosci, ale takze wiedze dotyczgcg cech
fizycznych, postaw, zachowan, rol i preferencji uznawanych za typowe dla danej
grupy; konkretng, opartg na egzemplarzach wiedze wyniesiong z osobistych do-
Swiadczen oraz interakcji; wiedze i przekonania uzyskane >z drugiej reki<, od
innych os6b lub ze srodkdw masowego przekazu; a takze oczekiwania na temat
prawdopodobnych przysztych zachowan, wynikdw itp.”20

Analizujagc mechanizmy generujace powstawanie stereotypow, psychologowie
spoteczni wymieniajg nastepujgce procesy: 1. poznawcze, 2. afektywne, 3. spotecz-
no-motywacyjne, 4. kulturowe. Najczesciej wymienione mechanizmy przewaznie
dziatajg wsp6lnie2l

W mechanizmach poznawczych wskazuje sie na kategoryzacje jako funda-
ment powstawania stereotypow. Ponadto wymienia sie btedy znamienne dla tego
mechanizmu, np. btagd korespondencji, pozorna korelacja i réznicujgce spostrzeganie
grup. Mechanizmy afektywne nalezg do waznych konstruktéw stereotypdw. Przy
czym emocje moga przybiera¢ forme pozytywng badz negatywng. Nie kwestio-
nowana jest takze rola mechanizmdéw spoteczno-motywacyjnych w powstawaniu
stereotypow. Omawia je teoria tozsamosci spotecznej. ,,Zgodnie z tg teorig -
piszag D.M. Mackie i inni - przynaleznos$¢ grupowa ludzi wptywa na ich samo-
ocene i dlatego u jednostek wystepuje motywacja do osiggania i podtrzymywania
pozytywnej tozsamosci spotecznej, majacej swe zrodto w grupach, do ktérych na-

I7C.N. Macrae, Ch. Stangor, M. Hewstone, Stereotypy i uprzedzenia, op.cit., s. 30-32.
1BTamze, s. 33.
D.M. Mackie, D.L. Hamilton, J. Susskind, F. Rosseli, Spoteczno-psychologiczne podsta-
wy powstawania stereotypdw, [w:] Stereotypy i uprzedzenia, op.cit., s. 40.
Tamze, s. 41.
21l Tamze, s. 63.
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lezag. Wedtug tej teorii, nawet przynalezno$¢ do arbitralnie wyodrebnionej, tymcza-
sowej grupy moze zapewnic jednostce pozytywng tozsamos$¢ spoteczna, jesli taka
wiasng grupe mozna uznaé za lepszag niz grupy alternatywne”22 Przy czym warto
wymieni¢ btedy ujawniane w stosowaniu mechanizméw motywacyjnych. Sg to
btad korespondencji i podstawowy biad atrybucji. Btedy te polegajg na konstataciji,
ze ,[...] ludzie majg sktonno$¢ do przeceniania roli czynnikéw wewnetrznych oraz
do niedoceniania roli czynnikow zewnetrznych w kierowaniu zachowaniem akto-
ra”23. Jako przykiad klasycznego biedu korespondencji podaje sie rozcigganie
opiekunczych rol kobiet na dyspozycyjng i naturalng ceche kobiet.

Partycypacja mechanizmoéw kulturowych w konstruowaniu stereotypow jest
dobrze rozpoznana. Gtdwng role odgrywa tu transmisja kulturowa zachodzgca w
rodzinie, grupach réwiedniczych, Srodowiskowych, zawodowych, w mediach
(zwtaszcza w telewizji), w literaturze i sztuce. Poza tym znaczacy wptyw na per-
cepcje stereotypdéw majg konformizm wobec norm spotecznych, jak réwniez role
spoteczne petnione w grupach spotecznych.

Wyglad zewnetrzny (wiek, twarz, pte¢, wzrost, waga, narodowos$¢) rdwniez
wplywa na powstawanie stereotypdw i stereotypizacji. Wynikiem tego sg nad-
uogolnienia, nadgeneralizacje, etykiety, ktére mogg by¢ wykorzystane w funkcjo-
nowaniu samospetniajgcych sie przepowiedni"4.

Psychologia spoteczna ustalita takze uwarunkowania postugiwania sie ste-
reotypami. Oto one: 1. sita stereotypu, 2. wyrazisto$¢ informacji kategorialnych,
3. rozpoznawalno$¢ informacji roznicujgcych poszczegolne jednostki, 4. natura
zadania dokonania oceny, 5. cele obserwatora spotecznego w sytuacji spotecznej
lub w sytuacji zadania ksztattowania oceny globalnej2.

Wkiad psychologii spotecznej w rozpoznanie teorii i metodologii dotyczacej
stereotypOw i stereotypizacji jest jednoznacznie zauwazany w literaturze przed-
miotu. Osiggniecia empiryczne na trwate weszty do tradycji heurystycznej w na-
ukach spotecznych.

Socjologia coraz cze$ciej gruntownie zajmuje sie stereotypem. A. Ktoskow-
ska, znawczyni problemu, prébuje rozstrzygna¢ etiologie i strukture definicji ste-
reotypu, wskazujac najej teoretyczne i metodologiczne komplikacje. W zwigzku z

2 D.M. Mackie, D.L. Hamilton, J. Susskind, F. Rosseli, Spoteczno-psychologiczne podsta-
wy..., op.cit., s. 53.

ZBTamze, s. 54.

2 Tamze, s. 134-160.

S Tamze, s. 127.
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tym analizuje réznice miedzy klasyfikacja a typologiag. W naukach spotecznych
i naukach o kulturze stosuje sie pojecie pokrewne wobec pojeé typologii. Sg to
model, wzo6r, wzorzec, styl. Autorka przywotuje dwie generalne dla humanistyki
koncepcje typow, a mianowicie ujecie M. Webera i stanowisko W. Diltheya. Sg oni
przedstawicielami ,,zasady indywidualnos$ci”26. Pozwala ona poprzez analize jed-
nostek rekonstruowa¢ ogdlne mechanizmy zycia spotecznego. Tg réwniez droga
poszedt Lippmann definiujgc stereotypy jako obrazy, ,ktére nosimy w naszych
gtowach”27. Obrazy te sq konsekwencjg zastosowania ekonomii opisu i postrzega-
nia zjawisk. Sg one uproszczone i skrécone, zabarwione systemem wartosci i wizjg
Swiata poszczegélnych jednostek. Wedtug Ktoskowskiej, Lippman podkre$lat, ze
stereotypy sa antyintelektualne, izolujg od prawdziwej rzeczywistosci poprzez
przyjecie ,stereotypowej prekoncepcji”. Majg takze funkcje obronne, pozwalajg
jednostce na utozsamienie sie¢ z systemem aksjologicznym, z narodem jako ,kultu-
rowg wspolnotag komunikowania”28.

Socjologie, obok teorii, definicji, poje¢2, réwniez interesuje metodologia
badan stereotypéw30. A. Kiloskowska probuje szuka¢ zwigzkéw pomiedzy ,po-
wstawaniem stereotypow w mysSleniu potocznym a praktykami taksonomicznymi
roznych dziedzin nauki”3L Podkreslajac znaczenie stosowania przez Webera
i Diltheya koncepcji typologicznej, autorka sprowadza ja do zasadniczego jadra, tj.
do jednostki. W przypadku Webera do osobowosci, ktora krystalizuje sie w wyniku
statosci ,,[...] wewnetrznego stosunku do okreslonych warto$ci ostatecznych i zna-

% A. Kloskowska, Stereotypy a rzeczywisto$¢ narodowej identyfikacji i przyswojenia kultu-
ry. ,,Kultura i Spoteczenstwo” 1993, nr 4, s. 57. Zob. tez Z. Krasnodebski, O zwigzkach
fenomenologii i socjologii. Wprowadzenie, [w:] Fenomenologia i socjologia. Zbi6r tek-
stow. Pod red. Z. Krasnodebskiego. Warszawa 1989.

Z'W. Lippmann, Public Opiniom London 1946. Cyt. Za A. Kloskowska, op.cit., s. 38.

BA. Kloskowska, op.cit., s. 47.

2 A. Sosnowski, J. Walkowiak, Kierunki badan i rozwazan nad stereotypami w polskiej so-
cjologii. ,,Ruch Pracowniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 1979, z. 2; I. Reszke, Niekto-
re kontrowersje wokot teorii stereotypéw grup spotecznych. ,,Kultura i Spoteczenstwo”
1995, nr 3; Bliscy i dalecy. Pod red. A. Jasinskiej-Kani. Warszawa 1992, t. 2; B. Wilska-
Duszynska, Rozwazania o naturze stereotypdw etnicznych. ,,Studia Socjologiczne” 1991, nr
3.

3 Zob. np. A.P. Wejland, Obrazy grup spotecznych. Studium metodologiczne. Warszawa
1991; Z. Bokszanski, Stereotypy a potoczne wyobrazenia narodéw i grup etnicznych.
»Kultura i Spoteczenstwo” 1994, nr 2; |. Reszke, Badanie stereotypéw bezrobotnych.
Problemy teoretyczne i metodologiczne. ,,Studia Socjologiczne” 1993, nr 2; A. Ktoskow-
ska, Stereotypy a rzeczywisto$¢ narodowej identyfikacji i przyswojenia kultury, op.cit.

3L A. Ktoskowska, op.cit., s. 35.
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czeh zyciowych”® W wypadku Diltheya do typéw empirycznych, do ludzkich
monad, w ktérych odbija sie wszechswiat spoteczny33. Pisze Ktoskowska: ,, Typo-
logiczna metoda Diltheya mocniej wiec jeszcze, anizeli ujecie Webera, uwypukla
indywidualno$¢ i przeciwstawia sie globalnemu traktowaniu catych ludzkich kate-
gorii spotecznych. Przez analize jednostek zmierza jednak do poznania ogd6lnych
mechanizmow zycia”34 Przy czym Kloskowska podkresla, ze obok znaczenia ty-
pologizacji generalng role odgrywa rozumienie stereotypu jako kategorii klasyfika-
cyjnej. Idzie w niej o to, ze klasyfikacja oparta jest na zasadzie ekonomii i roztgcz-
nosci3b. Owa zasada implikuje zafatszowany obraz rzeczywistosci spotecznej, choé
utatwiajej rozpoznanie.

Ktoskowska sadzi, ze do pojecia i badania grup narodowych bardziej przy-
datnym aparatem jest Weberowska konstrukcja typu idealnego, ktora jest bardziej
otwarta niz ,zamknieta kategoria stereotypu”. Autorka postuluje rewizje bardzo
rozpowszechnionego pogladu, traktujagcego stereotyp jako ,bezwyjatkowe uogél-
nienie”36. Proponuje metode ,,gestego opisu”, positkujgca sie koncepcjg typu ideal-
nego. Stad wskazanie na biografie i autobiografie jako na sposéb badania stereoty-
po’w37.

W analizie biografii i autobiografii kluczowg role odgrywajg ,,wartosci na-
czelne” i ,wartosci ogniskujgce”. Jest to swoiste wkraczanie w mikro$wiat jed-
nostki w ,subiektywny punkt widzenia aktoréw spotecznych poprzez odwotanie
sie do typowych subiektywnych elementow ludzkich dziatan i rozumowan” 8.

Tak wiec socjologiczna metodologia badan nad stereotypami wyrasta z so-
cjologii zorientowanej antypozytywistycznie, antynaturalistycznie, tj. z socjologii
humanistycznej. Trzeba by sie tu opowiedzie¢ za koncepcjg E. Mokrzyckiego,
wedtug ktérego ,socjologia humanistyczna jest kierunkiem w metodologii nauk
spotecznych antypozytywistycznym, jednakze w tym sensie, ze broni naukowego

2 M. Weber, Gesammelte afsatze zur Wissenschaftslehre. Tiibingen 1968, s. 132. Cyt. Za
A. Kloskowska, op.cit.

B A. Kloskowska, op.cit., s. 37. Kloskowska uznaje Diltheya za prekursora koncepcji
metody biograficznej w naukach humanistycznych. Zob. A. Kloskowska, Kulturolo-
giczna analiza biograficzna, [w:] Metoda biograficzna w socjologii. Pod red. J. Wio-
darka i M. Ziotkowskiego. Warszawa-Poznan 1990, s. 183.

ATamze, s. 38.

3H Tamze, s. 39.

FHTamze, s. 49.

37 Por. A. Kloskowska; Kulturologiczna analiza biograficzna, op.cit.

BA. Manterys, Wielos¢ rzeczywistosci w teoriach socjologicznych. Warszawa 1997, s. 24.
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charakteru pewnych procedur badawczych humanistyki nie majgcych swych od-
powiednikdw w przyrodoznawstwie - godzac w pozytywistyczny zakaz wykracza-
nia poza procedury witasciwe - czy, $cislej mowigc, na gruncie pozytywizmu uzna-
ne za witasciwe - naukom przyrodniczym. Jest to antypozytywizm pewnego ro-
dzaju liberalizmu metodologicznego”39.

E. Mokrzycki zauwaza, ze socjologia humanistyczna przede wszystkim pre-
feruje dokumenty osobiste jako materiaty socjologiczne. Analiza tekstéw biogra-
ficznych i autobiograficznych pozwala na ujawnienie nieuswiadomionych, ukry-
tych negatywnych stereotypoéw. W moim przekonaniu daje to lepszy rezultat po-
znawczy od stosowania tzw. badan przymiotnikowych o strukturze ,,czarno-biatej”.

D.J. Schneider w konkluzji koncowej, zawartej w ksigzce Stereotypy
i uprzedzenia, napisat: ,,[...] powinniSmy wyj$¢ od najbardziej podstawowego zato-
zenia, ze stereotypy sa po prostu uogodlnieniami, a potem przekonac sie, dokad
moze nas to zaprowadzi¢”40. W socjologii najczeSciej pojawiajg sie takze ogoélne
definicje stereotypow. I. Reszke definiuje stereotyp ,jako przekonania w postaci
zbioru upraszczajagcych i uogdlniajagcych sadow o cztonkach tej kategorii badz
o cztonkach wyréznionej podkategorii nalezacej do niej”. Ujmuje stereotyp Jako
przekonanie”. Sadzi bowiem, ,,ze ludzie wierzg w przyswojone przez nich stereo-
typy”4l. Podsumowujgc badania nad definicjami stereotypow, Reszke konstatuje:
»Stereotyp jest wynikiem kategoryzacji, gdyz pozwala traktowa¢ poszczegoOlne
osoby jako cztonkéw pewnej kategorii spotecznej i wnioskowa¢ o ich cechach z
przynalezno$ci do tej kategorii. Jest zarazem nieuprawniong generalizacjg, gdyz
uogodlnia cechy niektérych cztonkdw zbiorowosci na calg zbiorowosé lub na calg
podkategorie. Jest przekonaniem, ze ludzie wierzg w swoje stereotypy i jest
utrwalong opinig o witasnosciach cztonkow kategorii spotecznej, ktorej dotyczy,
gdyz stereotypy sg na ogoét trwate. Stereotyp jest rownocze$nie szczegdlnego ro-
dzaju pojeciem czy modelem pojeciowym zwigzanym z nazwag grupy. Jest uprosz-
czeniem, gdyz pomija indywidualne réznice miedzy cztonkami grupy czy kategorii

¥ E. Mokrzycki, Zatozenia socjologii humanistycznej. Warszawa 1971, s. 38-39. Zob. tez
E. Mokrzycki, Filozofia nauki a socjologia. Warszawa 1980.
D.J. Schneider, Wspoiczesne badania nad stereotypami: niedokonczone zadanie, [w:]
Stereotypy i uprzedzenia, op.cit., s. 367.
I. Reszke, Badanie stereotypéw bezrobotnych. Problemy teoretyczne i metodologiczne,
op.cit.,, s. 116.
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spotecznej badz miedzy cztonkami jakiej$ kategorii”42. Autorka sadzi, ze wielo$¢
koncepcji i kontrowersji wokot teorii stereotypu sg m.in. wynikiem interpretacji
propozycji W. Lippmanna zgtoszonej w Public Opinion. Reszke wyréznia dwie
gtéwne opcje interpretacyjne. Pierwsza podkre$la emocjonalng strone stereotypu,
natomiast druga kreuje jego warstwe poznawczg. W te pierwszg zaangazowane sg
»schematy doswiadczenia”, zas w druga ,,schematy intelektualne” ,,Schematy do-
Swiadczenia” produkujg stereotypy negatywne, podbudowane silng, czesto wroga,
emocja. ,Schematy intelektualne” generujg stereotypy neutralne, prébujac nie
wartosciowac¢ faktdw spotecznych, szukajgce genezy i racjonalizujace stereotypy,
rekonstruujace ich strukture43. | tak etiologia stereotypow jest wywodzona np. z
tradycji, kultury i dziejéw, ekonomii, polityki i religii. Struktura stereotypdéw
wspiera sig, mowigc ogolnie, na kategoryzacji, prototypie, modelu idealnym. Two-
rzg one ,konceptualny zrgh obrazu”, na ktérym wspierajg sie modele stereotypowe
—stereotypy. Przy czym we wspotczesnej literaturze przedmiotu mocno akcentuje
sie wewnetrzng strukturyzacje stereotypu, naktadanie sie w jego wnetrzu réznych
warstw prototypowych, poczawszy od pierwotnych struktur pojeciowych po war-
stwy pochodnych modeli kategorialnych, prototypowych, tworzgcych wewnetrzne
zdeterminowanie. To wtasnie na modelu pojeciowym, na modelu Kkategorialnym
nadbudowuje sie stereotyp. Warto podkresli¢, ze w grupie spotecznej moze istnie¢
kilka stereotypow, kilka ,twierdzen stereotypowych”44.

Z. Bokszanski, w trakcie analizy metodologicznej przydatnosci réznorod-
nych teorii stereotypu, stwierdza, ze zasadnicza teoria zostata skonstruowana przez
wielokrotnie tu przywotywanego W. Lippmanna. Przy czym Bokszarnski wyodreb-
nia inne niz czyni sie to w literaturze, aspekty koncepcji Lippmanna. Ot6z wyszedt
on od diagnozy spoteczenstwa amerykanskiego, w ktérym zaczety pekaé¢ zasadni-
cze wiezi spoteczne. Ulegt zatamaniu system tradycyjnych regut organizujgcych
spoteczenstwo. Stereotyp ma w tym niewatpliwy udzial. Pisze BokszanAski:
».Lippmann wskazat na znaczenie sfery >obrazéw, ktére ludzie noszg w gtowach<
dla przebiegu zycia spotecznego zaré6wno na poziomie sasiedztwa, jak i partycypa-
cji w systemie politycznym”45. Koncepcja ta jest bardzo ,amerykanska”, kontynu-

L |. Reszke, Niektore kontrowersje wokot teorii stereotypdéw grup spotecznych, op.cit.,
S. 83-84.

43 Tamze, s. 87.

4 Autorka przywotluje tu koncepcje A. Wejlanda. Zob. A. Wejland, Obrazy grup spotecz-
nych, op.cit., s. 7-8 i s. 82.

45 7. Bokszanski, Stereotypy a kultura. Wroctaw 1997, s. 13.
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uje i podbudowuje tradycje teoretyczno-metodologiczng, ktora stata sie Swiatowym
wzorcem badawczym, klasyka badarn nad stereotypami. D. Katz, K. Braty wpro-
wadzili do literatury przedmiotu procedure rekonstrukcji zawartosci ,,obrazow,
ktore ludzie noszg w gtowach”. Procedura ta stata sie standardem metodologicz-
nym, sprowadzajgcym sie do ,listy cech”. Owa ,lista” ma wielu przeciwnikéw.
Prébowano na wiele sposob6ow modyfikowa¢ koncepcje Katza i Braty’ego, aby
nabrata charakteru rzetelnego narzedzia badawczego. W wyniku analizy rozwazan
znamiennych dla psychologii i socjologii, Bokszanski zaproponowat, ,,w obszarze
podejs¢ socjologicznych”, dwa modele pojecia stereotypu, tj. kulturalistyczny
i psychospoteczny46. Tworcg ujecia kulturalistycznego byt w polskiej literaturze
socjologicznej J. Chatasinski. £aczyt koncepcje stereotypu z ,,[...] dziedzing analiz
kulturowych, uznajgc za podstawowg wtasciwos¢ stereotypu to, iz jest on przej-
mowany, podobnie jak inne wzorce kulturowe, z dorobku grupy, niezaleznie od
osobistych doswiadczen”47. Pisze Chatasiniski: ,,Obraz - wzér wrogdw, stereotypy
czy mity wrogéw nalezg réwniez do dziedzictwa spotecznego. [...] Rola tradycji w
stosunkach spotecznych w og6le wyjasnia nam, dlaczego obecny antagonizm pol-
sko-niemiecki w osadzie, mozna zrozumie¢ tylko na tle jego dziejow. [...] Rzadko
zastanawiamy sie nad tym, ze tak oczywiste dla nas i tak bogate w uczuciowag tresc
nazwy ,,Niemca” i,Polaka” sg bardzo trudne do okreslenia w $cisty sposéb logicz-
ny. Niemiec i Polak sg oznaczeniami historycznymi i tak dtugo posiadajg dla nas
znaczenie, jak dtugo zyje w nas pamie¢ spoteczna historii we wzajemnych stosun-
kach”48. Znamienne dla opcji kulturalistycznej jest postugiwanie sie obserwacjami,
wywiadami, dokumentami osobistymi, analizami historyczno-antropologicznymi,
analizami biograficznymi i autobiograficznymi. Nad nimi nadbudowany jest model
internalizacji i eksternalizacji wzorow kultury.

Ponadto Z. Bokszanski podnosi wazng kwestie hybrydalnego charakteru
koncepcji stereotypu. Hybrydalnos$¢ dotyczy niejednoznacznej przynaleznos$ci on-
tologicznej stereotypu. Wybdr rozwigzania mitologicznego spowodowat koncen-
tracje badan nad stereotypami, ktorymi zawtadneta psychologia spoteczna. Wedtug
Bokszanskiego teoria obecna w psychologii spotecznej opiera si¢ na dwoch zato-
zeniach. Wedle pierwszego z nich ,[...] jednostka, podobnie jak w orientacji kultu-

46 Z. Bokszanski, op.cit., s. 28.

47 Tamze.

48J). Chatasinski, Antagonizm polsko-niemiecki w osadzie fabrycznej. ,,Kopalnia”. Warsza-
wa 1935, s. 138. Cyt. za: Z. Bokszanski, Stereotypy a kultura, op.cit., s. 29.



34

ralistycznej”, jest >nosicielem<, czy >odtwdrcga< kulturowo uformowanego ste-
reotypu”49. Natomiast w drugim zatozeniu ,[...] jednostka jest wtasciwie nie tyle
>nosicielem< stereotypu, cojego >wspoitworcg<”5> Obniza sie tu znaczenie kultu-
ry itradycji, natomiast podkresla role jednostki. Sg tez rozwigzania posrednie. Bo-
kszanski przytacza klasyczng w tym wzgledzie koncepcje A. Kapiszewskiego,
ktory pisze: ,,[...] Charakter osobowosci stwarza zreby wewnetrznej struktury ste-
reotypu i autostereotypu, podczas gdy tradycja, historia i kultura grupy wypetniajg
te strukture podstawowymi tresciami. Tresci te sg nabywane w procesie socjalizacji
i - jezeli struktura spoteczna jest stabilna - nieznacznie tylko modyfikowana
w cyklu osobniczego zycia [...]. Jedna z istotnych wtasciwosci stereotypu jest to, ze
jego posta¢ w duzym stopniu nie zalezy od indywidualnych doswiadczen. Uwa-
runkowarn stereotypu poszukiwaé wiec nalezy w czynnikach historyczno-
kulturowych, spotecznych, czy ekonomicznych”51 Jak widaé, Kapiszewski docenia
role jednostki, ale jako gtéwny generator stereotypow uznaje czynniki pozajed-
nostkowe.

Reasumujac, Z. Bokszanski wyr6znit dwie orientacje badawcze. Pierwsza,
ktdérej przedstawicielem jest np. J. Chatasifski, odwotata sie ,,do technik i materia-
tow wiasciwych monografii antropologicznej”52 Natomiast druga korzysta z tech-
nik masowych badan opinii publicznych diagnozujgcych postrzeganie obcych grup
etnicznych i narodowos$ciowych. Pierwsze podejscie Bokszanski nazywa kulturo-
logicznym. W analizie stereotypdéw czynnikami socjokulturowymi sg np. konflikt,
socjalizacja, tradycja grupy. To drugie odwotuje sie do kategorii psychologicznych,
np. teoria kozta ofiarnego, koncepcja osobowos$ci autorytarnej53.

Z. Bokszanski probuje wyjs¢ poza dwie istniejgce opcje, interpretujgce do-
tychczasowe badania nad stereotypami. Wedilug pierwszej, koncepcja stereotypu
sytuuje sie obok rzeczywistych wyobrazen ,,narodéw i grup etnicznych’54. Nato-
miast opcja druga prezentuje poglad, wedtug ktérego ,,wyobrazenia narodow i grup
etnicznych majace posta¢ potocznych >teorii< sg >niebadalne< dla kogo$, kto po-

29]. Chatasinski, op.cit., s. 32.

P Tamze.

5l Cyt. za Z. Bokszanski, op.cit., s. 35.

B Z. Bokszanski, Stereotypy a potoczne wyobrazenia naroddw i grup etnicznych. ,,Studia
Socjologiczne” 1994, nr 2, s. 53.

5 Tamze, s. 54. Takie rozréznienie jest zapewne wynikiem dylematu dotyczacego polary-
zacji obiektywnosci i subiektywnosci Swiata spotecznego. Zob. A. Manterys, op.cit. Por.
S. Kapralski, Wartosci apoznanie socjologiczne. Krakow 1995.

% Tamze, s. 58.
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stuguje sie tradycyjnymi instrumentami”5. Rozwigzanie tego dylematu Z. Bok-
szanski upatruje w zastosowaniu dokumentéw osobistych, zwtaszcza autobiografii,
analizowanej wraz ze wspoOtczynnikiem humanistycznym. Podstawowym zabie-
giem jest wytropienie wypowiedzi wzorcowej, ,kanonicznej”, stéw ,kluczy”56.
Ostatnie badania nad stereotypami ujawniajg coraz szersze zastosowanie orientacji
stosujgcej monografie antropologicznag5/. Krytyce poddano zwtaszcza badania
przeprowadzone za pomocg kwestionariusza ankiety i sporzgdzonej w niej ,listy
cech”, ,zespotu cech”58.

. Reszke, odwotujac sie do koncepcji A. Wejlanda, wedle ktorej stereotyp
jest najpierw strukturg pojeciowg, modelem kategorialnym z niej wyptywajgcym,
na nim nadbudowanym, zauwaza, ze najlepszg metodg badania stereotypow jest
zastosowanie wywiadow nieskategoryzowanych oraz postawienie w wywiadach
kwestionariuszowych pytan otwartych. Daje ona szanse wprowadzania dyskusji do
eksploracji tresci wywiadow, co z kolei pozwala ustali¢ r6znorodnos¢ stereotypow
tkwigcych w danej grupie spotecznejs9.

Wywiad swobodny pozwala réwniez rozpoznaé¢ rodzaj kodu jezykowego,
zastosowanego przez badanych, a mianowicie, czy jest to - rozumiany za Bernste-
inem - kod rozwiniety (wypracowany lub guasi wypracowany), czy ograniczony.
Powyzsze rozpoznanie umozliwia dostrzezenie zwigzk6w pomiedzy podmiotami
konstruujgcymi stereotypy a ich stanowiskiem, wyksztatlceniem i zawodem 0.

Waznym problemem jest tez analiza wypowiedzi narratora, ktory jest nosi-
cielem obrazu grupy etnicznej, bowiem - jak chcag J. Bartminski i J. Panasiuk:
»Stereotypowy obraz Swiata - niezaleznie od tego, w jakim stopniu jest akcepto-
wany przez zbiorowos$¢ ijezykowo utrwalony - jest obrazem subiektywnym, pod-

% Z. Bokszanski, Stereotypy a potoczne wyobrazenia.., op.cit.

% Z. Bokszanski, Polacy w opiniach studentéwfinskich. ,,Kultura i Spoteczenstwo” 1993 nr
4,s. 146.

17 Zob. P. Danitowicz, Dwie procedury badania stereotypdw, [w:] Analizy i préby technik
badawczych, T. VII. Pod red. Z. Gostkowskiego, Wroctaw 1989. I. Reszke, Badanie ste-
reotyp6w bezrobotnych. Problemy teoretyczne i metodologiczne. ,,Studia Socjologiczne”
1993, nr 2; Niektdre kontrowersje wokdt teorii stereotypéw grup spotecznych. ,,Kultura
i Spoteczenistwo” 1995 nr 3; Z. Bokszanski, Stereotypy a potoczne wyobrazenia narodow
i grup etnicznych. ,,Kultura i Spoteczenstwo” 1994, nr 2.

8B A. Wejland, Obrazy grup spotecznych, op.cit. Por. klasyczny juz zespét zaprezentowany
przez D. Katza i K. Braly’ego. Zob. D. Katz, K. Braly, Racial stereotypes of One Hun-
dred College Students. ,,Journal of Abnormal and Social Psychology” 1993, nr 28.

591 Reszke, Niektore kontrowersje wokdt teorii stereotypdw grup spotecznych, op.cit., s. 90.

8 Tamze, s. 94.
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miotowym”6L Narrator jest osadzony w grupie etnicznej, w szerszej przestrzeni
spotecznej, w systemie norm i wartosci. Stad powrdt do metod biograficznych,
autobiograficznych, do ,historii zycia”. Stajg sie one antypozytywistycznym wybo-
rem metodologicznymag. Znang metodg badan biograficznych jest koncepcja W.
Runyana, mieszczaca sie w socjologii humanistycznej. Autor ten, stosujac interdy-
scyplinarno$¢ metodologiczng, korzysta z dorobku nauk spotecznych, antropolo-
gicznych oraz historycznych. Siega zaréwno do metod narracyjnych, jak i staty-
stycznych6l Problemem pozostaje obiektywno$¢ i rzetelnos¢ badan idiograficz-
nych, w tym badan biograficznych64. Najczestszym zarzutem jest ich ,subiektyw-
nos¢”. Ma temu zapobiec zastosowanie triangulacji, ,czyli zestawienie porow-
nawcze zrédet oraz analizy perspektyw réznych oséb pozostajgcych w zwigzkach
z badanym™65.

6L J. Bartminski, J. Panasiuk, Stereotypyjezykowe, [w:] Encyklopedia kultury polskiej XX w.
Pod red. J. Bartminskiego. Wroctaw 1993, s. 385.

& K.N. Denzin, Reinterpretacja metody biograficznej w socjologii: znaczenie a metoda w
analizie biograficznej, [w:] Metoda biograficzna w socjologii. Pod red. J. Wtodarka
i M. Zidtkowskiego. Warszawa-Poznar 1990.

8 Zob. tez W. Runyan, Historia zycia a psychobiografia. Warszawa 1992.

& A. Giza, Biografia jako fakt empiryczny ijako kategoria, [w:] J. Wiodarek, M. Zi6tkow-
ski, op.cit.

& D. Chmielewska-tuczak, M. Frankowski, Przeglad aktualnych tendencji w badaniach
biograficznych w obrebie nauk spotecznych, [w:] Na tropach psychologiijako nauki hu-
manistycznej. Pod red. M. Stra§-Romanowskiej. Warszawa-Wroctaw 1995, s. 88.



