HANNA LIBERSKA

EFEKTYWNOSC STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
INTELEKTUALNYCH: ROZWOJ W OKRESIE DORASTANIA

WSTEP

W ostatnich latach w rodzimej literaturze psychologicznej dos¢ skromnie sg
prezentowane badania nad rozwigzywaniem probleméw intelektualnych przez
miodziez. Naukowe poznanie rozwoju efektywnosci czynnosci ludzkich, jej
warunkéw i mechanizmdw ma donioste znaczenie zarowno dla teorii, jak i dla
praktyki psychologicznej i edukacyjnej. Jednym z wazniejszych zadan stoja-
cych przed psychologig jest wiec uzyskanie odpowiedzi na pytanie o rozwoj
efektywnos$ci czynnosci ludzkich, o wewnetrzne i zewnetrzne jej determinanty.
Poszukujagc uwarunkowan efektywnosci czynnosci intelektualnych nalezy
zwroci¢ uwage na triade: zdolnosci - osobowo$¢ - dziatalno$¢ oraz na
wzajemne zaleznos$ci miedzy jej cztonami o charakterze genetycznym i funk-
cjonalnym i rozpatrzy¢ je w ich zwigzkach z warunkami zewnetrznymi (por. M.
Tyszkowa 1990).

ZALOZENIA, PROBLEMY | HIPOTEZY BADAWCZE

Niniejsze opracowanie powstato w wyniku zainteresowania aspektem
rozwojowym funkcjonowania intelektualnego dorastajgcych, a w szczegélnoSci
warunkami wzrostu efektywnosci strategii intelektualnych, stosowanych przez
mtodziez w sytuacjach problemowych. Jest to problematyka stosunkowo stabo
poznana przez co wiedza psychologiczna dotyczaca przemian czynnosci
mys$lowych w okresie dorastania nie jest satysfakcjonujgca (por. A. Jurkowski
1986).

W prezentowanym opracowaniu potozono akcent na aspekt rozwojowy
czynnos$ci rozwigzywania probleméw, gdyz przypuszcza sie, ze w toku on-
togenezy zachodza charakterystyczne zmiany efektywnos$ci strategii intelek-
tualnych oraz jej uwarunkowan (por. M. Tyszkowa 1977).
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Celem badan bylo poznanie specyfiki przemian rozwojowych, ktérym
podlega efektywno$é strategii intelektualnych stosowanych przez miodziez
w sytuacjach problemowych. Podstawowy problem badarn zawiera sie w pyta-
niach:

- Czy efektywno$¢ intelektualna w sytuacjach problemowych podlega
zmianom u miodziezy w okresie dorastania, a jesli tak, to jakim?

- Czy zmiany te wystepuja w rdznych typach sytuacji problemowych
w jednakowym, czy w réznym stopniu?

WysuneliSmy przypuszczenia, zgodnie z ktérymi:

1. W okresie dorastania nastepuje wzrost efektywnos$ci strategii roz-
wigzywania problemow intelektualnych. Rdéznice rozwojowe przejawiajg sie
w zmianach procesu rozwigzywania probleméw dotyczacych jego struktury,
czasu przebiegu, popetnionych btedéw oraz stopnia wykorzystania informacji
zawartych w sytuacji problemowej.

2. W okresie dorastania zachodzg zmiany efektywnos$ci strategii roz-
wigzywania problemow intelektualnych zwigzane ze zmiang znaczenia uwa-
runkowan sytuacyjnych.

U podtoza sformutowanych hipotez lezy zalozenie, ze zrdznicowanie
rozwojowe strategii stosowanych przez miodziez podczas rozwigzywania
probleméw intelektualnych nalezy ujmowaé na tle zmian rozwojowych proce-
sOw poznawczych oraz przeksztatcen osobowosci zachodzacych w okresie
dorastania. Wyniki badan psychologicznych dowodzg, ze niektére zmiany
w psychice oraz w funkcjonowaniu biologicznym zachodzg na poczatku tego
okresu rozwojowego, a inne w dalszych jego etapach (por. E. Hurlock 1985,
R. Lapinska, M. Zebrowska 1976, M. Porebska 1982). Zmiany zachodzace
w okresie dorastania sg bardzo radykalne, a dotyczg zarowno dojrzewania
fizjologicznego, jak tez rozwoju umystowego, przejawiajg sie w ilosciowym
wzros$cie poszczeg6lnych funkcji oraz w ,jakosciowym skoku” w zakresie
procesow myslenia i osobowosci. W literaturze przedmiotu znajdujemy pod-
stawy teoretyczne pozwalajace przyja¢, ze myslenie dorastajgcych dziewczat
i chtopcow staje sie logiczne, abstrakcyjne, oparte na operacjach formalnych
(J. Piaget, B. Inhelder 1967, A. Jurkowski 1986). W toku rozwoju poznawczego
procesy myslowe podlegajg systematyzacji, przy$pieszeniu, uniezaleznieniu od
tresci. W sytuacjach problemowych dorastajgcy przejawiaja myslenie hipo-
tetyczno-dedukcyjne, ktdre pozwala im wyj$¢ poza informacje dane (por. J. S.
Bruner, J. J. Goodnow, G. A. Austin 1958). Jednak szybkie tempo przeobrazen
moze doprowadzi¢ do trudnosci w przystosowaniu sie mtodziezy do warunkow
zewnetrznych. Nalezy podkresli¢, ze w toku rozwoju w okresie dorastania
- w wyniku gromadzenia, opracowywania, uog6lniania, strukturacji i restruk-
turacji doswiadczen - zachowanie cztowieka staje sie coraz lepiej zorganizowa-
ne i bardziej adekwatne do sytuacji, coraz efektywniejsze (por. M. Tyszkowa
1977). Takie zmiany rozwojowe wskazujg, ze struktura i organizacja czynnosci
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przechodzi na coraz wyzszy poziom, ktéry jest warunkiem wzrostu efektywno-
Sci. Doskonalgcy sie system psychicznej regulacji zachowania prowadzi do
podwyzszenia stopnia organizacji czynnosci, co przejawia sie w skroceniu
czasu trwania poszczegélnych czynnosci, petniejszym wykorzystaniu informacji
zawartych w sytuacji, wychodzeniu poza te informacje, zmniejszaniu liczby
popetnianych bteddw i in. Zdolnos¢ do kierowania wiasnymi dziataniami,
dostosowywania ich do otrzymywanych informacji w taki sposob, aby osigg-
nac cel stosujgc wysoko efektywne strategie stopniowo wzrasta w tym okresie.
Jednak niezaleznie od ogo6lnie postepowego charakteru zmian rozwojowych
przejawiajgcych sie w przebiegu czynnosci (np. rozwigzywania problemow)
nalezy oczekiwac zréznicowania poziomu efektywnosci intelektualnej mtodzie-
zy w réznych sytuacjach problemowych zaleznie od zdolnosci, wczesniejszych
doSwiadczen czy fazy rozwoju.

W celu weryfikacji postawionych hipotez empirycznych oraz uzyskania
odpowiedzi na sformutowane pytania przeprowadzono badania eksperymen-
talne.

METODA BADAN

W doborze grupy badawczej zastosowano technike doboru warstwowego,
aby uzyskane w toku badan wyniki mogly by¢ uznane za reprezentatywne
w odniesieniu do miodziezy w objetych eksploracjg przedziatach wieku. Catg
probke os6b badanych dobrano poprzez losowanie stopniowe: najpierw
wylosowano sposrod wszystkich szkét podstawowych i ponadpodstawowych
Poznania dwie szkoty podstawowe i dwie szkoty ponadpodstawowe oraz
wylosowano spos$réd wszystkich szkét znajdujgcych sie na terenie wojewddz-
twa poznanskiego réwniez po dwie szkoly podstawowe i ponadpodstawowe.
Nastepnie na poszczegolnych poziomych nauczania wylosowano klasy np.
sposrod klas ésmych wylosowano klase VIIIb. Z badan wytgczono miodziez
nie w petni sprawng tzn. osoby chore, 0 ograniczonej sprawnosci motorycznej
itp. Badaniami objeto osoby w wieku od 111 do 17.1 (r.z), zarébwno
dziewczeta, jak i chlopcow. Taki sposdb postepowania pozwolit wyodrebnic¢
grupe 880 osdb, sposrod ktorej wylosowano 90 oséb w wieku od 11.1 do 14.6
(45 dziewczat i 45 chtopcow) oraz 90 oséb w wieku od 14.7 do 17.11 (takze 45
dziewczat i 45 chlopcow). Zatem og6lna liczba mtodziezy objetej eksperymen-
tem wyniosta 180 osdb.

Badania w catosci zostaty przeprowadzone przez jedng osobe przez co
zostaly stworzone identyczne warunki badan i zachowano petng kontrole ich
przebiegu. Badania przeprowadzono indywidualnie, w dwdch etapach. Na
wstepie informowano miodziez, ze uczestniczy w badaniach nad rozwojem
wspoétczesnych dziewczat i chtopcéw. W | etapie badan przeprowadzano
pomiar poziomu zdolnosci intelektualnych miodziezy. Wykorzystujac wyniki
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a) problem $rednio trudny:

nr miejsca: 1 2 3 4 12 3 4
wz6r do
odtworzenia: O © © ¢
(prkz;(::adt,)- ¢ © © O informacja zwrotna:
0 - . o)

b) problem fatwy:

wzor: © © © ©

Spos6b odczytywania informacji zwrotnych udzielonych osobie rozwigzujacej problemy tatwe
i $redniotrudne przedstawiony jest na przyktadzie z podpunktu a:

- pionek znajdujacysie na miejscu 1 ma dobrze dobrany kolor, ale zig lokalizacje,
- pionek na miejscu 2 jest Zle wybrany,
- pionek na miejscu 3 ma dobrze wybrany kolor i dobra lokalizacje,

- pionek na miejscu4 ma dobry kolor, ale ztg lokalizacje.

c) problem trudny:

nr miejsca: 1 2 3 4
wzor: © - © ©
krok 1 e © © © informacja zwrotna:

(przykiad):
0 - * 0

Sposéb odczytywania informacji zwrotnych otrzymywanych podczas rozwigzywania problemu
trudnego (wg powyzszego przykiadu):

- najednym z czterech miejsc znajduje sie pionek o dobrze dobranym kolorze, ktéry ma dobra
lokalizacje,

- na dwoéch sposréd czterech miejsc znajdujg sie pionki o dobrze dobranych kolorach, ale sg
one zle zlokalizowane,

- jeden sposrod czterech pionkéw zostat Zle wybrany.

Osoba badana miata do dyspozycji 6 typdw pionkéw: (w opracowaniu barwe zastgpiono wzorem)
0] © © © 0] .

Rys. 1. Przykfady probleméw rozwigzywanych przez miodziez
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badan testem Progressive Matrices J. C. Ravena wyselekcjonowano osoby
cechujace sie bardzo dobrym lub dobrym poziomem zdolnosci intelektualnych
(sposréd 880 osOb wyodrebniono w ten sposob grupe 660 dziewczat i chtop-
cow).

W Il etapie O. B. rozwigzywaty problemy intelektualne. Problemy wyko-
rzystane do pomiaru efektywnosci strategii intelektualnych zostaty opracowa-
ne przez 3-osobowy zespét psychologéw, ktdrych poproszono o sformutowanie
zadan nie wystepujagcych w toku nauki szkolnej. Zabieg ten miat na celu
unikniecie modyfikujgcego wptywu doswiadczenn szkolnych, w tym doswiad-
czen sukcesu i porazki. Poszczegdlne typy problemow réznity sie stopniem
trudnosci. Wszystkie problemy zastosowane w badaniach polegaly na od-
tworzeniu przez O. B. wcze$niej zaprogramowanego przez eksperymentatora
wzoru (p. rys. 1). Nieznany O. B. wzor nalezato odtworzy¢ w okreslonej liczbie
krokow i w okreslonym czasie. Maksymalny czas rozwigzywania nie mogt
przekroczy¢ 10 minut, a maksymalna liczba krokéw nie mogta by¢ wieksza niz
10. Poziom trudnos$ci sytuacji problemowych byt wyznaczony przez stopien
komplikacji wzoru oraz przez stopien niejednoznacznosci informacji zwrot-
nych, ktore O. B. otrzymywata po podjeciu poszczegélnych decyzji dotycza-
cych rozwigzania problemu. Po kazdej zrealizowanej decyzji (tzn. po kazdym
kroku) badany otrzymywat informacje zwrotng o poprawnosci lub btednosci
danego kroku z punktu widzenia koncowego wyniku.

Ustalono nastepujace kryteria efektywnosci strategii rozwigzywania prob-
lemoéw: czas rozwigzywania, struktura procesu rozwigzywania (liczba krokéw),
liczba popetnionych bledéw oraz stopied wykorzystania informacji (stosunek
liczby informacji udzielonych O. B. do minimalnej liczby informacji wystar-
czajacych do optymalnego rozwigzania problemu). Efektywnos$¢ strategii
analizowano osobno dla kazdego typu problemu.

Mtodziez byta proszona o wybranie problemu o takim stopniu trudnosci,
ktérego rozwigzanie jg satysfakcjonuje. Wybrany problem O. B. rozwigzywata
w pierwszej kolejnosci, a nastepnie - juz w kolejnosci losowej - rozwigzywata
pozostate problemy.

Pozwolito to wyodrebni¢ 2 grupy badawcze, z ktorych kazda obejmowata
miodziez znajdujacg sie¢ na jednym z dwdch etapdw rozwojowych okresu
dorastania. W kazdej grupie badawczej wyrdézniono 3 podgrupy, ktdre
rozwigzywaty problemy o réznym stopniu trudnosci.

ANALIZA WYNIKOW

W pracy zastosowano analize wariancji z powtarzanymi pomiarami w ob-
rebie jednego czynnika (por. R. E. Kirk 1968). W caloksztalcie badan
uwzgledniono 4 czynniki, warunkujgce rozwdj efektywnosci intelektualnej
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miodziezy. Jednakze w prezentowanym opracowaniu ograniczono sie do
rozpoznania specyfiki oddziatywania 2 czynnikéw na efektywno$¢ strategii
intelektualnych, a mianowicie: fazy rozwoju i stopnia trudnosci sytuacji
problemowej. Jako zmienne niezalezne potraktowano wiek, ujmowany jako
tzw. zmienna streszczajgca oraz stopien trudnosci zadania. W analizie statys-
tycznej pierwszg zmienng niezalezng okreslono jako czynnik A, za$ druga
z wymienionych zmiennych okreslono jako czynnik D. Czynnik A wystepowat
na 2 poziomach: a3- | etap okresu dorastania (wiek: 11.1 —14.6), a2 - 1l etap
okresu dorastania (wiek: 14.7 - 17.11). Czynnik D wystepowat na 3 poziomach:
dt- problem trudny, d2 - problem $rednio trudny, d3 - problem tatwy. Za
zmienng zalezng uznano wczesniej wymienione wskazniki (kryteria) efektywno-
Sci strategii rozwigzywania problemoéw intelektualnych, czyli: liczbe krokow
sktadajacych sie na strukture procesu rozwigzywania problemu (Y3), liczbe
popetnionych bledéw (Y2), czas rozwigzywania problemu (Y3) oraz stopien
wykorzystania informacji (Y4). Zmienng kontrolowang byt poziom zdolnosci
intelektualnych. Zastosowana procedura pozwolita testowac hipotezy dotycza-
ce wpltywu wybranych czynnikow (A i D) oraz ich interakcji we wszystkich
mozliwych kombinacjach na wyréznione zmienne zalezne. Obliczenia dokona-
no za pomocg komputera i pakietu SYSTAT.

Tabela 1
Rezultaty analizy wariancji dla zmiennej Y - wptyw zmiennych niezaleznych i ich interakcji na

wyro6znione kryteria efektywnosci strategii

Kryteria efektywnosci: istotno$¢ (a)

Czynnik: Liczba kryteriow dla
(zmienna | 1 IH v ktérych czynnik byt
niezalezna) Y, y2 Y, Y* istotny statycznie

A n. ist. 0,0001 0,0001 0,0001 3

D 0,0001 0,0001 0,0001 0,05 4

AD 0,01 0,01 0,0001 0,01 4

Rezultaty przeprowadzonej analizy wariancji istotne dla weryfikacji sfor-
mutowanych hipotez zawiera tab. 1. W Swietle zebranych danych okazato sie,
ze przestrzen uwarunkowan sytuacyjnych i podmiotowych efektywnos$ci in-
telektualnej nie jest jednorodna dla wyr6znionych kryteriéw okre$lajacych
poziom tej efektywnosci. Z rozktadu wynikéw mozna wysnué¢ wniosek, iz
ograniczenie sie w badaniach do jednego lub dwdch wskaznikéw efektywnosci
strategii moze prowadzi¢ do sformutowania niepetnych wnioskéw, do zaweze-
nia wiedzy psychologicznej na temat rozwoju efektywnosci intelektualnej.
Nasuwa sie takze inne wyjasnienie wynikéw analizy, a mianowicie ze wyr6z-
nione wskazniki efektywnosci sg czeSciowo uwarunkowane odmiennymi czyn-
nikami. Jednak aby uzyska¢ stosunkowo peiny i wierny obraz rzeczywistych
determinant efektywnosci strategii intelektualnych i ich zmian rozwojowych
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w okresie dorastania nalezy uwzgledni¢ wszystkie wyrdznione parametry
dostepne w badaniu.

Zgodnie z hipotezg 1 oczekiwano zmian efektywnosci strategii rozwigzywa-
nia problemow intelektualnych przez miodziez uwarunkowanych rozwojem
psychicznym w okresie dorastania.

Rezultaty analizy statystycznej potwierdzily, ze faza rozwoju w sposob
istotny wplywa na efektywnos$¢ strategii intelektualnej. Zebrane dane pozwolity
okresli¢ specyfike zmian efektywnos$ci strategii zachodzgcych w okresie doras-
tania. Okazato sie, ze mtodziez znajdujaca sie w | fazie dorastania - w odroz-
nieniu od miodziezy bedgcej w Il fazie dorastania - wykonywata wiecej
krokow w procesie rozwigzywania problemow intelektualnych, proces ten
trwat dtuzej, wjego toku popetniano wiecej btedéw i w mniejszym stopniu byty
wykorzystane informacje (p. tab. 2). Zatem mtodziez znajdujaca sie w | fazie
dorastania wykazuje nizszy poziom efektywnosci strategii od miodziezy
znajdujgcej sie w Il fazie tego okresu. Wiek traktowany jako zmienna
streszczajgca zmiany rozwojowe wyznacza strukture procesu rozwigzywania
problemu, czas jego trwania, liczbe popetnionych btedéw oraz stopien wyko-
rzystania informacji zawartych w sytuacji problemowej. Ogo6lnie biorac,
wszystkie wyniki potwierdzity, iz w okresie dorastania istotnie wzrasta poziom
efektywnosci strategii intelektualnych stosowanych przez miodziez w sytuac-
jach problemowych. Dokonuje sie to - jak mozna sadzi¢ - dzieki rozwojowi
operacji umystowych oraz zmianom struktury i organizacji czynnosci umys-
towych.

Tabela 2
Srednie wartosci zmiennych zaleznych przyjmowane na dwoéch etapach dorastania

Etap rozwoju: Srednie warto$ci zmiennych zaleznych

(wiek) Y, v2 Y3 y4
| 4,178 2,715 234,474 127,296
1] 4,008 0,829 71,626 110,996
istotnos¢ .
ré3nic: n. ist. 0,0001 0,0001 0,0001

Zgodnie z hipotezg 2 oczekiwano, ze w toku dorastania zmienia sie¢ wpltyw
determinanty sytuacyjnej na efektywno$¢ strategii intelektualnych, stosowa-
nych przez miodziez w réznych sytuacjach problemowych. Uwzgledniajac
wyniki analiz dotyczgcych wyrdznionych kryteriow efektywnosci strategii
stwierdzono, ze wykazujg one tendencje do dychotomizacji. Okazato sie, ze
poziom efektywnosci strategii wyrazajacy sie liczbg krokdw i czasem przebiegu
procesu rozwigzywania byt tym wyzszy, im tatwiejszy byt problem. Natomiast
poziom efektywnosci strategii okreslony przez liczbe bted6éw i stopieh wykorzy-
stania informacji byt najwyzszy w $rednio trudnej sytuacji problemowej, nizszy
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w sytuacji fatwej, a najnizszy - w trudnej sytuacji problemowej. Rezultat ten
potwierdza zatozenie, ze efektywnos$é jest zmienng ztozong, wielowymiarowa.

W celu uzyskania odpowiedzi na pytanie: w jakim typie sytuacji prob-
lemowych miodziez stosuje najefektywniejsze strategie intelektualne? - prze-
prowadzono rangowanie $rednich wartosci przyjmowanych przez wyréznione
zmienne zalezne (YL Y2, Y3 Y J w poszczegdlnych typach problemow. Wyniki
rangowania wykazaty, ze mtodziez stosuje najefektywniejsze strategie w sytuac-
jach problemowych $rednio trudnych ifatwych, a najmniej efektywne w sytuac-
jach problemowych trudnych (rys. 2). Jednakze uwzglednienie tak waznego

di

Rys. 2. Wplyw stopnia trudnosci probleméw na efektywno$¢ strategii (suma rang uzyskanych
w toku pomiaréw poszczegdlnych kryteriow efektywnosci).
Uwaga - im nizsza suma rang, tym wyzszy poziom efektywnosci

czynnika jak faza rozwoju modyfikuje przedstawiony powyzej obraz od-
dzialywania determinanty sytuacyjnej na efektywno$¢ strategii. Szczegdtowa
analiza danych wykazata, ze w | fazie dorastania efektywnos$¢ strategii nie jest
w peini adekwatna do stopnia trudnosci problemu - odwrotnie niz w Il fazie
tego okresu. Oznacza to, iz w okresie dorastania wzrasta adekwatnos$¢ strategii
do warunkow sytuacyjnych. Wyniki wskazujg, ze w okresie dorastania
poprawia sie przede wszystkim efektywnos$¢ strategii stosowanych w sytuacjach
problemowych tatwych, i ze jest to skutkiem - w pierwszym rzedzie - wyraz-
nego wzrostu stopnia wykorzystania informacji. W procesie rozwigzywania
problemow trudnych i $rednio trudnych, mimo wystgpienia og6lnej tendencji
wzrostowej, nie zachodzi tak wyrazna poprawa poziomu efektywnosci strategii.
Nalezy dodaé, ze wzrost efektywnosci strategii stosowanych w problemach
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$rednio trudnych byt mniejszy niz wzrost efektywnosci strategii stosowanych
w sytuacjach problemowych trudnych. Najsilniejszag dynamike wzrostowg
zaobserwowano w zakresie Il i IV kryterium efektywnosci (czas i stopien
wykorzystania informacji). W zwigzku z powyzszym nasuwa sie przypusz-
czenie, ze w okresie dorastania zachodzg istotne jakoSciowe zmiany roz-
wojowe, ktore jednakze przejawiajg sie wytacznie w okreslonych wymiarach
efektywnosci strategii intelektualnych. U podtoza tych zmian leza praw-
dopodobnie zmiany jakos$ciowe dotyczace struktury i organizacji czynnosci
poznawczych cztowieka. Teoretyczne podstawy dla tego przypuszczenia znaj-
dujemy w literaturze przedmiotu (por. J. Piaget, B. Inhelder 1967, M.
Tyszkowa 1977, A. Jurkowski 1986). Zmiany efektywnosci strategii intelektual-
nych zachodzace w toku dorastania, a uwarunkowane czynnikami sytuacyj-
nymi, obrazuje rys. 3.

Rys. 3. Graficzna ilustracja zmian efektywnosci strategii uwarunkowanych czynnikami sytuacyj-
nymi a zachodzacych w okresie dorastania (suma rang).

Na podstawie przeprowadzonej analizy wynikow badan nalezy uznaé za
potwierdzong hipoteze dotyczaca rozwoju efektywnosci strategii intelektual-
nych u miodziezy dorastajagcej w zwigzku ze zmiang oddziatywania uwarun-
kowan sytuacyjnych.
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W przeprowadzonych badaniach potraktowano zmienng zalezng (efektyw-
nos¢ strategii) jako zmienng wielowymiarowg, co pozwolito odda¢ ztozonos$¢
problemu efektywnosci funkcjonowania intelektualnego, a rezultaty badan
potwierdzity zatozenie o niejednorodnosci zmiennej zaleznej.

Rezultaty badan pozwalajg takze prognozowac rozwoj efektywnosci strate-
gii intelektualnych w okresie dorastania, co moze by¢ szczegdlnie przydatne
dla dydaktyki. Wszystkie wewnetrzne czynniki istotnie warunkujgce poziom
efektywnosci strategii intelektualnych ksztattujg sie w trakcie rozwoju i doj-
rzewania psychicznego podmiotu. Totez psychologowie stojg przed szansa,
ktérej wykorzystanie pozwoli ksztattowac i wychowywac ludzi efektywnych
poprzez modyfikowanie waznych determinant efektywnosci intelektualnej
i wptywanie na ich rozw6j w ontogenezie. Istniejg realne mozliwosci wy-
chowywania osdb efektywnych, ktére uzyskajg szanse wiasnego rozwoju i beda
czerpa¢ zadowolenie z wiasnego zycia.

Globalny wynik badan eksperymentalnych wskazywat, ze efektywnos¢
strategii intelektualnych jest uzalezniona od poziomu trudnosci sytuacji
problemowej. Jednakze strategie intelektualne osiggajg wyréwnany poziom
efektywnosci w sytuacjach problemowych fatwych i $rednio trudnych, ktory
jest wyzszy niz w sytuacjach problemowych trudnych. Wspomniany wyréw-
nany poziom efektywnosci strategii stosowanych przez miodziez w sytuacjach
fatwiejszych jest osiggany za pomocg odmiennych jakosSciowo strategii. Jak
wyjasni¢ to zroznicowanie wynikéw? Prawdopodobnie operacje umystowe
odpowiedzialne za wykorzystanie informacji sg szczeg6lnie podtane na dezor-
ganizacje w sytuacjach problemowych trudnych, w ktérych powstaje w apara-
cie psychicznym cztowieka wysokie napiecie emocjonalne utrudniajgce spraw-
ne, pelne wykorzystanie informacji i w konsekwencji zostaje zaktdcona
struktura procesu rozwigzywania oraz pojawiajg sie biedy. Oddziatywuje to
takze niekorzystnie na czas trwania procesu. W sytuacjach problemowych
tatwych napiecie emocjonalne jest zbyt niskie i nie dochodzi przez to do
petnego wykorzystania informacji, pojawiajg sie btedy w analizie sytuacji
problemowej. W obu przypadkach na sygnaty trudnosci zostaje uruchomiony
psychologiczny mechanizm poznawczy umozliwiajgcy reorganizacje czynnosci
i jej kontynuowanie az do uzyskania pomysinego rozwigzania problemu.
Natomiast w sytuacjach problemowych $rednio trudnych napiecie emocjonal-
ne osigga poziom optymalny dla przebiegu operacji zaangazowanych w proces
rozwigzywania probleméw, ktére wyznaczajg wysoki stopien wykorzystania
informacji i ich poprawng analize - stagd wysoki poziom efektywnosci strategii.
Natomiast specyfike wptywu determinanty sytuacyjnej na strukture i szybkosé
przebiegu procesu rozwigzywania problemow wyjasni¢ mozna liniowym zwigz-
kiem miedzy efektywnos$cig a napieciem emocjonalnym. W pierwszym wyjas-
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nieniu rezultatéw badan odwotano sie do koncepcji odpornosci psychicznej, do
ktérej jeszcze powrdcimy rozpatrujagc dalsze wyniki.

Rezultaty badan wykazaly, ze w okresie dorastania zachodza zmiany
wpltywu uwarunkowan sytuacyjnych na efektywnos$¢ strategii. Ogolnie mozna
stwierdzi¢, ze w toku dorastania wzrasta efektywno$¢ strategii wykorzys-
tywanych w réznych sytuacjach problemowych, a szczegdlnie - w sytuacjach
fatwych. Natomiast w sytuacjach S$rednio trudnych poprawa efektywnosci
strategii jest najmniejsza. Zatem istniejg podstawy, aby przypuszczaé, ze
problemy $rednio trudne wyzwalajg podobny poziom efektywnosci strategii
zar6wno w miodszej, jak i w starszej grupie wiekowej, czyli ich wptyw ulega
stosunkowo mniejszym zmianom w okresie dorastania niz oddziatywanie
sytuacji tatwych i trudnych. Wydaje sig, ze uzyskane rezultaty nalezy ttumaczy¢
poziomem rozwoju psychicznego badanych, a gtéwnie poziomem rozwoju
operacji umystowych, ktdry warunkuje - juz od poczatku okresu dorastania
- stosowanie wysoko efektywnych strategii w sytuacjach problemowych
$rednio trudnych, a umozliwia wykorzystanie strategii 0 poziomie efektywnosci
wyraznie nizszym od optymalnego w sytuacjach trudnych. Natomiast wyniki
badan wskazujgce, ze w | fazie dorastania w sytuacjach problemowych tatwych
wystepuje nizszy poziom efektywnosci strategii niz w sytuacjach trudniejszych
mozna tlumaczy¢ sztywnoscig struktury i organizacji czynnosci, ktéra unie-
mozliwia dostosowanie ich przebiegu do warunkéw sytuacyjnych - na tym
etapie rozwoju.

Konkludujgc dotychczasowe wywody mozna stwierdzié, iz w okresie
dorastania wzrasta réznicujacy wptyw determinanty sytuacyjnej na efektyw-
nosc¢ intelektualng, a dzieki postepujacemu rozwojowi psychicznemu zmiana ta
prowadzi do zwiekszenia adekwatnosci zachowania miodziezy do warunkéw
sytuacyjnych. (Nalezy przypomnie¢, ze najsilniejszg dynamike wzrostowg
zaobserwowano w stosunku do szybkosci przebiegu procesu rozwigzywania
problemow i stopnia wykorzystania informacji). W $wietle koncepcji odporno-
Sci psychicznej i rezultatow badan wzrost efektywnosci strategii intelektual-
nych stosowanych przez mtodziez w r6znorodnych sytuacjach problemowych
traktowa¢ mozna jako funkcje podnoszacego sie poziomu organizacji czynno-
Sci i wzrostu regulacyjnej wydolnosci psychiki, a w szczegélnosci jako efekt
rozwoju i doskonalenia sie mechanizmu poznawczej kontroli emocji. Mecha-
nizm ten jest uwazany za regulator odpornosci psychicznej ludzi (Tyszkowa
1986, 1989).

Kierujac sie przyjetymi kryteriami efektywnosci mozna byto uporzagdkowac
strategie stosowane przez miodziez na kontinuum poczynajac od strategii
optymalnych poprzez strategie korzystne, az do strategii nieefektywnych.
Strategie optymalne mozna scharakteryzowac jako cechujgce sie najwyzszg
skutecznoscig, zapewniajace najszybsze rozwigzanie zadania, i to w jak
najmniejszej liczbie krokow i bez popetnienia bteddw, a ponadto opierajgc sie
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na minimalnej, lecz zarazem wystarczajgcej liczbie informacji, niezbednych do
optymalnego rozwigzania. Natomiast strategie korzystne mozna okresli¢ jako
takie, ktore pozwalajg rozwigzaé problem, ale cechujg sie nizszymi wartosciami
przyjmowanymi przez poszczegOlne parametry efektywnosci. Trzeci typ strate-
gii nie prowadzi do rozwigzania problemu - s to strategie nieefektywne.
Efektywnos$¢ strategii okazata sie by¢ uwarunkowana w znacznej mierze przez
sytuacje problemowa. Jednakze analiza wynikdw badan pozwala stwierdzié, ze
w okreslonej sytuacji problemowej mozliwe jest niekiedy zastosowanie kilku
strategii wzglednie réwnowaznych pod wzgledem efektywnosci, lecz charak-
teryzujacych sie odmiennymi stopniami trudnosci. W przeprowadzonym eks-
perymencie za najtrudniejsze nalezy uzna strategie, dzieki ktérym osoba
badana uzyskiwata jednoczesnie informacje pozytywne i negatywne, odnoszace
sie do dwoch cech: barwy pionka ijego lokalizacji. Stopien trudno$ci strategii
byt jeszcze wyzszy w sytuacji problemowej trudnej, gdyz woéwczas osoba
uzyskiwata niejednoznaczne informacje (pozytywne i negatywne) dotyczace
wymienionych dwdéch cech. Z efektywnoscig i trudno$cig strategii wigzata sie
jeszcze jedna jej cecha, a mianowicie ryzyko. Strategie zawierajace duzy stopien
ryzyka czesto pozwalaty rozwigzaé problemy przy zachowaniu wysokich
parametrow efektywnosci, tzn. szybko, w matej liczbie krokdw, przy matej
liczbie btedéw lecz w oparciu o niepetne informacje. Natomiast strategie
zaliczone do grupy asekuranckich umozliwiaty rozwigzanie probleméw w spo-
séb dtugotrwaty, w duzej liczbie krokdw i przede wszystkim opierajgc sie na
liczbie informacji znacznie przekraczajgcej minimalng, lecz wystarczajgcg do
optymalnego rozwigzania. Strategia asekurancka wigze sie prawdopodobnie
z nadmiernie rozbudowanymi i powtarzajagcymi sie czynnos$ciami kontrolnymi
oraz z trudno$ciami oceny pomystéw rozwiazan.

Miodsze dziewczeta i chiopcy stosunkowo rzadko stosowali strategie
najefektywniejsze - zwigzane z peing orientacjag w strukturze problemu
w odréznieniu od miodziezy starszej. Swiadczy to o wyraznym rozwojowym
zroznicowaniu strategii.

U dorastajgcych narasta dazenie do uzyskania maksymalnej liczby infor-
macji w procesie rozwiazywania probleméw oraz nasila sie tendencja do
zminimalizowania ryzyka niepowodzenia. Zjawisko to jest prawdopodobnie
przejawem odnoszenia wszelkich sygnatow niepowodzenia do formujacych sie
centralnych struktur psychicznych jednostki (Ja), ktore - w poczatkowej fazie
formowania - sg szczegdlnie podatne na dezorganizujagcy wptyw informacji
negatywnych, odnoszacych sie do wiasnej osoby (M. Tyszkowa 1986). W zwia-
zku z tymi zmianami rozwojowymi obserwujemy wspomniane wyzej tendencje,
ktore jednakze nie ujawniajg sie u 0s6b tzw. odpornych psychicznie. Ufor-
mowany u tych oséb poznawczy mechanizm kontroli emocji pozwala im na
stosowanie wysoko efektywnych strategii intelektualnych, i to we wszystkich
typach sytuacji problemowych. W Swietle koncepcji odpornosci psychicznej
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mozna uzna€, iz mtodziez na | etapie dorastania - jako ze nie ma jeszcze
w petni uksztattowanego i sprawnego mechanizmu kontroli emocji - jest
szczegllnie podatna na dezorganizujacy wptyw sygnatéw trudnosci. Stad
zaznaczajaca sie dezorganizacja struktury problemu, wzrost liczby biedow
w kolejnych krokach, niepetne wykorzystanie informacji i wydtuzanie procesu
rozwigzywania. Poziom rozwoju operacji umystowych powoduje, ze czesto
informacje zwrotne nie sg w ogdle odbierane przez jednostke, nie stuzg
formutowaniu nastepnych decyzji co do kolejnych krokéw w procesie roz-
wigzywania problemu.

Jednocze$nie uwzgledniajac, ze zasadniczg podstawg dla oceny wiasnej
osoby na tym etapie dorastania sg oceny zewnetrzne, zrozumiata staje sie
czestos$¢ stosowania strategii btednych lub ryzykanckich, ktdre moga przynies¢
sukces nawet wtedy, gdy poziom rozwoju operacji umystowych nie umozliwia
optymalnego rozwigzania problemu. Wydaje sie, ze rezultat (cel - odtworzenie
wzoru) jest oderwany, czy niezalezny od przebiegu czynnosci. Stad powierz-
chowna analiza sytuacji problemowej staje sie podstawg dla formutowania
pomystow rozwigzan, czesto bez odwotywania sie do nadchodzacych infor-
macji zwrotnych. W toku rozwigzywania problemdw trudnych przez miodziez
bedacg na | etapie dorastania szczegdlnie uwidacznia sie niski poziom kontroli
procesu rozwigzywania. W Swietle koncepcji odpornosci psychicznej stosowa-
nie strategii ryzykanckich mozna takze wyjasni¢ niezdolnosciag miodego
cztowieka do diugotrwatego pozostawania w stanie wzmozonego napiecia
emocjonalnego. Stad tez strategia ryzykancka lub biedna stajg sie sposobem
Lucieczki” z sytuacji trudnej, ktéra jest trudna dla podmiotu nie tylko
poznawczo, ale i emocjonalnie. Natomiast strategie asekuranckie lub optymal-
ne stosowane s przez miodziez woéwczas, gdy osoba badana moze juz
kontrolowac swe napiecie emocjonalne dzieki mechanizmowi kontroli poznaw-
czej. Dopuszczalne jest takze inne wyjasnienie - przynajmniej dla niektérych
dziewczat i chtopcéw - odwotujgce sie do szczegdlnych wiasciwosci uktadu
nerwowego, ktérych przejawem jest zdolnos$¢ jednostki do wydajnej, efektyw-
nej pracy umystowej przy utrzymujacym sie wysokim napieciu emocjonalnym.
Wsréd miodziezy stosujgcej strategie biedne i ryzykanckie prawdopodobnie
mozna bytoby wyodrebni¢ grupe o0s6b, u ktérych nie wzrasta napiecie
emocjonalne w wyniku pojawienia sie sygnatow trudnosci, a jednocze$nie ten
niski poziom napiecia - uwarunkowany, tak jak w powyzszym przypadku,
szczegdlnymi wiasciwosciami uktadu nerwowego - nie sprzyja poprawnosci
funkcjonowania, nie mobilizuje ,aparatu psychicznego” do zbierania infor-
macji i ich oceny, jak tez do kontroli rezultatdéw kolejnych decyzji z punktu
widzenia efektu kohAcowego (rozwigzania problemu). W wiekszosci przypad-
kow miodziez z mtodszej grupy wiekowej nie byta w stanie kontrolowa¢ swego
narastajgcego napiecia emocjonalnego, ktére osiggato poziom uniemozliwiaja-
cy poprawng analize informacji doptywajagcych do podmiotu. Dopiero ufor-
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mowanie mechanizmu odpornosci psychicznej zapewni miodziezy regulowanie
poziomu napiecia psychicznego w taki sposob, aby byt on optymalny dla
jednostki w kazdej sytuacji problemowej. Tak diugo az nie zostanie ufor-
mowany mechanizm poznawczej kontroli emocji miodziez w sytuacjach
problemowych trudnych czy nietypowych stosuje strategie okreslane w litera-
turze jako tatwe (zaliczono tu strategie btedne, asekuranckie, a nawet ryzykanc-
kie), (por. J. S. Brunner, J. J. Goodonow i G. A. Austin 1956, J. Kozielecki
1976).

Stosowanie strategii btednej oraz asekuranckiej $wiadczy tez o niezdolnosci
do wykorzystywania w procesach mys$lowych informacji negatywnych. Stosun-
kowo rzadko miodziez na | etapie dorastania stosowata strategie kombinacyj-
ng tzn. wykorzystywata oba typy informacji zwrotnych (pozytywne i negatyw-
ne). Thumaczy¢ to nalezy prawdopodobnie specyfikg operacji umystowych tego
wieku (przewaznie jest to poziom operacji konkretnych lub poczatki ksztat-
towania operacji formalnych), a takze tym, ze z informacjami negatywnymi
wigze sie wzrost napiecia emocjonalnego (ujemnego) zakidcajagcego procesy
myslowe. Jako ze miodziez na tym etapie rozwoju nie ma w peini uksztat-
towanego mechanizmu poznawczej kontroli emocji, zatem nie ma wewnetrz-
nych warunkéw umozliwiajgcych optymalne funkcjonowanie w r6znorodnych
warunkach zewnetrznych.

Badania potwierdzity, ze wraz z wiekiem miodziez staje sie zdolna
spostrzegac i analizowac coraz wiekszg liczbe cech, i coraz wigkszym stopniu
wykorzystywac zar6wno informacje negatywne, jak i pozytywne. Oczywiscie
istotnym czynnikiem wplywajagcym na efektywnos$¢ strategii intelektualnych
jest - obok fazy rozwoju - stopien trudnosci sytuacji problemowej. Zmiany
rozwojowe oddziatywania tego drugiego czynnika zostaty juz wczesniej przed-
stawione.

Zgodnie z powyzszymi rozwazaniami mozna przyja¢, iz przewazajgca
u miodziezy (a zwtaszcza w mtodszej grupie wiekowej) tendencja, aby wybierac
strategie przynoszace korzysci (informacje dodatnie) na kazdym etapie roz-
wigzywania problemu wigze sie z ,,zyskiem” psychicznym w postaci obnizania
napiecia emocjonalnego az do poziomu optymalnego dla funkcjonowania
jednostki. Zmniejszanie sie liczby btedow oraz wzrastajacy stopien wykorzys-
tania informacji zwrotnych, zachodzace w toku dorastania, $wiadczy zatem
z jednej strony o zachodzacym w toku rozwoju wzroscie poziomu organizacji
i sprawnosci procesow umystowych, a z drugiej strony o wzroscie regulacyjnej
funkcji psychiki poprzez wyksztatcenie i doskonalenie mechanizmu poznawczej
kontroli emocji. Na podtozu tych zmian rozwojowych mozliwa jest coraz
petniejsza analiza sytuacji problemowej i antycypacja skutk6w wilasnych
decyzji i dziatan. Miodziez staje sie wiec zdolna w petni wykorzystywaé
wszystkie informacje zwrotne, ktore utwierdzajg ja co do obranego kierunku
czy sposobu rozwigzania lub przyczyniajg sie do ich zmodyfikowania.
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Konkludujac, rozwdj mechanizmu poznawczej kontroli emocji umozliwia
wykorzystywanie w procesie rozwigzywania problemu wszelkich typow infor-
macji, takze negatywnych, a to wybitnie podnosi poziom efektywnosci funkc-
jonowania intelektualnego. Informacje zgodne z oczekiwaniami (dodatnie,
konsonansowe) sg interpretowane jako potwierdzajgce hipoteze. Informacje
oceniane jako dodatnie obnizajg w zwigzku z tym napiecie emocjonalne, ktdre
poczatkowo przy podjeciu problemu wzrosto i w ten sposéb przyczyniajg sie
do powstania wewnetrznych warunkéw efektywnego funkcjonowania. Nato-
miast informacje negatywne wzmagajg niepewno$¢ i prowadzg do wzrostu
napiecia emocjonalnego - zatem wykorzystanie ich wymaga sprawnego
mechanizmu poznawczej kontroli emocji. W przypadku takim mozliwe jest
asymilowanie informacji negatywnych.

Rozwdj wspomnianego mechanizmu przebiega wraz z rozwojem poznaw-
czym jednostki, stad obserwujemy wyzszy poziom efektywnosci strategii
intelektualnych u miodziezy znajdujacej sie na Il etapie dorastania. Na tym
podtozu zrozumialy w peini staje sie rezultat badan, wskazujacy na stopniowy
wzrost adekwatnosci strategii do warunkdw sytuacyjnych, zachodzacy w toku
dorastania. Zaobserwowany u miodziezy rozwoj efektywnosci strategii przeja-
wia sie w pebniejszym wykorzystaniu informacji zwrotnych, taczy sie ze
zmniejszaniem liczby bteddw i prowadzi do uformowania optymalnej struktury
procesu rozwigzywania roznorodnych probleméw intelektualnych, cho¢ nie
zawsze wspotwystepuje wsérdd tych zmian skrocenie czasu trwania procesu
rozwigzywania.

Zgodnie z weczesniejszymi stwierdzeniami nalezy podkresli¢, ze wybor
strategii rozwigzywania problemow, a takze jej cechy sg uwarunkowane przez
rodzaj sytuacji problemowej, oraz przez doswiadczenie i wiek badanych,
a takze przez poziom ich rozwoju poznawczego.

Zaprezentowane tu skrotowo badania wydajg sie by¢ zaledwie wprowadze-
niem w rozlegta problematyke rozwoju efektywnosci intelektualnej ludzi.
Niemniej nalezy podkresli¢, ze zasadne okazato sie odwotanie w wyjasnieniu
wynikow badan do koncepcji odpornosci psychicznej. Jednakze dla gtebszego,
Szerszego zrozumienia i poznania rozwoju mechanizmu sterujgcego efektyw-
noscig intelektualng miodziezy wskazane bytoby uwzglednienie w dalszych
badaniach zwiazku z rozwojem osobowosci.
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EFFECTIVENESS OF THE STRATEGY OF SOLVING INTELLECTUAL PROBLEMS
- DEVELOPMENT IN THE PERIOD OF ADOLESCENCE

Summary

The paper presents the results of an inquiry into strategies of solving intellectual problems
adapted by adolescents. Particular attention has been paid to the developmental aspect of
intellectual functioning and to the conditions of increasing effectiveness of the strategies of problem
solving.

To verify the proposed hypotheses we carried out an experimental investigation on a group of
180 girls and boys divided into two age subgroups: one 11.1 - 14.6 and the other 14.7 - 17.11 years
of age. The subjects were exposed to and asked to solve intellectual problems of different degree of
difficulty, prepared by a group of psychologists. The following criteria of the effectiveness of the
strategy of problem solving were asumed: the time of arriving at the solution, the structure of the
process of finding the solution, the number of mistakes and the degree of using the information
given. Thus, the effectiveness of the problem solving strategy was treated as a multidimensional
variable. The statistical method applied was the ANOVA analysis. The results of the investigation
permitted determination of specific features of developmental transformations of effectiveness of
intellectual strategies adapted by adolescents in situations of different degree of difficulty. These
results make a basis for predicting the development of the effectiveness of the intellectual strategies
in the period of adolescence, which may be of particular importance for didactic purposes.
According to the results, in the period of adolescence, the differentiating influence of the actual
conditions on the effectiveness of intellectual functioning of young people increases, which, thanks
to psychological development, leads to growing adequacy of behaviour to actual situations. In the
light of the obtained results, an increase in intellectual effectiveness can be treated as a function of
the increasing level of development of the cognitive control of emotions.



