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1. Problemy uczenia sig w pedagogice ogélnej

W tradycyjnym rozumieniu pedagogika ogdlna dzielona byta na dydaktyke, teorig wychowania i historig
wychowania, a te dziedziny rozwijaty sie w bardziej szczegétowe nauki pedagogiczne, na ogdt odwotujgce
si¢ do zatozen macierzystej dyscypliny. Uczenie sig byto przedmiotem uwagi dydaktyki. Trzeba przyznac, ze
dos¢ dtugo nie darzono go uwagg zbyt pilng, bowiem dydaktykow bardziej interesowaty procesy nauczania lub
ksztatcenia niz uczenie sig. Uczenie sie jako proces/zjawisko zindywidualizowane, osobiste, prywatne czesciej
byto analizowane przez psychologéw (zwtaszcza behawiorystow i neobehawiorystow) niz pedagogow, dla
ktorych wazne byty organizacja i wyniki zabiegow dydaktycznych, a wigc nabyte przez nauczanego: wiedza,
umiejgmosci i nawyki, a nie dochodzenie do nich bez korzystania ze zorganizowanych form nauczania. Zwrot
uwagi w kierunku wyodrgbnionych w celach badawczych procesow uczenia sig i poszukiwanie jego aspektow
innych niz psychologiczne, pojawit sig wraz z krytykq szkoly i dominacji sformalizowanych form nauczania
i ksztatcenia. Zauwazono nowe przestrzenie, w ktorych ma miejsce uczenie sig, jok i odkryto nowe jego formy,
zwhaszcza w odniesieniu do oséb dorostych (Field, 2003; Kargul, 2001; Kurantowicz, 2007; Malewski,
2000) oraz podkreslono rolg doswiadczen biograficznych w tym procesie (Czerniawska, 2007; Skibiriska,
2006). Powstaty nowe teorie uczenia sig opisujgce i wyjasniaigce je, nie tylko w aspekcie psychologicznym,
ale takze kulturowym, spotecznym, politycznym, ekonomicznym itp., czego dowodem jest chociazby to, ze
w najnowszym swoim podreczniku Teresa Hejnicka-Bezwiriska jednemu z rozdziatow Pedagogiki ogdinej
nadata wymowny tytut , Uczenie sie” jako centralna kategoria pojeciowa wspdtczesnej praktyki edukacyjnej
i wskazata zardwno przyczyny przesuniecia zainteresowan badawczych pedagogiki, jak i sposéb traktowania
tego zjawiska — jokim jest uczenie sig — w badaniach pedagogicznych (Hejnicka-Bezwiriska, 2008).
W literaturze pojowity sig nowe terminy: ,biograficznos¢” (Alheit, 2002) oraz ,,dydaktyka biograficzna”
(Skibinska, 2009), podniesiono znaczenie takich cech uczenia sig innowacyjnego, jok uczestniczenie
i antycypacia (Hejnicka-Bezwinska, 2008 s. 130), doktadniejszemu oglodowi etnograficznemu poddano
migjsca i sytuacje uczenia sie (Meighan, 1993; Nalaskowski, 2002; Mendel, 2006).
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Jedng z mniej znanych sytuacji, w kidrych ma miejsce uczenie sig, zdaje sig by¢ sytuacja poradnicza,
a wigc taka, w ktdrej cztowiek zasigga pomocy doradcy, nie umiejgc sam sobie poradzic z przezywanym
problemem. W literaturze byta ona wielokrotnie analizowana, przewaznie jednak jako specyficzna sytuacja
wspomagajgca i terapeutyczna (Czerkawska, Drabik-Podgoma, Kargulowa, Siarkiewicz, Wojtasik, Zierkiewicz,
Zielinska-Pgkat i inni w: Kargulowa, red., 2009), jok i poddawany dyskusji byt problem, ktdry lezy u podstaw
iej zawigzywania oraz kontynuowania wytworzonej w niej relacji (Kulczycki, 1998; Stras-Romanowska, 1992;
Szumigraj, 2009). Poradnictwo jako swoistq przestrzen uczenia sig wczesniej uznali Carl R. Rogers, tworca
poradnictwa skoncentrowanego na Kliencie (Rogers, 1991) i Josef Koso tworzgc poradnictwo biodromalne
(Koseo, red. 1987), a w literaturze najnowszej opisata Joanna Minta (2009), ktdra wnikliwej analizie
poddata rozne koncepcje poradnictwa i andragogiki, podkreslajgc edukacyine i/lub terapeutyczne znaczenie
dziotalnosci poradniczej, a wige takze tworzgeych jg sytuacii.

W tym tekscie, ktory jest w pewnym sensie kontynuacjg opracowania J. Minty, chciatabym dokonac
gtebszego wglgdu w konstruowanie i rozwdj sytuacji poradniczej i potraktowac jg jako specyficzng sytuacie
spoteczng, w ktdrej ma miejsce nie tylko pomoc i wparcie doradcy, ale przede wszystkim wystepuje — nie
zawsze uSwiadamiane przez radzgeego sig — jego biograficzne uczenie sig, umozliwiajgce poznanie siebie
i podejmowanie odpowiedzialnych zyciowych decyzji.

Juz na wstepie pragng podkreslic, iz sytuacjo poradnicza, o jakiej tu bedzie mowa, nie moze by¢
traktowana joko sytuacja jedyna i wyjgtkowa, w ktdrej zachodzi biograficzne uczenie sig, gdyz — z czego
zdajg sobie sprawe — w wielu roznych innych okolicznociach, w jakich znajdowata lub znajduje sig osoba
radzgca sig, miafo i ma migjsce takie uczenie sig, a ubieganie sig o porade i zasigganie jej jest tylko jednym
7 wielu zdarzen, jakie majg miejsce w biograficznej trajektorii zycia radzqcego sie. Jok rowniez — co tez
wypada zastrzec — radzqcy sig nie moze przez udziot w sytuacjach poradniczych nauczyc sig wszystkiego, co
musi umie, aby poprawnie i , bezproblemowo” funkcjonowac w zyciu rodzinnym, spotecznym, kulturalnym,
politycznym czy zawodowym.

2. Lasigganie porady jako tranzycja’

Jesli rozpatrujemy sytuacie zasiegania porady w aspekcie rozwoju trajektorii biografii i miejsca w niej
catozyciowego uczenia sig 0sob radzgcych sig, mozemy uznac jg za taki moment zamykajgcy pewien efap,
w ktorym dana osoba dochodzi do wniosku, ze nie wszystko przebiega po jej myshi, w ktérym odczuwa
potrzebe lub czuje sig zmuszona do dokonania zmiany, a jednoczesnie zdaje sobie sprawe z tego, ze nie
dysponuje odpowiednim arsenatem ,Srodkow”, aby te zmiang wprowadzic. Potrzeba otrzymania wsparcia
przez poradg jest wigc takim momentem w zyciu radzgcego si, ktry wymyka sig jego zachowaniom
rutynowym i zdaje sig by¢ w nim momentem trudnym. Momenty takie okreslane sg jako tranzycje (Drabik-
-Podgérna, 2010).

" Na ogdt uzywa sig tego pojgcia zarwno na okreslenie naturalnych zmian rozwojowych (przejscia, przesilenia), jak i spo-
wodowanych przez niespodziewane a nawet nagfe zdarzenia. Nancy Schlossherg tranzycjg okresla juko ,kazde zdarzenie lub brak
przewidywanego zdarzenia, ktdry powoduje zmiany reakji, przekonari lub rol jednostki” (pordwnaj Drabik-Podgdma, 2010).
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Jak pokazujg analizy przezywanych przez ludzisytuacji problemowych (Kozielecki, 1969; Kulczycki, 1998;
Pietrasiiski, 1983; Ratajczak, 2008; Stras-Romanowska, 2009; Szumigraj, 2009), nie zawsze problemy
pojawiajq sig nagle, ale czgsto narastajg w trakcie nawarstwiania sig roznych zdarzen, niekiedy przyjmujgc
ksztatt skomplikowanej trajektorii cierpienia (Schiitze, 1997). Zardwno ich odczuwanie, jok i niedostrzeganie
przez poszczegdlne jednostki wigze sig z catym kompleksem wezesniejszych doswiadczen poszczegdlnych
oséb, z wezesniejszym byciem w réznych sytuacjach spotecznych i nawigzywaniem réznorodnych relacii
oraz umiejgtnoscig wykorzystywania ptyngcej z nich wiedzy, z otrzymywaniem roznorodnych komunikatow
wewnetrznych i zewngtrznych, wreszcie z odbieraniem lub odrzucaniem wielorakich informacji, zwtaszcza na
swoj temat, czyli z dokonywaniem swoistej autodiagnozy.

Lwrdcenie sig o poradg moze by¢ (i na og6t bywa) poprzedzone takg sytuacjg, w ktdrej jednostka
otrzymuje jednoznaczny komunikat lub zauwaza, Ze co$ dzieje sig nie tak, jok powinno sig dziac, nie
tak, jok wczesniej przewidywata, Ze dotychczasowe sposoby jej zachowania sig i dziatania okazujg sie
niewystarczajgee dla utrzymania status quo, ze niezbedne jest wprowadzenie jakichs nowatorskich rozwigzari
w dotychczasowym Zyciu, ze doswiadcza — jok okresla to Hanna Solarczyk-Szwec — kryzysu (2010). Taka
konstatacjo, dokonana najczgsciej dzigki konfrontacji wiasnych obserwacji i przemyslen oraz sygnatow
otrzymywanych od innych osob, sktania dang osobg do wniosku, ze dotychczasowy posiadany przez nig
z0s6b wiedzy, umiejgmosci i nawykdw jest niewystarczajgcy, dla rozwigzywania zadar stawianych przez
biezqce Zycie. Ze wypracowane i stosowane na co dzief niejako rutynowe strategie dziatania sq nieprzydatne.
Le niezbgdne jest poszerzenie ich arsenatu, co moze by¢ zwigzane z koniecznoscig powiekszenia zakresuy
spotecznych interakei o takie, ktdre dostarczytyby nowych zasobdw, ktore wzbogacityby repertuar zachowari
i czynnosci o nowe zachowania, by¢ moze dotychczas nieznane. Ta konstatacja — obok poprzedniej, bedqcej
samym dostrzezeniem problemdéw — jest takze swoistg tranzycjq (por. Trebiriska-Szumigraj, 2010).

Wsrdd roznych sposobdw poradzenia sobie z tym stanem/samopoczuciem/konstatacig, z tg tranzycjg,
lokuje sig wtasnie i taki sposob, ktdrym jest decyzja zasiggniecia pomocy innych, decyzia zasiggniecia
porady. Badacze poradnictwa sg na ogdt zgodni, Ze sytuacja zasiggania porady nie jest zjawiskiem na tyle
jednoznacznym, by jego zajscie umozliwiato klarownq ocene stanu spotecznej zaradnosci osoby radzqcej sie.
L jednej strony zdaje sig by¢ dowodem na jej swoistq bezradnos¢ wobec przezywanego problemu, ktérego nie
jest w stanie rozwigzac, lub z ktorym nie umie sobie suma poradzic, na doswiadczanie przez nig psychicznego
dyskomfortu, na zaistnienie w jej codziennosci sytuacji niekorzystnej, na swoiste tej codziennosci , pekniecie”;
z drugiej, poniewaz zachowanie sig osoby przezywajgcej problem powigzane jest z podejmowaniem decyzii
zasiggniecia pomocy innego (doradcy), zdaje sig by¢ wyrazem jej aktywnego sposobu radzenia sobie
z problemami, zdaje si¢ by¢ dowodem fransgresyinego poszukiwania wyjscia z problemowej sytuacji przy
udziale innych osab, zdaje sig byc przejawem pewnej zaradnosci (Trebiiska-Szumigraj, 2008 5. 779 -786).

Decyzja, co do skorzystania z oferty poradni specjalistycznej na pozér wydaje sig oczywista i prosta.
L dotychczasowych badan poradoznawczych wynika jednak, ze dojscie do wniosku o niezbgdnosci zasiggniecia
porady nie wywotuje poczucia ulgi, a wprost przeciwnie — budzi wiele pytar i rodzi nowe niepokoje. Najczgsciej
potgczone sq one z lgkiem o utrzymanie organizacji swego ,,ja”, wigzg sig z poczuciem wstydu, wywotanego
skonstatowang nieumiejgtnoscig radzenia sobie z problemami. Sq franzycjg negatywnie oceniang przez osoby
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podejmujgce decyzjg skorzystania z pomocy doradcy, gdyz przekroczenie progu poradni dla tych osob jest
jednoznaczne ze swoistym przejsciem biograficznym, jakim jest przejscie od grupy oséb zaradnych do krggu
0s6b wymagajgcych pomocy (Siarkiewicz, 2010).

Obawy oséb prébujgcych samodzielnie poradzic sobie z problemem, ponoszqcych w tych zmaganiach
porazki i w koricu zwracajgeych sig o pomoc, jakkolwiek bytyby uzasadniane, nie umniejszajg jednak
edukacyjnego znaczenia biograficznych sytuacji problemowych, co nie zawsze przez radzqcych sie jest
uswiadamiane. Radzqcy sig nie muszg by Swiadomi, ze podejmowane przez nich proby rozwigzywania
problemu byty sytuacjomi ich uczenia sig; Ze biograficzne uczenie sig ma trzy wymiary: ukryty albo milczqcy,
ktry , dochodzi do gfosu ,wowczas, gdy — jak podaje Peter Alheit — potkniemy sig lub znajdziemy sig na
2yciowym rozdrozu” (za: Tedder, Biesta, 2009, s. 21) oraz e to uczenie sig ma fakze wymiar spoteczny
i whasny, wolicjonalny, ze zawsze jest okazjg do zdobycia nowej wiedzy, dzigki mobilizacji zaangazowania
osobistego i spofecznego. Nie zawsze sq Swiadomi, Ze ich uczenie sig gteboko tkwi korzeniami w relacjach
migdzyludzkich.

1 wypowiedzi doradcow mozna wywnioskowac, Ze osoby podejmujgce decyzie udania sig do poradni
najczesciej nie dostrzegajg edukacyjnych aspektow poradnictwa i swojg decyzje oceniajq jako desperacki
kolejny krok, jednak niezbgdny do wykonania, po wielu naradach z rodzing, bliskimi, osobami zaufanymi;
joko akt cywilnej odwagi, polegajgcy na nawigzaniu interakgji z osobg obcg, ktdrej trzeba powierzy¢ swoj
problem. Obawy ich dotyczg tego, Ze w rozmowie z nieznanym wezesniej doradcg, bedg musiaty sie
przyznad, iz wszystkie dotychczas podejmowane przez nie proby wyjscia z sytuacji problemowej, koriczyty
sig niepowodzeniem, 7e nie dysponujg dostateczng wiedzg, umiejgmosciami, nawykami, niezbgdnymi do
,bezproblemowej"” egzystencji. Na ogét uwazajg, e zawigzana sytuacia jest dla nich swoistym egzaminem
7 7ycia, ktdry moze wykazac, iz sq niekompetentne. Takie przekonania zgodne sq z poglgdem badaczy, ze
interakcje w jokie wchodzi jednostka z innymi osobami, podzielajgcymi inne wizje Swiata, preferujgcymi
odmienne systemy wartosci i postugujgcymi sie alternatywnymi programami dziatania, sprawia, Ze posiodana
wiedza jest nieustannie kwestionowana” (Malewski, 2010, s. 109) i trudno dziwic sie, iz rodzg one obawy
0s6b zamierzajgcych skorzystac z pomocy doradcy, traktowanego jako ekspert w sprawach zyciowych, joko
specjalista, ktory moze wtasnie zakwestionowac ich wiedze.

Jesli, pomimo zywionych obaw, dochodzi do wizyty w poradni, zawigzanie sytuacji poradnicze]
i podtrzymywany kontakt z doradcg moze stac sig dla osoby radzqcej sig intensywnym akomodacyjnym
uczeniem sig egzystencialnym. Poznajgc szczegotowe analizy rodzajow egzystencialnego uczenia sig,
przyblizone przez Mieczystowa Malewskiego (2010, s. 100-101), dowiadujemy sie, ze — zdaniem Petera
Javrisa — nie zawsze wyniki jego sg uznawane i wykorzystywane przez uczqcego sie, gdyz w obszarze tego
uczenia sig pojawiajg sig dwa rodzaje trajektorii: jafowe i owocne. Pierwsze z nich wystgpujg wowczas,
gdy dana osoba uznaje za jedynie stuszne zachowania rutynowe i nie chee uczyc sig zachowari innych, jok
tez wowczas, gdy udziat w danym doswiodczeniv marginalizuje lub gdy budzi (ten udziat) takg niechec,
7e plyngea z niego wiedza zostaje odrzucona. Natomiast owocne frajektorie egzystencialnego uczenia si
wigzq sie z refleksyjnym przezywaniem doswiadczenia, zapamigtywaniem jego tresci, nawet wowczas, gdy
ich wartos¢ jest jedynie odczuwana intuicyjnie; jest wigczaniem ich do kontekstu dotychczasowych przezyc;

127



I1. PROCESY EDUKACYINE I ICH BADANIE

gtebszym rozpatrywaniem uznawanych wartosci; zastosowaniem wiedzy w praktyce lub kontemplacyinym jej
uogdlnieniem. Zgodnie z teorig P. Jarvisa, ma ono zawsze miejsce w interakcii spotecznej i jest powigzane
7 poznawaniem wiedzy i doswiadczenia spofecznego innej osoby, z konfronfowaniem wiasnych pogladow na
dany temat z poglgdami innych (tu doradcy). Poniewaz tutaj chodzi przede wszystkim o wiedze dotyczgeq
mozliwosci rozwigzywania problemu lub poradzenia sobie z problemem, nawigzana relacja tym samym jest
procesem dochodzenia do niej. Pewnq trudnoscig dla radzgcego si¢ moze byc to, Ze zawigzana relacja jest
osadzona nie w naturalnym Srodowisku spoteczno-kulturowym, w jakim przebiega jego Zycie codzienne, ale
w Srodowisku w pewnej mierze sformalizowanym, jakim jest poradnia, choc nie jest to typowa placowka
edukacyjna (szkota, kurs itp.), z ktorg tradycyjnie wigzano procesy nabywania wiedzy, przekazywanej
Poprzez zorganizowane nauczanie.

Mozna przypuszczac, ze kazdy klient doradcy ma za sobg udziat w zorganizowanych i naturalnych
sytuacjach spotecznych, w ktdrych uczyt sig, o wiec — juk okresla to inny teorefyk uczenia sig Etienne Wenger
— byt uczestnikiem ,nieustannego negocjowania i renegocjowania $wiata z jednej strony, i nieustannych
wysitkow wpisywania wer whasnego istnienia z drugiej” (Malewski, 2010, s. 99), jednakze trudno przesgdzac
7 gory, na ile owo uczestnictwo byto rdwnoznaczne z przyjmowaniem jatowej, a na ile owocnej trajektorii
uczenia sig, jok rowniez, czy tresc przyswojonej wowczas wiedzy, zdobytych doswiadczen, przyjmowanych
wartosci i nadawanych znaczen oraz podejmowanej praktyki, pomniejszata czy pogtebiata jego problemy,
a nawet, czy wrecz nie stanowita ich Zrodta.

(zy nawigzana w poradni relacja z doradeg jest dla radzgeego sie okazjg whgczenia owocnej, czy
przyjecia jofowej trajektorii uczenia si zalezy od tego, z jakim nastawieniem radzqcy sie w nig wchodzi oraz
na ile gteboko jest w stanie sig w nig zaangazowac. Knud Illeris przytacza wypowiedz C. Rogersa dotyczgcg,
akomodacyjnego uczenia sig, w ktdrej podkresla, Ze ,kazde znaczqce uczenie sig zawiera pewng doze
bdlu, albo balu zwigzanego z obecnym uczeniem sig albo cierpienia zwigzanego z porzuceniem tego, czego
jednostka uczyta sie wezesniej(. . . ). Uczenie sig, ktdre obejmuje zmiang w organizacji ,ja” — w postrzeganiu
siebie — moze przerazac i dlatego chee sig od niego diec(. ..) cafe znaczgce uczenie sig jest do pewnego
stopnia bolesne i wywotuje pewne zawirowania, tak w jednostce, jak i w obrebie systemu” (za: Illeris, 2006,
5. 42-43). 1 doswiadczen doradcow wynika, Ze porzucanie tego, czego nauczylismy sig w przesztosci jest
znacznie trudniejsze i uznawane za bardziej zagrazajgee organizacji ,ja” niz uczenie sig rzeczy nowych.
Wydaie sie jednak, iz wowczas, gdy wizyta w poradni jest przemyslanym krokiem w procesie rozwigzywania
problemu, gdy radzqcy sig zdecyduie sig na odwazng konfrontacje ze sobg, bedzie starat sig skorzystac
7 niej jok najlepiej i zastosuje owocne frajektorie uczenia sig; jezeli jednak znajdzie sig w poradni pod presjg
otoczenia i whrew wiasnej woli — jego obecnos¢ w niej moze okazac sig jatowa?. W tym opracowaniu za
bardziej interesujgce badowczo uznajg owocne trajektorie egzystencialnego uczenia sig oséb zasiegajgcych
porady, jak i aktywny udziat doradcy w tym procesie.

2 Uczenie sig biograficzne trudno poddac jednoznacznej ocenie nie tylko w aspekcie jego spotecznych skutkow, ale i etycznych
wartosci. Stanie sig klientem poradni lub klientem pojedynczego doradcy jest bowiem na ogét réwnoznaczne z koniecznoscig poznania
(zego$ nowego, a nie zawsze 7 przemiang moralng. Réwnie bogatg wiedzg, doswiadczenie zyciowe, umiejgtmos¢ radzenia sobie
7 trudnosciomi moze posiadac osoba ceniona spotecznie o wysokim morale, jak i przestepca.
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3. Rola doradcy w biograficznym uczeniu sig zasiggajgeego porady

,Aby mdc ze sobg rozmawiac i wzajemnie sig od siebie uczy¢ nalezy wykrywac wzory inferprefacyjne
partera rozmowy” — czytamy u Hansa Tietgensa (podaje za: Stowiriska, 2009). Rolg doradcy — gfownego
kreatora zawigzanej sytuacji poradniczej, zawodowo kontrolujgcego jej przebieg — jest zardwno odczytanie
obaw radzgcych sig i wyprowadzenie ich ze stanu emocjonalnego dyskomfortu, jak tez otwarcie na nowe
zadania, nowe tresci, nowg wiedzg i doswiadczenia. Zadanie to powinien podig¢, pomimo, Ze sytuacja
poradnicza jest jedng z takich sytuacji, w ktrych moze miec miejsce interakcja zbudowana na zupetnie
odmiennych wartosciach jego i radzqgcego sie. Zasigganie porady jest bowiem takg sytuacjg biograficzng
i spoteczng osoby radzqcej sig, w ktdrej ona na ogdt nie tylko konsumuje i poszerza, ale i definivje oraz
redefiniuje dotychczasowq wiedzg biograficzng, takze w aspekcie uznawanych wartosci. Z tym, ze — uzywajgc
stow tego samego autora — nie chodzi tu o radykalne przeobrazenie lub zanegowanie tych wartosd,
preferowanych zachowan i znanych wzordw interpretacyjnych, ale o , zblizenie sig do nich, ujawnienie ich,
10zpoznanie, rozluznienie i roznicowanie” (Stowiriska, 2009, s. 407).

Bez wzgledu na stosowane przez doradcg metody konstruowania sytuacji poradniczej, podiete przez
niego strategie prowadzenia rozmowy (moze poza dyrektywnym udzielaniem jednoznacznych wskazowek,
7 pozycji ,wiem wszystko”), sytuacja poradnicza jest stwarzaniem dla radzgcego sig okazji do analizy
biograficznych doswiadczen, do wykorzystania zasobow whasnej biograficznosci. Na ogdt bowiem — biorgc
pod uwage jej aspekt metodyczny — relacja nawigzana z doradcg jest albo ciggtym i nieprzerywanym przez
doradcg wywiadem narracyjnym, w ktdrym radzqcy sig ,przekazuje siebie”; albo wywiadem prowadzonym
7 zostosowaniem odstepow  czasowych, uzupefnianym  dodatkowymi komentarzami, -przerywanym
nieprzewidzianymi zdarzeniomi lub odstgpstwami narratora od jego kontynuowania®. O charakterze
narracyjnym tej relacji przesqdza jej koncentracja na problemie osoby radzqcej sie rozwigzywanym — a Marcin
Szumigraj uzasadnia, iz konstruowanym — w sytuacji poradniczej (Szumigraj, 2009).

W petni owg koncentracie na problemie radzqcego sig potwierdzajg opisy rdznorodnych metod
prowadzenia rozmowy, opisy poszczegdlnych krokow postepowania doradcy, jego sposobow traktowania
Klientow oraz skutkéw dziatalnosci poradniczej zamieszczone w pracach Alicji Czerkawskiej, Violetty Drabik-
Podgornej, Michata Mielczarka, Bozeny Wojtasik, Edyty Zierkiewicz i innych autorow (por. m.in. Kargulowa,
red., 2009). Uzupetniajg je analizy spotecznych i kulturowych kontekstow roznych rodzajow kontaktu
poradniczego: incydentalnego bgd7 zaplanowanego, bezpostedniego albo zaposredniczonego dokonane
przez Elzbiete Siarkiewicz (2010) i Darig Zielinskg-Pekat (2009), ktdre takze wskazujg na zaangazowanie
doradcow i korzystanie przez osoby radzqce sig z wiedzy biograficznej. Niezbgdnos¢ wspdlnego konstruowania
sytuaci poradniczej przez doradce i radzqcego sie, konstruowania opartego na doswiadczeniach biograficznych
radzgcego sig, podkreslajg opracowania Bogustawy Doroty Gotgbniak (2009), Joanny Ktodkowskiej (2010)
i Michata Mielczarka (2010).

3W literaturze znane sq opracowania metodyczne prowadzenia rozmowy doradcy z radzgcym sig polegajgcej na przyjmowaniu
r6znych pozydji, od aktywnego stuchania, poprzez parafrazowanie, powfarzanie opowiadania w czasie przysztym, opowiodanie zdo-
1zef 7 whasnego 2ycia z pozycji obserwatora, do prezentowania nierealnych i wymarzonych sytuacii, poprzez pytania o tzw. cud (por.
Woitasik, 1997; Drabik-Podgérna, 2009 i inni).
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Studivjge wszystkie te prace, a takze inne dotyczgee poradnictwa, mozna dojs¢ do wniosku, ze sytuacia
poradnicza jest sytuacig, w ktorej uczenie sig radzgcego si¢ w decydujgcym stopniu przebiega w trakcie
tworzenia narracji biograficznej, czyli takiej narracii, ktdrej fabuta jest uporzgdkowana w sposéb nie temporalny,
ale tematyczny, skoncentrowany na problemie. Budowanie takiej narracji wzmacnia i pogfebia refleksyjnosc,
mobilizuje nie tylko pamiec i mentalnos¢, ale rowniez cate poktady sfery emocjonalnej osoby radzqcej sie.

Korzystajgc z teorii emocjonalnego uczenia sig Johna Herona mozemy przyjgc, iz proces ten angazuje
uczucia, intuicie, refleksig i wolg, ktdra pozwala zdefiniowa¢ zamiar. Zamiar 6w moze dotyczy¢ oceny
dotychczasowego Zycia, moze — dzigki przyjeciu przez radzgcego sig tzw. dystansu wyobrazeniowego —
umozliwiac mu antycypowanie altermatywnych sposobdw dziatania, tym samym utatwiac mu indywidualizacie,
czyli sprzyja¢ rozwojowi jego umiejgtnosci wyodrgbniania sig i okreslania whasnej fozsamosci. Refleksyjna
analiza dokonywana w narracyjnej wypowiedzi, umozliwia ,wiedzenie” o sobie (radzgcemu sig) i o nim
(doradcy). W tym procesie uczenia sig ,uczucia — jok przytacza wypowiedZ Herona M. Malewski — sg
zwigzane ze (...) zdolnoscig psychicznego uczestnictwa w szerszej istocie bycia (...). Jest to domena
empatii, przynaleznosci, uczestnictwa, obecnosc, rezonowania” (2010, s. 107 — 108). Dzigki uczeniu
sig_emocjonalnemu cztowiek ,wie catym sobg”. Wiedze t¢ zawiera w narracji tematycznej, dotyczqcej
rozwigzywanego problemu i stara sig podzielic nig z doradcg, skonfrontowac z jego rozumieniem zycia.

Empatyczny i zyczliwy udziat doradcy w konstruowaniu narracii biograficznej, polega na wzmacnianiu
osoby radzqcej w ,,domykaniu” przez nig opowiesci o Zyciu, na niesieniu pomocy w dystansowaniu sig od
przykrych przezy¢ i precyzyiniejszym zrozumieniu znaczenia poszczegdlnych zdarzen. Dopracowanie narracji
biograficznej przez radzqcego sig przede wszystkim oparte jest na jego osobistym, gtgbokim zaangazowaniu
sig mentalnym i emocjonalnym, za$ obecnos¢ doradcy sprowadzona tu do Zyczliwego i wzmacniajgcego
towarzyszenia mu, moze by¢ pordwnana do katalizatora zmian. Pefnienie roli wzmacniajgeej i utatwiajgcej
konstruowanie narracji, umozliwia posiadanie przez doradcg — jak okresla to H. Tietgens — ,kompetencii
sytuacyinej” (Stowiriska, 2009, s. 412), niezbednej przy zawodowym udzielaniv pomocy.

Pomoc fa moze okazac si¢ bardzo potrzebna, gdyz — jok czytamy w artykule Michaela Teddera i Gert
Biesty (cytujgcych definicig D. Polkinghome) — , narraca jest dyskursywng kompozycjg, faczgeg zidznicowane
sytuacje, zdarzenia i dziotania z Zycia cztowieka w tematycznie ujednolicony sposdb, zorientowany na
konkretny cel” (2009, s. 21). Nie jest to wigc proste i tatwe opowiadanie o sobie. Dana fabuta ,wyraza to,
czego narrator nauczyt sig z whasnego Zycia”, a przekazywana narracja ,to nie tylko konstruowanie danej
wersji whasnego zycia. To takze konstruowanie danej wersji samego siebie”. Dzieje sig tak ,mimo iz — jok
czytamy dalej — historie zycia zwykle dotyczq przesztosci”, gdyz ,wg Jerome Brunera niesamowity nakfad
pracy wkfadany jest w biezgce ukfadanie narracji. Nie wigze sig to z koniecznoscig przywotywania zdarzen
7 pamigdi, lecz z podejmowaniem przez narratora decyzi, jak przedstawic przeszos¢ w teraZniejszosdi,
w momencie opowiadania” (wyrdznienia autorow) (tamize, s. 22). Cytowani autorzy podkreslajg duzy wysitek
umystowy i emocjonalny, joki wktada osoba konstruujgca narracjg i uwazajg, iz juz sumo uwspdtczesnione
przedstawianie przesztosci to uczenie sig z biografii. Zas to, Ze zachowanie ujednoliconego sposobu jego
przedstawienia, nastawionego na okreslony cel wymaga zwigkszonego wysitku, jest kolejnym argumentem
przemawiajgcym za fym, , by nie postrzegac opowiadania jedynie juko produktu uczenia sie, lecz widzie¢ w nim
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takze narracyjne uczenie si¢ w dziataniu” (famze) (wyréznienie moje — A.K.). Uczenie sig w dziataniv,
to uczenie sig innowacyjne, ktdre zdaniem Hejnickiej-Bezwiriskiej charakteryzuje uczestnictwo i antycypacia,
ktdre jest catosciowym uczeniem sig skorelowanym z nauczaniem i moze by¢ ,rozumiane jako formowanie
»indywiduum«” (Hejnicka-Bezwiriska, 2008, 5. 143).

Umiejemosc rozwigzania problemu osiggnigta przez radzqcego sig dzigki narracyjnemu uczeniu sig poprzez
konstruowanie narracii biograficznej w sytuacji poradniczej, a zbudowana na refleksyjnie zweryfikowanej
i emocjonalnie przepracowanej — przy udziale doradcy — wiedzy biograficznej jest whasnie jednym z takich
stanow ,, wiedzenia” o sobie, ktdry jednostka osigga uczqc sig z biografii, jak radzic sobie z problemami, jok
ustosunkowywac sig do zachodzgcych zmian w sobie i w ofoczeniu. Jest jedng z sytuacji, w ktdrej czuje,
7e poszerza swoje zasoby i mozliwosci, w ktdrej zwigksza swojq elastycznos¢ zyciowg, w kidrej uczy sie
w dziataniv, jakim jest tworzenie opowiesci o Zyciu w empatycznej i przyjoznej interakdji z doradcg.

Poniewaz M. Malewski wspomina o jeszcze jednym rozumieniu uczenia sig, jokim jest uczenie sig przez
poszerzanie, ktore polega na ,ustawicznym kolektywnym wytwarzaniu i modemizowaniu wiedzy i wzorcow
dziotania stosownie do problemow napotykanych w Swiecie praktyki” (Malewski, 2010, s. 112), mozna
przyjaé, Ze uczenie sig w sytuacji poradniczej, jako uczenie sig narracyjne, jest wtasnie takim uczeniem sig;
jednakze nie mozna tu zapomniec i o poprzednich jego rodzajach.

Analizujge glebiej zardwno zawigzywanie, jak i rozwdj relacji w sytuacji poradniczej, dochodszi sie do
wniosku, Ze sytuacja to — jesli zawigzana zostaje przy refleksyjnym i zaongazowanym udziale radzgeego
sig — zawiera w sobie nie tylko uczenie sig przez poszerzanie, ale rowniez elementy wszystkich rodzajow
uczenia sig znanych w andragogice i pedagogice. Jest tu uczenie sig spoteczne, zachodzi bowiem w interakji
doradey i radzgcego sig, w ktdrej doradca pefnigc rolg katalizatora, moze by¢ modelem, lustrem lub
mentorem, a relacja radzgcego sig z doradeg jest swoistym negocjowaniem i renegocjowaniem wartosci
i znaczen, nadawanych przezywanym przez radzgcego sig problemom; jest uczeniem sig egzystencialnym
i akomodacyjnym, zbudowanym na owocnych trajektoriach; jest uczeniem sig emocjonalnym i innowacyjnym,
angazujgeym uczucia, emocje, wyobraznig i wolg; wreszcie jest uczeniem sig narracyjnym, poniewaz to
whasnie konstruowanie narracji biograficznej w obecnosci doradcy jest kluczowym , warunkiem” uczenia sig
osoby radzqcej sie, jak uporac sig z problemami. Jest momentem sprzyjajgcym jej indywidualizacji; waznym
dla budowania przez nig wtasnej tozsamosci. Przedmiotem uczenia sig w prawidtowo rozwijajgcej sie sytuacii
poradniczej staje sie bowiem samo Zycie.

Uczenie sig, jakie ma migjsce w poradnictwie, mozna podzieli na trzy fazy: przed zawigzaniem sytuadii
poradniczej; w trakcie rozwigzywania problemu przy udziale doradcy, czyli w trakcie konstruowania tej sytuaci;
a takze uczenie sig po skorzystaniu z pomocy doradcy. Wprawdzie sytuacja poradnicza zawigzywana zostaje
wowczas, gdy jednostka jest w kryzysie, ,potyka sig” lub ,znajduje sig na zyciowym rozdrozu” i przy jej
zowigzywaniu dominuje nabywanie , wiedzy milczgcej”, to uczestniczenie radzqcego sig w catym przebiegu
tej sytuacii znacznie moze poszerzy¢ i zmodyfikowac jego zasoby wiedzy w wymiarze spotecznym i whasnym,
czyli wolicjonalnym, sprzyjajgc tym samym jego emancypacji i indywidualizacji, przysparzajgc umiejgtnosc
precyzyiniejszego okreslania whasnej tozsamosci i umoZliwiajge rozwdj nowych sposobow rozwigzywania
probleméw oraz udoskonalajgc spoteczne bycie z innymi.
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Wydaje sie jednak, ze uczenie sig w sytuagji poradniczej mozna takze analizowac w perspektywie
temporalnej, a wigc joko biograficzne uczenie sig nie tylko w trakcie konstruowania narracji biograficzne]
w obecnosc doradcy, w kontakcie z nim ,twarzg w twarz”, ale takze joko uczenie sig akomodacyjne,
przyczyniajgce sie do wzrostu Swiadomosci i zwigkszenia umiejgtnosci korzystania z niej po odbyciu wizyty
w poradni. Jest fo tym bardziej zasadne, ze poradoznawcy sq na ogdt zgodni, iz pewien dystans czasowy,
joki dzieli poszczegdlne spotkania, o takze przebytq pracg z doradcg, odgrywa znaczgeg rolg w procesie
rozwigzywania problemdw przez radzgcego sie. Uwazajg, iz refleksje pojawiajgce sig po rozmowie z doradcg
sprzyiajg jego emancypowaniu sig od negatywnych emogji i umoZliwiajg mu somodzielne konstruowanie
narracji biograficznej poza poradnig, sprzyjaig refleksyinemu przepracowywaniu wyniesionych z pomocy doradcy
,2osobow”. Jak czytamy u K. Illerisa (2006, s. 55) refleksjo ma charakter uczenia sig akomadycyinego,
ktore ,nie pojowia sig natychmiast joko reakcja na zachodzgce impulsy, ale jest ich odroczong czasowo
»obrobkg«”. Niektore badania wskazujg, Ze uczenie sig radzgcego zainiciowane kontaktem spotecznym
z doradeq jest w jakiej$ mierze kontynuowane w dalszym Zyciu, a doswiadczenia zdobyte w poradni
i dotyczqce sposobow rozwigzywania problemdw, bywajq wykorzystane i w innych sytuacjach. Ma to jednak
migjsce tylko wowczas, gdy sytuacja zasiggania porady byta potraktowana przez radzgcego sig jako znaczqca,
joko wazna w konstruowaniu trajektorii biograficznej. Jok stwierdza C. Rogers , Paprzez znaczgee uczenie
sie rozumiem takie uczenie sig, kfdre jest czyms wigcej niz gromadzeniem faktow. Takie, ktdre wprowadza
zmiane w zachowaniv jednostki, w kierunku dziotania, joki obiera ona na przysztos¢, w jej postawach
osobowostci. Jest to wszechstronne uczenie sig, ktdre obejmuje nie tylko przyrost wiedzy, lecz ktdre wkracza
w kazdg czqstke naszej egzystencii” (za: lleris, 2006, s. 42).

Egzystencjalne uczenie sie z biografii w sytuacji poradniczej jest uczeniem sig ludzi dorostych, gdyz to oni
najczesciej nawigzujg refleksying relacjg z doradeg, cho¢ powodem zawigzania jej mogg by¢ kfopoty ich dziedi.
W wyjatkowych wypadkach robi to mtodziez, najczesciej, gdy znajduie sig na zyciowym rozdrozu i zmaga sig
7, dorostymi problemami”, jak: okreslenie whasnej tozsamosci, wybar kierunku ksztatcenia, pracy, partnera
zyciowego lub stylu zycia (por. Leppert, 2005). Juk przekonuje nas nie po raz pierwszy — powotujgc sig na
Knowlesa, Spitzera i innych - H. Solarczyk-Szwec (2010), dorosli uczq sig inaczej niz dzieci. Wiemy jednak ze
pedagogika ogdlna, whasnie ze wzgledu na swojg ,0glnos¢” jest zdolna objgc refleksjg uczenie sig roznych
grup spotecznych i roznych generacji, uwzglednic owe réznice, wyjasnic ich Zrodta, zinterpretowac i opisac
r7qdzqce nimi prawidtowosci. Nawigzujge wigc na koricu do tytutu catej wypowiedzi, chciotabym wyrazi¢
nadziejg, ze pedagogika ogdlna, w obszarze ktdrej procesy uczenia sie stajg sie coraz czgsciej przedmiotem
gtebokich analiz i ktdra identyfikuje rozne miejsca, w jakich one zachodzg, nie bedzie pomijac jeszcze
jednego procesu,/zjowiska spotecznego, jakim jest poradnictwo, tworzqee swoistq przestrzen biograficznego
narracyjnego uczenia sig. Ze uczenie si¢ w sytuacji poradniczej zajmie w takim stopniu jej uwage, jakie
obecnie zajmuje uczenie sig w innych relacjach i sytuacjach spotecznych.
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