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Stowo wstepne

Oddajemy do rak Czytelnikow serie publikacji bedacych efektem pracy ekspertéw i spe-
cjalistow z zakresu polityki spotecznej, w szczegdlnosci pomocy spotecznej. Celem ni-
niejszej serii byto przyblizenie najwazniejszego dorobku teoretycznego i praktycznego
panstw Europy Zachodniej i USA w zakresie nowatorskich koncepcjii metod prowadzenia
pracy socjalnej. Chodzito o przyblizenie nie tylko rozwigzar i teorii zupetnie nowych takze
w tamtych krajach, ale takze i takich, ktére juz zdazyty ,okrzepnac”i byty poddawane wie-
lostronnym ocenom, cho¢ w naszym kraju wiele z nich wcigz pozostaje nieznanymi lub
niedocenianymi. Cze$¢ publikacji dotyczy nowych rozwigzan, co prawda juz funkcjonu-
jacych w naszych realiach, jednak czesto realizowanych jedynie w ramach pojedynczych
projektow, wartych jednak szerszego upowszechniania, adoptowania i testowania w pol-
skich warunkach. Przyktadem moze tu by¢ chociazby tworzenie sieci franszyzy spotecznej
czy asystentury dostepnej w réznych sferach zycia osob z niepetnosprawnoscia.

Adresatami opracowan sg przede wszystkim praktycy, dziafajacy w jednostkach pomocy
spotecznej i realizujacy jej ustawowe cele. Szczegodlnie waznymi odbiorcami s pracow-
nicy socjalni, ktérych chcemy wyposazy¢ w nowe informacje oraz dostarczy¢ im wiedzy,
ktéra moze zaowocowac nowymi przedsiewzieciami, podejmowanymi przez nich w spo-
tecznosciach lokalnych. Pracownicy socjalni w naszym kraju sg bowiem grupa zawodo-
wa, ktorej powierzono w ostatnich latach wiele zadan z zakresu pomocy spotecznej, nie
zawsze jednak wyposazajac ich w odpowiednie i niezbedne do ich realizacji instrumenty.
Najwazniejszym zadaniem pracownikdw socjalnych jest wsparcie stabszych grup spotecz-
nych w pokonywaniu ich problemow: w wychodzeniu z ubdstwa, izolacji spotecznej i nie-
poradnosci zyciowej. Od sposobu zdefiniowania problemu, z ktérym boryka sie cztowiek
— adresat przedsiewzie¢ podejmowanych w sferze pracy socjalnej, przyjetej wobec niego
postawy (paternalistycznej badZ partnerskiej), dostrzegania catego kontekstu sytuacyjne-
go, czesto wiele zalezy. Pracownik socjalny moze w swojej pracy petnic wiele rél - by¢ co-
achem, doradcg, brokerem, posrednikiem, mediatorem, negocjatorem badz inicjatorem
aktywnosci lokalnej. Aby unikac zrutynizowanego dziatania i jednoczes$nie zwiekszac¢ kom-
petencje zawodowe pracownikow socjalnych potrzebna jest szeroka wiedza w zakresie
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roznorodnosci metod ich pracy, obowigzujacych standardéw, znaczenia tworzenia sieci
wsparcia kolezenskiego, eksperckiego, superwizyjnego - zarbwno nieformalnego, jak i uje-
tego w zasady wspotpracy, ktére mozna i nalezy wypracowywac lokalnie, takze zrepre-
zentantami innych instytudji.

W jaki sposdb pracownicy instytucji pomocy spotecznej moga zatem towarzyszy< swo-
im klientom, beneficjentom, podopiecznym? Jak moga wspomagac proces ich powrotu
do zycia w rodzinie i spofeczeristwie, nauczy¢ dbania o istotne relacje miedzyludzkie, od-
powiedzialnosci za wiasny los, pokonywania lekdw zwigzanych z podejmowaniem nowych
zobowigzan, wskazywac drogi wyjscia z sytuacji kryzysowych? Ktéra z rél, w danym czasie,
bedzie najodpowiedniejsza w tym konkretnym, indywidualnym przypadku? Ufamy, ze na te
i wiele innych pytan, pracownicy znajda odpowiedzi w przekazanych im publikacjach.

W polityce spotecznej, w tym pomocy spofecznej, coraz czesciej zwraca sie uwage na efek-
tywnos¢ i racjonalnos¢ podejmowanych dziatan. Zawsze zbyt mata ilos¢ dostepnych srod-
kow finansowych w stosunku do zwiekszajacej sie wcigz skali potrzeb, wymusza szukanie
i podejmowanie prob implementowania na grunt spoteczny rozwigzan wczesniej kojarzo-
nych gtéwnie z biznesem, pochodzacych z teorii zarzadzania. Od pracownika socjalnego
wymaga sie umiejetnosci menadzerskich, jego zadaniem jest,zarzadzanie przypadkiem’,
,generowanie zmiany” Wymaga sie od niego znajomosci instrumentdw nowego zarza-
dzania publicznego oraz rozumienia uwarunkowan decydujacych o skutecznosci ich
stosowania, prowadzacych do wpisywania sie na trwate w pejzaz lokalnych partnerstw
publiczno - prywatnych.

Opublikowane opracowania moga by¢ wreszcie uzytecznym narzedziem dla innych akto-
row polityki spotecznej: politykdw wyznaczajacych jej instytucjonalne ramy, naukowcéw
i badaczy spierajacych sie 0 zasadno$¢ przyjmowania za obowigzujace takich, a nie innych
paradygmatéw, wyznaczajacych cele i sposoby ich realizacji, a takze samych uczestnikéw
zycia spotecznego. Nie chodzi o to, aby dziatac ,na rzecz" oséb i grupy, czy ,wobec” jakich$
problemow, lecz, z"osobami i grupami, bedgcymi czesto niewykorzystanym potencjatem
dla samych siebie i swoich Srodowisk.

Przedstawiana Panstwu ,Nowa Praca Socjalna” ma szanse sta¢ sie zrodtem inspiracji dla
przedstawicieli wielu srodowisk zaangazowanych w realizacje zadan z zakresu pomocy
spoteczne;j.

Zachecam do lektury.

dr hab. Olga Kowalczyk prof. UE
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu



Od Rady Redakcyjnej

Przedstawiamy Panstwu wazng serie wydawniczg, ktdra zostata zatytutowana jako,Nowa
Praca Socjalna”wskazujac na jej innowacyjny, czesto nowatorski charakter. Seria sktada sie
z trzydziestu publikacji — dwudziestu przygotowanych przez wybitnych polskich eksper-
tow i praktykow, zajmujacych sie zagadnieniami pomocy spotecznej i pracy socjalnej oraz
dziesieciu, ktore zostaty przettumaczone z jezyka angielskiego i ukazuja aktualny dyskurs
miedzynarodowy w omawianej problematyce.

Celem serii poswieconej nowym zagadnieniom lokalnej polityki spotecznej, szczegdlnie
w aspekcie systemu pomocy spotecznej i pracy socjalnej, jest popularyzacja w Polsce no-
wych metod i instrumentéw wsparcia spotecznego oraz ukazanie aktualnych zagadnien
instytucjonalno-organizacyjnych oraz prawnych, ktére ksztattujg ramy dla dziatar pracow-
nika socjalnego i srodowiskowego.

Tre$¢ publikacji niewatpliwie wzbogaca istniejacy w Polsce dorobek intelektualny, za-
rowno naukowy jak i praktyczny, ktory musi by¢ jednak stale uzupetniany przez nowosci
ptynace z naszych doswiadczen 25 lat transformadiji, ale takze z rozwigzan, ktére spraw-
dzity sie w krajach o rozwinietych systemach zabezpieczenia spotecznego. Aby wiasciwie
oceni¢ w jakim miejscu rozwoju pracy socjalnej, czy szerzej pomocy spotecznej, jestesmy
w Polsce, musimy miec¢ punkty odniesienia w innych panstwach, ktére funkcjonujg w réz-
nych modelach polityki spotecznej.

Wybor publikacji do druku miat charakter otwartego konkursu, do ktérego przyste-
powali eksperci z réznych srodowisk akademickich oraz instytucji praktyki spotecznej.
Dziesiecioosobowa Rada Redakcyjna, sktadajaca sie z przedstawicieli nauki oraz instytu-
cji pomocy spotecznej, podczas swych posiedzen oceniata merytoryczne uzasadnienie
i cel pracy, strukture ksigzki oraz jej metodologie z bibliografia. Waznym aspektem wybo-
ru opracowan do publikacji byfa ich innowacyjnos¢ i nowatorskie podejscie, chociaz nie
oznacza to, ze wszystkie ksigzki prezentuja tylko i wytacznie nowe podejscie do zagadnien
pracy socjalnej. Sitg wsparcia spotecznego jest takze istniejaca tradycja i dorobek, ktory
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takze docenialismy taczac to co wartosciowe z przesztosci z tym co konieczne w przyszto-
$ci. Daje sie to szczegdlnie zauwazyc¢ w niektérych publikacjach, ktore wskazujg na istnie-
jacy wspotczesnie renesans sprawdzonych idei, rozwiagzan i metod.

Wszystkie publikacje wydane w ramach serii byty recenzowane przez trzech niezaleznych
ekspertow — specjalistéw z zakresu polityki spotecznej, pomocy spotecznej i/lub pracy
socjalnej. Recenzenci byli wybrani przez Rade Redakcyjng w procedurze konkursowej —
sg to wybitni specjalisci z obszardw: nauki i praktyki, najczesciej dobrze znani w srodowi-
sku politykéw spotecznych. Nierzadko recenzje byty bardzo wnikliwe i krytyczne, co skut-
kowato koniecznoscia dokonywania uzupetnien i poprawek. Kilka publikacji po recenzjach
Rada Redakcyjna odrzucita.

Wydaje sie, ze istotng wartoscig catej serii jest to, ze z jednej strony ukazuje ona teoretycz-
ne i praktyczne watki pracy socjalnej z konkretnym typem klienta lub spotecznoscia lokal-
ng; a zdrugiej, ze prezentuje szersze powigzania pracy socjalnej z takimi zagadnieniami
jak przedsiebiorczos¢ spoteczna, nowe zarzadzanie publiczne i governance czy wreszcie
ukazuje swe silne zwigzki z koncepcjg empowerment. Ukazanie miedzynarodowych do-
Swiadczen w realizacji pracy socjalnej jest dodatkowym fadunkiem”intelektualnym, ktory
poszerza nasza wiedze o rozwigzaniach w innych welfare states.

Jako Rada Redakcyjna zachecamy wszystkich pracownikéw systemu pomocy spofecznej,
w tym pracownikéw socjalnych, dziataczy spotecznych oraz decydentéw do zapoznania
sie z trescig rekomendowanych przez nas i opublikowanych publikacji. Mamy nadzieje,
ze znajdziecie Panstwo w czesci z nich inspirujgce watki teoretyczne i praktyczne, ktére
przydadza sie Panstwu w zyciu zawodowym.

Zyczymy mitej lektury!

dr hab. Mirostaw Grewinski prof. WSP
Przewodniczacy Rady Redakcyjnej
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Wstep

Problematyka monografii dotyczy specyfiki pomocy socjalnej dedykowanej osobom z nie-
petnosprawnoscia. Jest to grupa bezposrednio zagrozona marginalizacjg i wykluczeniem
spotecznym, co poniekad faczy sie z samg istotg niepetnosprawnosci. Niepetnosprawnosc
zwigzana jest z ograniczeniem mozliwosci petnienia rél spotecznych i samodzielnego
zaspokajania wiasnych potrzeb. Jednoczesnie w spoteczenstwie wiedza o niepetno-
sprawnosci, jako bardzo ztozonej i zréznicowanej wewnetrznie kategorii, jest niewielka
i obarczona negatywnymi stereotypami, ktore jeszcze bardziej komplikujg indywidualne,
podmiotowe sytuacje 0sob z niepetnosprawnoscia. Natozenie sie na siebie tych skutkéw
ogranicza szanse zyciowe 0sob z niepetnosprawnoscia na samorealizacje, pietrzy bariery
na drodze do edukacji, zatrudnienia i partycypacji spotecznej. Aby skutecznie wspierac
osoby z niepetnosprawnoscia, konieczne jest przede wszystkim poznanie ich ograniczen
funkcjonalnych, ale i mozliwosci kompensacyjnych.

Bardzo istotne jest réwniez poznanie wspodtczesnego podejscia do samego zjawiska nie-
petnosprawnosci wraz z jej nowym, spotecznym paradygmatem i kontekstem miedzyna-
rodowego uznania praw tych oséb, o czym swiadczy ratyfikacja Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych. Problemy postawione w niniejszej pracy maja charakter praktyczny,
a gtéwnym zatozeniem publikacji jest wsparcie pracownikow socjalnych w ich zadaniach
zawodowych poprzez pogtebienie wiedzy o tej kategorii podopiecznych, ktérg stanowia
osoby z niepetnosprawnoscia i ich rodziny. Rodziny oséb z niepetnosprawnoscia trakto-
wac nalezy przy tym jako mikrosystemy, dostarczajace im bezposredniego wsparcia, choc
i same wymagajace pomocy. Problemy szczegdtowe sformutowane zostaty nastepujaco:
1. Penetracja obszaru pracy socjalnej pod katem wskazania zasobdw umozliwiajacych
wigczanie spoteczne (aspekt relacyjny pracy socjalnej) i zmiane w systemie spotecz-
nym, generujacym opresje (aspekt radykalny pracy socjalnej).
2. ldentyfikacja probleméw wspdélnych dla wszystkich beneficjentéw pomocy spotecz-
nej i specyficznych dla oséb z niepetnosprawnoscia generujacych potrzebe wsparcia.
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3. Analiza potencjalnych potrzeb, wymagajacych pomocy socjalnej, ktére wynikaja z de-
klaracji wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscig w realizacji ich najczesciej naruszanych
praw cztowieka, wyeksponowanych w Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych.

4. Analiza metod, form i narzedzi pracy socjalnej pod katem ich praktycznego wykorzy-
stania w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia.

Zatozeniem pracy jest nastepujacy ciagg powigzan: nowe obszary wykluczenia oséb z nie-
petnosprawnoscia wymagajag nowych strategii przeciwdziatania im, a wiec i nowych
kompetencji pracownikéw socjalnych. Wspieranie oséb z niepetnosprawnoscia powinno
w maksymalnym stopniu wykorzystywac zasoby srodowiska lokalnego, aktywizowac same
osoby niepetnosprawne do dziatania w mysl zasady Deklaracji Madryckiej: ,nic o nas bez
nas”. Podstawowe wartosci, do ktérych odwotuje sie w swoim mysleniu o niepetnospraw-
nosci, to: podmiotowos¢, godnos¢, potencjat emancypacyjny. W odniesieniu do strategii
wspierania kluczowymi pojeciami sg natomiast: aktywizacja i empowerment.

Cel praktyczny pracy jest tozsamy z problemem gtoéwnym, jakim jest pogtebianie wiedzy
pracownikéw socjalnych na temat 0séb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin. W obszarze te-
oretycznym towarzyszyt mu bedzie cel uspodjnienia modelu dziatania pracownikow socjal-
nych z uznawanym i propagowanym wspotczesnie w nauce spotecznym modelem nie-
petnosprawnosci oraz modelem opartym na prawach. Moim osobistym celem jest chec
powigzania pracy akademickiej z dziatalnoscia praktycznga i pozauczelnianym doswiadcze-
niem spotecznikowskim i zawodowym, czyli che¢ zebrania i podzielenia sie praktyczna
wiedzg zebrang podczas pracy na rzecz osob z niepetnosprawnoscia. S to doswiadczenia
dotyczace rozwigzywania problemow psychologicznych tych oséb, wspierania ich w ob-
szarze edukacji i aktywizacji zawodowej, ale takze, co chce szczegdlnie podkreslic, inspira-
Cje czerpane ze wspotpracy z todzkimi spotdzielniami socjalnymi i organizacjami pozarza-
dowymi dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.

Dorota Podgdrska-Jachnik

t6dz, 22 maja 2014 .
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1. Niepetnosprawnosc¢ a praca socjalna

1.1. Osoby z niepetnosprawnoscig we wspotczesnym
spoteczenstwie

Niepetnosprawnos¢ jest zjawiskiem, ktérego nauki spoteczne nie mogga zignorowac. Czy
tego chcemy, czy nie, niepetnosprawnos¢ wpisana jest w przygodnosc ludzkiego losu
i w obraz spoteczenistwa, narzuca szereg ograniczen i stawia — tak jednostce, jak i spofe-
czenstwu — liczne wyzwania zwigzane z ich pokonywaniem. Skale problemdéw odstania-
ja przede wszystkim wskazniki niepetnosprawnosci. Wstepne wyniki Narodowego Spisu
Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 r. wskazujg, ze liczba osdb, ktore zadeklarowaty
ograniczenie zdolnosci do wykonywania zwyktych czynnosci podstawowych dla swoje-
go wieku i/lub posiadaty wazne orzeczenie kwalifikujace je do zaliczenia do zbiorowosci
0s6b niepetnosprawnych wynosita 4 697,5 tys., co stanowito 12,2% ludnosci kraju, wobec
14,3% w 2002 r. Autorzy raportu z wynikéw spisu podkreslaja, ze z réznych wzgledow licz-
ba ta jest niedoszacowana.

Wedtug danych GUS w ostatnim Polskim Narodowym Spisie Powszechnym Ludnosci
i Mieszkart w 2011 ujawniono, ze 12,2% sposrod mieszkancow naszego kraju dotknietych
jest niepetnosprawnoscia'.Jest to wskaznik nieco nizszy niz kilka lat temu dla obszaru catej
Unii Europejskiej, ktéry w 2002 r. wynosit 14,3% (cho¢ trudno porownywac te wskazniki
ze wzgledow metodologicznych)? Ten nieco lepszy wynik moze by¢ m.in. skutkiem z nie-
co korzystniejszej w naszym kraju struktury wiekowej. Mimo zjawiska ,starzenia sie” spo-
teczenstwa Starego Kontynentu, nadal jeszcze pozostajemy krajem wzglednie mtodym.
Tym niemniej wskaznik ten dowodzi, jak powazna jest skala problemu: z przytoczonych
statystyk wynika, iz 0sobg z niepetnosprawnoscia jest jeden mieszkaniec naszego kraju
na o$miu.

' Narodowy Spis Powszechny 2011, GUS, Warszawa.
2 Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych [portal internetowy] [online] [dostep: 04.04.2014], <http://
www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/zrodla-danych-na-temat-osob-niep».
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O podejsciu do problemow wynikajacych z niepetnosprawnosci decyduje wiele czynnikéw,
a sposob ich rozwigzywania jest niewatpliwie wizytdwka catego spoteczenstwa. Dlatego war-
to przesledzi¢, jak na przestrzeni lat zmieniat sie stosunek do oséb niepetnosprawnych, tak
w warstwie humanitaryzmu postaw spotecznych, jak i w aspekcie sprawnosci zarzadzania spo-
tecznymi zasobami. Wciaz jeszcze jestesmy swiadkami tej ewoludji. Wspdtczesnie nawet bar-
dziej zasadne bytoby uzycie stowa ,rewolucja’, gdyz mozna zaobserwowac nie tylko ogromne
przyspieszenie zmian, ale rowniez diametralne réznice pomiedzy konkurencyjnymi, walczacy-
mi ze sobg paradygmatami niepetnosprawnosci. Odzwierciedlajg one wielo$¢ sposobdw my-
dlenia o tym zjawisku. Rewolucyjnego charakteru zmian dopetnia atmosfera protestu: buntu
przeciw dyskryminacji, rozwigzaniom naruszajagcym godnos¢ osoby z niepetnosprawnoscia,
przeciw zjawisku marginalizacji i wittaczaniu w role ,niewidzialnych” obywateli. Aktywne formy
walki 0séb z niepetnosprawnoscia o lepsza przysztos¢, wiacznie z manifestacjami ulicznymi,
pikietami, akcjami protestacyjnymi — to niewatpliwie réwniez znak naszych czaséw, wyrdznik
przetomu wiekdw. Wszystko pod hastem:,Nic o nas bez nas™.

Opis zmian historycznych stosunku do niepetnosprawnosci nie stanowi przedmiotu tej
ksigzki, mozna go znalez¢ w wielu innych publikacjach z zakresu pedagogiki specjalnej*.
Jednak nalezy zdawac sobie z nich sprawe, stawiajac pytania o to, czym jest niepetno-
sprawno$¢ w ogdle i czym jest niepetnosprawnos¢ w dzisiejszych czasach. Swiadomos¢
przemian jest elementarnym punktem odniesienia, niezbednym dla przyjecia krytycznej
postawy wobec istniejacych i wprowadzanych rozwigzan w pracy socjalnej, jak rowniez dla
refleksyjnego podejscia wobec wiasnej praktyki wspomagania oséb z niepetnosprawnos-
cig. Kierunki tych zmian mozna przedstawic¢, postugujac sie analiza Wtadystawa Dykcika®,
jednak nalezy uzupemic jg osobistym komentarzem, w formie zastrzezenh modyfikujgcych
nieco logike wywodu:

1. Od eliminacji, dzieciobdjstwa, przymusu, zniewolenia — przez przyzwolenie — do perso-
nalnego wyzwolenia. Zastrzezenie: liniowos¢ tego kierunku zostafa zaktocona koncep-
cjami eugenicznymi (wpisujgcymi sie w ideologie XIX i XX wieku, ale niestety nadal obec-
nymi w rozwigzaniach legislacyjnych niektorych krajéw). Trend ten ponownie przyniost
regulacje eliminacyjne w formie przymusowych kastracji, zwfaszcza niepetnosprawnych
dziewczat czy kobiet’, czy aborcji dopuszczalnej z powodu uszkodzer ptodu, bedacej

Hasto Deklaracji Madryckiej. Zob. Deklaracja Madrycka, Europejski Kongres na rzecz Osob Niepetnosprawnych, Madryt,

20-24 marca 2002 r.

J. Bteszynski, D. Baczata, J. Binnebesel (red.) (2008), Historyczne dyskursy nad pedagogika specjalng — w ujeciu pedago-
gicznym, Wyd. WSEZ, £6d; S. Mauersberg (1990), Dzieje szkolnictwa i pedagogiki specjalnej, Wyd. PWN; W. Dykcik (red.)
(1996), Spofeczeristwo wobec autonomii 0s6b niepetnosprawnych, niepetnosprawnych, Wyd. UAM, Poznan.

W. Dykcik (red.) (1996), Spofeczeristwo wobec autonomii..., dz. cyt.

(2010), Dawn Ontario, Woman with DisAbilities & Parenting [online] [dostep: 17.03.2014], <http://dawn.thot.net/wwd_
parenting.htmb.
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wspodtczesng formg starozytnego dzieciobdjstwa stosowana wobec Zycia uznanego
za,niegodne zycia” Coz(...) za kilkanascie lat nie bedzie juz pewnie dzieci z zespotern Downa.
Po prostu Zlikwiduje sie je przed urodzeniem — z gorycza pisze Matgorzata Chmielewska
w odniesieniu do praktyk aborcyjnych stosowanych we Francji’. Cho¢ komentarz ten
mogtby dotyczy¢ takze innych krajow, stowa te stawiajg pod wielkim znakiem zapytania
sens ,personalnego wyzwolenia” jako uznanego kierunku rozwoju. Czy naprawde ode-
szlismy od praktyk eliminacji i dzieciobdjstwa? W pewnym stopniu dotyczy to réwniez
problemu eutanazji, gdyz wyraznie widac, iz najczestszg przyczyng takiej dramatycznej
decyzji rezygnacji z zycia jest ciezka, przewlekta choroba i skrajnie uzalezniajgca od in-
nych niepetnosprawnos¢. Precedensowe w tym wzgledzie byly decyzje prawodawcéw
w Holandii (2002) i Danii (2014), uznajace mozliwos¢ zdecydowania o eutanazji nawet
w przypadku dzieci (nieuleczalnie chorych, z powaznymi uszkodzeniami czy zaburzenia-
mi). Przy czym tak prawo duriskie, jak i ustalenia tzw. Protokofu z Groningen w przypadku
prawa holenderskiego znosza dolng granice prawa do eutanazji, za jakg uznawany byt
dotad wiek lat dwunastu® (czy to jeszcze eutanazja?). To ztozony dylemat moralny, zbu-
dowany na prébach uwolnienia od cierpienia, lecz jednoczesnie — tak jak dzieciobdjstwo
i aborcja — wskazujacy $mierc jako rozwigzanie problemu niepetnosprawnosci.

2. Oddemonologicznego, magicznego myslenia — przez interpretacje anomalii roz-
wojowych w kategoriach jednostek chorobowych — do naukowego ujecia interdy-
scyplinarnego, rozwojowego, nastawionego na pozytywng zmiane. Zastrzezenie:
demony leku spotecznego przed nieznanym powracajg ciagle w obliczu tajemnicy
choréb nowych, rzadkich, czego najlepszym przyktadem jest mitologizowanie AIDS
jako choroby grzesznikow, rozpustnikow seksualnych. Przekonanie to wywotato dy-
sonans poznawczy zwiazany ze $wiatowa falg epidemii nieznanej wczesniej cho-
roby. Demonologiczne myslenie wskazane przez W. Dykcika moze wiec powracac.
Myslenie magiczne i konstruowanie prywatnych teorii niepetnosprawnosci bywa tez
udziatem jednostek pozostajacych poza dyskursem wiedzy naukowej. Zwalczanie
mitow, negatywnych, nieuzasadnionych, pietrzacych bariery, jest nie mniej istotnym
zadaniem na polu zmian postaw spotecznych niz bezposrednia pomoc socjalna oso-
bom z niepetnosprawnoscia i ich rodzinom.

3. Odwrogosci i izolacji — przez opieke i segregacje — do petnej adaptadji, integracji i nor-
malizacji w srodowisku Zycia. Zastrzezenie: obecnie tendencje integracyjne ewoluuja
dalej, przyjmujac postulat petnego wiaczania (inkluzji) oséb z niepetnosprawnoscia
na zasadach réwnouprawnienia i petnego uczestnictwa we wszystkich obszarach zycia,
jednak trudno méwic¢ o petnym wigczeniu, biorgc pod uwage nadal silnie zakorzeniony

7 M. Chmielewska (2012), Wstep [w:] J. Kristeva, J. Vanier, (Bez)sens stabosci. Dialog wiary z niewiarq o wykluczeniu, Wyd.
Polskiej Prowincji Dominikanéw W drodze, Poznan.

A. Kochanowicz (2010), Dziecko z syndromem apalliczym a granice definicji osoby [w:] M. Szulakiewicz (red.), Granice
iograniczenia. O doswiadczeniu granic i ich przekraczaniu, Wyd. Naukowe UMK, Torun, s. 280-281.
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paradygmat opiekuriczy. Mimo deklaracji zmiany, widoczny jest on jeszcze w swiadomo-
$ci wielu ludzi kierujacych sie tradycyjna formutg charytatywnosci, ale takze w niektérych
dziataniach z zakresu pomocy spotecznej, nieuwzgledniajgcych potrzeby nowego podej-
$cia. Zmiana wymaga refleksji, uswiadomienia, iz opieka i pomoc moga miec nie tylko
swoje pozytywne, ale i negatywne skutki — wttacza¢ cztowieka w role biernego obiektu
dziatari pomocowych, pograza¢ w bezradnosci, uzaleznia¢ od opiekunow. Trzeba wiec
wskazac rowniez na przemiany w obrebie samych dziatari pomocowych — dokonac roz-
réznienia,dobrej"i, ztej’, starej i nowej dobroczynnosci — by we wiasciwy sposdb wykorzy-
stac je w realizacji zatozen integradji i inkluzji.

4. Od anomii (izolacji) — przez heteronomie (adaptacje) — do uznania autonomii i praw
tych jednostek. Zastrzezenie: ten emancypacyjny schemat rozwojowy, dotyczacy tak
dojrzewajacych jednostek, jak i grup spotecznych wyzwalajacych sie z réznych form
opresji, kojarzony jest zdochodzeniem do petni praw na zasadach réwnego dostepu.
Maria Czerepaniak-Walczak wskazuje jednak réwniez na droge prowadzaca do row-
nouprawnienia poprzez nadanie praw, czyli tzw. izonomie. Jednoczes$nie ostrze-
ga przed sytuacja, kiedy jednostka lub jednostki obdarowane nie s3 tak naprawde
w petni przygotowane, aby te przywileje udzwignac. Autorka nazywa to putapka izo-
nomii®. Putapek tych moze byc¢ zresztg wiecej. Nalezy brac je pod uwage i nie tylko
dazy¢ do nadawania praw osobom z niepetnosprawnoscia (co wydaje sie przeciez
koniecznoscig, skoro sg one dyskryminowane w zakresie praw przynaleznych wszyst-
kim obywatelom), ale takze wspierac te osoby w rzeczywistym z nich korzystaniu.
Paradoksem i slepa uliczka moze byc¢ rowniez nadawanie praw pozornych, z ktérych
z roznych powoddw nie mozna skorzystac. Droga do prawdziwej autonomii moze
by¢ wiec znacznie bardziej ztozona i wyboista, niz sie wydaje.

5. Od elementarnej opieki w zaktadach zamknietych — do indywidualnej i grupowej, ak-
tywnej edukacji. Zastrzezenie: cho¢ ten kierunek przemian jest wyraznie zauwazalny,
jednak nawet wspotczesnie wiele 0séb z niepetnosprawnoscia skazanych jest na dtu-
gotrwate pozostawanie w szpitalach, osrodkach rehabilitacyjnych, domach pomocy
spotecznej — placdéwkach noszacych wszelkie znamiona instytugcji totalnej wedtug
terminologii Ervinga Goffmana. Instytucja totalna wprowadza swoéj wiasny tad i ry-
gor, pozbawiajac prywatnosci, intymnosci, mozliwosci decydowania o sobie'®. Przy
braku mechanizmow tagodzacych owe niedogodnosci, udziatem pacjentéw takich
placowek fatwo staje sie depersonalizacja, uprzedmiotowienie, poczucie braku wol-
nosci — wiasciwe dla owych zaktadow zamknietych, ktorych dziatalnos¢ chciatoby sie

M. Czerepaniak-Walczak (1996), Autonomia czy izonomia (O prawach o0séb sprawnych inaczej) [w:] W. Dykcik (red.),
Spofeczenistwo wobec autonomii 0séb niepetnosprawnych, niepetnosprawnych, Wyd. UAM, Poznan, s. 71-82.

B. Kmieciak (2010), Osoba niepetnosprawna w instytudji totalnej. Kto jest jej rzecznikiem? Referat wygtoszony podczas
konferencji,«Nic o nas bez nas». Deklaracja Madrycka a polskie wspotczesne realia” z cyklu ,Niepetnosprawni maja
gtos’, 24 wrzesnia 2010 r., Miedzynarodowe Targi,Rehabilitacja’, t6dz.



Niepetnosprawnos$¢ a praca socjalna

uznac za miniona. Jednoczesnie w aspekcie ksztatcenia zaobserwowac mozna staty
wzrost aspiracji edukacyjnych oséb z niepetnosprawnoscia, oczekujacych w tej sferze
coraz wyzszych standardéw. Przektada sie to jednak na krytyke systemu edukacji jako
niedostatecznie dostosowanego do potrzeb uczniéw z niepetnosprawnoscig — jako
ze mamy do czynienia z nadmiernym ich odsiewem na kazdym stopniu edukacji,
niewielu z nich osigga etap ksztatcenia akademickiego. Do tego z wszystkich roz-
poczynajacych studia 0séb z niepetnosprawnoscia potowa nie konczy ich. Dowodzi
to ciggle jeszcze istniejacych barier edukacyjnych, ktére powodujg, iz w niedosta-
tecznym stopniu budowany jest kapitat spoteczny tej grupy. Zatem pozostaje jeszcze
wiele do zrobienia w tym obszarze rozwojowym.

Tak wiec mimo ogolnej orientacji co do kierunku przemian, wcale nietatwo jednoznacznie
okresli¢, na jakim obecnie etapie znajduje sie rozwigzywanie problemow oséb z niepetno-
sprawnoscia — co gorsza, sekwencja krokdw w przdd zaktdcana bywa czesto jakims krokiem
wstecznym. Nalezy to przyja¢ z pokora w obliczu powagi problemu, jednak i z nadzieja,
wierzac, iz wielowiekowe doswiadczenia oraz zmiana $wiadomosci spotecznej w obec-
nych czasach przyczynia sie w koricu do zapewnienia osobom z niepetnosprawnoscia
petnego, rbwnoprawnego uczestnictwa we wszystkich obszarach zycia spotecznego.

Warto przy okazji wspomniec rowniez o tym, ze wspdtczesne rozumienie nipetnospraw-
nosci daleko przekroczyto tradycyjny dyskurs nieszczescia i cierpienia. Obcowanie z nie-
petnosprawnoscia — wiasng czy cudza — otwiera na nowe doswiadczenia, dostarcza prze-
zy¢ i refleksji ubogacajacych ludzi zyjacych w ,tyranii normalnosci” dzisiejszych czaséw.
Normalnosci standaryzowanej poziomem inteligencji, osiggniec¢, sukceséw; sprawnosci
ciafa, jego wygladem, waga, rozmiarami, kanonami piekna itd. Obcowanie z niepetno-
sprawnosciag i doswiadczanie jej pozwala wiec czasem na przywrocenie normalnosci
w miegjsce pseudonormalnosci — dzieki odnajdywaniu gtebszych poktadéw cztowieczen-
stwa i sensu ludzkiego istnienia. To doswiadczenie wielu 0séb z niepetnosprawnoscia
dobrze zaadaptowanych do zycia z nig. Moze dlatego niepetnosprawnos¢ coraz czesciej
jest przedmiotem poszukiwan artystycznych, przy czym tzw. Disability Art to wspotczesny
ruch tak artystow z niepetnosprawnoscia, jak i bez niepetnosprawnosci.

Co wiecej, rowniez sama niepetnosprawnos¢ coraz czesciej rozpatrywana jest jako zjawi-
sko (sub)kulturowe, co wskazuje na to, ze uczestnicy, obserwatorzy i badacze (np. socjolo-
dzy czy antropolodzy kulturowi) dostrzegaja specyficzny obszar wspdlnych doswiadczen,
kreujgcych odrebng kulture — czasem nawet odrebng tozsamos$¢ spoteczno-kulturowa.
Owa subkulturowos¢ szczegodlnie dotyczy osob z uszkodzonym stuchem, ktére mo-
wig i piszg o sobie ,Glusi”. Pisownia wielka literg — charakterystyczna dla nazw wiasnych
— ma podkresla¢ przynaleznos¢ do okreslonej wspdlnoty. Przy czym spotecznos¢ ta nie
uwaza, ze tym, co stanowi jej spoiwo, jest wspodlne doswiadczanie niepetnosprawnosci.
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Wrecz przeciwnie: w przekonaniu jej cztonkédw osoba niestyszaca nie jest niepetnospraw-
na. Wyrdznikiem tej kultury — kultury Gtuchych - jest wspdlnota jezyka migowego, wiasna
historia, wtasna specyficzna tworczos¢ artystyczna, nawigzujgca do doswiadczania swia-
ta wizualnego (styszacy nazwaliby go ,swiatem ciszy”) i zbudowana na jezyku migowym.
Ta uwaga jest bardzo istotna, gdyz pracownik socjalny wkraczajacy w przestrzen zyciowa
osoby z niepetnosprawnoscia nieswiadomie moze wkraczac¢ takze w inng przestrzen kul-
turowa, ktéra generuje nie tylko inne zwyczaje, inne wartosci, ale takze inne rozumienie
Swiata. We wspomaganiu 0séb z niepetnosprawnoscia potrzebne wiec sg — oprocz wielu
innych — takze kompetencje wielokulturowe, a przede wszystkim wrazliwos¢ na kulturowy
aspekt ich funkcjonowania.

1.2. Kim jest osoba z niepetnosprawnoscig?
Mimo Ze stowa,niepetnosprawnosc¢’;,,0soba niepetnosprawna’,, 0soba z niepetnosprawnoscia”
sg obecnie w codziennym uzyciu, wcale nietatwo jest je jednoznacznie zdefiniowac. Whrew
pozornie prostemu podziatowi na osoby sprawne i niepetnosprawne, w rzeczywistosci trudno
jest wytyczyc¢ wyrazng granice miedzy tymi dwiema kategoriami. Wynika to z kilku powodéw.

Po pierwsze, niezaleznie od licznych opracowan i ustaler, ciagle brak jednej, uniwersalnej
definicji niepetnosprawnosci. Utrudnia to miedzy innymi poréwnania miedzynarodowe,
ale rowniez nasze wewnetrzne, krajowe regulacje pozostawiajg niescistosci. Z tego wynika,
ze nalezy zdawac sobie sprawe zumownosci i mozliwosci dezaktualizacji kryteriéw pozwa-
lajgcych okredli¢ kogos jako osobe niepetnosprawng czy tez osobe z niepetnosprawnoscia.

Po drugie, kategoryzacja taka jest bardzo trudna z uwagi na dynamike zjawiska niepetno-
sprawnosci. Z tego wiasnie powodu mozna powiedzie¢, ze granica miedzy sprawnoscia a nie-
petnosprawnoscig przebiega raczej w samych ludziach, a nie miedzy nimi. Dostrzegalne jest
to szczegodlnie w przypadku tej zdecydowanej wiekszosci osob uznanych za niepetnosprawne,
ktore utracity sprawnosc na réznych etapach swojego zycia. Utrata sprawnosci to do$wiadcze-
nie az ok. 97% osob niepetnosprawnych'. Poniewaz niepetnosprawnos¢ w sposob szczegodl-
ny — i niejako oczywisty — wigze sie z okresem starosci, doswiadczenie niepetnosprawnosci
wczesniej czy pdzniej staje sie udziatem wiekszosci ludzi, o czym nalezy pamietac, szczegdlnie
w obliczu demograficznego trendu wydtuzania sie ludzkiego Zycia i zapowiadanej,epidemii
starosci” Zatem nikt nie moze powiedzie¢, ze niepetnosprawno$c go nie dotyczy: tak jak zycie
ludzkie definiuje sie m.in. poprzez smier¢, tak sprawnos¢ definiuje sie poprzez niepetnospraw-
nos¢. Zatem mozna rozumiec przez nig kondycje cztowieka — i nie nalezy tutaj ograniczac sie
wytacznie do wymiaru biologicznego.

""" D. Goodley (2011), Disability Studies. An Interdisciplinary Introduction, MPG Books Group, Bodmin and King’s Lynn,
London, s. 1.
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Po trzecie, ujmujac niepetnosprawnosc¢ — zgodnie ze wspodtczesnymi trendami — w ka-
tegoriach barier, trzeba powiedzie¢, ze bariery te nie moga by¢ juz utozsamiane z jed-
nostkowymi ograniczeniami, lecz sg pewnymi wiasciwosciami relacji miedzy ludzmi. Przy
tym okreslona bariera (np. komunikacyjna) moze wystepowac w interakcji osoby z niepet-
nosprawnoscia z dang osoba, natomiast w kontakcie z inng (np. wykazujacg sie wieksza
empatia, obdarzajaca partnera interakcji wieksza uwaga czy/i znajaca po prostu alterna-
tywny sposéb komunikacji) — bariery tej moze nie by¢. W pierwszej wskazanej interak-
cji niepetnosprawnos¢ wykazuja obie niemogace porozumiec sie osoby (tak jak okresla
to Kazimiera Krakowiak, ktérej stowa mozna sparafrazowac nastepujaco: jesli np. nie znam
jezyka migowego, za pomoca ktérego moge porozumiec sie z 0sobg niestyszaca, to ja tak-
7e jestem osobg niepetnosprawnga'?). W przypadku drugim, gdy znika bariera, znika takze
niepetnosprawnos¢. Kto wiec jest niepetnosprawny?

Zanim podane zostang definicje, warto pochyli¢ sie przez chwile nad tymi watpliwosciami.
Pozwoli to zapamietad, iz granica miedzy sprawnoscia a niepetnosprawnoscia nie moze
by¢ podstawa trwatej kategoryzacji. Oczywiscie, nie jest to podejscie uzyteczne z punktu
widzenia organizacji réznych systemowych dziatan wspomagajacych. Zaprzeczenie gra-
nicom utrudniatoby np. przyznawanie swiadczen socjalnych, udzielanie pomocy spotecz-
nej, planowanie i podejmowanie pracy socjalnej itd. Biorac pod uwage skale problemu
i réznorodnos¢ potrzeb, a przy tym petng uznaniowos¢ i relatywizm — oznaczatyby to nie-
chybng dezorganizacje systemu pomocy. Dlatego pracownik socjalny stoi przed trudnym
zadaniem zintegrowania poznawczego dostrzeganej sprzecznosci. Zmuszony jest on
oprzec sie na dokumentach orzeczniczych, ktore w mysl aktualnego prawodawstwa przy-
znaja status osoby niepetnosprawnej, ale jednoczesnie powinien umie¢ dostrzec niepet-
nosprawnos¢ tam, gdzie takich dokumentéw nie ma. To pozwoli zaakceptowac rozbiez-
no$¢ pomiedzy tzw. niepetnosprawnoscig prawng a niepetnosprawnoscia biologiczna,
ktéra w praktyce nie zawsze poparta jest orzeczeniem. Jeszcze wazniejsza jest umiejetnosc
mentalnego wyjscia poza dyskurs patologii i dostrzeganie w osobie niepetnosprawnej nie
tylko ograniczen, ale takze (a whasciwie — przede wszystkim) potencjalnych mozliwosci.

Te przyktadowe dylematy nie s3 tylko sprzecznosciami teoretycznymi, ale zywo doswiadczany-
mi konfliktami zaczerpnietymi z codziennej praktyki wspomagania 0sob z niepetnosprawnos-
cia. Jak np. pogodzi¢ wspieranie ich w poszukiwaniu pracy lub uznac sens intensywnych, wie-
loletnich, kosztownych dziatari na rzecz aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnoscia,

Dostownie: Jesli moje dziecko nie styszy, to ja nie umiem mdwic. Stowa te staly sie swoistym motto, powtarzanym
w publikacjach autorki metody fonogestdw, zarazem matki niestyszacych syndw. Wnioskuje ona: Aby wyzwoli¢ sie
7 kalectwa, musimy nauczyc sie rozmawiac. Zob. motto portalu: Fonogesty.org. [dostep: 11.03.2014], <http://www.fo-
nogesty.orgy; zob. takze: K. Krakowiak (2003), Szkice o wychowaniu dzieci z uszkodzeniami stuchu, Stalowa Wola, Oficyna
Wyd. Fundacji Uniwersyteckiej KUL, oraz inne publikacje tej autorki.
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gdy legitymuja sie one dokumentami stwierdzajacymi,niezdolnos¢ do pracy” lub nawet ,nie-
zdolnos¢ do pracy i samodzielnej egzystencji”? To whasnie przyktad paradokséw, ktére byty,
sg i prawdopodobnie bedga, gdyz zbudowane s3 na umownosci klasyfikacji ludzi ze wzgledu
na kryterium niepetnoprawnosci. Oczywiscie, rozbieznosci te s systematyczne redukowane,
podlegaja zmianom legislacyjnym i organizacyjnym.

Uzytecznos$c definicji niepetnosprawnosci w pracy
pracownika socjalnego

Mimo istniejacych watpliwosci i problemdw, zdefiniowanie niepetnosprawnosci jest ko-
nieczne, tak z powoddw teoretycznych, jak i praktycznych. Uzasadnieniem teoretycznym
jest m.in. to, ze od sposobu zdefiniowania niepetnosprawnosci zalezy $cisle model reha-
bilitacji, pomocy, takze pracy socjalnej. Najwazniejszym uzasadnieniem praktycznym jest
po prostu konieczno$¢ okreslenia rodzaju klienta, odbiorcy ustug, jako podstawa wszelkiej
dalszej ich standaryzadji.

Definicje i modele niepetnosprawnosci byty przedmiotem wielu analiz, do ktérych czytel-
nik moze dotrze¢ w innych publikacjach'. W tym opracowaniu dokonano selekcji pod-
porzadkowanej jego celowi: wyprowadzeniu z aktualnej wiedzy teoretycznej tego, co po-
zwoli pracownikowi socjalnemu zrozumie¢ ztozong problematyke niepetnosprawnosci,
a zdobyta wiedze przeksztatci¢ w uzyteczne narzedzia pracy socjalnej. Kierujac sie zatem
zardwno wzgledami teoretycznymi, jak i praktycznymi, z licznych definicji (poniekad takze
z modeli wyjasniajacych istote niepetnosprawnosci) wybrane zastang te, ktore:

1. Sgdefinicjami aktualnymi w swietle obowiazujacych regulacji prawnych.

2. Sadefinicjami (modelami) uzytecznymi z punktu widzenia celéow pracy socjalnej,
a wiec eksponujg aspekt funkcjonowania w spofeczenstwie i efektywnego petnienia
w nim réznych rol.

3. Pozwalajg zrozumiec przyczyny tak duzego zréznicowania w zdolnosciach radzenia
sobie w zyciu réznych oséb o podobnych uszkodzeniach, lezacych u podstaw ich
niepetnosprawnosci.

4. Pozwalaja pracownikowi socjalnemu na jednoznaczne rozstrzygniecie watpliwosci
dotyczacych rodzaju uprawnien podopiecznego w zakresie form wsparcia.

3 Zob. m.n.: C. Barnes, G. Mercer (2008), Niepetnosprawnos¢, przet. P. Morawski, Wyd. Sic!, Warszawa; B. Borowska-Beszta
(2012), Niepetnosprawnos¢ w kontekstach kulturowych i teoretycznych, Oficyna Wyd. ,Impuls’, Krakdw; J. Kirenko (2007),
Indywidualna i spoteczna percepcja niepetnosprawnosci, Wyd. Naukowe UMCS, Lublin; G. Mikotajczyk-Lerman (2013),
Miedzy wykluczeniem a integracjq - realizacja praw dziecka niepetnosprawnego i jego rodziny. Analiza socjologiczna, Wyd.
Ut, £odz; J. Rzeznicka-Krupa (2009), Niepetnosprawnos¢ i swiat spoteczny. Szkice metodologiczne, Oficyna Wyd.,Impuls’,
Krakow; M. Wilinski (2010), Modele niepetnosprawnosci: indywidualny — funkcjonalny — spoteczny [w:] A. Brzeziriska,
R. Kaczan, K. Smoczynska (red.), Diagnoza potrzeb i modele pomocy dla 0s6b z ograniczeniami sprawnosci,
Wyd. Naukowe Scholar,; Z. Wozniak (2008), Niepetnosprawnosc i niepetnosprawni w polityce spotecznej. Spoteczny kon-
tekst medycznego problemu, Wyd. Naukowe SWPS Academica, Warszawa.
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Kierujac sie kryterium aktualnosci i hierarchii dokumentow prawnych, nalezy przede
wszystkim przywota¢ definicje niepetnosprawnosci wprowadzong za sprawg ratyfiko-
wanej przez Polske w 2012 r. Konwengji o prawach oséb niepetnosprawnych (ONZ 2006).
Zgodnie z zapisami Konwencji niepetnosprawnos¢ — wyraznie okreslona w preambule
jako pojecie ewoluujace — jest wynikiem interakcji pomiedzy osobami z dysfunkcjami a ba-
rierami srodowiskowymi i wynikajqcymi z postaw ludzkich, bedqcej przeszkodq dla petnego
uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, na réwnych zasadach z innymi
obywatelami'. Zgodnie z zapisami art. 1 Konwencji osobami niepetnosprawnymi sg 0so-
by, ktére majq dtugotrwale naruszonq sprawnos¢ fizyczng, umystowq, intelektualng lub w za-
kresie zmystow, co moze w oddziatywaniu z réznymi barierami utrudniac im petny i skuteczny
udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci zinnymi osobami'. W zapisach tych warto
zwréci¢ przede wszystkich na trzy rzeczy:
1. spofeczny charakter niepetnosprawnosci, tkwigcej poza sama osobg okreslang jaka
niepetnosprawna;
2. prawo doréwnosci i petnej partycypacji jako zatozenie wyjsciowe, ktéremu musza
by¢ podporzadkowane wszystkie dziatania wyréwnujace szanse;
3. potencjalny charakter skutkéw niepetnosprawnosci, ktére moga wystapic (negatyw-
ny wynik interakcji spotecznej), lecz nie musza (pozytywny wynik interakgji).

To bardzo nowoczesne podejscie, stwarzajace szerokg przestrzen do réznorodnych dzia-
tar wspierajacych, ktére moga ogranicza¢ owe negatywne skutki. Aby moc to osiggnac,
trzeba jednak zrozumie¢ mechanizm ich powstawania. To jest mozliwe dzieki analizie
wielopoziomowej koncepcji niepetnosprawnosci, ktéra wychodzac od medycznych prze-
stanek, uksztattowata poglad na role czynnikéw spotecznych dla ostatecznie osigganego
poziomu funkcjonowania psychospotecznego osoby z niepetnosprawnoscia. Przyjeta sie
ona i rozpowszechnifa takze w Polsce.

Zgodnie z opracowang w 1980 r. przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) klasyfika-

¢ja ICIDH (International Classification of Impairments, Disabilities, and Handicaps) niepetno-

sprawnosc rozpatrywad mozemy zatem na trzech poziomach:

1. Uszkodzenie (ang. impairment) — to wszelki brak lub anormalno$¢ anatomicznej
struktury narzadow oraz brak lub zaburzenie funkgji psychicznych lub fizjologicznych
organizmu na skutek okreslonej wady wrodzonej, choroby lub urazu.

' Punkt (e) preambuty [w:] Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzqdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r., ogtoszona 25 pazdziernika 2012 (Dz. U. 2012 poz. 1169).
>Art 1, tamze.
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2. Niepetnosprawnos¢ funkcjonalna (ang. disability), dysfunkcja — to wszelkie ogranicze-
nie lub brak wynikajacy z uszkodzenia zdolnosci wykonywania czynnosci w sposob
i w zakresie uwazanym za normalny dla cztowieka.

3. Uposledzenie spoteczne (ang. handicap) — oznacza mniej uprzywilejowang lub mniej
korzystna sytuacje danej osoby, wynikajacg z uszkodzenia i niepetnosprawnosci funk-
cjonalnej, ktéra ogranicza lub uniemozliwiona wypetnianie rél stosownych do wieku
jednostki, jej ptci oraz sytuacji spoteczno-kulturowej'®.

Angielskie disability'” w dostownym ttumaczeniu oznacza niesprawnos¢, a ten termin naj-
bardziej odpowiada opisowi drugiego z wymienionych poziomdw. Niesprawnoscia, zgod-
nie z intencja WHO, bytaby kazda utrata sprawnosci lub nieprawidtowos¢ w budowie czy
funkcjonowaniu organizmu, zaréwno pod wzgledem anatomicznym, psychofizycznym, jak
i psychologicznym. Natomiast niepetnosprawnos¢ trzeciego poziomu (handicap), rozumiana
w sensie psychospotecznym jako uposledzenie, oznacza kazde ograniczenie badz niemoznosc¢
prowadzenia aktywnego zycia w sposob lub w zakresie uznawanym za typowy dla cztowieka.
Obydwa okreslenia niepetnosprawnosci znajduja swoje odzwierciedlenie w organizacji dziatan
rehabilitacyjnych i pomocowych dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Taka wieloaspektowa koncepcja niepetnosprawnosci zwrdcita uwage na niepetnosprawnosé
wyzszych poziomdw (dysfunkcja, uposledzenie spoteczne) jako na skutek nieskompenso-
wanego uszkodzenia czy zaburzen organizmu, a wiec i na mozliwos¢ dziatan profilaktycz-
no-kompensacyjnych, zapobiegajacych lub ograniczajacych skale tych skutkow. Trzeba
zwréci¢ szczegdlng uwage na to, iz w klasyfikacji tej uposledzenie nie jest wiasciwoscig
jednostki, ale niekorzystnej sytuacji, w jakiej sie ona znajduje. Dysfunkcje z pewnoscig
utrudniajg funkcjonowanie, ale w réwnym stopniu cztowieka uposledza niedostosowa-
ne, petne barier, nieprzyjazne i niewspomagajace otoczenie. Warto zauwazy¢, ze rolg pra-
cownika socjalnego (jak i innych specjalistdw zajmujacych sie osobami z niepetnospraw-
noscia) jest udzielenie takiego rodzaju wsparcia, ktére ma sprawic, aby niesprawnos¢ nie
przerodzita sie w uposledzenie, jak réwniez ma ograniczac skutki uposledzajacej sytuacji,
w jakiej znalazta sie osoba z niepetnosprawnoscia.

Zaprezentowana koncepcja — zwana bio-psycho-spoteczng od wiasciwosci trzech wy-
mienionych poziomdw — przyczynita sie do dostrzezenia spofecznego pierwiastka skfada-
jacego sie na niepetnosprawnos¢. Mimo ze budowane sg obecnie takze inne jej modele
(np. bardzo wazny wspotczesnie model oparty na prawach, akcentujacy prawa cztowieka,
przynalezne rowniez osobie z niepetnosprawnoscia), nie ma juz odwrotu od postrzegania
niepetnosprawnosci w aspekcie relacyjnym, powigzanym z otoczeniem cztowieka.

ICIDH (International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps), 1980, WHO, Bruksela.
W Polsce disability stato sie odpowiednikiem stowa niepetnosprawnosc.



Niepetnosprawnos$¢ a praca socjalna

Aktualizacja klasyfikacji ICIDH-2 z 2001 r. zaowocowata rozszerzeniem wieloaspekto-
wej (wielopoziomowej) koncepcji i przeksztatceniem jej w nowa klasyfikacje, z silnie za-
akcentowanym aspektem spotecznym, funkcjonalnoscig i depatologizacjg. Koncepcja
ta skoncentrowana jest wiec nie tylko na chorobie, niepetnosprawnosci czy zaburzeniu,
ale odwotuje sie do catosciowo rozumianej kondycji cztowieka w catej jej rozciggtosci:
od petni zdrowia, aktywnosci i uczestnictwa spotecznego — do niepetnosprawnosci. Owe
akcenty zawieraja sie w nazwie nowej klasyfikacji okreslonej skrotem ICF (International
Classification of Functioning, Disability and Health'®), ktéra ttumaczona jest na jezyk pol-
ski jako Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia.
Klasyfikacja ta zostata przyjeta w 2001 r. przez Organizacje Narodow Zjednoczonych i wia-
czona do opracowanych juz wczesniej przez te organizacje Standardowych zasad wyréw-
nywania szans 0sob niepetnosprawnych. Uznano jg tym samym za odpowiednie narzedzie
do wdrozenia okreslonych miedzynarodowych zaleceri w dziedzinie praw cztowieka oraz
przepisdw prawnych poszczegdlnych krajéw'®. Do obszarow zastosowania ICF nalezg m.in.:
ubezpieczenia spoteczne, opieka zdrowotna, profilaktyka, promocja zdrowia, ale i projek-
towanie utatwien i wsparcia spotecznego zwiekszajacego uczestnictwo w zyciu spotecz-
nym jednostek ograniczonych barierami spotecznymi zwigzanymi ze stanem zdrowia. ICF
stuzy wiec takze do ksztattowania polityki spotecznej wobec 0séb z niepetnosprawnoscia.

ICF stanowi katalog kategorii opisowych pozwalajacych okresli¢ funkcjonalny stan zdro-
wia kazdego cztowieka, a wiec nie przypina nikomu etykiety takiej czy innej kategorii
niepetnosprawnosci. Tabela 1 przedstawia pie¢ czynnikdw wyrdznionych w strukturze
ICF, ktére wchodza ze sobg we wzajemne interakcje. ICF obejmuje dwie czesci: pierw-
szg — w oparciu o ktérag mozna opisa¢ funkcjonowanie i ewentualng niepetnosprawnos¢
cztowieka, oraz czes¢ druga — z tzw. czynnikami kontekstowymi. Czes¢ ,Funkcjonowanie
i niepetnosprawnos¢” obejmuje dwa sktadniki strukturalne ICF: a) funkcje i struktury ciata
oraz b) aktywnos¢ i uczestnictwo. Przy tym niepetnosprawno$c¢ wyraza sie odpowiednio
uszkodzeniami, dysfunkcjami w sktadniku pierwszym oraz ograniczeniami aktywnosci
i uczestnictwa w skfadniku drugim. W tabeli zaakcentowano to przy pomocy strzatek, kto-
re wskazujg na wymiar przeciwstawny wobec petni zdrowia, rozumianego w kategoriach
dobrostanu psychofizycznego.

World Health Organization, Classification, Assessment, Surveys and Terminology Team (2001), ICIDH-2. International

Classification of Functioning, Disability and Health. FINAL DRAFT. Full Version, Genewa. [online] [dostep: 15.03.2014],

<http://www.sustainable-design.ie/arch/ICIDH-2Final.pdf.

World Health Organization (2009), ICF. Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia,

CSIOZ, s. 6. [online] [dostep: 15.03.2014], <http://www.csioz.gov.pl/src/files/klasyfikacje/ICF_Polish_version.pdf.
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Tabela 1. Usytuowanie niepetnosprawnosci w czynnikach strukturalnych ICF

STAN ZDROWIA (health condition)

STRUKTURA ICF
CHOROBY | ZABURZENIA (disease/disorder)

CZESCIICF SKELADNIKI

sktadnik A sktadnik B
ncovLse Rl ok i
| NIEPEENOSPRAWNOSC: y&rucwres) v
sktadnik A
sktadnik B ) ) ) - ) .
uszkodzenia struktury ograniczenia sktywnosci ograniczenia
ciata i dysfunkcje (limitations) uczestnictwa
(impairments) (restrictions)
sktadnik C sktadnik D
1L CZYNNIKI KONTEKSTOWE: Czynjlkl sSrodowiskowe Czynniki osobowe
. (Enviromental Factors) (Personal Factors)
sktadnik C
ktadnik D
sriadnt srodowiskowe czynniki utatwiajace osobowe czynniki ufatwiajace
lub bariery zewnetrzne lub bariery wewnetrzne
(facilitators/barriers) (personal facilitators/barriers)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ICF, wersja polska (2009).

W czesci drugiej, czynniki kontekstowe — srodowiskowe i osobowe — moga mie¢ dodatko-
wo dla danej osoby z niepetnosprawnoscig znaczenie pozytywne lub negatywne (np. uta-
twienia Srodowiskowe lub cechy osobowosci sprzyjajace lepszemu radzeniu sobie w zy-
ciu —albo tez odwrotnie — istniejace bariery wewnetrzne lub zewnetrzne, ktére pogarszaja
jeszcze sytuacje). To wiasnie dlatego przy obiektywnie ocenionym z medycznego punktu
widzenia podobnym stopniu i zakresie uszkodzenia dwie rézne osoby moga zupetie
na innym poziomie radzi¢ sobie w zyciu - stad tez trudno nazwac je niepetnosprawnymi
w takim samym stopniu. To takze wskazowka dla pracownika socjalnego: pokonywanie
ograniczen zwigzanych z niepetnosprawnoscig odbywa sie m.in. poprzez zwiekszanie
i wydobywanie zasobéw srodowiskowych i osobistych.

W tym miejscu nalezy postawic sobie pytanie: czy konieczna jest wiedza pracownika so-

cjalnego o wspomnianych klasyfikacjach? Tak, jak najbardziej, i to z kilku powodow:

1. Klasyfikacja ICF implementowana stopniowo od 2005 r. do polskiego systemu ochro-
ny zdrowia odgrywa coraz wiekszg role w opisie stanu zdrowia i niepetnosprawnosci.

2. ICF stanowi katalog opisowy, ktory z zatozenia ma stanowi¢ interdyscyplinarny jezyk
wspotpracujgcych ze sobg specjalistow. Pracownik socjalny, wspdtpracujac z leka-
rzami, terapeutami, psychologami, pedagogami specjalnymi itd., powinien nie tylko
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zdawac sobie sprawe z istnienia tego rodzaju narzedzia, ale takze powinien znac jego
strukture, zatozenia oraz filozofie.

3. W oparciu o kategorie ICF powstajg narzedzia do oceny funkcjonalnej osob dorostych
i dzieci (przy czym dzieci dotyczy osobna wersja ICF-CY, czyli Children & Youth Version,
o takiej samej konstrukgji, tylko specyficznych dla wieku kategoriach szczegdtowych)
Z réznego rodzaju niepetnosprawnoscia czy tez jednostkami chorobowymi. Mogg byc
one réwniez uzytecznym narzedziem i zrédtem informacji dla pracownika socjalnego.

4. ICF sama w sobie nie jest narzedziem diagnostycznym, ale stuzy konstrukgji takich
narzedzi lub przektadowi ,starych” narzedzi na,nowe’, postugujace sie nowym, uni-
wersalnym, interdyscyplinarnym jezykiem ICF. Samo $rodowisko zawodowe — w tym
przypadku $rodowisko pracownikéw socjalnych — musi okresli¢ swoje potrzeby
i opracowac potrzebne narzedzia. Jesli nawet nie ma ich gotowych — warto wzbudzi¢
taka swiadomos¢, by dotrzymac kroku innym specjalistom.

5. Mozna oczekiwag, iz koniecznos¢ obiektywnej oceny potrzeb podopiecznych pomocy
spotecznej, w tym oséb z niepetnosprawnoscia, oraz potrzeba standaryzacji swiadczen,
ustug, dziatart wspierajacych zwigzana bedzie z odwotaniem do kategorii ICF (tak jak
np. w ramach reformy systemu o$wiaty, ukierunkowanej na wdrozenie modelu eduka-

Cji wigczajacej, zatozono konieczno$¢ oceny specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniow
zgodnie z ICF-CY). Pracownicy socjalni bedga po prostu musieli spemic te wymagania.

6. ICF jako klasyfikacja miedzynarodowa utatwia wykorzystywanie rozwigzar stosowa-
nych w innych krajach, zbudowanych na jej podstawie. Otwiera to przed polskimi
specjalistami, takze pracownikami socjalnymi, mozliwo$¢ wykorzystywania narzedzi
opracowanych w innych krajach, réwniez tych najnowszej generacji, budowanych
juz w oparciu o ICF. Niektére juz sg dostepne w otwartych zasobach WHO, jak np. pro-
sta 36-itemowa (punktowa) skala WHODAS 2.0 (Word Health Organisation Disability
Assessment Schedule 2.0) stosowana do oceny w czasie 20-minutowego wywiadu
stanu funkcjonalnego osoby z niepetnosprawnoscig w szesciu obszarach nawigzuja-
cych do kategorii ICF? (istnieje tez wersja 5--minutowa z 12 itemami oraz rozszerzona,
szczegdtowa na 1-1,5 godziny wywiadu opartego na 94 itemach). Wersja 36-itemo-
wa moze by¢ bardzo uzyteczna dla pracownika socjalnego.

Poki jednak nie istniejg polskie narzedzia diagnostyczne o charakterze kryterialnym — dajace
jednoznaczng odpowiedZ na pytanie, kto jest, a kto nie jest osobg z niepetnosprawnoscia —
pracownik socjalny powinien wiasng ocene sytuacji uzupetni¢ odpowiednim dokumentem
orzeczniczym, potwierdzajgcym niepetnosprawnos¢. Trzeba przy tym pamietac, ze orzeczenie
0 niepetnosprawnosci jest dokumentem potwierdzajgcym tzw. niepetnosprawnos¢ prawna.

2 WHO Disability Assessment Schedule 2.0 WHODAS 2.0 [w:] WHO [portal internetowy] [online] [dostep: 24.02.2013],
<ttp//www.who.int/classifications/icf/whodasii/en.
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Orzeczenie okresla uprawnienia posiadajacej je osoby do réznego rodzaju form pomocy,
Swiadczen itd,, jest wiec z punktu widzenia pracownika socjalnego bardzo waznym do-
kumentem. Jednak raz jeszcze nalezy podkredli¢, ze ocena sytuacji osoby wymagajacej
wsparcia psychospotecznego powinna by¢ dokonana niezaleznie od posiadania przez nig
takiego dokumentu. Mozna go nie mie¢ z réznych powoddw i wcale nie znaczy to, ze nie
powinnismy uznac takiej osoby za niepetnosprawna. Czasem bezradnos$¢ zyciowa prze-
jawia sie takze brakiem wiedzy o przystugujacych prawach, nieSwiadomoscig mozliwosci
wystapienia z wnioskiem o wydanie orzeczenia. Czasem na przeszkodzie stoi wstyd, Zle
pojmowane poczucie godnosci, a czasem mozne wrecz dojs¢ do ,obrazenia sie”na urzedy
i placowki pomocowe osoby majacej wczesniej zte doswiadczenia z tego rodzaju instytu-
cjami. Taka sytuacja nie zwalnia z koniecznosci podjecia dziatarh socjalnych, cho¢ czasem
moze nawet czynic je trudniejszymi.

Na koniec tych rozwazan terminologicznych nalezy sie jeszcze odnies$¢ do uzytego w ty-
tule niniejszej monografii terminu,0soba z niepetnosprawnosciay”. Jego pojawienie sie na-
wigzuje do bardzo wyraznego trendu ostatnich lat. Okreslenie to nie tylko usuwa ze stow-
nika inne przebrzmiate terminy, typu,kaleka”czy inwalida’, ale takze wypiera zakorzenione
juz w jezyku polskim okreslenie ,osoba niepetnosprawna” Jednoczesnie nawet w najnow-
szych aktach prawnych pojecie osoby niepetnosprawnej jest nadal uzywane?'. Zatem na-
lezy wyjasni¢, jak radzi¢ sobie z ta sprzecznoscia i jaka jest intencja najnowszych zmian
terminologicznych. Otéz dazacy do dominagji termin ,0soba z niepetnosprawnosciy”
(ang. person with disability) — z naciskiem na stowo ,0soba” — podkresla jej podmiotowosc
i sprowadza niepetnosprawnos¢ do roli jednego z (wielu) atrybutow zwigzanych z tg oso-
b3, zachowujac wiasciwie proporcje pomiedzy tym, co w niej niesprawne, a calg bogata
domyslng reszta. Sformutowanie ,0soba niepetnosprawna” (ang. disabled person) — kfa-
dzie nacisk na ograniczenie sprawnosci, czyniac z niej dominujaca wiasciwos¢ opisujaca
te osobe. Adam Bodnar i Anna Sledziriska-Szymon podkreslajg, iz w jezyku polskim rozréz-
nienie to nie jest az tak wyrazne i nie ma aksjologicznych przestanek do rygorystycznego
rozrdzniania obu terminéw?2. Dopuszczalne i wskazane jest wiec ich zamienne uzywanie,
zwilaszcza ze czasem (takze w tym tekscie) z réznych powoddw ktopotliwe bywa np. wie-
lokrotne uzycie czestego w jezyku polskim przyimka ,z’, badZ w ogdle wielu przyimkéw
w zdaniu. Jednak uzycie opartego na szacunku okreslenia,osoba z niepetnosprawnoscia”
— jak w tytule niniejszej ksigzki — jest rowniez przejawem poszanowania miedzynarodowe;j
tendencji i dostosowania rodzimej terminologii do bedacego w szerokim uzyciu w litera-
turze $wiatowej angielskiego wzorca. Warto robi¢ to swiadomie.

Na przyktad Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych.

Bodnar A, Sledzifiska-Simon A. (2012), O potrzebie ratyfikacji Konwencji o Prawach Oséb z Niepetnosprawnoscig,
Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, [online] [19.05.2014], <http://www.europapraw.org/files/2012/01/0O-potrzebie-
-ratyfikacji-Konwencji-ONZ-o-Prawach-0s%C3%B3b-z-Niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bci%C4%85.pdf.
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14.

Pracownik socjalny wobec problemu niepetnosprawnosci klienta
w tradycyjnym i nowoczesnym podejsciu do pracy socjalnej

Spoteczny aspekt niepetnosprawnosci czyni to zjawisko naturalnym obiektem zaintereso-
wania polityki spotecznej, pracy socjalnej czy blisko z nig powiazanej pomocy spotecznej.
Polityka spoteczna moze by¢ okreslona jako sfera dziatalnosci paristwa nastawiona na ksztat-
towanie warunkow i jakosci zycia obywateli, jak réwniez na ksztattowanie relacji spotecznych
miedzy nimi, w tym na wyréwnywanie szans jednostek pochodzacych z réznego rodzaju
stabszych, nieuprzywilejowanych srodowisk, a wiec takich, ktére objete sa rowniez dziafa-
niami socjalnymi realizowanymi w ramach pomocy spotecznej. Zgodnie z ustawg o0 pomocy
spotecznej z 2004 r. praca socjalna to dziatalnos¢ zawodowa skierowana na pomoc osobom
i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczeristwie
oraz na tworzenie warunkow sprzyjajqcych temu celowi”. Niepetnosprawnos¢ jest przyczyng
powaznego ograniczenia zyciowych szans, co stanowi uzasadnienie dla podjecia dziatan
kompensacyjnych i uruchomienia mechanizmdw samoregulacyjnych. Miesci sie wiec w ob-
szarze wymagajacym wsparcia psychospotecznego i pracy socjalnej. Ze wzgledu na skale
problemu (dotyczy kilkunastu procent populacji) powinny to by¢ dziatania systemowe.

Praca socjalna jest dziataniem o charakterze systemowym. Ustawowo uznana jest za obo-
wigzkowe zadanie wiasne samorzaddéw gminnych®, a wiec zostata zlokalizowana najbli-
zej ludzkich potrzeb i problemdw. Choc jest elementem pomocy spotecznej — nie jest z nig
réwnowazna. Istniejg bowiem jeszcze inne formy dziatar i Swiadczern pomocowych, ktére sie
wzajemnie uzupetniajg, i wiasnie katalog owych swiadczen i dziatan o charakterze wspiera-
jacym pozwala na opracowanie indywidualnych strategii przezwyciezania trudnosci w kon-
kretnych sytuacjach zyciowych. Dos¢ trudno jest wytyczy¢ sciste granice pracy socjalnej, gdyz
pracownik socjalny, mimo ze nie wchodzi w obszary innych zadar czy kompetencje innych
spedjalistéw, uwzglednia je w opracowywanej strategii pomocowe]. Przyktadem jest wsparcie
finansowe: praca socjalna okreslana jest jako swiadczenie o charakterze niepienieznym, jednak
wielokrotnie zadaniem pracownika socjalnego bywa umoZliwienie dostepu podopiecznego
do swiadczenia pienieznego, jak rowniez wykorzystanie takiego Swiadczenia jako elementu
ustugi kompleksowej (np. jako elementu motywacyjnego przy realizacji kontraktu socjalnego).
Swiadczenia pieniezne, jak i inne $wiadczenia poza pracg socjalng majg jednak z punktu widze-
nia pracy socjalnej charakter uzupetniajacy, a nie strategiczny.

W polityce spotecznej i pracy socjalnej zachodzg i muszg zachodzi¢ ustawiczne zmia-
ny. Spowodowane jest to tym, ze obie sg odpowiedzig naistniejace problemy spoteczne
i tylko wtedy moga by¢ skuteczne, gdy za nimi nadazaja, a nawet wyprzedzaja je. Istnieje

2 Art. 6, pkt 12 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2013 poz. 182 z pdzn. zm.).
2 Art. 17 pkt 10, tamze.
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wiele opracowan monograficznych dotyczacych pracy socjalnej, przedstawiajgcych zarowno
jej zrédta, rozwd), teorie, jak i zatozenia metodyczne®, nie bede wiec analizowata tutaj tych
zagadnien. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na pewne zmiany w zatozeniach pracy socjalnej
— i w ogole polityki spotecznej — zbiezne z przemianami w zakresie traktowania problema-
tyki niepetnosprawnosci. Takim najbardziej wyraznym wspdlnym trendem jest odchodzenie
od dziatar charytatywnych narzecz dziatari wspierajacych oraz przejscie od otaczania po-
mocg biermnej jednostki — w kierunku jej aktywizacji®. Jak wynika z przegladu dokonanego
w poprzednim rozdziale, takg sama droge przeszto podejscie do oséb z niepetnosprawnoscia.
Rowniez istotne s przeobrazenia od rozwiazan indywidualnych i interwencyjnych do rozwia-
zan o charakterze spotecznym, systemowym, w tym ekologicznym — nawiazujacych do natu-
ralnych nisz ekosystemowych, w ktérych funkcjonuje jednostka — i sieciowym — nawiazujacych
do sieci powigzan spotecznych?. Co wazne, po okresie instytucjonalizacji, a nawet totalizacji
dziatari opiekuniczych?, nastepuje zwrot ku aktywizacji naturalnego srodowiska spotecznego,
co oznacza ponowne odkrycie potencjatu wspolnoty?. Mechanizm funkcjonowania opiekuri-
czej wspdlnoty miatby by¢ oparty na poczuciu odpowiedzialnosci i zasadzie cieptego kregu™®,
ogarniajacego w naturalny sposob kazda jednostke. Wydaje sie wiec ona naturalng, bezpiecz-
ng niszg spoteczng dla jednostek zagrozonych, jakimi sa np. osoby z niepetnosprawnoscia.
Jednakze wykorzystanie zasobdw wspdlnoty we wspdiczesnych czasach wymaga tez prze-
myslanych dziatan, gdyz ta sama wspolnota bywa przeciez zrédtem wykluczenia — wyfaczenia.
Rozpoznanie owych wspotwystepujacych we wspdlnocie mechanizmow wytaczenia i wigcze-
nia’" i umiejetne budowanie wspdlnot opiekunczych w oparciu o rozpoznane mechanizmy
wydaje sie zadaniem na miare nowoczesnej polityki spotecznej.

Polityka spoteczna wyznacza zatem kierunki dziatania pomocowego — w odniesieniu
do wszystkich oséb ulegajacych wykluczaniu, takze tych z niepetnosprawnoscia. Okresla
cele tych dziatan oraz strategie ich osiggania. Nie s to zatozenia niezmienne, stad po-
trzeba ich statej aktualizacji i modyfikacji. Z punktu widzenia problemu niepetnospraw-
nosci powinna ona uwzgledniac te wszystkie zmiany, ktére zostaty opisane w rozdziale
poprzednim. | faktycznie tak sie dzieje: polityka spoteczna podaza za nowym, spotecznym

Np. M. Gray, S. A. Webb (2013), Praca socjalna. Teorie i metody, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa; P. S. Czarniecki (2013),

Praca socjalna, Wyd. Dyfin SA, Warszawa; E. Kantowicz (2001), Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Olsztyn, Wyd.
UWME; E. Marynowicz-Hetka, J. Piekarski, D. Urbaniak-Zajac (1998), Pedagogika spoteczna i praca socjalna. Przeglqd sta-
nowisk i komentarze, Biblioteka Pracownika Socjalnego, Katowice; W. Mikofajewicz (1995), Praca socjalna jako dziatanie
wychowawcze, Interart’, Warszawa.

P.S. Czarniecki (2013), Praca socjalna, Wyd. Dyfin SA, Warszawa.

M. Grewinski, J. Kryszkowski (2011), Wspdtczesne tendencje w polityce spofecznej i pracy socjalnej, MCPS, Warszawa.

E. Goffman (2011), Instytucje totalne, Wyd. GWP, Gdansk.

J. Krzyszkowski, (2005), Miedzy paristwem opiekuriczym a opiekuriczym spoteczeristwemn, Wyd. U, £6dz.

Z.Bauman (2008), Wspdinota, Wyd. Literackie, Warszawa, s. 18.

G. Agamben (2008), Homo Sacer. Suwerenna wiadza i nagie zycie, przet. M. Salwa, Wyd. Proszyriski i S-ka, Warszawa;
G. Agamben (2010), Wspdinota, ktdra nadchodzi, Wyd. Sic!, Warszawa.
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(bio-psycho-spotecznym) modelem niepetnosprawnosci, ksztattuje warunki do jego wdro-
Zenia oraz zapewnienia poszanowania dla praw 0séb z niepetnosprawnoscia. Co wiecej:
kreuje tez zmiany prawne, budujace przestrzen dla nowego, aktywnego podejscia do roz-
wigzywania problemdw przy zaangazowanym udziale samych zainteresowanych.

Zmiana warunkdw spofecznych wymaga zmian w ustawie o pomocy spotecznej. Dziesie¢ lat
temu punktem odniesienia byty spoteczne skutki transformacji ustrojowej lat 90., obecnie pod-
kresla sie skutki $wiatowego kryzysu ekonomicznego. Dotykajg one réznych grup spotecznych,
a potrzeba pomocy przestata dotyczy¢ wytacznie najubozszych. W aktualnie przygotowywa-
nym projekcie zmian do ustawy o pomocy spotecznej zwraca sie uwage na takie negatywne
Zjawiska spoteczne jak ubdstwo, bezrobocie, starzenie sie populacji czy pogtebiajaca sie dez-
integracja grup spotecznych. Akcentuije sie takze fakt, iz coraz wiecej ludzi bedzie z powodu
tych zjawisk wymagato wsparcia. Sposobem strategicznie ogarniajacym wiekszos¢ tych prob-
lemow jest uruchomienie mechanizmdw radzenia sobie z trudnosciami®. Tradycyjny system
pomocy, bazujacy na swiadczeniach, ewoluuje wiec w kierunku systemu aktywizacji, a przede
wszystkim ksztattowac ma odpowiedzialnos¢ wspieranych jednostek za wiasny los.

W nowym modelu podkreslana jest silnie zasada pomocniczosci oraz subsydiarnosci. Okreslona
zostata misja pracy socjalnej, ktoérg ma by¢ umozliwianie wszystkim ludziom rozwoju ich pefnego
potencjatu, wzbogacanie ich zycia i zapobieganie dysfunkcjom [...] [poprzez] promowanie spo-
fecznych zmian, rozwiqzywanie problemdw we wzajemnych relacjach oraz upodmiotowienie®.
Przedmiotem pracy socjalnej, zarazem obszarem oddziatywan, jak i srodkiem do realizacji celéw
polityki spotecznej powinny wiec stac sie relacje, wiezi, przestrzeri na styku: jednostka — spote-
czenstwo. Przypomnijmy, ze tam upatruje sie réwniez wspodtczesnie barier odpowiedzialnych
za doswiadczanie niepetnosprawnosci. Zgodnos¢ ta oznacza dwie rzeczy: po pierwsze, nie-
petnosprawnos¢ — mimo swojej szczegdlnosci, ktdra stata sie powodem napisania tej ksigzki
- tak naprawde nie jest szczegdlna, jako jeden z wielu czynnikéw powodujacych wyklucze-
nie. Wszystkie one dziataja w podobny sposdb, co powinno zacheci¢ pracownika socjalnego
do pewniejszych dziatari narzecz osdb z niepetnosprawnoscig, mimo braku specjalistycz-
nej wiedzy o niepetnosprawnosci. Po drugie, zgodnos¢ ta daje nadzieje na efektywny sojusz
pracy socjalnej i pedagogiki specjalnej, koncentrujgcych swe wysitki w tym samym obszarze
oddziatywan.

Kluczem do tego nowego, aktywnego podejscia jest dziatanie okreslane po angielsku empower-
ment —trudne do przettumaczenia, gdyz dostownie mogtoby oznacza¢ wzmacnianie, umacnianie.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (2014), Projekt zatozeri projektu ustawy o zmianie ustawy o pomocy spofecznej oraz
niektdrych innych ustaw, Warszawa, luty 2014 . (przewidywany termin wejscia w zycie projektowanych zmian — 1 stycznia
2015 r) [online] [dostep: 20.03.2014]. <http:// www.mpips.gov.pl/../polaczone%20zalozenia%20marzec%20_2014.pdHK.
Tamze, s. 4.
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W zasadzie wiasnie o te moc (ang. power) chodzi, jednak w takim polskim brzmieniu pojecie to traci
na swej wyrazistosci (zartobliwe mozna bytoby powiedzie¢, postugujac sie miodziezowym zargo-
nem, iz po przettumaczeniu empowerment traci swoj power), stad czesto jest tez interpretowane
jako upodmiotowienie. Trafnie byloby wiec okresli¢ je jeszcze szerzej — jako ,wzmacnianie podmio-
towosci”— w rozumieniu samosterownosci, zdolnosci do dokonywania wyboréw, do dziatania, od-
powiedzialnosci i kierowania wiasnym zyciem. No$no$¢ znaczeniowa tego sfowa jest wiec bardzo
duza, a watpliwosci dotyczace przekfadu podziela chyba wiekszos¢ specjalistow zajmujacych sie
praca socjalna. Z tego powodu termin ten niekiedy uzywany jest bez ttumaczenia, czego przykia-
dem jest np. tytut warszawskiego kwartalnika,Empowerment” - czasopisma powstatego w 2013 1.
w celu upowszechniania wiedzy z obszaru nowej polityki spotecznej, pomocy spotecznej i pracy
socjalnej oraz w celu integracji réznorodnych srodowisk [. . ], [ktore] faczy podobna wrazliwosc i po-
dobny sposéb myslenia o rozwoju i systemowych rozwigzaniach w obszarze polityki spotecznej
(projekt:,Tworzenie i rozwijanie standarddw ustug pomocy i integradji spotecznej™). Empowerment
- to wiasnie ten wspdlny mianownik.

Termin empowerment, rozumiany jako proces odzyskiwania samosterownosci, a zarazem
strategia pracy socjalnej, nalezy do podstawowych pojec¢ wspdtczesnego podejscia do tej
pracy, nie trzeba go wiec w szczegdlny sposdb omawiac. Warto tylko zaznaczy¢, ze w idei
empowerment spotykaja sie zatozenia pracy z osobami z niepetnosprawnoscia z obsza-
ru pracy socjalnej, pedagogiki spotecznej i pedagogiki specjalnej. To najlepszy koncept
do budowania strategii wyréwnywania szans: nie archaiczne i egzaltowane ,pochylanie
sie nad cztowiekiem’, ale podnoszenie go, a wiasciwie wspieranie w tym, by sam maogt sie
podnies¢; nie ratowanie z opresji, ale wyposazanie w zasoby, aby sobie z nig radzit i nie
ulegat jej w przysztosci. To podejscie wyraza sie w projekcie zmian w ustawie odejsciem
od dziatan ratowniczych, na rzecz dziatari prozatrudnieniowych — kluczowych dla usamo-
dzielnienia i radzenia sobie z przeciwnosciami losu, z silnym akcentem na wiezi spoteczne.
Mozna wiec powiedzie¢, ze obecny w powszechnie znanym powiedzeniu dylemat: czy
dac¢ potrzebujagcemu ,rybe’, czy ,wedke” nowa polityka spoteczna rozstrzyga na korzysc
wedki’, przy czym swoje zadanie postrzega nieco szerzej — uwzgledniajac jeszcze koniecz-
nos¢ znalezienia fowiska’, bez ktérego ,wedka” bytaby bezuzyteczna.

To odpowiedzialne zadanie, smiate i rozlegte, ale takze najbardziej racjonalnie dopaso-
wujgce srodki zaradcze do istoty problemu. Podejscie to powinno by¢ odzwierciedlone
w réznych elementach pracy socjalnej, tylko wtedy mozna méwic¢ o spdjnosci dziatan.
Elementow tych jest wiele, dlatego dla uproszczenia i skrécenia wywodu przedstawiono
je w formie tabeli, ktéra stanowi¢ bedzie probe ich syntetycznego ujecia w kontekscie po-
trzeb klientdw z niepetnosprawnoscia.

M. Grewinski (2013), Od redakgji, Empowerment. O Polityce Aktywnej Integracji” nr 2/2013, s. 3 [online] [dostep:
22.03.2014], <http://www.wspkorczak.eu/download/Artykuly_prasowe/empowerment_2_2013_small.pdf.
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Tabela ujawnia réznice pomiedzy dwoma podejsciami. Zestawienie to pokazuje, ze w no-
wym modelu aktywnos¢, zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ lezg po stronie klienta. Nie
znaczy to jednak, ze pracownik socjalny realizujacy dziatania w ramach tego modelu staje
sie bierny, niezaangazowany i nieodpowiedzialny. Wrecz przeciwnie, trzeba jednak pod-
kresli¢, ze jego dziatania dotyczy¢ powinny innych aspektow (wspdt)pracy. Przede wszyst-
kim nalezy zwrdci¢ uwage, iz nowe podejscie ma charakter heurystyczny, poszukujacy,
wymaga wiec wiekszej aktywnosci i innowacyjnosci w poszukiwaniu rozwigzan, inspiracji,
a nawet polega¢ moze na pewnym eksperymentowaniu (odpowiedzialnym, w granicach
wytyczonych prawem i etykg zawodowa), na przenoszeniu doswiadczen i pomystow
z innych obszaréw dziatan spotecznych, z innych nauk (tak jak dokonuje sie np. transfer
koncepdiji teoretycznych i doswiadczert miedzy pedagogika spoteczng a specjalng, spe-
cjalng a wielokulturowa, spoteczng a wielokulturows itd., itp.). Aktywnego obustronnie
podejscia, dtugotrwatego zaangazowania i odpowiedzialnosci wymaga sporzadzenie
i realizacja kontraktu socjalnego - stosowanego dotychczas bardzo ostroznie. To narze-
dzie o duzej mocy sprawczej, gdy wypetni sie je trescig adekwatng do realnych potrzeb
klienta i zbuduje mechanizmm motywacyjny na trafnie rozpoznanych zasobach — nigdy
nie reproduktywnie, zawsze w sposéb zindywidualizowany. Wymaga to wiedzy, wyob-
razni, kreatywnosci, doswiadczenia i odwagi. Konieczne sg wiec nowe inicjatywy, nowe
pomysty na prace socjalng — umownie nazwane narzedziami. Umownie, gdyz nie cho-
dzi tu o rewolucje w dotychczasowej teorii pracy socjalnej. Stanowi ona wystarczajaco
pojemng koncepcyjnie przestrzen, by wchfong¢ nowe inicjatywy, nowe pomysty. Juz
obecnie, przed nowelizacja, oczekuje tego od pracownikéw socjalnych ustawa o pomocy
spotecznej: jednym z literalnie zapisanych tam zadan jest inicjowanie nowych form pomocy
osobom i rodzinom majqcym trudnq sytuacje zyciowq, a nawet inspirowanie powotania insty-
tugji Swiadczqcych ustugi stuzqce poprawie sytuacji takich oséb i rodzin®.

W niniejszej ksigzce nie sa wyznaczane granice pracy socjalnej: znajduje sie w niej prob-
lemowy opis niepetnosprawnosci, a zarazem opis problemow wynikajacych z niepetno-
sprawnosci dla 0séb nig obcigzonych. Celem publikacji jest stworzenie takich warunkéw,
ktdre zainspirujg pracownikdw socjalnych do wyprowadzenia nowych, wtasnych narzedzi
pracy socjalnej. Zaznaczam taka potrzebe w tabeli 3 ukazujacej profil ustug socjalnych.
Zmiany eksponuja jako najwazniejsze trzy kategorie ustug socjalnych: profilaktyke, akty-
wizacje i interwencje. Wszystkie trzy wspotbrzmia z oczekiwaniami pedagogiki specjalnej
odnosnie strategicznych dziatar na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.

Art. 119, pkt 8 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2013 poz. 182 z pdzn. zm.).



Tabela 3. Rodzaje podstawowych ustug socjalnych przewidzianych w projektowane;j
nowej ustawie o pomocy spotecznej

Aspekt
ustug

Moment

Osoby -

Dziatania i srodki

Obszar Cel

udzielenia

podmioty
wsparcia

Zakres merytoryczny

wsparcia

socjalne

profilaktyczne

zapobieganie dysfunkcjom
spotecznym

zawodowy
pozazawodowy (rodzinny)

poczatkowa faza trudnosci
socjalnych; kierowanie do wy-
specjalizowanych jednostek
profilaktycznych

asystentura socjalna, kontrakt
socjalny

niesamodzielne, niezaradne,
starsze, bezrobotne, z niepet-
NOSprawnoscia, zagrozone
wykluczeniem, dzieci i mto-
dziez, cztonkowie rodzin, inne
dziafania edukacyjne,
poradnictwo,

animowanie dziatar samo-
pomocowych, z wykorzysta-
niem zasobow najblizszego
otoczenia,

samoorganizacja $rodowiska

Rodzaj ustug socjalnych
aktywizujace

usamodzielnienie,
przywrécenie mechanizméw
samoregulacji

zawodowy
spoteczny

planowanie zmiany i wycho-
dzenia z kryzysu; kierowanie
do wyspecjalizowanych jed-
nostek aktywizacji zawodowej

i podrednictwa pracy
doradztwo,

specjalistyczna ustuga asysten-
cka (treningi), kontrakt socjalny,
$wiadczenia motywacyjne
$wiadczenia integracyjne,
zatrudnienie socjalne
bezrobotne, dtugotrwale
bezrobotne, nieaktywne zawo-
dowo 50+,

nieaktywne zawodowo z nie-
petnosprawnoscia, inne
poradnictwo zawodowe,
trening w zakresie aktywnego
poszukiwania pracy, podnosze-
nie kompetencji spotecznych

i zawodowych, planowanie
zmiany, motywowanie

Osoby z niepetnosprawnoscia:
dziatania treningowe, uspraw-
nianie w czynnosciach
dnia codziennego, substytucja
aktywnosci zawodowej

interwencyjne

ochrona, zabezpieczenie
niezbednych podstawowych
potrzeb

wyznaczony sferg zagrozo-
nych potrzeb osobistych

sytuacje kryzysowe, zagrazaja-
ce podstawowym potrzebom
zyciowym

interwencja socjalna,
interwencja kryzysowa,
opieka,

niepetnosprawne, starsze,
chore; osoby i rodziny w sytu-
acjach kryzysowych (przemoc,
handel ludzmi, kleski Zywioto-
we i zdarzenia losowe)

ustugi opiekuncze,
koordynacja sasiedzkiej ustugi
opiekunczej — wolontariat
sgsiedzki,

ustugi w mieszkaniach
chronionych,

ustugi w mieszkaniach
wspomaganych

Inicjowane przez pracownika socjalnego nowe formy pomocy, uwzgledniajace specyfike trudnej
sytuacji zyciowej 0sob, rodzin i spotecznosci, w tym wielokrotnos¢ naktadajacych sie na siebie
czynnikéw wykluczenia spotecznego (np. niepetnosprawnos¢, ubdstwo, starszy wiek i in.)

Zrédto: Opracowanie wiasne z uwzglednieniem Projektu zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o pomocy
spotecznej oraz niektorych innych ustaw™®.
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MPIPS (2014), Projekt zatozen projektu ustawy..., dz. cyt.



Na koniec tych rozwazan warto podkresli¢, ze tak ztozone zadania, jakie okresla ustawa
0 pomocy spotecznej oraz projekt jej zmiany, realizowane muszg by¢ na réznych pozio-
mach wtadzy. Wyréwnywanie szans zapewniajg z jednej strony dziatania centralne — two-
rzenie prawa, rozwigzan systemowych, standardéw, powotywanie instytucji, planowanie
i dystrybucja budzetu. Z drugiej strony — s to dziatania o charakterze lokalnym, w ktérych
krystalizuje sie realne wsparcie, docierajgce bezposrednio do 0sdb z niepetnosprawnoscia
w ich srodowisku i tam wspierajace je w ksztattowaniu wiasnego zycia i w przywracaniu
mechanizmow samoregulacji.



2.1,

Mechanizmy wykluczenia
| samowykluczenia 0séb
Z niepetnosprawnoscig

Niby-zycie w niby-Swiecie, czyli niepetnosprawni pomiedzy
heteronomig a autonomia

Niepetnosprawnos¢ jest fenomenem zycia ludzkiego o przedziwnym statusie. Z jednej stro-
ny jest czyms nienaturalnym, odbiegajgcym od normy, uderzajgcym swoja odmiennoscia,
przy tym niespodziewanym i zaskakujacym cztowieka, w ktérego zycie wtargnie. Z dru-
giej jest czyms zupetnie oczywistym, jest dopetnieniem ludzkiej kondycji, przewidywanga
i oczekiwang wartoscig na statystycznym rozktadzie krzywej Gaussa. Niepetnosprawno$c¢
towarzyszyta ludzkosci od zawsze, a jednoczesnie jest wcigz na nowo odkrywana, czego
dobitnym przykfadem byta zasygnalizowana juz wielos¢ modeli teoretycznych niepetno-
sprawnosci, z ktérych omoéwiono w poprzednim rozdziale dos¢ skrétowo tylko wybrane.

W tym rozdziale — réwniez dla uwrazliwienia na problematyke — zostanie przedstawionych
kilka refleksji teoretycznych i praktycznych ukazujacych, jak trudno jest scali¢ zarysowuja-
ce sie pekniecie dzielace osoby niepetnosprawne i bez niepetnosprawnosci. Konieczne
jest napisanie o tym, gdyz opisana wczesniej wizja przemian moze rodzi¢ nadmierny op-
tymizm i przekonanie, ze catkowicie juz rozwigzano kwestie niepetnosprawnosci w spo-
teczenstwie. Tak nie jest i zapewne nigdy tak nie bedzie. Stad nawet przy okazji przed-
stawiania nowego podejscia do kwestii pomocy spotecznej i pracy socjalnej w tabeli 2
przywotane zostaty nie tylko jego pozytywne, ale i negatywne strony. Nawet majac przeko-
nanie o stusznosci wybranej drogi, trzeba dostrzegac zagrozenia, gdyz one zawsze uderza-
ja w najstabsze elementy budowanej konstrukgji, tak jak skutki przeobrazen spotecznych
zawsze uderzajg w jednostki najstabsze. Aktualna sytuacja oséb z niepetnosprawnoscia
jest wiec nie tylko efektem przemyslanej polityki spotecznej i wynikiem dojrzewania kon-
cepdji rehabilitacji, ale — w pierwszej kolejnosci — rezultatem zmian otaczajgcego $wiata,
transformacji i przejs¢ dotyczacych catych spoteczenstw, niosacych okreslone skutki dla
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0s6b niepetnosprawnych®. Trzeba przy tym podkresli¢, ze przemiany te dodatkowo na-
znaczone s3 czynnikiem zagrozenia, ryzyka, groza zachwianiem dotychczasowego prze-
konania o bezpiecznym zakorzenieniu w znanym $wiecie®, i niebezpieczenstwo to doty-
czy w pierwszym rzedzie stabych i niesamodzielnych. Przejscie od zasady opiekunczosci
do zasady aktywizacji moze wydawac sie atrakcyjne, czy jednak w,spoteczenstwie ryzyka”
odrzucenie opieki ze strony systemu pomocy spotecznej i zabezpieczen socjalnych nie
stwarza przestrzeni dla ujawnienia sie twardych i bezwzglednych praw ekonomii? Czy
potrzeby i problemy oséb niepetnosprawnych, zwifaszcza intelektualnie, psychicznie czy
ze znaczna niepetnosprawnoscia ruchoway, nie zostang, pod sztandarem upodmiotowie-
nia w imie odpowiedzialnosci za wiasny los, podporzadkowane zasadom ekonomizacji?*
Czy koszty tej podmiotowosci nie okazg sie zbyt wysokie? Czy integracja i wigczanie (in-
kluzja) nie okaza sie budowaniem kolejnych ,$wiatéw niepetnosprawnych” we wspdlnym
Swiecie? Nie sg to pytania, ktére mozna pominga¢, gdyz tylko krytyczna obserwacja zmian,
w ktorych sie uczestniczy, zapobiega porzuceniu potrzebujacych, wyrzuceniu ich po raz
kolejny na margines: tym razem na margines dziatan wspierajacych.

Tak dzieje sie, gdyz uwiedzenie pewng ideg pozwala zapomniec o rzeczywistosci. W pedagogi-
ce spedjalnej taka uwodzaca ideg jest koncepcja spotecznego konstruowania niepetnospraw-
nosci, uobecniona w przywotywanym spotecznym jej modelu. Jesli bowiem to spofeczeristwo
- jego mentalnos¢, postawy, wartosci, organizacja jego zycia — konstruuje niepetnospraw-
nos¢, zardwno jako produkt (pojecie niepetnosprawnosci), jak i jako proces (doswiadczanie
sytuadji niepetnosprawnosci, powodujace, Ze ktos faktycznie zaczyna czuc sie niepetnospraw-
nym), mozna ulec ztudzeniu, iz na poziomie semantycznym, tj. nadawania znaczer,, mozna
je takze poddac dekonstrukgji®. W domysle: Zlikwidowac ja, wymazac z ludzkiego stownika.
Tymczasem istota rzeczy jest tu przeciez interakcja miedzy tym, co biologiczne, a tym, co spo-
teczne, w wyniku czego mozna méwic o fagodzeniu odczuwania niepetnosprawnosci lub jej
nasileniu. Dlatego zalezy mi na przekazaniu informadji, Ze magia jezyka i spotecznych postaw
wobec niepetnosprawnosci nie jest w stanie spowodowac cudownych uzdrowien. Nie zlikwi-
duje uszkodzen, boélu, nie przywrdéci utraconych funkgji, chociaz moze nadac doswiadczeniom
jednostki inny sens, przyczyniajac sie realnie do zmniejszenia lub zwiekszenia cierpienia, albo
w ogole sytuowac niepetnosprawnosc¢ poza kategorig cierpienia®'.

Wracajac do zarysowanego obrazu wszechobecnosci niepetnosprawnosci, przywotanego
na poczatku tego rozdziatu, warto zauwazy¢, ze przez wieki stale obecna byta spofeczna

A. Krause (2004), Cztowiek niepetnosprawny wobec przeobrazen spotecznych, Oficyna Wyd.,Impuls’, Krakow.

U. Beck (2004), Spofeczenstwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Wyd. Scholar, Warszawa.

A. Krause (2004), Cztowiek niepetnosprawny..., dz. cyt, s. 113-114.

. Hacking (1999), The social construct of what? Cambridge, MA — London, Harvard University Press, s. 31-32, 36-39 i n.
Zob. D. Podgorska-Jachnik (2013), Deprecjacja oséb z niepetnosprawnosciq w dyskursie publicznym za posrednictwem mediow
[w:] Z. Gajdzica (red.), Cztowiek z niepetnosprawnosciq w rezerwacie przestrzeni publicznej, Oficyna Wyd.,Impuls’, Krakdw.
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tendencja do izolowania sie od niepetnosprawnosci, a w rezultacie do izolowania osdb
z niepetnosprawnoscia, do zamykania ich w odrebnej przestrzeni — co takze nalezy uznac
za przejaw spotecznego konstruowania niepetnosprawnosci. Byta to przestrzerh mniej lub
bardziej otwarta, mniej lub bardziej przyjazna, ale w jaki$ sposéb wyodrebniona, inna.
Mogta miec¢ ona nawet swojg nazwe instytucjonalng jak: przytutek, przytulisko, ochronka,
szpital, osrodek terapeutyczny, klinika, szkota specjalna. Paradoksem jest, ze takie odrebne
przestrzenie tworzone sg nawet obecnie, ale — odwrotnie niz w przesztosci — stuza za na-
rzedzia integracji, np. domy $rodowiskowe, warsztaty terapii zajeciowej, zaktady pracy
chronionej czy aktywizacji zawodowej. Przestrzen izolowana to takze przestrzen symbo-
liczna i kulturowa, w ktérej zamykane s3 te osoby. Tak wiasnie nalezy rozumiec pojecie
marginesu spotecznego, getta, subkultury i kultury®, instytucji totalnej*, rezerwatu®, stre-
fy spotecznego porzucenia® lub tez uwiezienia w spotecznych rolach®.

Pojecie rezerwatu spofecznego zostato poddane problematyzacji przez pedagogéw spe-
cjalnych za sprawa projektu wydawniczego Czlowiek z niepetnosprawnosciq w rezerwacie
przestrzeni publicznej, zrealizowanego pod redakcjag Zenona Gajdzicy. Tytutowe, poczat-
kowo uznane za kontrowersyjne, pojecie rezerwatu odnosi sie do socjologicznej teorii
Ervinga Goffmana, dotyczacej relacji spotecznych. Moze by¢ ono tez uzyteczne dla anali-
zy sytuacji innych grup podlegajacych wykluczeniu. Rezerwat wg Goffmana jest czescia
przestrzeni spofecznej, a wiec terytorium wyznaczonego spoteczng dystrybucja débr (po-
zadanych stanéw lub obiektow) oraz spoteczng dystrybucja roszczen (praw posiadania,
kontrolowania, uzywania i zdobycia tego dobra). Rezerwat tworzy sie wiec dla ochrony po-
siadanych dobr i w wyniku negocjowania roszczen terytorialnych — niekoniecznie w sen-
sie przestrzennym. Mowa tu bowiem przede wszystkim o symbolicznym wymiarze inter-
akcji. Rezerwatem moze by¢ spoteczna rola, ktérej granice trudno przekroczy¢ uwiezionej
w niej osobie (jej roszczenia nie sg uwzgledniane), np. rola dewianta, ubezwtasnowolnio-
nego pacjenta instytucji totalnej, osoby uzaleznionej od jatmuzny czy nieracjonalnego
wsparcia, niepetnosprawnego ucznia szkoty nastawionej wyfacznie na rehabilitacje, kosz-
tem procesdw wychowania, albo tez rola pracownika fizycznego o niskim uposazeniu®’.
Ale rezerwatem moze by¢ tez to, co cztowiek chce ochroni¢, do czego nie chce dopusci¢
innych lub do czego chce dopuscic¢ ich na swoich warunkach. To rezerwaty osobiste, ktére

B. Borowska-Beszta (2012), Niepetnosprawnos¢ w kontekstach kulturowych i teoretycznych, Oficyna Wyd. ,Impuls’,
Krakdw, s. 65-75.

E. Goffman (2011), Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkaricach innych instytugji totalnych,
GWP, Sopot.

Tenze (2011), Relacje w przestrzeni spotecznej, PWN, Warszawa.

T. Zotkowska (2013), Spofeczna (de)waloryzacja roli osoby niepetnosprawnej [w:] Z. Gajdzica (red.), Cztowiek z niepefno-
sprawnosciq w rezerwacie. ..., dz. cyt, s. 51.

Tamze.

Z. Gajdzica (2013), Natura rezerwatu w zyciu osoby z niepetnosprawnosciq [w:] tegoz, Cztowiek z niepetnosprawnosciq
w rezerwacie. .., dz. cyt, s. 14-17.
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stanowi np. spofeczna przestrzen uznana za intymng albo np. rezerwat wozka inwalidz-
kiego. Tak jak z przestrzeni rezerwatdw nalezacych do pierwszej grupy trudno sie uwolnic¢
osobie z niepetnosprawnoscia, tak w drugim przypadku zbyt czesto dochodzi na naruszen
tychze przestrzeni, np. poprzez natarczywy kontakt wzrokowy (,gapienie sie”), bezceremo-
nialny dotyk (dotykanie 0séb z niepetnosprawnoscia albo ich sprzetu, wozka, laski, gtaska-
nie psa przewodnika).

Pojecie rezerwatu jest bardzo inspirujace. Aneta Makowska, identyfikujgc konkretne rezerwaty
obecne w rzeczywistosci 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng, analizuje je ze wzgledu
na role i dziatania wpisane w ich funkcjonowanie. Autorka wymienia rezerwaty o charakterze
ochronnym (chronigce przed zagrozeniami $wiata), kolonizatorskim (powstate z potrzeby kon-
trolowania osiedlonych w nich 0séb, co zaktada odseparowanie ich od spoteczeristwa) oraz
kontrkulturowym (okreslenie to wynika z krytycznego podejscia wobec odrebnosci znaczen
konstruowanych przez okreslone jednostki)®. Za kazdym razem mowa tu o pewnym specy-
ficznym $wiecie, i to Swiecie podlegajacym — zgodnie z koncepcja Goffmana — kontroli ciata
i umystu, zachowania, przestrzeni — po prostu: kontroli zycia.

Zeby jednak przywrdci¢ zdroworozsadkowg réwnowage, warto przytoczy¢ badania Jakuba
Niedbalskiego, prowadzone nad procesem konstruowania tadu spotecznego w domach po-
mocy spotecznej. Autor, postugujac sie metodg etnograficzng i teorig ugruntowang, doszedt
do wniosku, iz uzywanie w odniesieniu do DPS okreslen takich jak getto czy instytucja totalna
nie jest zasadne. Placowka taka jest bowiem w stanie zaspokoi¢ podstawowe potrzeby zy-
ciowe 0s6b z niepetnosprawnoscia, wigcznie ze spotecznymi, takimi jak potrzeba akcepta-
gji i uznania, i z tym powinna by¢ przede wszystkim kojarzona. Izolacja nie jest tu w zadnym
wypadku celem, a umieszczenie w placowce stwarza szanse godnego zycia, czego nie jest
w stanie zapewnic¢ tym osobom srodowisko zewnetrzne. Nie zmienia to faktu, ze zycie insty-
tucjonalne ma swoja specyfike, jest zyciem ,innym, co przyznaje sam autor badan. Niedbalski
nie ocenia tych palcéwek jednoznacznie pozytywnie lub negatywnie z punktu widzenia wa-
runkow rozwoju jednostki. Zwraca natomiast uwage na dychotomiczne spotkanie dwoch po-
rzadkéw: upodmiatawiajgcego i totalizujgcego, co oznacza, ze z jednej strony dazy sie w nich
do samostanowienia podopiecznych, z drugiej zas poddaje sie ich kontroli, podporzadkowu-
je, ogranicza ich swobode i autonomie®. Aby ztagodzi¢ instytucjonalny charakter placowek
catkowitej opieki dla osdb z niepetnosprawnoscia, zaczeto realizowac w nich, jak i w ogdle

A. Makowska (2013), Rezerwaty znaczeri niepetnosprawnosci jako Zrédta wybranych problemdw pedagogicznych [w:]
Z. Gajdzica (red.), Cztowiek z niepetnosprawnosciq w rezerwacie. ..., dz. cyt,, s. 28-35.

J. Niedbalski (2012) Konstruowanie tadu spofecznego w domach pomocy spofecznej dla oséb niepetnosprawnych intelek-
tualnie, niepublikowana praca doktorska, Uniwersytet £édzki, s. 363-366. Praca zdobyfa | miejsce w Ogolnopolskim
Konkursie PFRON ,Otwarte Drzwi” na najlepsza prace magisterska i doktorska poswiecona problematyce niepetno-
sprawnosci (2013) oraz nagrode Il stopnia w konkursie na najlepsze prace magisterskie i doktorskie w dziedzinie
problemow pracy i polityki spotecznej pod patronatem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.
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w pracy z tymi osobami, dziatania o charakterze normalizacyjnym. Ich mieszkaricy uzyskali m.
in. wptyw na urzadzenie pomieszczen, rozktad planu dnia, na wybor rodzaju zaje¢, tworzenie
nisz prywatnosci. Jednak zakres tych dziatan jest ograniczony i trudno uczyni¢ zdomu pomocy
spofecznej prawdziwy dom, jesli np. réznego rodzaju przepisy pozostaja W sprzecznosci z po-
trzebami,uczenia sie normalnosci’ (np. przepisy, ktdre nie pozwalaja uczestniczy¢ pensjonariu-
SZom w przygotowaniu positkow).

Poczucie wyobcowania, ze wzgledu na odmienno$¢ otaczajacego $wiata, specyficzny
tryb zycia, aktywnos¢ diametralnie rézng od aktywnosci sprawnych réwiesnikéw — na-
lezy czesto do doswiadczen oséb z niepetnosprawnoscia. Teresa Z&tkowska ukazuje
to na przyktadzie niepetnosprawnosci intelektualnej: do szkét uczeszcza tylko 73,5%
0s6b z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ze stopniem gtebo-
kim — ok. 59%; przysposobienie do zawodu zdobywa 14% ze stopniem umiarkowanym
i tylko 8% ze stopniem znacznym; az 68% osob [dorostych] z gtebsza niepetnosprawnos-
cig intelektualng mieszka z rodzicami, 18% z dalsza rodzing; 98,7% 0séb z tym stopniem
uposledzenia nie pracuje, utrzymujac sie ze $wiadczen socjalnych; z warsztatow terapii
zajeciowej korzysta 7% wszystkich niepetnosprawnych intelektualnie, w zaktadach aktyw-
nosci zawodowej pracuje zaledwie 0,05% osdb z intelektualng niepetnosprawnoscia. Czas
wolny spedzaja najczesciej w domach lub na zajeciach organizowanych przez placowki
rehabilitacyjne®. To nie jest swiat podobny do $wiata ich rowiesnikow. ..

Stad wiasnie wziat sie tytut niniejszego rozdziatu: niby-zycie w niby-$wiecie. Nie jest to by-
najmniej kolejny konstrukt teoretyczny, a praktyczne potwierdzenie poczynionych powy-
zej spostrzezen. Stowa te pochodza od osamotnionego mezczyzny, unieruchomionego
przez lata po wypadku, w ktérym utracit sprawnos¢. Nie wychodzi z domu, nie odwie-
dzaja go znajomi, jak méwi — nie ma juz znajomych. Nie ma pomystu na dzien dzisiejszy,
nie ma pomystu na przysztos¢. Jest pogodzony z sytuacja, nie dramatyzuje, ale nie potrafi
nadac¢ sensu swojemu zyciu. Mowi: Nie znikngtem ze Swiata — zostatem znikniety. Znikniety
do niby-Swiata. | tak teraz niby-zyje w tym niby-swiecie — w taki sposéb — jakze trafnie — ujat
istote procesu utraty wszelkich kontaktéw ze swiatem po utracie sprawnosci. To zmieni-
to w jego zyciu wszystko. Mezczyzna ten nie mdwi 0 usuwaniu z przestrzeni spotecznej,
o wykluczaniu - cho¢ de facto doswiadcza wykluczenia. MOwi o tym, Ze stat sie przezro-
czysty, niezauwazalny — nawet nie trzeba byto go nigdzie odsuwac. Okresélenie ,znikniety”
- imiestowowa forma czasownika, akcentujgca aspekt biernosci, nieprzewidziana w jezyku
polskim — jak inne neologizmy (,znikniety do niby-$wiata”) dobitnie podkresla, iz stato sie

T. Zotkowska (2011), Normalizacja - niedokoriczona teoria pedagogiki specjalnej, Niepetnosprawnosc”, nr 5, s. 85-94.
Podobne refleksje pojawiajg sie réwniez w monografii poswieconej potrzebie normalizacji zycia oséb z niepetno-
sprawnoscia: A. Krause, A. Zyta, S. Nosarzewska (2010), Normalizacja srodowiska spotecznego oséb z niepelnosprawnosciq
intelektualng, Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun.
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to bez jego woli, wbrew wysitkom utrzymania sie w swiecie, ktory w rozmowie okresla jako
Swiat prawdziwy®'.

Na koniec, dochodzac do gtebszej refleksji, warto jednak zauwazy¢, ze Zycie w tym innym $wie-
cie, usytuowanym w opozycji do Swiata normalnego i prawdziwego, przektada sie tez na usy-
tuowanie cztowieka z niepetnosprawnoscig wobec praw. Jest to wiec przestrzen wyznaczona
krancowymi stanami — od anomii (braku praw) i heteronomii (zaleznosci prawnej od innych)
do autonomii (petnej mozliwosci samostanowienia i dostepu do prawa). Prawa 0séb z niepet-
NOSPrawnoscia Czesto jeszcze sg naruszane i dzieje sie to za milczacg zgoda otoczenia, insty-
tugji. Co wiecej, nieusuwanie widocznych barier w dostepie do prawa, umozliwienie dokony-
wania pozornych wyboréw kreowato swoistg spoteczng fikcje: niby-prawa. Stan ten mozna
bytoby okresli¢ nawet jako paranomie (gr. pard — obok, gr. ndmos — prawo), kolejny niby-swiat,
zwlaszcza ze tak fatwo akceptowane sg wobec 0séb z niepetnosprawnoscia rézne formy row-
nolegtosci (jak np. paraolimpiada). Paranomia oznacza¢ mogtaby w praktyce eksponowanie,
a nawet podnoszenie (tzw. dyskryminacja pozytywna) pewnej grupy osoéb przez nadanie jej
specjalnych przywilejow spotecznych i prawnych, a z drugiej strony — skazanie na upokorzenia
i bezradnos¢, jako Ze przywileje te nie majg zadnego znaczenia praktycznego. Zaczynaja sie
pojawiac skargi mtodych, wyksztatconych oséb z niepetnosprawnoscia, ze udzielone im spe-
Cjalne wsparcie w nauce (finansowe, asystenckie, organizacyjne), bedace przejawem realizacji
ich prawa do nauki, tylko pogtebia ich frustracje, skoro nie moga obecnie zrealizowac swojego
prawa do pracy. Dobrze, gdy wierza w warto$¢ otrzymanego wyksztatcenia i w swoje kompe-
tencje. Gorzej, gdy zaczynajg dostrzegac w swojej edukacji — paraedukacje i pytac: po co po-
dejmowatem taki trud?

Osoby z niepetnosprawnoscia nie wymagaja specjalnych praw, nie oczekuja ich i o nie
nie walcza. Chcag dostepu do praw przynaleznych kazdemu cztowiekowi, kazdemu oby-
watelowi. To ich autonomiczne oczekiwania: petny dostep do prawa na warunkach row-
nouprawnienia, z zachowaniem zasad sprawiedliwosci spotecznej. Warto zwroci¢ uwage,
ze Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych nie stoi na strazy praw poszczegdlnych,
ale na strazy praw cztowieka, ktére zbyt czesto i zbyt fatwo s naruszane w przypadku tej
grupy. Gwarancja realizacji praw cztowieka w zgodzie z wytycznymi wskazanymi przez
Konwencje stwarza szanse na,normalne zycie"zamiast,,niby-zycia’.

Z doswiadczert wiasnych pomocy udzielanej osobom z niepetnosprawnoscia w tédzkiej Fundacji Wsparcia
Psychospotecznego.
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2.2.

Dobra"i,zta” dobroczynnos¢ oraz paradoksy pomocy

Z problemem niepetnosprawnosci, podobnie jak z problemem biedy i ubdstwa, wigze sie
problem dziafalnosci dobroczynnej. Nieprzypadkowo pisze ,problem” i nieprzypadkowo
zestawiam niepetnosprawnos¢ z biedg i ubdstwem. Jesli czytelnik nie dostrzegt w pierw-
szym zdaniu niczego niepokojacego, powinno by¢ to sygnatem alarmowym. Wiasnie
oczywistos¢ tego zestawienia powinna niepokoi¢, gdyz to wyobrazenia spoteczne o nie-
petnosprawnosci, w tym popularne stereotypy, beda uruchamiac ludzkie reakcje i dziata-
nia. Mimo ze niepetnosprawni czesciej niz inne grupy narazeni sa na problemy finansowe
zwigzane z dysfunkcja lub bedace jej skutkiem, wcale nie musi by¢ to regufa. Istotne jest,
by ten stereotyp zmienia¢, gdyz, po pierwsze, blokuje on prawdziwe otwarcie sie na czto-
wieka z niepetnosprawnoscia i jego problemy, po drugie za$, zmniejsza poczucie godno-
$ci i wiasnej wartosci niepetnosprawnych i nie sprzyja budowaniu ich aspiracji do zmiany
potozenia na lepsze.

Druga sprawa to zasygnalizowany problem dobroczynnosci, traktowanej jako narzedzie
pomocy osobom z niepetnosprawnoscia. Gdy dobroczynno$¢ stanowi dominujace roz-
wigzanie dla ich problemdw, mozna méwic o dobroczynnym czy tez charytatywnym mo-
delu pomocy spotecznej. Poniewaz pomoc tego rodzaju wpisuje sie przede wszystkim
w model dziatart na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig wiasciwy dla okresu $redniowie-
Cza i wczesnej nowozytnosci, konieczne jest postawienie pytania o wspotczesng role do-
broczynnosci. Niegdys opieka charytatywna dotyczyta przede wszystkim zabezpieczenia
bytu osobom, ktére same nie byty w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych zyciowych
potrzeb. Osobom chorym, kalekim, nie w petni wtadz umystowych (chodzi tu zaréwno
o chorych psychicznie, jak i uposledzonych umystowo, gdyz przez wieki nie réznicowano
tych dwoch kategorii zaburzen) oferowano dach nad gtowa, strawe i odzienie w przytut-
kach, przytuliskach, szpitalach (ich funkcja byta niegdys$ nieco inna niz obecnie, blizsza
modelowi wspotczesnej placéwki opiekuriczej). Forma wsparcia byta tez jatmuzna — jej
nakaz wynikat z obowigzku bycia dobrym cztowiekiem (chrzescijaninem), ktérego powin-
noscia byto spetnianie ,dobrych uczynkéw'”. Niepetnosprawnosc¢ byta zacnym pretekstem
do czynienia charytatywnych gestow na rzecz innego cztowieka (z naciskiem na: innego)
- nieszczesliwego, opuszczonego przez Boga, ale czyz cztowiek miat prawo naprawiac
boskie btedy? To oczywiscie duze uproszczenie, jednak nalezy spojrze¢ na skutki takich
praktyk: akceptowano i z pokorg przyjmowano podziat na dwie kategorie ludzi — tych ob-
darowanych taskami oraz tych, ktorzy pozbawieni sg fask, dawcdw i biorcow, mitosiernych
i upraszajacych mitosierdzia, a kazdy gest obdarowania tylko ten podziat utrwalat.

Od tego czasu wiele, choc¢ nie wszystko sie zmienito. Charytatywnos$¢ nadal realizuje cze$¢
powinnosci spofeczenstwa wobec 0sdb z niepetnosprawnoscia, jednak z wielu stron —

w tym takZze ze strony samego $rodowiska tych oséb — coraz czesciej ptyna gtosy protestu
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i buntu wobec uprzedmiotawiajgcej litosci. Czesto zwigzane jest to z wieloma nieporozu-
mieniami i nieumiejetnoscia rozstrzygania, co jest dobre, a co niedobre: wspomagac nie-
petnosprawnych czy tez nie? Dlatego trzeba zmierzyc sie z pytaniem: czy dobroczynnosc
moze byc¢ niedobra? Czy jest co$ ztego w charytatywnosci?

Stowo ,charytatywny” pochodzi od facinskiego caritas®?. W etyce i filozofii chrzescijanskiej
pojecie caritas oznacza jedna z odmian chrzescijanskiej mitosci, m.in. obok amicus czy
amor (odpowiednikiem jest greckie agape). Mito$¢ ta wyrdznia sie troskg o cztowieka, bez
oczekiwania wzajemnosci. Caritas jest wiec postaciq altruizmu, ktéry jednak nie jest jakgs
formq dziatalnosci spotecznej ani nie stanowi braku rownowagi psychicznej. W mitosci caritas
chodzi na serio o drugiego cztowieka, o jego dobro, jego mitosc, tesknoty, troski, utrapienia®>.
Caritas jest zatem uczuciem, ktére stanowi cel sam w sobie, heroicznym i wszechogar-
niajacym, bo dotyczy tak wszystkich ludzi, jak i kazdego z osobna. Ten wszechogarniajacy
charakter caritas pozwala cztowiekowi przekroczy¢ jego naturalne sity, ktéz bowiem ma sto
par rgk, aby wszystkich objqc, gdy ogarnia ich mitosciq caritas™, a jednak jest to w stanie zrobic.
Jest to wiec, jak wida¢, piekne i wznioste uczucie, dlatego tak trudno wyttumaczy¢,
7e odejécie od formuty charytatywnej pomocy nie jest jednoznaczne z podwazeniem
wartosci lezacych u jej zrodet. Dodatkowo problem komplikuje to, iz w katolickim kra-
ju, za jaki uchodzi Polska, trudno poddawac krytycznemu osadowi to, co wydaje sie
esencjg chrzescijaiistwa. Tym bardziej ze rozwijanie w sobie — niezaleznie czy motywo-
wane wzgledami religijnymi, czy tez etyka swiecka — prawdziwej caritas jest pozadanym
kierunkiem rozwoju osobistego i zawsze stanowi cenny zaséb spoteczny. Zatem dziatania
charytatywne, jesdli oparte sg faktycznie na tej idei, nie tracg wspotczesnie swych gteboko
humanistycznych i personalistycznych wartosci. Wymagaja jednak réwniez podejmowa-
nia dziatart na miare wspotczesnosci. Taka ewolucje obserwujemy nawet w organizacjach
koscielnych, w tym w samej Caritas Polska. Organizacja ta zajmuje sie docieraniem do po-
trzebujacych z pomoca niematerialng, w tym duchowa, oraz materialng — odzieza, zyw-
noscia, lekarstwami, wyprawkami szkolnymi dla dzieci. Aktywnos¢ tej instytucji w duzym
stopniu ogranicza sie do prowadzenia réznego rodzaju zbidrek publicznych i dystrybucji
pozyskanych dobr, ale coraz czedciej Caritas Polska podejmuje takze inne dziatania, takie
jak doradztwo, pomoc prawna, inicjatywy na rzecz wejscia lub powrotu pewnych grup
na rynek pracy, np. 0séb w wieku 50+ czy z niepetnosprawnoscia. Organizacja ta prowadzi
szkolenia, centra aktywizacji zawodowej, realizuje projekty celowe. £6dzki oddziat prowa-
dzi od lat zaktad pracy chronionej oraz jeden z pierwszych i ciagle nielicznych zakfadow
aktywnosci zawodowej. Nie sposéb nie doceni¢ dziatalnosci Caritas. Jednak i tu widac
zmieniajacg sie formute charytatywnosci.

charitas, caritas (tac.) — mitosierdzie; charitativus ($rdw. fac.) — mitosierny
M. Gogacz (1998), Wprowadzenie do etyki chronienia oséb, Wyd. NOVO, Warszawa, s. 64.
Tamze.
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Potrzeby materialne i finansowe to czesty problem oséb podlegajacych wykluczeniu spo-
tecznemu, takze 0séb z niepetnosprawnoscia, jednak wiezi rzeczowe i okazjonalne datki
nie moga zdominowac ich relacji z resztg spoteczenstwa, gdyz podziat rél na,obdarza-
jacych mitosierdziem” i ,skazanych na mitosierdzie” utrwala usytuowanie osoéb niepetno-
sprawnych w roli potrzebujgcych, ubogich i stabych, na co wspoétczesnie nie chcemy sie
godzi¢. Dziatania charytatywne nie moga zatem zastgpic¢ dziatart wychowawczych i aktyw-
nej polityki spotecznej, zwiekszajacej autonomie i niezaleznos$c zyciowa (ang. independent
life). Takze wsparcie finansowe, przystowiowe ,podzielenie sie groszem” z potrzebujacymi,
choc stanowi nieoceniony gest solidarnosci wspolnoty i czasem warunkuje przetrwanie
tych osdb, nie moze zastapic systemowo niewydolnej polityki spotecznej.

Oczywiscie trudno motywowac¢ mitoscig caritas kazdy grosz rzucony ,na odczepnego”
zebrakowi na ulicy czy kazdy SMS wystany pod wptywem impulsu dla biednego chore-
go dziecka, ktérego los na kilka minut wzruszyt telewidza. Niestety, wspdtczesna chary-
tatywnos¢ bardzo czesto sprowadza sie do tego typu zwielokrotnionej, powierzchownej
reakcji, odruchow litosci, zamiast empatycznego towarzyszenia, dlatego postugiwanie sie
etykietg caritas po prostu nie jest zasadne. Paradoksem jest, iz przyjeto sie, ze darowizne
za pomocg telefonu komaorkowego przekazuje sie, wysyfajac pod wskazany numer SMS
o tresci,pomagam”. O takiej dobroczynnosci czesto mowi sie, ze bardziej stuzy obdarowu-
jacemu — jego dobremu samopoczuciu, zadowoleniu, samoocenie — niz obdarowanemu.
Whasciwie trudno o ocene skutkow takiej,pomocy’, gdy interakcja urywa sie tak szybko, jak
szybko sie nawigzuje (czasem ztozenie datku jest optata za przerwanie sytuacji przykrego
napiecia, wyniktego z presji spotecznej dobroczynnego gestu). W opisanym przypadku
darczynca za niewielka kwote — umowne, 2,40 zt + VAT" - zyskuje pisemne potwierdzenie:
Jpomagam”. Czy jednak faktycznie pomaga?

Podobnie zreszta dzieje sie w skali makro. Czesto obdarowujacy zyskuje wiecej od obdaro-
wanego, zarowno w sensie samozadowolenia, jak i w realny, materialny sposéb. Korzystaja
z tego firmy biznesowe, budujac z jednej strony swdj pozytywny wizerunek, z drugiej
pozyskujac klientele. W swiecie twardej ekonomii i utylitarnej psychologii spotecznej za-
chowan konsumenckich, opartych na tzw. gift relations (relacja oparta na tendencji do od-
wzajemnienia podarunku), srodki wydatkowane na dobroczynnos$¢ moga miec réwniez
realne znaczenie w grze rynkowej. Realne korzysci wizerunkowe z ukazywania twarzy
filantropa uzyskuja politycy, czasem z hipokryzja wykorzystujac do tego ubogich, bez-
radnych, wymagajacych pomocy. Osoby z niepetnosprawnoscia, szczegdlnie widoczna,
i z ich budzacymi litos¢ nieszczesciami wyjatkowo sie do tego nadaja. Doniesienia pra-
sowe pod tytutem Senator na balu charytatywnym lub podobne czesto demaskuja, kto
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jest podmiotem, a kto przedmiotem takich dziatan®. Mechanizm ,da¢, by zyska¢” ujawnia
sie nawet w wymiarze pomocy miedzynarodowej, co szczerze przyznat prezydent USA,
Richard Nixon, kiedy mowit, ze gtdwnym celem amerykanskiej pomocy nie jest pomoc
innym narodom, ale pomoc sobie*.

Z dziataniami z zatozenia dobroczynnymi wiaze sie jeszcze szereg innych negatywnych
skutkow, ktérych trzeba byc¢ swiadomym, by odrézniac ,dobra” i ,zt3" charytatywnos¢.
Pracownicy socjalni w szczegdlny sposdb powinni sobie zdawac z tego sprawe. Chociaz
sami nie trudnig sie bezposrednio udzielaniem $wiadczen materialnych, maja za zadanie
wspierac swoich podopiecznych w poszukiwaniu réznych zrédet niezbednej im pomocy.
Mysle, ze pora uczuli¢ jednych i drugich na to, iz w przypadku,ztej” dobroczynnosci osoby
obdarowywane moga stac sie nie beneficjentami, lecz ofiarami albo instrumentalnie po-
traktowanym narzedziem stuzacym do pozyskania wiasnych korzysci przez,dobroczyrice”.

Niestety, na swiecie, a takze i w Polsce ujawniono juz wiele przypadkéw dziatari na grani-
cy prawa, ktére podejmowane byly pod pozorem charytatywnosci. Organizacje pozarza-
dowe i fundacje (ktérych rola we wspdtczesnym spoteczenstwie jest nieoceniona, o czym
bedzie jeszcze mowa) moga w filantropii upatrywac pola dla realizacji wiasnych intereséw,
a ogromne i coraz wieksze kwoty pieniedzy, ktérymi obraca w sposob nie zawsze kontrolo-
wany tzw. trzeci sektor, rodzg pokuse naduzy¢. Aby wiec nie zmarnowac wielkiego poten-
cjatu, tak finansoweqo, jak i spotecznego, niezbedne jest, aby wraz z rozwijaniem dobrych,
nowoczesnych organizacji pozarzadowych, rozwijac¢ réznego rodzaju mechanizmy kontroli
spotecznej — z naciskiem na ich spoteczny charakter. To niezbedny element demokratyczne-
go spoteczenstwa, ktdre musi mie¢ pewnos¢ co do funkcjonujacych w nim mechanizméw
i kontroli srodkow, szczegodlnie tych oddawanych dobrowolnie przez obywateli. Aby nie
zniszczy¢ gestow dobroczynnosci i nie zabi¢ odruchéw altruizmu, potrzeba ochrony przed
tzw. skazonym altruizmem. Wszak oszukany obywatel wycofa sie z udzielania pomocy.

W wielu krajach, np. w Wielkiej Brytanii czy USA, zaczynaja funkcjonowac w tym celu organi-
zacje typu watchdog (ang. watchdog — pies strozujacy). Spektakularnym swiadectwem ,ztej
dobroczynnosci” jest lista rankingowa America’s Worst Charities — pie¢dziesieciu organiza-
¢ji charytatywnych uznanych za najgorsze, ze wzgledu na nieprzyzwoicie zawyzone koszty
wiasne dystrybucji pozyskanych srodkéw spotecznych od donatordw. Na niechlubnej liscie
watchdoga ,JTampa Bay Times" znajduja sie przede wszystkim duze organizacje korporacyj-
ne, ktére deklarujg dziatania na rzecz oséb chorych i niepetnosprawnych (prawie potowa),

D. Podgdrska-Jachnik (2013), Deprecjacja 0séb z niepetnosprawnosciq w dyskursie publicznym za posrednictwem medidw
[w:] Cztowiek z niepetnosprawnosciq w rezerwacie. .., dz. cyt,, s. 90-92.

BBC (2014), Ethics guide. Arguments against charity [online] [dostep: 10.03.2014], <http://www.bbc.co.uk/ethics/chari-
ty/against_1.shtmb.
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dzieci i weterandw wojennych, policyjnych i strazakow (domyslnie: takze czesto bohaterdéw,
ktorzy utracili sprawnos¢ w stuzbie dla narodu). Niestety — trzeba powiedzie¢, Ze s3 to ka-
tegorie mocno oddziatujace na wyobraznie i uczucia potencjalnych darczyncéw. Az 10 or-
ganizacji ma w swojej nazwie budzace groze stowo cancer (rak). Czesto kategorie te nakfa-
daja sie na siebie, jak np. w nazwach fundacji na rzecz dzieci z nowotworem. Kwintesencjg
tych zestawien sg dane dotyczace propordji kosztow obstugi dziatalnosci do wielkosci kwot
przeznaczonych na cele charytatywne — wskazuje ona na to, ze fundacje to prawdziwi ,zy-
wiciele” prawnikow korporacyjnych i firm konsultingowych, wyrastajgcych pod parasolem
dobroczynnosci: z pozyskanych srodkéw na konta prawnikow trafito bowiem 2,5 raza wiecej
pieniedzy (970 milionéw dolaréw) niz zostato przeznaczonych dla organizacji (380 min dola-
row). Dodatkowo budzet panstwa zostat umniejszony o ok. 49 milionéw dolaréw zwolnien
podatkowych. Niestety, nawet z pozyskanych kwot wymienione organizacje na bezposred-
nig pomoc przeznaczaty od 10-11,1% (dwie z wymienionych) do zaledwie 0-1,1% (22 z wy-
mienionych). Niezalezni dziennikarze z,Tampa Bay Times”moga tylko ujawniac i pietnowac
te szkodliwe spotecznie praktyki. Niewatpliwie jedna z przyczyn nieprawidtowosci jest brak
gornej granicy realnych kosztow dziatalnosci charytatywnej (wiaczajac w to honoraria praw-
nicze) i ograniczona kontrola nad wydatkami organizacji®’. Zdaniem ekspertéw organizadji
dobre organizacje to takie, ktore nie ponosza wyzszych srodkéw na pozyskanie funduszy niz
35%. Przecietnie koszty te dochodza do 50% zgromadzonych srodkow?®,

Polska rzeczywistos¢ nie przynosi (na razie?) tak razacych przyktaddw, cho¢ ujawniono de-
fraudacje czy niegospodarnos¢ w wydatkowaniu srodkéw publicznych kilku organizacji
i fundacji. Brak réwniez literatury dotyczacej tego problemu, przez co temat ten wydaje
sie nierozpoznany, a przy tym wstydliwy. Z tego miedzy innymi powodu niniejsza publi-
kacja odwotuje sie gtdwnie do zagranicznych Zrédet internetowych. W Polsce problemo-
wi poswiecone s3 pojedyncze publikacje internetowe, w nich tez pojawia sie silna kryty-
ka, ktorej ostrze skierowano przede wszystkim przeciwko dziatalnosci Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy — do niedawna fenomenu dobroczynnosci w naszym kraju. Nie
ujawniono wprawdzie nadmiernych zyskow organizatorow, w tym wygdrowanych pro-
fitow Jerzego Owsiaka, jednak zarzuca sie Orkiestrze akcyjnosc, pozyskiwanie wysokich
kwot od darczyncow, lecz nieproporcjonalnych wobec zaangazowania srodkéw organi-
zacyjnych i promocyjnych, a ponadto wykorzystywanie wsparcia medialnego, na jakie nie
sta¢ wiekszosci organizacji dziatajacych w sposob ciagly, na znacznie szerszg skale. Ataki
maja takze podtoze ideologiczne. Szereg argumentow przeciwko dziatalnosci Orkiestry

Our ranking based on cash paid to solicitors in the past decade (2013) [w:] America’s Worst Charities [portal internetowy],
[online], [dostep: 22.03.2014], <http://www.tampabay.com/americas-worst-charities.

K. Hundley, K. Haggart (2013), America’s 50 worst charities rake in nearly S1 billion for corporate fundraisers. Times/CIR
special report, “Tampa Bay Times', 6 czerwca 2013 [online], [dostep: 22.03.2014], <http://www.tampabay.com/topics/
specials/worst-charities1.page>.
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w dotychczasowej formule, w opozycji do charytatywnosci nieswigtecznej, codziennej, po-
kornej, ale jednocze$nie bardziej skutecznej, przedstawia Jacek Zalek. Uzasadnia tym swojg
teze, iz: Dobre intencje majq site czynienia zta. Zta obojetnosci®®. Warto przemysle¢ ztozone
,za"i,przeciw” tego typu akcjom.

Wracajac z kolei do problemu ewidentnych naduzy¢ w obszarze charytatywnosci, trzeba
podkredli¢, ze czes¢ z nich wynikata ze ,zwyktej" nieuczciwosci, tj. takiej, ktdra moze zdarzyc
sie w kazdej instytudji, i ta $cigana jest przez prawo. Istotne jest jednak, zeby nie doprowa-
dzi¢ do stworzenia obszaru, w ktérym naduzycia popetniane beda w majestacie prawa;
by nie nadwatli¢ spotecznego zaufania do ludzi i do zdrowych samoregulacyjnych me-
chanizmoéw srodowiskowych. W tym celu organizacje sieci obywatelskiej typu watchdog
monitorujg wydatkowanie srodkéw na dobroczynnos¢, upubliczniajg swoje raporty, udo-
stepniaja swoje strony internetowe ofiarom pseudocharytatywnych dziatai. To z nich
mozna sie dowiedzie¢ o przypadkach nepotyzmu, gdy gtdwnym celem organizacji jest
obsadzenie catych rodzin na intratnych posadach; o kuriozalnych i niekompetentnych for-
mach pomocy, np. paczkach z pasta do zebéw dla chorych na raka. Gdy 67-letni chory
na nowotwor mezczyzna otrzymat paczke z ,pomoca charytatywng” petng papierowych
talerzy, kubkow, serwetek i dzieciecych zabawek — po prostu wyrzucit jg do $mieci. Zona
wspomina: Mdj mqz wyglqdat, jakby ktos uderzyt go w twarz. To kolejny problem. Wiele or-
ganizacji zbiera roznego rodzaju artykuty ,dla chorych™’, ,dla niepetnosprawnych’” Czesto
tymi,,niezbednymi” rzeczami sg maskotki, stare ubrania lub ksigzki, filmy na przestarzatych
nosnikach z likwidowanych wypozyczalni kaset wideo itp. Trudno oszacowac koszty trans-
portu tych nikomu niepotrzebnych rzeczy. Trudno oszacowac koszty zawodu i upokorze-
nia. Oprécz,skazonego altruizmu” problemem moze by¢ takze ,niekompetentny altruizm’”.

Przyktadow mozna przytacza¢ wiecej — dobrze, gdy zadziatajg one profilaktycznie. Warto

jednak zebrac jeszcze inne argumenty przeciwko potencjalnemu,ztu dobroczynnosci’, tak-

ze te ukazujace perspektywe relacji spotecznych i systemu pomocy spotecznej. Inspirujac

sie materiatem przedstawionym w artykule Arguments against charity®', zamieszczonym

w przewodniku etycznym BBC (Ethics Guide), postawi¢ mozna nastepujace tezy:

1. Dziatania charytatywne dotycza objawdw, a nie przyczyn.

2. Dobroczynnos¢ zmienia stan rzeczy, ale nie osoby bedace w potrzebie.

3. Kazde dziatanie charytatywne, stosowane naprawczo wobec wadliwych rozwigzan,
stuzy do ostabienia osobowych mechanizméw reform spotecznych; przynoszac

J. Zalek (2014), Wielka Orkiestra Swiqtecznej Obojetnosci [w:] Blog posta na Sejm RP, 10.01.2014, [online] [dostep:

1.03.2014], <http://jacekzalek.blog.onet.pl/tag/dobroczynnosc.

K. Hundley, K. Haggart (2013), Intricate family connections bind several of America’s worst charities,"Tampa Bay Times’, 13
czerwca 2013 [online], [dostep: 22.03.2014], <http://www.tampabay.com/topics/specials/worst-charities1.page>.

BBC (2014), Ethics guide. .., dz. cyt.
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,cudownie” ulge, odwraca sie uwage beneficjenta, 0séb z jego otoczenia, jak i 0séb
odpowiedzialnych za polityke spoteczng od istoty problemu.

4. Dobroczynnos¢ ostabia pomystowosc iindywidualne motywacje do zmiany; wygasza
ducha reform spotecznych, a wiec ostabia tez zdolnos¢ do zbiorowej samopomocy.

5. Dobroczynnos¢ odcigza panstwo w wydatkach w danym obszarze, co z kolei powo-
duje ryzyko docelowego zmniejszenia wydatkdw na ten obszar oraz pokuse zaoszcze-
dzenia przez rzad srodkow i dodatkowych swiadczen, takze na cele charytatywne.
Dobroczynnos¢ stwarza ztudny substytut dobrobytu i bezproblemowosci.

7. Dobroczynnos¢ moze prowadzi¢ do faworyzowania, niesprawiedliwosci i uznanio-
wosci wobec okreslonych podmiotow.

8. Dobroczynnos¢ powieksza roznice miedzy podmiotami, zaburzajgc mechanizmy
spofeczne i rynkowe, w tym mechanizm konkurencyjnosci.

9.  Dobroczynnos¢ ostabia system podatkowy przez system zwolnien i odpiséw; po-
woduje utrate kontroli nad czescig srodkéw, ktére mogtyby byc bardziej efektywnie
spozytkowane na cele socjalne.

10. Dobroczynnos¢ nie sprzyja uzytecznym spotecznie darowiznom, gdyz nie tworzy
hierarchii ich spotecznej uzytecznosci.

11. Organizacje charytatywne moga wykorzystywac srodki w nieefektywny sposob.

12. Darczynicy sa bardziej zainteresowani dobrym samopoczuciem niz czynieniem do-
bra (dobroczynnos¢ egoistyczna).

13. Dobroczynnos¢ moze narusza¢ godnosc cztowieka i jego prawa.

14.  Dobroczynno$¢ moze by¢ politycznie zmanipulowana i realizowac de facto inne cele
niz deklarowane.

15. Fundraising (pozyskiwanie srodkdéw na dziatalnos¢ charytatywng od darczyncow)
moze by¢ prowadzony w sposob nieetyczny, wykorzystujacy przedmiotowo osoby,
ktére sg pretekstem do pozyskiwania srodkow.

16.  Dobroczynnos¢ zaktoca autonomie odbiorcy i jego mechanizmy samoregulacji®?.

Te bardzo krytyczne argumenty wydaja sie by¢ wymierzone przeciwko organizacjom po-
zarzagdowym, jednak tak nie jest. Wrecz przeciwnie: spoteczna kontrola jest po to, by nie-
liczne korporacyjne ,maszynki do robienia pieniedzy” nie rzucaty cienia na tysigce dobrze
funkcjonujgcych organizacji. Jak juz zostato podkreslone, odgrywajg one bowiem bardzo
istotng role we wspoétczesnym demokratycznym spoteczenstwie, réwniez — a wiasciwie
przede wszystkim — w rozwigzywaniu problemow nalezacych do obszaru zainteresowan
polityki spotecznej i pracy socjalnej. Warto zwréci¢ uwage na to, ze wiekszos¢ przedsta-
wionych wyzej negatywnych argumentow uwzglednia tryb warunkowy —,moze” ,Moze”
nie oznacza ,musi’ Jedli wiec sformutowana zostafa taka lista, to nalezy ja traktowac

2 Por. BBC (2014), Ethics guide. .., dz. cyt.
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w kategoriach uwrazliwiajacych, by kazdy, kto pracuje w obszarze rozwigzywania proble-
mow spotecznych, poczut na sobie odpowiedzialno$¢ straznika watchdog. Wzrasta rowniez
potrzeba ,dobroczynnosci opartej na dowodach’, stad duze zapotrzebowanie na rzetelng
ewaluacje podejmowanych dziatan — zarobwno autoewaluacje, potrzebng, aby rozumiec
zainicjowane zmiany, jak i ewaluacje zewnetrzna, stuzacg dostarczeniu zobiektywizowa-
nych wskaznikéw skutecznosci, ale i ekonomicznosci roznych strategii pomocowych.

Na koniec rozwazan przeciwstawiajgcych ,zta dobroczynnos¢” — ,dobrej dobroczynno-
$ci"nalezy poruszyc jeszcze jeden aspekt paradoksu pomocy. Niewtasciwa i niewtasciwie
udzielona moze bowiem pogtebiac¢ dodatkowo trudnosci osobiste beneficjenta, co syg-
nalizuje punkt 16 powyzszej listy. Naprawczy charakter takiej pomocy pozbawia mysle-
nia kategoriami przyczyn i skutkdw, odpowiedzialnosci i konsekwencji. Bywa, ze ludzie
pozbawieni zdolnosci samoregulacji i rozwigzywania problemow zyciowych uzalezniaja
sie od pomocy, staja sie ,etatowymi’, catozyciowymi klientami pomocy spotecznej. Kazda
instytucja pomocowa zna takich klientéw. Nie tylko praca z nimi nad reintegracjg spo-
teczng jest trudna, ale czesto ten model funkcjonowania przejmuja ich dzieci, kolejne
pokolenie dziedzicznie bezradnych. W obszarze pracy socjalnej znany jest tez paradoks
pomocy narzuconej, a wiec nieopartej na motywacji do zmiany. Praca socjalna w takim
przypadku ma znamiona psychologicznego tzw. podwojnego wigzania, czyli wewnetrz-
nego konfliktu, spowodowanego sprzecznymi oczekiwaniami i komunikatami. Nie moze
byc¢ wiec w petni skuteczna. Z taka intencjg jedng z ksigzek dla pracownikow socjalnych
poswieconych dziataniom pomocowym zatytutowano przewrotnie: Nie pomagaj mi®.
Ranienie i uposledzanie, wprowadzanie w stan dtugotrwatej bezradnosci — to z pewnoscia
rowniez zta" dobroczynnos¢. Mysle, ze niniejszy opis pozwoli uksztattowac w Swiadomo-
éci czytelnika obraz,dobrej”dobroczynnosci i, skutecznej” pomocy, gdyz nie ma tu jeszcze
ostatecznych rozstrzygniec. Uczestniczymy w procesie zmiany, dyskusja nad dobroczyn-
noscig na miare XXI wieku trwa. Podczas Miedzynarodowego Forum UNESCO w Paryzu
w 2007 roku wyrdzniono trzy etapy rozwoju formuty pomocowej dedykowanej osobom
Z niepetnosprawnoscia:

= etap filantropijny —,towarzystw dobroczynnosci’;

=» etap podstawowych praw;

= etap prawa do réznych mozliwosci i prawa do integracji®.

Jestesmy na drodze od drugiego do trzeciego etapu. Zatem to prawa, mozliwosci wybo-
row oraz integracja i partycypacja spoteczna powinny by¢ ostatecznym kryterium warto-
$ci podejmowanych dziatarh pomocowych.

A Rurka, G. Hardy, C. Defays (2013), Prosze, nie pomagaj mi. Paradoks pomocy narzuconej, CRZL, Warszawa.
®  Podaje za: D. Gorajewska (2006), Fakty i mity o osobach z niepetnosprawnosciq, Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji,
Warszawa, s. 20.
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2.3. Proces marginalizacji i wykluczenia spotecznego oséb
Z niepetnosprawnoscig

Colin Barnes i Geof Mercer, brytyjscy badacze Disability studies, czyli interdyscyplinarnych
studiow nad niepetnosprawnoscia, wprowadzili do polskiego dyskursu niepetnospraw-
nosci pojecie opresji. Autorzy traktuja niepetnosprawnos¢ jako zrédto opresji spoteczne),
a wiec przejaw dominacji spotecznej uposledzajacego spoteczenstwa®. Jest wiele sposo-
boéw, na jakie ujawnia sie opresyjnos¢ niepetnosprawnosci®, jednak doswiadczanie opresji
przez osoby z niepetnosprawnoscig przybiera pewne okreslone formy, a z czasem takze
postac roznych negatywnych zjawisk spotecznych. Doswiadczenia te s udziatem nie tyl-
ko 0séb niepetnosprawnych, ale takze innych grup spotecznych. Rézni¢ sie mogg wtedy
Swoja trescia (mogga by¢ obudowane réznymi uzasadnieniami), jednak mechanizm dziatan
opresyjnych jest podobny. Rozpoznanie i zrozumienie tych mechanizmow jest podstawo-
wym czynnikiem zmiany: interwencji polityki spotecznej w zidentyfikowane relacje oparte
na dominagji; indywidualnych dziatan pracownikéw socjalnych, chronigcych opresjono-
wane jednostki przed negatywnymi skutkami tego zjawiska; dziatan wychowawczych,
rozwijajgcych postawy demokratyczne i solidarnosciowe; aktywnosci emancypacyjnej
samych uciskanych. Zatem warto przyjrzec sie blizej zjawisku opresji.

Opresja moze przyjmowac rozne formy: wyzysku, marginalizacji, bezsilnosci, impe-
rializnu kulturowego i przemocy. W tabeli objasniono zaréwno ogdlne mechanizmy
dziatania tych zjawisk spotecznych, jak i ich wezszy kontekst — w odniesieniu do oséb
Z niepetnosprawnoscia.

W pedagogice specjalnej zadomowito sie réwniez synonimiczne wzgledem wyklucze-
nia pojecie ekskluzji, czyli wytaczania lub wytaczenia spotecznego, i bywa ono uzywane
najczesciej w odniesieniu do 0séb z niepetnosprawnoscia. W nurcie edukacji dotyczacym
pracy z uczniem z tzw. specjalnymi potrzebami edukacyjnymi® wiodacym trendem jest
poszukiwanie rozwigzan o charakterze inkluzyjnym (wigczajacym). Edukacja wigczajaca
(inkluzyjna) ma by¢ wiec odpowiedzia systemu o$wiaty na proces wytaczania (ekskluzji).

Poza obszarem pedagogiki czesciej uzywany jest, choc nie wytgcznie, termin wykluczenie,
ktéry zrodzit sie na gruncie nauk politycznych i ekonomicznych, a pdzniej przyjat sie tak-
ze w socjologii. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze na ptaszczyZnie semantycznej nie ma wiek-
szych roznic pomiedzy stowami: wykluczenie i wytaczenie. Jedno i drugie odpowiada
przytoczonemu juz pojeciu ekskluzji, gdyz angielskie exclusion ttumaczy sie wtasnie jako

®  C.Barnes, G. Mercer (2008), Niepetnosprawnos¢, Wyd. Sic!, Warszawa, s. 28, 54 i inne.
% D.Podgorska-Jachnik (2013), Gusi. Emancypacje, Wyd. Naukowe WSP w todzi, s. 29-39.
o Specjalne potrzeby edukacyjne moga wynikac z réznych przyczyn, m.in. wtasnie z niepetnosprawnosci.

53



Praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscia i ich rodzinami

wykluczenie, wytaczenie, wykluczanie, niedopuszczenie, wyeliminowanie. Praktycznym ar-
gumentem przemawiajgcym za uzyciem stowa wytaczenie jest fatwos¢ zbudowania opo-
zydji (wytgczenie — wigczenie), podczas gdy trudno o takg opozycje w stosunku do stowa
wykluczenie (,wykluczenie — wkluczenie” - takie zestawienie pojawia sie czasem w litera-

turze, ale trudno uznac je za zreczne jezykowo).

Tabela 4. Formy opresji i mechanizmy ich dziatania w odniesieniu do oséb
Z niepetnosprawnoscia

Forma opresji Mechanizm dziatania Odniesienie do niepetnosprawnosci

Marginalizacja

Bezsilnos¢

Wyzysk

Przemoc

Imperializm
kulturowy

Systematyczne usuwanie grupy z gtéwne-
go nurtu, pogarszanie sytuacji materialnej,
wykluczenie z zatrudnienia, instytucjonalna
segregacja, pozbawienie praw

Umacnianie poczucia ograniczonego wyboru
i stabej kontroli nad wtasnym zyciem

Czerpanie korzysci materialnych z grupy
wyzyskiwanej

Uzywanie sity i przewagi fizycznej lub
psychicznej dla podtrzymania dominacji;
przemoc - takze biologiczna, eliminacja

Uprzywilejowanie pewnej kultury, okreslony
kulturocentryzm, wymuszanie dostosowania

Segregadja, specjalne formy edukadji i zatrud-
nienia, ekonomiczna i spoteczna zaleznos¢,
przedmiot ustug opiekurniczych na zasitkach

Praktyki paternalistyczne, uprzedmiotowienie
i sprowadzenie do roli obiektu dziatar profe-
sjonalistow, ubezwtasnowolnienie

Raczej nie dotyczy oséb z niepetnosprawnos-
Cig (choc i takie przypadki naduzy¢

w zaktadach pracy chronionej sie zdarzaty);
wigze sie z problemem przemocy
ekonomicznej w domach rodzinnych
Znacznie czesciej wystepuje przemoc

we wszystkich formach; eugenika, przy-

mus sterylizacyjny i aborcyjny; naduzycia
seksualne

Petnosprawna,normalnos¢” jako dyskurs
dominujacy i standard odniesiery; kultura

,sprawnych” wartosciowana pozytywnie

Zrédto: Opracowanie wiasne z uwzglednieniem klasyfikacji 1. M. Young (1990)¢.

68

Istnienie mechanizmu ekskluzji zostato juz zasygnalizowane w poprzednim rozdziale, przy
omawianiu koncepdji rezerwatéw Ervinga Goffmana. Mechanizm zamykania i zamyka-
nia (sie) w rezerwatach uwzglednia fakt istnienia kategorii pewnych dobr oraz roszczen
wobec nich. Podobnie w socjologii termin wykluczania czesto byt uzywany w odniesieniu
do zaobserwowanych nieréwnosci spotecznych w dostepie do débr, ktérych zasoby naj-
czesciej sa ograniczone. Zatem brak uprawnien okreslonych jednostek lub grup do korzy-
stania z limitowanych débr mozna uznac za przyczyne wykluczenia®, choc to nie jedyny
mechanizm, ktéry go ttumaczy.

Grazyna Lerman-Mikotajczyk, w monografii poswieconej problemowi realizacji praw nie-
petnosprawnego dziecka i jego rodziny w kontekscie procesu wykluczenia spotecznego,

Podaje za: C. Barnes, G. Mercer (2008) Niepetnosprawnos¢, dz. cyt,, s. 30-31.

% K.W. Frieske (red.) (1999), Marginalnos¢ i procesy marginalizacji, z. 13, PBZ, Warszawa.
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przedstawia obszerny przeglad historycznych i wspdtczesnych stanowisk dotyczacych
tego zjawiska, gtownie ujmujacych zagadnienie z perspektywy socjologicznej”. Autorka
wskazuje zaréwno uwarunkowania polityczno-ekonomiczne, jak i spoteczne (pozaeko-
nomiczne) wykluczenia. Jednym z istotniejszych nurtéw, ktore opisuje, jest traktowanie
wykluczenia jako przejawu i jednoczesnie skutku dysfunkcjonalnosci wiezi spotecznej
miedzy jednostka a grupa, czy, szerzej, spoteczenstwem. Takie rozumienie wykluczenia
zaproponowat Emil Durkheim i odgrywa ono istotng role nie tylko w teorii naukowej, ale
rowniez w wyprowadzonych z niej praktycznych rozwigzaniach, ktére zapobiega¢ maja
wykluczeniu. To negatywne zjawisko: i dla wykluczanych, i dla wykluczajacych, i dla ca-
tej spotecznosci. Zerwanie wiezi spotecznych ujawnia sie w kryzysie postawy solidarnosci
oraz w obnizeniu spdjnosci spoteczenstwa. Taka interpretacja wpisuje sie we wspotczesne
analizy francuskich przedstawicieli nauk spotecznych. Ujawnia sie tez w podstawowych
wartosciach Unii Europejskiej. Spéjnosc spoteczna (ang. social cohesion) jest bowiem jedna
z kluczowych idei, a zarazem jednga z zasad organizujacych wizje wspodtczesnego spote-
czenstwa zjednoczonej Europy’'.

Aktualnie, w 2014 roku, rozpoczyna sie kolejny i bardzo trudny okres programowania poli-
tyki spojnosci. Trudny, gdyz — jak donosza unijne raporty — nastepujgcy po najwiekszej recesji
na przestrzeni ostatnich piecdziesieciu lat’?. Skutki kryzysu ekonomicznego zawsze najsilniej
uderzajg w najstabsze grupy, oznacza to wiec koniecznos¢ powigzania polityki spdjnosci
z zapobieganiem wykluczeniu, przede wszystkim w odniesieniu do takich aspektow kry-
zysu jak bieda, ubdstwo czy bezrobocie. Przy czym widoczne jest, iz wymienione kategorie
maja charakter ekonomiczny, natomiast wykluczenie, jak zauwaza G. Mikofajczyk-Lerman,
powotujac sie na takich badaczy jak P. Abrahamson, G. Room i C. Saraceno — ma konotacje
natury socjologicznej: jest zjiawiskiem wielowymiarowym, dynamicznym i dotyczy relacji spo-
tecznych w kontekscie spotecznego zakorzenienia, zaangazowania, integracji i wiadzy”.

Koncepcja wykluczenia jest projektem dos¢ uniwersalnym: moze dotyczy¢ réznych grup
i relacji spotecznych, réznego rodzaju aktywnosci, poczawszy od wykluczenia z kregu
towarzyskiego, kulturowego, po pozbawienie praw i faktyczng czy symboliczng banicje.
Za podstawowe obszary wykluczenia spotecznego uznaje sie sfere konsumpdji, sfere pro-
dukcji, zaangazowanie polityczne i integracje spoteczng”. Iwona Chrzanowska, badajgc

G. Mikotajczyk-Lerman (2013), Miedzy wykluczeniem a integracjq — realizacja praw dziecka niepetnosprawnego i jego ro-
dziny. Analiza socjologiczna, Wydawnictwo Ut, £édz, s. 38-58.

Spdjnos¢ gospodarcza i spoteczna (Economic and social cohesion), 2009, [online], [dostep: 2.02.2014], <http://www.ewa-
luacja.gov.pl/slownik/Strony/slownik_spojnosc_gospodarcza_i_spoleczna.aspx.

Osme sprawozdanie z postepéw w dziedzinie spsjnosci gospodarczej, spolecznej i terytorialnej. Regionalny i miejski wymniar
kryzysu, 26.06.2013, [online], [dostep: 2.02.2014], <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0
463:FIN:PL:PDP>.

G. Mikofajczyk-Lerman (2013), Miedzy wykluczeniem. .., dz. cyt, s. 46.

Tamze, s. 50.
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— w oparciu o obiektywne efekty ksztatcenia — szanse edukacyjne polskich dzieci, w szcze-
golnosci dzieci wiejskich i niepetnosprawnych, dowodzi, iz obszarem wykluczenia jest,
niestety, takze sfera edukacji’.

Nie kazdy zakres wykluczenia bedzie przedmiotem zainteresowan polityki spotecznej
i pracy socjalnej. Uzyteczng w tym obszarze, a zarazem przystepnga analize zjawiska wy-
kluczenia spofecznego i jego elementow sktadowych przedstawia Ryszard Szarfenberg.
Wykluczenie jest wedtug niego zwigzane z procesami spotecznego zamykania sie grup,
ale w szczegdlnym kontekscie zderzenia z ideg obywatelskosci. Poniewaz obywatelsko$c¢
oznacza dla autora przynalezne i wszechstronne prawa jednostki oraz troske o ich reali-
zacje, wykluczenie nalezy traktowac jako przejaw niewydolnosci systemowej lub wrecz
porazki polityki spotecznej. Z punktu widzenia prawa jest to bowiem problem grup spo-
tecznych, ktére majac prawa — nie korzystaja z nich, lub tez ich potrzeby nie znajduja za-
bezpieczenia w polityce spotecznej i ustugach socjalnych’. Przywotujgc dotychczasowe
rozwazania o opresji zwigzanej z niepetnosprawnoscia, trzeba powiedziec, ze jest to prob-
lem, ktory dotyczy zardbwno samych niepetnosprawnych, jak i ich rodzin.

Przejawem wykluczenia jest marginalnos¢ spoteczna, czyli zajmowanie peryferyjnej po-
zydji spotecznej badz statusu obcego: pozostawanie poza centrum wiadzy, dystrybucji
dobr spotecznych, poza grupa, poza biegiem spotecznych wydarzen”, takze poza zasa-
dami prawa i porzadku spotecznego’®. Proces marginalizacji, powodujacy trwate usytuo-
wanie na marginesie zycia spotecznego, trwa w czasie, ale cechuje go systematycznos¢,
jesli chodzi o usuwanie jednostek czy grup z nurtu zycia codziennego. Skutkiem jest ich
gorsza pozycja materialna, wykluczenie z podziatu pracy, segregacja instytucjonalna itd.”
Jest wiec procesem uprzedmiotowienia ludzi czy grup, w ktérym ujawnia sie dominacja
(hegemonia) i opresyjnos¢ spotecznosci marginalizujacej. Bez wzgledu na to, jakiej grupy
dotyczy sytuacja zmarginalizowania, jaki jest jej obszar i tre$¢ przedmiotowa procesu usu-
wania na margines, przypisuje sie tej sytuacji pewne state cechy. W tabeli 5 dokonano ze-
stawienia kryteriéw marginalnosci wedtug Freda Mahlera z doswiadczeniami oséb z nie-
pefnosprawnoscia, co ma pozwoli¢ oceni¢, w jakim stopniu mozna uznac te zbiorowosc¢
za marginalizowang czy marginalna.

. Chrzanowska (2009), Zaniedbane obszary edukacji — pomiedzy pedagogikq a pedagogikq specjalng. Wybrane zagadnie-

nia, Oficyna Wyd.,Impuls’, Krakdw, s. 58-70 oraz 277-294.

R. Szarfenberg (2009), Ubdstwo, marginalnos¢ i wykluczenie spoteczne [w:] G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red),
Polityka spofeczna. Podrecznik akademicki, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa, s. 324.

Tamze.

T. Pilch (2004), Marginalizacja spoteczna a edukacja [w:] E. Rézycka (red.), Encyklopedia pedagogiczna XX wieku, t. 3.
Wyd. Akademickie,Zak’, Warszawa.

C. Barnes, G. Mercer (2008), Niepetnosprawnos¢, Wyd. Sic!, Warszawa, s. 30.
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Tabela 5. Uniwersalne cechy sytuacji marginalnosci wg F. Mahlera

Cechy sytuacji zmarginalizowania/ marginalnosci Czy dotyczy oséb
z niepetnosprawnoscia?

Pozbawienie dostepu do wiadzy i dostepu do podejmowania decyzji Tak
Mniej praw, a wiecej obowigzkow Tak
Mniej mozliwosci wyboru, a wiecej ograniczen Tak
Mniej mozliwosci ekonomicznych, nizsza pozycja ekonomiczna Tak
Mniej mozliwosci edukacyjnych, zawodowych, wypoczynku itd. Tak
Wieksze ryzyko skutkdw spotecznych naciskow i kryzyséw gospodarczych Tak
Dyskryminacja prawna Tak
Spoteczne naznaczanie, pietnowanie, stygmatyzacja Tak

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: R. Szarfenberg (2009), s. 321%.

Wyniki tego ,testu” nie pozostawiajg zadnych watpliwosci: osoby z niepetnosprawnoscia
sq silnie i gfeboko marginalizowane. Natomiast warto zwrdci¢ uwage, ze marginalizacja
w jednych obszarach - rodzi marginalizacje w kolejnych. W przypadku niepetnosprawno-
$ci np. marginalizacja w obszarze edukacji wtérnie sytuuje te osoby na marginesie rynku
pracy, zas marginalizacja, a w konsekwendcji wykluczenie z rynku pracy — jest gtownym
Zrédtem wiekszosci innych opresji doswiadczanych w dorostym zyciu®'.

Relacje pomiedzy marginalizacja a wykluczeniem spotecznym przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Proces marginalizacji i wykluczenia z uwzglednieniem czterech aspektéw
wykluczenia spotecznego wg R. Szarferberga

MARG”VAA
/

/ Dlugotrwatosé (
gotrwa
WYKLUCZENIE PO spolecznodd

SPOLECZNE

(@)
Posiadanie pewnych cech N
utrudniajacych
funkcjonowanie spoteczne >
i ponowne wlaczenie do
Problemy ze spotecznosci 2
~

zrealizowaniem
przystugujacych praw
z powodu dtugotrwatego
wykluczenia

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: R. Szarferberg (2009), s. 322-323%

8 Szarfenberg R. (2009), Ubdstwo. .., dz. cyt, s. 321.

8 C. Holden, P. Beresford (2002), Globalization and Disability [w:] C. Barnes, M. Oliver, L. Barton (ed.), Disability Studies
Today, Polity Press, Bodmin, Cornwall, s. 197.

8 R Szarfenberg (2009), Ubdstwo. .., dz. cyt, s. 322-323.
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24.

Rysunek przedstawia cztery aspekty wykluczenia spotecznego, ktére mozna okredli¢ jako
jego kryteria. Nalezg do nich: usytuowanie na marginesie spotecznym, dtugotrwatos¢ tego
usytuowania, pewne specyficzne cechy, ktore powodujg, ze dana grupa osob jest wyklu-
czana (a jednoczes$nie utrudniaja powrot cztonkdw tej grupy do spotecznosci) i — wreszcie
— ograniczenie praw tych oséb. Rysunek pokazuje réwniez, ze wykluczanie, tak samo jak
marginalizacja, jest dynamicznym procesem, a czynnik czasu, np. dtugotrwatos¢ przeby-
wania na marginesie spotecznosci, odgrywa tu réwniez duzg role. Schemat ten daje takze
wskazanie do dziatania: przeciwdziatanie wykluczeniu powinno zosta¢ uruchamiane juz
przy pierwszych oznakach marginalizacji, by nie doprowadzi¢ do utrwalenia pewnych
zachowan, do zbudowania obrazu siebie jako osoby zmarginalizowanej i dalszego wcho-
dzenia w te role. Trzeba tez przeciwdziata¢ utracie posiadanych kompetencji spotecznych,
gdyz w jeszcze wiekszym stopniu utrudnia to pdzniejszy powrodt do spotecznosci.

Przeciwdziatanie wykluczeniu oséb niepetnosprawnych nie jest zwyklym odwréceniem
procesu marginalizacji — przemyslane dziatania powinny by¢ podejmowane w odniesie-
niu do kazdego z czterech aspektéw. Jednak patrzac na rysunek, mozna zauwazy¢, jak
nierealnym i powierzchownym rozwigzaniem jest préba integracji obejmujaca jedynie
pierwszy poziom — wspdlnego bycia lub nie-bycia.

Od bezradnosci do samowykluczenia

Bardzo istotnym zagadnieniem dotyczacym funkcjonowania oséb z niepetno-
sprawnoscig, uzupetniajgcym analize procesu wykluczenia spotecznego, sa jego dwie
konsekwencje, ujawniajace sie w sposobie postrzegania samego siebie i wiasnych mozli-
wosci. Chodzi mianowicie o problem samowykluczenia oraz scisle z nim powigzany prob-
lem bezradnosci. Przy tym bezradnos¢ — szczegodlnie tzw. bezradnos¢ wyuczona — jest
dodatkowym mechanizmem marginalizacji, prowadzacym do wykluczenia, a w konse-
kwencji tego takze do automarginalizacji i samowykluczenia.

Zaradnos¢ zyciowa jest wiasciwoscig zwigzang z wysokim poziomem kompetencji spo-
tecznej, jaka jest umiejetnos¢ radzenia sobie w réznych sytuacjach. To efekt socjalizadji,
wychowania, kumulacji indywidualnych doswiadczen. Zatem zdolno$¢ radzenia sobie
podlega wyuczeniu — lub tez nie. Niewtasciwe warunki do rozwoju zaradnosci to np. brak
odpowiednich wzorcéw radzenia sobie w zyciu, brak stymulacji wychowawczej do rozwi-
jania przedsiebiorczosci (zgodnie z psychospoteczng teorig rozwoju Erika Eriksona przed-

siebiorczosc jest kompetencja, ktdra rozwija sie w okresie srodkowego dziecinstwa, a jej
drugim biegunem jest poczucie nizszosci®), to takze negatywne doswiadczenia zwia-

& E. Erikson (2004), Tozsamos¢ a cykl zycia, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan.
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zane z niepowodzeniami w zakresie samodzielnych dziatan, jak réwniez instrumentalne
deficyty, uniemozliwiajace skuteczne dziatanie. Barierg dla przedsiebiorczosci i zaradnosci
sg w szczegolnosci nadopiekuncze badz nadmiernie dyrektywne postawy rodzicow wy-
chowujacych dzieci oraz pozostawanie w relacji zniewolenia w zakresie mozliwosci doko-
nywania wyborow i podejmowania decyzji, wraz z do$wiadczaniem skutkdw tych decyzji
(tzw. choroba kolonialna). W przypadku braku okazji do rozwiniecia osobistej zaradnosci
moze utrwalic¢ sie wzorzec zachowan bezradnych, biernych wobec rzeczywistosci.

Teorie wyuczonej bezradnosci przedstawit na gruncie psychologii Martin E.P. Seligman
(cho¢ ujecie psychologiczne nie jest jedynym ttumaczacym bezradnos¢, wystepuje ono
takze na gruncie socjologii®). Autor wigze zaradno$¢-bezradnos¢ z poczuciem kontro-
li nad sytuacja lub jej brakiem, a geneze syndromu bezradnosci wyuczonej wigze z do-
$wiadczaniem serii wydarzen niekontrolowanych, ktére okresla treningiem bezradnosci.
Jedli jednostka traci przekonanie o kontroli nad sytuacja, nie dostrzega zwigzku pomiedzy
dziataniem a jego efektem, skutkiem tego jest zaniechanie aktywnosci®. Obserwacje ucza,
iz w takich sytuacjach moga by¢ podejmowane dziatania nieracjonalne, z géry skazane
na niepowodzenie, albo tez fiksacja i powtarzalnos¢ dotychczasowych mato skutecznych
wzorcow zachowania.

Teoria Seligmana wskazuje, iz u Zrodet wyuczonej bezradnosci lezg deficyty kompetencyj-
ne w sferze poznawczej, motywacyjnej i emocjonalnej oraz pesymistyczny tryb atrybudji
zdarzen. W tabeli 6 zestawiono te wszystkie komponenty, wraz z przyktadowymi, charakte-
rystycznymi dla nich wypowiedziami osdb z niepetnosprawnoscia, zarejestrowanymi przez
autorke podczas pracy w Centrum Aktywizacji Zawodowej Osdb Niepetnosprawnych
i w poradni fundacji zajmujacej sie wsparciem psychospotecznym®.

Koncepcja wyuczonej bezradnosci wydaje sie bardzo uzyteczna dla udzielania wsparcia
osobom niezaradnym, niesamodzielnym, biernym, co czesto obserwujemy podczas pracy
Z 0sobami z niepetnosprawnoscia, a takze ich rodzinami. Mechanizm uczenia sie bezrad-
nosci jest zawsze podobny i nie musi wigzac sie z niepetnosprawnoscia. Jednak niepet-
nosprawnos¢ dostarcza wiecej potencjalnych powodéw do bycia bezradnym, gdyz — jak
to zostato opisane w rozdziale poprzednim - jest to poniekad jej wyrdznik. ,Poniekad”,
bo pojawiajace sie utrudnienia nie przekredlaja mozliwosci uaktywnienia ludzkich

M. Kwiecifiska-Zdremka (2005), Bezradnos¢ w ujecie socjologii i psychologii [w:] Z. Gajdzica, M. Rembierz (red.),
Bezradnos¢. Interdyscyplinarne studium zjawiska w kontekscie zmiany spotecznej i edukacyjnej, Wyd. US, Katowice,
s. 35-40.

M.E.P. Seligman (1998), Optymizmu mozna sie nauczyc. Jak zmienic swoje myslenie i swoje Zycie?, Wyd. Media Rodzina,
Poznan.

W tédzkim oddziale Polskiej Organizacji Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych oraz w tédzkiej Fundacji Wsparcia
Psychospotecznego.
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mechanizmow adaptacyjnych, o czym $wiadczy to, ze jest wiele osdb, nawet ze znacznym

stopniem niepetnosprawnosci, ktore bedac zaleznymi od innych w pewnych zakresach

swojego funkcjonowania, nie tracg zdolnosci radzenia sobie w Zyciu. Zaleznos¢ i bezrad-

nos¢ — to nie s3 pojecia tozsame, i dlatego nic nie zwalnia z koniecznosci podejmowania

dziafan na rzecz wzmacniania zdolnosci radzenia sobie w zyciu przez osoby zalezne.

Tabela 6. Komponenty wyuczonej bezradnosci wg koncepcji M.E.P. Seligmana
z przyktadami charakterystycznych komunikatéw oséb z niepetnosprawnoscia

Deficyty kompetencyjne

- deficyt poznawczy deficyt motywacyjny deficyt emocjonalny

Przekonanie o braku wptywu
na rzeczywistos¢, o nieskutecz-

Biernos¢, spowolnienie reakgji,
zniechecenie, opor przed

Obnizenie nastroju, niepokdj,
niepewnos¢, lek, stany depresyj-

© U
& 3
5 g nosci podejmowanych dziatar: zmiang: ne, oczekiwanie ztego rozwoju
J 5 B
g ¢ sytuacji:
> E ,to nie zalezy ode mnie” Jnic mi sie nie chce” to wszystko wykaricza mnie
E 'g‘ Jtak musi by¢” i po co mam sie tudzic¢?” psychicznie”
ol 8 Jtakilos” ,oby tylko nie byto gorzej” ,boje sie kazdego dnia”
g 3 przeciez widze, ze nic miz tego nie ,ajeszcze troche i tak bedzie ,to beznadziejne”
X 3 wychodz” po mnie” ,nie chce sie zy¢”
Styl atrybucji
(sktonnos¢ do okreslonego wyjasniania zdarzen na kontinuum optymizm-pesymizm)
statos¢-zmiennos¢ atrybugji zasieg atrybugji personalizacja atrybucji
Pesymistyczne przekonanie Generalizacje, globalny zasieg Odniesienie i poréwnanie
~§ o trwatosci i niezmiennosci niepowodzen, rzutowanie nie- doswiadczen innych oséb
_§ E sytuacji trudnej: powodzen z jednych obszaréw z przejmowaniem kontroli
:; E zycia na inne: w analogicznych sytuacjach:
v
3 3
k)
> % ,nic nie moze sie zmienic¢" ,mnie sie nic nie udaje” personalizacja wewnetrzna:
s
_: =, mozebyctylko gorzej” ,CZy Wszystko musze popsuc?” ,inni sobie radzq, a ja jestem
& ,nikt z tego nie wychodzi” ,Ciqzy nade mnq fatum” beznadziejny”
,nie ma dla mnie najmniejszych taki nieudacznik jak ja” personalizacja zewnetrzna:
szans” ikt sie znami nie liczy”
,chyba zawsze tak juz bedzie” W tym kraju takie osoby jak my nie
majq szans”
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie M.EP. Seligman (1998)%; przyktadowe wypowiedzi — badania
wiasne.
Zwiekszona tatwos¢ popadania w wyuczong bezradnos¢ nie jest uwarunkowana jedynie in-
strumentalnie rozumiang funkcjonalnoscia oséb z niepetnosprawnoscia. Toz jednej strony
kwestia osobowosci i wychowania do aktywnego zycia i radzenia sobie w kazdych warun-
kach, z drugiej — wypadkowa pewnych czynnikow spotecznych, ktére zdaja sie czyni¢ osobe
8 Tamze.
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z niepetnosprawnoscia — bezradna. Naleze¢ bedg tu zapewne i pewne stereotypy spoteczne,
i przedmiotowe traktowanie, ograniczajace mozliwosci wybordw i wpuszczajgce w putapke
roszczen, a takze niedostatki systemu edukacji®®. Nowy paradygmat wsparcia aktywizujacego
i nowe spojrzenie na niepetnosprawnos¢ zapewne czes¢ z tych negatywnych zjawisk ograni-
cza. Jednak wiele w tym wzgledzie zalezy réwniez od wychowania, co tyczy sie szczegdlnie
0s56b niepetnosprawnych od urodzenia lub dziecinstwa. Osoby z niepetnosprawnoscig, z kté-
rymi miatam mozliwos¢ pracowac, a ktére znakomicie radzity sobie w zyciu mimo istniejacych
powaznych ograniczen, czesto wskazywaty na to, iz rodzice nie stawiali im wcale mniejszych
wymagan. Wrecz przeciwnie, niekiedy ich oczekiwania byty catkiem wygdrowane, co odzwier-
ciedlaja np. takie stowa: Dostatam surowgq szkofe od rodzicéw; wiedziatam, Ze Zycie nie jest lekkie
i tym bardziej nie bedzie lekkie dla mnie; Wiedziatern, ze nie mogq sie poréwnywac do réwiesnikow.
Jamusiatem by¢ od nich lepszy. Jesli oni muszq zrobic tyle, to ja dwa razy wiecej. To jest moja szan-
sa na przysztos¢; Ciesze sie, Ze ja, niestyszqca, ukoriczytam studia i osiggnetam wiecej od moich sty-
szqcych kolezanek. Ale przeciez zawsze musiatam pracowac wiecej niz one. Do nikogo nie miatam
o to pretensji. A to jeszcze stowa jednej z matek: Szkoda mi go czasem byfto, ale wiedziatam, ze jak
Jja nie odpuszcze, to i on nie odpusci. Zycie nie daje taryfy ulgowej.

Rodzice wydaja sie zatem najwazniejszymi osobami w ksztattowaniu zaradnosci zyciowej
ich niepetnosprawnych dzieci. Sami takze beda wzorcem radzenia sobie z problemami
lub nie — w zaleznosci od tego, jak poradza sobie z problemem niepetnosprawnosci dzie-
cka. Tymczasem nie jest to wcale proste — o czym juz pisatam — i to niepetnosprawnos¢
dziecka zazwyczaj wyzwala owa ,serie wydarzen niekontrolowanych’, o ktérych Seligman
pisze jako o treningu bezradnosci. Problem wyuczenia bezradnosci dotyczy zatem takze
rodzicow i rodzin dzieci, a i dorostych oséb z niepetnosprawnoscia. Ich sposoby radze-
nia sobie (i nieradzenia) z rzeczywistoscia opisuje wnikliwie Grazyna Mikotfajczyk-Lerman
w przywotywanej juz monografii pod bardzo znaczacym tytutem Miedzy wykluczeniem
a integracjq. Wymowa przedstawionych tam badan jest szczegdlna, gdyz suche analizy
wskaznikéw statystycznych, charakteryzujacych sytuacje tych rodzin, ilustruja liczne przej-
mujgce wypowiedzi samych rodzicédw. Autorka zauwaza, ze proces usuwania sie na margi-
nes nie konczy sie zresztg na wykluczeniu, bo moze tez przyjg¢ posta¢ samowykluczenia®.

Samowykluczenie - tak jednostek, jak i catych rodzin, jest jeszcze trudniejszym niz wykluczenie
problemem w pracy socjalnej, gdyz oznacza podmiotowa wole tkwienia w opresji wykluczenia
i brak motywacji powrotu do spotecznosci. Samowykluczenie dokonuje sie jako akt rezygnadji

. Chrzanowska (2009), Zaniedbane obszary edukadji..., dz. cyt, s. 86-91; Z. Gajdzica, M. Rembierz (red). (2005),
Bezradnos¢. Interdyscyplinarne studium zjawiska..., dz. cyt; A. Gustavsson, E. Zakrzewska-Manterys (red.) (2007),
Uposledzenie w spotecznym zwierciadle, Wyd. Akademickie ,Zak’, Warszawa; G. Mikotajczyk-Lerman (2013), Miedzy wy-
kluczeniem aintegracjq. .., dz. cyt, s. 38-70; A. Ostrowska, J. Sikorska, B. Gaciarz (2001), Osoby niepetnosprawne w Polsce
w latach dziewiecdziesigtych, ISP, Warszawa.

G. Mikotajczyk-Lerman (2013), Miedzy wykluczeniem a integracjq. .., dz. cyt. s. 61-70.
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wobec negatywnych doswiadczen spotecznych, fatwiej o nie zatem w spoteczenstwie wy-
kluczajacym, stereotypizujgcym, nieprzyjaznym, nietolerancyjnym, pozbawionym empatii
i solidarnosci. Problem rodzicéw czy rodzin dokonujacych automarginalizacji polega na tym,
e ulegajac identyfikacji ze swoim niepetnosprawnym dzieckiem, zwiekszajg zakres niepetno-
Sprawnosci, przyczyniajac sie do poszerzania zasiegu jej spotecznych skutkéw. Dodatkowo, do-
$wiadczajac negatywnych skutkdw (samo)wykluczenia i poddajac sie bezradnosci, utrudniaja
w przysztosci przyjecie postawy zaradnosci ich dziecku. Skad ma bowiem ono czerpac¢ wzorce
radzenia sobie i partycypadji spotecznej?

Zatem tytut cytowanej ksigzki Mikotajczyk-Lerman mozna sparafrazowac jako:,miedzy bezrad-
noscig a zaradnoscig’, co ma uwrazliwi¢ pracownikdw socjalnych na wychwytywanie pierw-
szych zapowiedzi wykluczenia. Zapowiedzi — nawet nie symptomow, za jakie w poprzednim
podrozdziale uznano marginalizacje. Zapowiedzig marginalizacji i wykluczenia jest utrzymuja-
ca sie bezradnos$¢. Bezradnos¢ wyuczona nie pozwoli na efektywny powrdt z marginesu zycia
spotecznego. Moze nawet spowodowac che¢ pozostania na nim na state. Jednak pomiedzy
pierwszym opuszczeniem rak a utrwaleniem pozydji outsidera mozna jeszcze wiele zrobi¢
w ramach wsparcia i zapobiezenia temu negatywnemu zjawisku.



3.1.

Niepetnosprawnos¢ w kontekscie prawnym
— wybrane problemy i zagadnienia

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych

i inne miedzynarodowe akty prawne wyznaczajgce
kierunki dziatania na rzecz wyréwnywania szans 0sob
Z niepetnosprawnosciag

Z dotychczasowych analiz wynika, ze osoby z niepetnosprawnoscig sa grupa narazo-
na na szereg niekorzystnych zjawisk spotecznych, w tym marginalizacje i wykluczenie.
Wykluczenie nie tylko pozbawia je mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym, ale tak-
7e ogranicza im korzystanie z prawa, spod ktorego nie zostali w zaden sposoéb formal-
nie wyfaczeni (poza osobami ubezwitasnowolnionymi, o ktérych jeszcze bedzie mowa).
Teoretycznie wiec przystugujg im wszystkie prawa cztowieka, jednak w praktyce osoby
te wymagaja szczegdlnej ochrony. Niewystarczajace okazaty sie nakazy moralne, a trady-
cyjna formuta charytatywna nie jest w stanie skompensowac skutkdw gorszego usytuo-
wania spotecznego. Dlatego od kilkudziesieciu lat zaobserwowa¢ mozna zawigzywanie
sie miedzynarodowego ruchu na rzecz praw 0séb niepetnosprawnych. Trzeba podkreslic,
iz widoczne sg rowniez wyraznie efekty dziatalnosci tego ruchu, ktére wyrazaja sie m.in.:
= tworzeniem i ratyfikacjg miedzynarodowych aktéw prawnych, wyznaczajacych kie-
runki zmian w stosunku do 0séb z niepetnosprawnoscig oraz wptywajacych na zmia-
ny legislacyjne poszczegdlnych krajow; zmiany te powoli, ale stopniowo docieraja
takze do krajow rozwijajacych sie, gdzie sytuacja oséb z niepetnosprawnoscia jest
nieporéwnywalnie trudniejsza niz w krajach rozwinietych;
= coraz wieksza swiadomoscig spoteczeristwa na temat problemdw, potrzeb i praw
tych osob oraz wdrozeniem rozwigzan na rzecz ich wiekszego uczestnictwa w zyciu
spofecznym oraz poprawy jakosciich zycia;
=» nowymi rozwigzaniami i dziataniami o charakterze antydyskryminacyjnym, odpowia-
dajacymi ogdlnym tendencjom charakterystycznym dla spoteczenstw demokratycz-
nych, ktére dziatajg w mysl zasad rownosci i spojnosci spotecznej;
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=>» coraz wieksza Swiadomoscig samych oséb z niepetnosprawnoscia, a takze ich aktywnos-
cig emancypacyjna w zakresie walki o swoje prawa i ich egzekwowanie, jak réwniez zmia-
ng ich wizerunku spofecznego. Dyskurs emancypacyjny, feministyczny, antykolonialny
staje sie coraz bardziej widoczny w dziataniach tych, ktorzy odrzucaja litos¢ spowodowa-
na niepetnosprawnoscia, a oczekujg praw i mozliwosci wybordw, ksztattujacych ich zycie.

Mozna przyjac, iz historie miedzynarodowego prawa wyréwnujacego szanse osob z nie-
petnosprawnoscig otwierajg dwie Deklaracje ONZ: Deklaracja praw 0séb z uposledzeniem
umystowym z 1971 r. i Deklaracja praw 0séb niepetnosprawnych z 1975 r. Dokumenty te
potwierdzaty rownos¢ oséb niepetnosprawnych i niepetnosprawnych intelektualnie
wobec prawa. Uznano, iz osoby niepetnosprawne maja wrodzone prawo do poszano-
wania godnosci, a w zwigzku z tym takze prawo do godziwego zycia w mozliwie szero-
kim zakresie. Uprawnienia wyréwnujace szanse maja stuzy¢ ich wzglednej niezaleznosci.
W obu Deklaracjach znalazto sie jeszcze szereg innych bardzo waznych regulacji, ktére
zapoczatkowaty dyskusje na temat ksztattowania nowych ram prawnych, niezbednych dla
zmiany sytuacji zyciowej osob z niepetnosprawnoscia. W latach 80. i 90. dyskusja ta na-
brata bardziej publicznego charakteru: ogtoszono wtedy Miedzynarodowy Rok Oséb
Niepetnosprawnych (1981), Swiatowy Program Dziatari na Rzecz Osob Niepetnosprawnych
(1982), a takze Dekade Oséb Niepetnosprawnych Organizacji Narodow Zjednoczonych
(1983-1992). Podsumowaniem Dekady byto uchwalenie przez ONZ waznego dokumen-
tu Standardowe zasady wyrdwnywania szans oséb niepetnosprawnych (1993), ustalajace-
go konkretne kierunki dziatart na rzecz tych osob, a takze mechanizmy monitorowania
zmian®.

Niezwyktym aktem emancypacyjnych dazen ku autonomii oséb z niepetnospraw-
noscig byta Deklaracja Madrycka, przyjeta podczas Europejskiego Kongresu na rzecz
Osob Niepetnosprawnych w 2002 r. w Madrycie przez ponad 400 jej uczestnikow. Byli
to reprezentanci 50 milionéw o0séb z niepetnosprawnoscig z catej Europy. W ich imieniu
Deklaracja przedstawia nowa wizje usytuowania niepetnosprawnosci i 0séb niepetno-
sprawnych w spoteczenstwie. Jedne z najwazniejszych punktéw Deklaracji to: Wigczanie
niepetnosprawnosci w gtdwny nurt Zycia spotecznego (pkt 6.) oraz Nic o niepetnosprawnych
bez niepetnosprawnych (pkt 8.)°".

Jednak prawdziwy przetom w kwestiach normatywnych zwigzanych z niepetnosprawnoscia
wywotata Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, ustanowiona przez Zgromadzenie
Ogdlne Organizacji Narodéw Zjednoczonych w 2006, ratyfikowana w Polsce w 2012 r*?

K. Kurowski (2010), Ewolucja regulacji prawnych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie problematyki praw 0séb
niepetnosprawnych [w:] D. Podgdrska-Jachnik (red.), Problemy rzecznictwa i reprezentacji oséb niepetnosprawnych, t. 2,
Ruch na rzecz lepszej przysztosci oséb niepetnosprawnych, Wyd. Naukowe WSP w todzi, £6d7, s. 53-64.

Deklaracja Madrycka [online] [dostep: 28.02.2014], <http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1878.

Poniewaz dwa postanowienia Konwencji (art. 12 ust. 4 dotyczacy korzystania ze zdolnosci prawnej oraz art. 23 ust.
1a dotyczacy zawierania matzeristw) nie zgadzaty sie z obowiazujagcym w naszym kraju prawem, Polska postanowita
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Zdaniem Sekretarza Generalnego ONZ, Kofiego Annana, dzien przyjecia Konwendji przynicst
dla 650 miliondw ludzi niepetnosprawnych na catym Swiecie [. . .] obietnice poczqtku nowej ery®.
Dobrze, Ze padta ta liczba, gdyz uswiadamia ona skale zjawiska. Niepetnosprawnos¢ nie jest
problemem marginesu populadji, jak niegdys uwazano, lecz dotyczy bezposrednio przynaj-
mniej co dziesigtego mieszkarica naszego globu, zas posrednio (perspektywicznie lub przez
zwiazki rodzinne) zapewne co drugiego — co trzeciego.

Dobre prawo wydaje sie by¢ koniecznym stymulatorem zmian na rzecz oséb niepetno-
sprawnych, tym bardziej gdy przyjmuje wymiar miedzynarodowy. Aktualnie jestesmy
na etapie wdrazania postanowiert Konwencji i wprowadzania wynikajacych z niej posta-
nowient do innych aktéw prawnych. To takze okres budowania spotecznej swiadomosci
dotyczacej niepetnosprawnosci i tresci Konwencji, gdyz bez niej wynikajace z zapisdw pra-
wa spowodowatyby zmiany zaledwie potowiczne. Sama Konwencja zobowiazuje panstwa
do upowszechnia jej zapisdw, tak wsrdd oséb z niepetnosprawnoscia, jak i wérdd catego
spoteczenstwa. Z tego powodu kazdy, kto pracuje z osobami z niepetnosprawnoscia, po-
winien mie¢ podstawowga wiedze na temat tych nadrzednych, miedzynarodowych regu-
lacji prawnych, ktére tworza ramy systemowe dziatari na rzecz tej grupy.

Do zasad ogdlnych, na ktérych zbudowana jest Konwencja, naleza: poszanowanie dla god-
nosci osobistej, swoboda dokonywania wiasnych wyboréw, niedyskryminacja petnego
i efektywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, integracji, poszanowanie dla odmienno-
4ci, stwarzanie réwnych szans, dostepnosci oraz promowanie polityki rownosci pomiedzy
kobietami i mezczyznami. Konwencja przedstawia takze katalog praw, z ktorych wynika
nowe usytuowanie spoteczne oséb z niepetnosprawnoscia. Ta miedzynarodowa umowa
zobowigzuje panstwa bedace sygnatariuszami, aby zapewnity niepetnosprawnym m.in.:
=> réwne traktowanie wobec prawa, skuteczny dostep do wymiaru sprawiedliwosci
i ochrone przed bezprawiem;

ochrone przed wykorzystywaniem, przemocg oraz ich skutkami;

swobode poruszania sie, wyboru miejsca zamieszkania, prawo do obywatelstwa;
mozliwos¢ prowadzenia samodzielnego zycia, prawo dokonywania wyboréw i po-

vV

dejmowania decyzji, gdzie i z kim beda mieszkac;
mobilnos¢ osobistg i mozliwie najwiekszg niezaleznos¢;
wolno$¢ wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostep do informacj;

vV

zachowanie prywatnosci;

93

ratyfikowac ja z tzw. oSwiadczeniem interpretacyjnym dotyczacym instytucji ubezwtasnowolnienia oraz zastrzeze-
niem dotyczacym zawierania matzefstw przez osoby, ktérych niepefnosprawnos¢ wynika z choroby psychicznej albo
niedorozwoju umystowego. Por. A. Zyta (2013), Samostanowienie 0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng — przesztosc,
terazniejszos¢, przysztos¢,,Szkice Humanistyczne’, nr 1(31), t. XIlI, s. 74.

UNIC Warsaw, Osrodek Informacji ONZ w Warszawie (2007), ,Niepetnosprawnosc” [online] [dostep: 11.01.2013], <http://
www.unic.un.org.pl/niepelnosprawnosc.
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=» poszanowanie domu i rodziny; zakaz dyskryminacji we wszystkich sprawach doty-
czacych matzenstwa, rodziny, rodzicielstwa, adopcji; prawo do zawarcia matzeristwa
i zatozenia rodziny, podejmowania decyzji o liczbie i czasie urodzenia dzieci; dostep
do informacji na temat prokreacji i planowania rodziny; odpowiedniag pomoc w opie-
ce i wychowywaniu dzieci;

= prawo do edukacji na wszystkich poziomach, edukacje wigczajaca z wprowadza-
niem racjonalnych usprawnier i wsparcia komunikacyjnego;

= prawo do osiggniecia najwyzszego mozliwego poziomu stanu zdrowia, opieki zdro-
wotnej i wielodyscyplinarnej rehabilitacji;

=> prawo do pracy i zakaz dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ we wszyst-
kich sprawach z nig zwiagzanych;

= zapewnienie odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalnej: dostep do ustug,
urzadzen itd. niezbednych w zaspokajaniu potrzeb zwigzanych z niepetnospraw-
noscig oraz pomoc w pokrywaniu wydatkéw zwigzanych z niepetnosprawnoscia;

=» udziat w zyciu politycznym i publicznym, korzystanie z czynnego i biernego prawa

wyborczego;

zapewnienie dostepu do kultury, wypoczynku, uprawiania sportu itd.;

v v

rozwdj i wykorzystanie potencjatu twoérczego, artystycznego i intelektualnego, uz-
nanie tozsamosci kulturowej i jezykowej osob niepetnosprawnych, w tym jezykéw
migowych i kultury 0séb niestyszacych®,

Nie sposdb przedstawi¢ tu wszystkie prawa wynikajace z Konwendji, gdyz reguluje ona
dos¢ szczegdtowo wiele obszardw zycia i funkcjonowania spotecznego oséb z niepetno-
sprawnoscia. Zdaniem Matgorzaty Szreniawskiej porzadkuje ona catos¢ dziatarh organdw
wiadzy publicznej, tworzac zas akty normatywne zgodne z Konwencja, realizuje sie zasade
integracji i niedyskryminacji oséb z niepetnosprawnoscia. Autorka okresla Konwencje jako
swoistq konstytucje niepetnosprawnych, ktéra poprzez regulacje w niej zawarte bedzie pozy-
tywnie wplywac na status prawny tych osob®.

Przejawy dyskryminacji 0séb z niepetnosprawnosciag —
O tym trzeba mowic
W kontekscie praw 0séb z niepetnosprawnoscig osobne miejsce nalezy poswieci¢ prob-

lemowi dyskryminacji. To jedna z form opresji, najakg osoby z niepetnosprawnoscia
narazone sa bardziej niz inni cztonkowie spoteczenstwa. Czasem przyjmuje ona postac

°  Wybdr na podstawie: Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzqdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 1. [online] [dostep: 04.04.2014], <http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120001169.

% M. Szreniawska (2012), Znaczenie ratyfikacji Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, ,Niepetnosprawnos¢: za-
gadnienia, problemy, rozwiazania’, nr 3(4), s. 16.
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deprecjacji, dewalucji czy dyskredytacji — obnizania wartosci czy jej kwestionowania.
Jesdli nawet nie jest to wprost naruszenie przepiséw prawa, takie dziatania moga by¢ bo-
lesng forma agresji symbolicznej, obnizajacej samoocene i poczucie wiasnej wartosci.
Przyczyniaja sie do spotecznego naznaczenia, a tym samym marginalizacdji i wykluczenia,
ktére opisano w poprzednim rozdziale. Nie zawsze jednak deprecjacja, rozumiana jako
przemoc symboliczna, opisywana przez Pierre'a Bourdieu, jest tatwa do zidentyfikowania.
Przemoc symboliczna, bedaca pochodng i narzedziem stosunkéw wiadzy, podtrzymywa-
na jest przez istniejacy kapitat spoteczny: edukacje, jezyk, organizacje zycia spotecznego
itd. Wiasnie dlatego przyjmowana jest jako co$ oczywistego, a jej sita ptynie stad, ze jest
niezauwazalna®. Obecnie znaczaca role w procesie ksztattowania opinii, postaw, wpty-
wania na polityke i zycie spoteczne odgrywaja media, zwane nie bez powodu ,czwartg
wiadza’, majace w tym zakresie ogromna site sprawcza.

Wskazuje sie, ze udziat mediow w tworzeniu stereotypdw wizerunkowych, nie zawsze
korzystnych, w odniesieniu do 0séb z niepetnosprawnoscia jest bardzo istotny. To one
przede wszystkim ksztattujg wyobrazenia spoteczne o niepetnosprawnosci. Jest to istotny
problem, gdyz stereotypy te moga sta¢ na przeszkodzie inkluzyjnego otwarcia na 0so-
by z niepetnosprawnoscia. Okazuje sie, ze grupa ta jest w mediach prawie niewidoczna,
chyba Zze pokazywane s3 jednostki wyjatkowe (osobliwosci, dziwy natury, superbohatero-
wie, osoby niezwykte, o cudownych talentach, mimo swej niepetnosprawnosci itp.) albo
istoty nieszczesliwe, epatujace cierpieniem, czasem nienormalnoscia”, czesto pokazywa-
ne w kontekscie akcji zbierania pieniedzy na cele charytatywne. Szczegdlnie niekorzyst-
ne jest podtrzymywanie obrazu osoby zaleznej, biednej, niesamodzielnej i wymagajacej
wsparcia finansowego, gdyz pozostaje to w sprzecznosci z nowym aktywnym podejsciem
do wsparcia spotecznego. Problem ten przedstawiono juz wczesniej, przy okazji omawia-
nia potrzeby nowego podejscia do dobroczynnosci, tu jednak réwniez warto podkresli¢,
iz same osoby z niepetnosprawnoscia takie wykorzystanie wizerunkowe coraz czesciej
postrzegaja jako deprecjonujace. Coraz czesciej tez ze srodowiska niepetnosprawnych do-
chodza gtosy protestu przeciwko litosci, czasem w bardzo radykalnej formie: to np. sztan-
darowe hasto ,Piss on pity” - ,Olewac litos¢”; to songi-protesty zbuntowanych niepetno-
sprawnych muzykoéw brytyjskich — Johna Crescendo czy lana Stantona; to prowokacja
szwedzkiej organizacji dziatajacej na rzecz niezaleznego zycia, dokonana poprzez wpro-
wadzenie do sklepow szokujacej wygladem i nazwa —,lalki-debilki”itd.*® Ztozono$¢ opresji
zwigzanej ze stosunkiem spoteczenstwa do niepetnosprawnosci wymaga czasem brutal-
nych form walki. Trzeba jednak skupi¢ sie na przyczynach i celu tych prowokacji.
Oczywisto$¢ przemocy symbolicznej pozwala na bezpieczne zakorzenienie sie pewnych

P Bourdieu, L. D. J. Wacquant (2001), Zaproszenie do socjologii refleksyjnej, Oficyna Naukowa, Warszawa, s. 162.
C. Barnes (1997), Wizerunki niepetnosprawnosci i media — badanie sposobdw przedstawiania oséb niepetnosprawnych
w Srodkach przekazu, ttum. M. Dastych, Ogdlnopolski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa.
D. Podgédrska-Jachnik (2013), Deprecjacja 0s6b z niepetnosprawnosciq w dyskursie publicznym za posrednictwem medidw
[w:] Z. Gajdzica (red.), Osoby z niepetnosprawnosciq w rezerwacie. .., dz. cyt, s. 107.

67



Praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscia i ich rodzinami

68

praktyk deprecjacyjnych w $wiadomosci ludzi w taki sposob, ze przestaja ja zauwazac.
Na jej zdemaskowanie pozwala swiadomosc¢ i postawa krytyczna, dlatego trzeba o tym
mowic: ujawniac akty deprecjacji, obnazac jej mechanizmy, zmienia¢ postawy spoteczne
w kierunku rzeczywistego otwarcia na ludzi i zapobiega¢ umacnianiu sie relacji opartych
na dominadji. Trzeba rowniez méwic o dyskryminacji, potocznie utozsamianej z deprecja-
Cja, bo skoro spoteczenstwo oswojone jest z deprecjacjg 0séb z niepetnosprawnoscia —
moze rowniez nie dostrzegac dyskryminacji.
Dyskryminacja (fac. discriminatio) oznacza rozréznianie, czyli dotyczy odmiennego trak-
towania ludzi tam, gdzie — jako obywatele, a wiec grupa niepodzielona na wewnetrzne
kategorie — powinni oczekiwac jednakowych standardéw. Najczesciej chodzi o mniej
korzystne traktowanie, cho¢ mozna tez mowi¢ o (niezasadnym) uprzywilejowaniu jako
o tzw. dyskryminadcji pozytywnej. Wynikiem dyskryminacji jest niesprawiedliwo$¢ trakto-
wania danej osoby ze wzgledu na jakie$ jej osobiste cechy — zwiaszcza takie, ktdre s3 pod-
stawa dla kategoryzadji ludzi — a nie ma obiektywnych przyczyn do takiego réznicowania.
Niepetnosprawnos¢ moze stanowic, i czesto stanowi, takg wiasciwos¢, z powodu ktérej
cztowiek narazony jest na gorsze traktowanie.
Osoby z niepetnosprawnoscia jako obywatele maja prawo oczekiwad, iz wobec prawa
beda réwni - tak jak wszyscy inni cztonkowie spoteczenstwa. Tymczasem poprzez rozne
formy naznaczenia, marginalizacji, wykluczenia spotecznego staja sie obywatelami ,dru-
giej kategorii’, wobec ktérych prawa, co niczym nieuzasadnione, dziafajg w zréznicowany
sposob, skutkiem czego odczuwajg oni nierdwne traktowanie. Dyskryminacja narusza ich
godnos$¢ oraz poczucie wartosci.

Na problem dyskryminacji oséb z niepetng sprawnoscia nalezy spojrze¢ w dwu aspektach:

1. Niepetnosprawnos¢ jest przyczyna, dla ktérej osoby, ktore ja posiadaja, sg czesciej
narazone na dyskryminacje.

2. Osoba z niepetnosprawnoscia ma mniejsze mozliwosci obrony przed dyskryminacja
(np. nie potrafi opowiedzie¢ o przemocy, ktérej doznaje, a w zwigzku z tym nie potrafi
skorzystac z ochrony prawa), przez co zjawisko to wtdrnie moze sie jeszcze nasilac. Moze
wiec stac sie ofiarg dyskryminacji wielokrotnej, a nawet obiektem zabiegdw manipulacyj-
nych, ktére maja usprawiedliwi¢ dyskryminacyjne traktowanie (np. poprzez utrzymywa-
nie negatywnego wizerunku, infantylizacje, nieuzasadnione ubezwitasnowolnienie).

Tymczasem zakaz wszelkich form dyskryminacji z jakiegokolwiek powodu jest zapisany w pol-
skim prawie w akcie najwyzszego rzedu. Stanowi o tym art. 31 ust. 2 Konstytudji RP: nikt nie
moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek
przyczyny. Ponadto z art. 68 i 69 ustawy zasadniczej wynikaja tez pewne obowigzki wiadz pub-
licznych wobec oséb z niepetnosprawnoscia, zapobiegajace ich dyskryminacji w obszarach
najbardziej wymagajacych opieki i wyréwnania szans: to obowigzek opieki zdrowotnej, pomo-
cy w zabezpieczeniu egzystendji, przysposobienia do pracy i komunikacji spotecznej.
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Przepisy dotyczace dyskryminacji znajduja sie ponadto w Ustawie z dnia 3 grudnia 2010'.
o wdrozeniu niektérych przepisdw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania, zwanej
takze ustawg antydyskryminacyjng (w skrocie tak tez bedzie nazywana dalej). Nierdwne
traktowanie, jako pochodna tytutu tego aktu prawnego, jest pojeciem nadrzednym wo-
bec dyskryminacji. Odnosi sie do takiego traktowania osob fizycznych, ktére zawiera w so-
bie zachowania dyskryminujace bezposrednio lub posrednio, molestowanie, molesto-
wanie seksualne, albo tez kombinacje tych zachowan. Dotyczy takze mniej korzystnego
traktowania z powodu odrzucenia molestowania lub molestowania seksualnego lub podpo-
rzqdkowania sie molestowaniu lub molestowaniu seksualnemu, oraz zachecanie do takich za-
chowan i nakazywanie tych zachowari®. Przepisy te zakazuja jednoznacznie wszelkich form
dyskryminacji, szczegdlnie za$ ze wzgledu na pfec, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢,
religie, wyznanie, swiatopoglqd, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng'®.

W tabeli nr 7 ukazano, jak w mysl zapisow ustawy antydyskryminacyjnej wyglada zakres
ochrony w przypadku 0séb z niepetnosprawnoscia, jak i innych dyskryminowanych grup
— w odniesieniu do poszczegolnych obszardw, w ktérych moze dochodzi¢ do naruszen
zasady rownosci: edukacji, pracy, ubezpieczen zdrowotnych. Warto zauwazy¢, ze narusze-
nie ustawowej zasady rownosci jest przestepstwem, natomiast wymienione kategorie nie
wyczerpuja katalogu ewentualnych wykroczen o charakterze dyskryminacyjnym, narusza-
jacych dobra osobiste, ktére rowniez chronione s3 prawem.

Do form dyskryminacji nalezy, jak juz wspomniano, takze molestowanie i molestowanie

seksualne. Ustawa antydyskryminacyjna dotyczy w szczegdlnosci ochrony przed tymi

formami przemocy w miejscu pracy. Ztozonos¢ relacji miedzyludzkich powoduje cze-

sto psychiczne uwiktanie ofiary molestowania, dlatego trudno jej broni¢ sie skutecznie.

To na przykfad psychologiczny problem tzw. podwdjnego wigzania, w opisywanej przez

Gregorego Batesona sytuacji otrzymywania sprzecznych komunikatow od osoby znacza-

cej, ktéra np. zarazem chroni i rani, zapewnia byt i wykorzystuje, jest obiektem przywiaza-

nia i leku. Powodem tego moze by¢ np.:

= zaleznos¢ formalna - gdy w gre wchodzi wiadza i zwierzchnictwo;

= zaleznos¢ nieformalna — np. przywigzanie do osoby molestujgcej seksualnie;

=» jednaidruga z zaleznosci — gdy np. w gre wchodzi zardwno wiadza rodzicielska, jak
i uczucie przywigzania czy mitosci dziecka do rodzica.

Art. 3, pkt. 5 ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektdrych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie rownego trakto-
wania (Dz.U.z 2010 r. Nr 254, poz. 1700).

100 Art. 6,718, tamze.
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Tabela 7. Zakres ochrony ustawy antydyskryminacyjnej

Szczegdlne obszary ochrony Kategorie r6znic miedzy osobami fizycznymi
antydyskryminacyjnej w Polsce

NIEPELNOSPRAWNOSC

SWIATOPOGLAD
ORIENTACJA SEKSUALNA

=
=z
<<
=z
N
>
=

Sl POCHODZENIE ETNICZNE
Bl NARODOWOSC

al PLEC
il RASA

Dostep i warunki korzystania z zabezpieczenia
spotecznego, ustug, w tym ustug
mieszkaniowych, rzeczy; nabywanie praw

i energii, jesli oferowane sg publicznie (art. 6)
Dostep do opieki zdrowotnej, edukacji oraz + + +
szkolnictwa wyzszego (art. 7)

Podejmowanie ksztatcenia zawodowego, wtym  + + + + + + +
doksztatcania, doskonalenia, przekwalifikowania

zawodowego oraz praktyk zawodowych

(art. 8.1, pkt. 1)

Warunki podejmowania i wykonania + + + + + + +
dziatalnosci gospodarczej i zawodowej, w tym

w szczegdlnosci w ramach stosunku pracy albo

pracy na podstawie umowy cywilnoprawnej

(art. 8.1, pkt. 2)

Postepowanie i dziatanie w zwigzkach + + + + + + +
zawodowych, organizacjach pracodawcéw oraz

samorzadach zawodowych, a takze korzystanie

z uprawnien przystugujacych cztonkom tych

organizadji (art. 8.1, pkt. 3)

Dostep i warunki korzystania z instrumentow + + + + + + +
rynku pracy i ustug rynku pracy [...] na rzecz

zatrudnienia, rozwoju zasobdw ludzkich

i przeciwdziatania bezrobociu (art. 8.1, pkt. 4)

Ciagza, urlop macierzynski lub rownowazne, Prawo do roszczen przy naruszeniu zasady rownosci
ojcowski, wychowawczy (art. 12.1) bez okreslenia kategorii 0séb

+
+

Zrédto: Opracowane wiasne na podstawie Ustawy z dnia 3 grudnia 2010 1. o wdrozeniu niektérych przepiséw
Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania.
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Przypomnie¢ nalezy, iz przywotywana ustawa antydyskryminacyjna nie reguluje obszaru
zycia prywatnego, jednak nie znaczy to, ze inne przepisy prawa nie chronig przed mole-
stowaniem w zyciu prywatnym czy rodzinnym. Niestety, osoby niepetnosprawne narazo-
ne sg znacznie czesciej — tak na molestowanie seksualne, jak i na inne formy przemocy.
Wedtug World Report on Disability z 2011 r. mogg one by¢ ofiarami nawet od 4 do 10 razy
czesciej niz inni cztonkowie spoteczenstwa. Problemem jest tez wysokie ryzyko poddania
sie wykorzystywaniu seksualnemu, zwifaszcza w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng i gtuchych. Dla przyktadu, gtuche dzieci i mtodziez sg ofiarami przemocy
ponad 3 razy czesciej niz ich styszacy rowiesnicy. Mozna tez podac¢ doktadniejsze dane:
sg oflarami 3,8 raza czesciej, gdy chodzi o przypadki odrzucenia i doswiadczenia przemocy
fizycznej oraz odpowiednio: 3,1 i 3,9 raza czesciej, gdy chodzi o doswiadczanie przemocy
seksualnej i emocjonalnej'”.

Niepokojace sa takze wyniki badarn WHO z 2012 r, dotyczacych przemocy wobec doro-
stych — badaniami objeto takze starsze osoby z niepetnosprawnoscia. Wedtug badaczy
co roku na swiecie ginie ok. pét miliona ludzi z powodu zaniedban lub braku pomocy,
a ok. 3 miliony cierpig z powodu negatywnych skutkéw zdrowotnych i psychospotecz-
nych tychze. Metaanalizy doniesien i prac badawczych z catego $wiata, obejmujacych
ponad 21 tys. przypadkéw badawczych, potwierdzity wysoka skale zaniedbanr, przemocy
i ich negatywnych skutkéw zdrowotnych, jedli chodzi o grupe 0séb z niepetnosprawnos-
cig. Niestety, ryzyko wystapienia przemocy wobec 0séb starszych i niepetnosprawnych
wzrasta. Raport wskazuje, iz czynnikami sprzyjajacymi agresji wobec starszych, niepetno-
sprawnych oséb sa: wykluczenie z edukacji i zatrudnienia, uzalezniajaca od innych po-
trzeba pomocy osobistej w codziennym Zyciu, zmniejszenie mozliwosci obrony fizycznej
i emocjonalnej, bariery komunikacyjne, ktére utrudniaja zgtaszanie przypadkow przemo-
cy, stygmatyzacja spoteczna i dyskryminacja. Media donosza o przypadkach przemocy
fizycznej, seksualnej i przestepstw z nienawisci, obrazeniach doznanych przez osoby nie-
petnosprawne w domach, instytucjach, wspoélnotach i innych srodowiskach ich zycia'®.
Krzysztof Korzeniowski przedstawia raport z polskich badan dotyczacych przemocy w ro-
dzinie. Wynika z niego, ze na przemoc najbardziej narazone sg osoby starsze z jednoczesng
niepetnosprawnoscig umystowa i/lub fizyczna. Poniewaz jest wérdd nich znacznie wiecej
kobiet (zyja dtuzej od mezczyzn, ale tez wiecej z nich traci sprawnos¢ w stopniu uzaleznia-
jacym je od opieki innych), autorzy raportu potwierdzajg zaobserwowany w USA syndrom
,bitej babci” Starsze osoby z niepetnosprawnoscig doswiadczajg réznych form przemocy,
przy czym najczesciej ujawniana jest agresja fizyczna i psychiczna, najrzadziej seksualna
(spoteczne tabu). Specyficzng formg przemocy wobec starszych i niepetnosprawnych

197 WHO (2011), World Report on Disability, Genewa.
12 K. Hughes, M.A. Bellis, L. Jones i in. (2012), Prevalence and risk of violence against adults with disabilities: a systematic
review and meta-analysis of observational studies, ,Lancet’,Vol. 379, Issue 9826, s. 1621-1629.
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0s6b jest przemoc ekonomiczna'®. Nie podaje tu danych statystycznych, gdyz forma
raportu ukazuje je jednoczesnie z perspektywy kilku instytucji pomocowych: PCPR-Ow,
GOPS-6w, policji oraz placéwek stuzby zdrowia. To ciekawe ujecie pozwala zorientowac
sie, na ile poszczegodlne stuzby spoteczne dostrzegaja skale problemu, ale takze, jak wy-
glada w ich ocenie sytuacja wybranego fragmentu rzeczywistosci spotecznej. Warto za-
poznac sie z tym dostepnym w Internecie raportem, gdyz badania pozwalaja zbudowac
portrety psychospoteczne ofiar i sprawcéw poszczegdlnych form przemocy. Moze by¢
to uzyteczne w pracy pracownika socjalnego, gdyz sama ofiara czesto nie moéwi o wyko-
rzystaniu czy skierowanej przeciwko niej agresji. W przypadku oséb niepetnosprawnych
bywa, Zze ofiary méwig, ale nie sg zrozumiane, nie potrafig wyttumaczy¢, co zaszto. W kon-
cu bywa i tak, ze nawet gdy to wytlumaczg — czesto nikt im nie wierzy'*,

Z informadji o dziatalnosci Petnomocnika Rzadu do spraw Réwnego Traktowania wynika, iz
do najczesciej spotykanych rodzajow dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ naleza:
= nieuzasadniona odmowa zatrudnienia, odmowa zatrudnienia bez proby racjonal-
nych dostosowan;

nizsze wynagrodzenie za taka sama prace, jaka wykonuje osoba bez niepetnosprawnosci;
rekrutacja do pracy w miejscach niespetniajgcych warunkéw dostepnosci;

vV

naruszenie zasady rownosci w typowaniu na szkolenia umozliwiajagce podnoszenie
kwalifikacji zawodowych i przez to awans zawodowy;

dokuczanie z powodu niepetnosprawnosci;

odmowa osobie niewidomej wstepu do miejsca pracy z psem przewodnikiem;

2

odmowa zarejestrowania dziatalnosci gospodarczej osoby niepetnosprawnej z po-
wotaniem sie na ograniczenie jej sprawnosci'®.

Oprocz interwencji w przypadkach tego rodzaju naruszen — zwigzanych, jak wida¢, gtéw-
nie z aktywizacja zawodowg 0s6b z niepetnosprawnosciag (wynika to z tre$ci ustawy anty-
dyskryminacyjnej) — petnomocnik interweniuje réwniez w sytuacjach zwigzanych z nie-
dostepnosciag przestrzeni publicznej, niewystarczajacg pomoca panstwa dla rodzin oséb
Z niepetnosprawnoscia, trybem przyznawania pomocy i $wiadczen socjalnych'%.

To, ze w ustawie antydyskryminacyjnej nie wymieniono jakiej$ grupy oséb czy jakiegos
obszaru zycia — nie oznacza zgody na dyskryminacje w tym zakresie. Kazdy obywatel

K. Korzeniowski i wsp. (2009), Przemoc w rodzinie wobec 0séb starszych i niepetnosprawnych, Raport z badania ogoél-
nopolskiego, PAN, Instytut Psychologii [online], [dostep: 17.03.2014], <http://www.mpips.gov.pl/userfiles/File/
Przemoc%20w%20rodzinie/przemoc_spol.pdf>.

D. Miller, Y. Kovic (2009), Sexual Bullying. Deaf and Disabled Children and Young People Cruelty to Children Must Stop,
NSCPP, [online], [dostep: 12.02.2013], wvww.nspcc.org.uk/Inform/../sexual_bullying_deaf_disabled_wdf69261.
pdfdeafness.

Dyskryminacja oséb niepetnosprawnych [w:],Sie¢ Réwnosci. Portal o tolerancji i réwnym traktowaniu”

[portal internetowy], [online], [dostep: 17.03.2014],
<http://www.siecrownosci.gov.pl/dyskryminacja-ze-wzgledu-na-niepelnosprawnosc.

Tamze.
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chroniony jest bowiem poprzez zapisy ustawy zasadniczej, a ograniczona lista kategorii
uwzglednionych w ustawie antydyskryminacyjnej jest przejawem dostosowania polskie-
go prawa do wymogow Unii Europejskiej. Zestawienie w tabeli pokazuje, ze wspdlnota
europejska za najbardziej zagrazajace osobom niepetnosprawnym uznaje ich nieréwne
traktowanie na rynku pracy, czyli w kluczowym obszarze zapewniajagcym byt i godne zycie.
Ustawa antydyskryminacyjna nie reguluje tez zasad zycia rodzinnego czy prywatnego,
tzn. nie ingeruje w to, czy w zyciu osobistym naruszana jest zasada réwnosci, czy do-
chodzi do przemocy i innych form dominacji ze strony oséb z najblizszego otoczenia —
aczkolwiek wiadomo, Ze i tu ludzie mogga by¢ narazeni na dyskryminacje. Jednak i w tym
przypadku nie sg bezbronni — chroni ich Konstytucja RP, Kodeks karny, Kodeks cywilny
oraz Kodeks rodzinny. Problemem jest to, Ze nie zawsze ofiara zdaje sobie sprawe z takiej
ochrony, a czesto tez boi sie z niej skorzystac. Pierwszym krokiem w pracy socjalnej w ta-
kich przypadkach powinna by¢ zatem interwencja niosgca bezposrednig ochrone krzyw-
dzonego przed krzywdzicielem, zwiaszcza w sytuacji, gdy chodzi o przemoc wobec dzieci.
Drugim — konsultacja prawnicza; zalecany jest takze kontakt z organizacjami specjalizuja-
cymi sie w udzielaniu pomocy konkretnym grupom doznajacym opresji. Trzecim krokiem
bardzo czesto jest, niestety, zmudna praca nad tym, aby ofiara pozwolita sobie pomdc
i skorzystata ze wsparcia prawnego i terapeutycznego.

Dyskryminacja nie zawsze musi miec¢ postac¢ bezposredniego oddziatywania, czyli traktowania
w tych samych okolicznosciach w rézny sposdb osoby z niepetnosprawnoscia i osoby bez dys-
funkgji. Czasem niekorzystne dysproporcje w tym zakresie sg skutkiem pozornie neutralnych
rozwigzan — wtedy mowa o dyskryminacji posredniej, nie zawsze fatwej do udowodnienia.
Co gorsze, niekiedy takze dziatania o charakterze doraznie wyrdwnujgcym szanse moga w dal-
szej perspektywie dawac efekty dyskryminujace. Na przyktad zatrudnienie w ramach tymcza-
sowego projektu aktywizacji zawodowej na stanowisku pomocniczym moze na cate lata ,za-
mraza¢” usytuowanie pracownika w strukturze awanséw czy systemie premiowania. Przydziat
darmowych obiadéw dla ubogich dzieci (dziatanie pozytywne, wyrdwnujace szanse) moze
je naznacza¢, gdy np. ze wzgledéw organizacyjnych podawane sg o innej porze czy w innej
czesci stotéwki niz obiady pfatne (dziatanie negatywne, pietnujace, dyskryminujace). W po-
dobny sposéb odbierane jest przez wiele 0séb naznaczenie zwiagzane z uczeszczaniem dzieci
z niepetnosprawnoscig do szkét specjalnych: choc to placéwki specjalistyczne (wyrownujace
szanse), segregacja daje efekt pietna (wylgczenie i naznaczenie spoteczne).

Dyskryminacja oséb z niepetnosprawnoscia dotyczy nie tylko srodowiska pracy (lub braku do-
stepu do niego). Dyskryminacje przez wykluczenie tworzg bariery w Srodowisku fizycznym,
brak dostepu do informacji publicznej. Wspdtczesnie nalezy zwréci¢ szczegding uwage na dys-
kryminacje w dostepie do Internetu z powodu braku odpowiedniej infrastruktury (dotyczy
to przede wszystkim terenéw, gdzie nie dociera siec). W przypadku oséb z niepetnosprawnos-
Cig przyczyna niedostepnosci moze by¢ niedostosowanie stron internetowych do ich mozli-
wosci percepcyjnych. Okresla sie to jako e-wykluczenie lub wykluczenie cyfrowe. Tymczasem
istniejg nie tylko przepisy okredlajace standardy technologiczne dla mediéw, ale rowniez
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réznego rodzaju dostosowania zwigzane ze sposobem konstruowania tekstu w wersji fatwej
do czytania (ang. easy read websides), z odpowiednim formatowaniem (wielko$¢ czcionki, aka-
pity, ilustracje itd.), ttumaczeniem na jezyk migowy, edycja napiséw na zywo i innymi udogod-
nieniami funkcjonalnymi. Pozwalajg one ograniczy¢ zasieg cyfrowego wykluczenia i dlatego
7 podstawowymi zasadami dotyczacymi projektowania dostepnych stron i serwisdw interne-
towych powinni sie zapoznac nie tylko pracujacy z osobami z niepetnosprawnoscia, ale wszy-
scy uzytkownicy Internetu. Takim unikalnym podrecznikiem jest zamieszczony w Internecie
poradnik Dostepne strony'”’.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze niepetnosprawnosc to kategoria rozszerzona, czyli nie
dotyczaca jedynie samych oséb z niepetnosprawnoscia, ale takze ich rodzin. Za takowa
moze by¢ uznana np. dyskryminacja w miejscu pracy matki samotnie wychowujacej nie-
petnosprawne dziecko. Gorsze warunki pracy czy nawet narazenie na molestowanie sek-
sualne beda miaty zupetnie inng kwalifikacje prawna, gdy sad weZmie pod uwage, ze pod-
stawa dyskryminacji byt fakt niepetnosprawnosci dziecka kobiety. Takie rozstrzygniecie
wymiaru sprawiedliwosci rodzi wiec inne skutki prawne, w tym prawo do odszkodowania,
przewidywane przez ustawe antydyskryminacyjna. Aby wzmocni¢ swiadomos¢ prawna
i dostarczy¢ narzedzi w walce z dyskryminacja, Rzecznik Praw Obywatelskich, jak rowniez
Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego publikujg na swoich stronach inter-
netowych sentencje orzeczer sagdowych w sprawach dyskryminacji zwigzanej z niepetno-
sprawnoscia. Dobrze, Ze o tym sie mowi. ..

Problemy rzecznictwa i reprezentacji 0séb
Z niepetnosprawnoscig

Niepetnosprawnos¢ jest czynnikiem, ktory nie tylko utrudnia zaspokajanie wiasnych po-
trzeb i czesto czyni cztowieka zaleznym w ich zaspokajaniu od innych, ale czesto kompli-
kuje takze ich artykutowanie i blokuje starania o pomoc. Wiele oséb z niepetnospraw-
noscig nie potrafi dopominac sie takze o wiasne prawa. Czesto zmuszone sg do korzystania
z posrednictwa wystepujacych w ich imieniu i w ich interesie réznych oséb i instytucji. Jest
to szansa na rozwigzanie wielu zyciowych problemdéw, jednak posrednictwo rodzi row-
niez wiele zagrozen, a takze dylematéw etycznych i prawnych, z ktérych warto zdac sobie
sprawe. Niewtasciwie rozwigzane problemy reprezentacji osob niepetnosprawnych moga
miec swoje negatywne skutki, zarowno psychospoteczne, jak i prawne. Mozna wyliczy¢
wsrdd nich:

107 D. Paszkiewicz (2011), Dostepne strony. Dostepnos¢ serwisdw internetowych — podrecznik na temat dobrych rozwigzan
w projektowaniu dostepnych serwisow internetowych dla 0séb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami, PFRON, [onli-
nel, Warszawa [dostep: 3.03.2014], <http://dostepnestrony.pl/wp-content/uploads/2012/02/Dostepnosc_serwisow_
internetowych-PODRECZNIK11.pdf.
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=> zwiekszanie zaleznosci od innych — nadopiekuncze wyreczenie w samodzielnym
rozwigzaniu problemu, pogtebiajace istniejgcg bezradnos¢; zwiekszenie zaleznosci
i od posrednictwa, i od posredniczacego;

=> pozbawienie decyzyjnosciiautonomii — czyni osobe, w ktdrej imieniu wystepuje po-
srednik, ubezwiasnowolniong — w sensie psychicznym, a nawet prawnym;

=>» dziafanie na szkode 0séb z niepetnosprawnoscia, wykorzystanie ich bezbronnosdi,
naiwnosci, nieswiadomosci, niewiedzy dla wiasnych celow;

= przekraczanie granic reprezentacji — wystepowanie w imieniu kogos, gdy on tego
nie oczekuje lub nie chce; takze zawtaszczanie obszaréw reprezentacji, gdy majac
uprawnienia do reprezentacji w jednej sprawie, posrednik wykorzystuje to w innych
sytuacjach czy obszarach;

= wykorzystywanie 0séb niepetnosprawnych — podszywanie sie pod reprezentanta
0s6b niepetnosprawnych czy organizacji charytatywnych dla osiggniecia korzysci,
czesto materialnych lub wizerunkowych (,twarz filantropa”);

= pomijanie gtosu 0séb niepetnosprawnych w sprawach, ktére ich dotyczg, manipula-
Cja ich opiniami;

= uzurpowanie sobie prawa do zabierania gtosu jako reprezentant oséb z niepetno-
sprawnoscia, bez odpowiedniej legitymizacji swojej reprezentacji; takze przedktada-
nie osobistego interesu nad interes reprezentowanych oséb.

W przypadku 0séb z niepetnosprawnoscia kwestia reprezentadji jest zatem bardzo istotna, bo-
wiem to rzecznicy majg chronic te grupe przed naduzyciami, a jednocze$nie umozliwic¢ sku-
teczng pomoc i walke o ich prawa. Reprezentacja jest wazna takze dlatego, ze — zgodnie z pra-
wem — umozliwia wspieranie samodzielnych proceséw decyzyjnych i przemawianie wiasnym
glosem w swojej sprawie. Zakres tej reprezentacji moze by¢ bardzo szeroki, zajmuje sie nig
bowiem wiele instytucji: od wysoko umocowanych prawnie urzednikdw, przez wyspedjalizo-
wanych przedstawicieli samorzadu lokalnego, placowki i organizacje pozarzadowe powofane
do celéw reprezentowania praw i intereséw 0séb z niepetnosprawnoscia, az po osoby fizycz-
ne, petnigce role opiekundw prawnych lub petnomocnikéw o szerszym lub wezszym zakresie
uprawnien. Mozna do tego dodac jeszcze wszelkie nieformalne, co nie znaczy ze nieskutecz-
ne, formy wystepowania w czyims interesie. Czasem wizyta cztonkéw rodziny, znajomych czy
nawet sgsiadow w lokalnym urzedzie, osrodku pomocy spotecznej czy placéwee leczniczej
pozwala zidentyfikowac problem, co uruchamia cigg profesjonalnych dziatar pomocowych.
Mozna zatem nazwac ich wszystkich rzecznikami oséb z niepetnosprawnoscia, cho¢ nazwa
ta uzyta jest tu w znaczeniu potocznym.

Rzecznikiem okresla sie osobe wystepujaca w czyim$ imieniu. W potocznym rozumieniu
rzecznik to osoba opowiadajaca sie za kim$ lub za czyms, np. rzecznik spotecznego podej-
$cia do problemow niepetnosprawnosci. Pojecie to moze tez odnosic sie do osoby, ktéra
jest wykonawca jednorazowego aktu rzecznictwa lub wielokrotnie dziata na rzecz kogo$
— w takim znaczeniu rzecznikiem osoby z niepetnosprawnos$cig moga by¢ np. znajomi czy
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rodzice, ale takze po prostu ktos, kto w konkretnej sytuacji ujmie sie za nig. W minionych
latach obserwowalismy bardzo interesujgce zjawisko wprowadzania instytucji rzecznikdw
i petnomocnikéw'® do réznego typu placdwek.

Najblizszym i zarazem naturalnym rzecznikiem tych oséb jest ich rodzina. Jesli chodzi o ro-
dzicow, to moga oni, a nawet powinni, wystepowac w imieniu swojego niepetnospraw-
nego dziecka z racji posiadania praw rodzicielskich — tak jak rodzice innych dzieci. W przy-
padku osdb dorostych, o ile nie ma zastosowania instytucja ubezwtasnowolnienia, rodzic
moze otrzymac od swego dorostego dziecka upowaznienie notarialne do reprezentowa-
nia go w okreslonej sprawie, np. w obstudze konta bankowego, zatatwianiu spraw urze-
dowych lub odbieraniu z przedszkola jego dziecka. Niektére rodziny nie ustalajg takich
petnomocnictw, co moze skutkowac réznymi nieprzewidzianymi komplikacjami (np. za-
blokowanie dostepu do konta).

Na przypadek petnomocnictw udzielanych w sprawach zwigzanych z dzie¢mi oséb z nie-
petnosprawnoscig warto zwroci¢ szczegdlng uwage. Zgodnie z Konwencjqg o prawach oséb
niepetnosprawnych osoby te majg prawo do wyboru partnera i do podejmowania decyzji
o wiasnej seksualnosci, w tym decyzji prokreacyjnych. Zatem coraz czesciej i coraz odwaz-
nej decydujg sie zostac rodzicami. Konwencja wyraznie jednak wskazuje na konieczno$c
wspierania ich w opiece nad dzie¢mi i w ich wychowaniu. Zawsze najlepiej sprawdza sie
tu pomoc rodziny, w tym wypadku dziadkow dziecka, aczkolwiek jedli jego rodzice nie
maja odebranych czy ograniczonych praw rodzicielskich, wowczas to oni powinni podej-
mowac decyzje w sprawie dziecka, odbierac je po lekcjach czy zajeciach przedszkolnych,
uzyskiwac informacje o jego rozwoju, sktada¢ wymagane przez szkote deklaracje i oswiad-
czenia itd. Sugerowanym rozwigzaniem, utatwiajagcym wykonywanie tych czynnosci przez
pomocniczych opiekundw, jest ustanowienie notarialnego petnomocnictwa dla babci
czy dziadka, bez naruszania praw rodzicielskich rodzicéw. Co wiecej, jest to dowdd $wia-
domosci niepetnosprawnych rodzicodw i przejaw ich kontroli nad wychowaniem dziecka;
dobrze $wiadczy to o ich odpowiedzialnosci.

PrzejdZzmy teraz do rzecznikow instytucjonalnych. W polskim systemie prawnym pod
nazwa rzecznika kryje sie od 1988 roku miedzynarodowy urzad ombudsmana'®.
Przyzwyczajeni do wielosci instytucji rzeczniczych''®, mozemy nie mie¢ swiadomosci, iz
specjalne urzedy stojace na strazy praw obywateli pojawity sie dopiero w schytkowym
okresie PRL. Niedawno mineto ¢wier¢wiecze powotania w naszym kraju Rzecznika Praw
Obywatelskich (RPO) — najwazniejszej instytucji rzeczniczej powotanej na mocy zapisow

Oczywiscie istnieje réznica formalna pomiedzy rzecznikiem a petnomocnikiem — dla petentéw najczesciej nie do roz-
réznienia. Jednak w tym miejscu nieistotny jest zakres szczegdtowych kompetencji — omawiajg go autorzy innych
tekstow niniejszej monografii. Wazne natomiast, ze w strukturze instytucji pojawia sie osoba formalnie wyznaczona
do zajmowania sie tymi problemami.

ombudsman (wym. ombadzmen, ombudsmen) — ze szw. ombud - urzad; man - cztowiek. Pojecie okreslajace nieza-
leznego urzednika, do ktérego mozna sie odwotywac po wyczerpaniu mozliwosci prawnych.

Zob. tabela 8.
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Konstytucji RP'"". Zdaniem Btazeja Kmieciaka rozwdj w naszym kraju urzedu ombudsma-
na juz po demokratycznej transformacji ustrojowej ukazuje, jak wielki jest zakres rzeczo-
wy dziafari podejmowanych w zakresie ochrony praw i wolnosci polskich obywateli, jak
rowniez cudzoziemcdw przebywajacych na terytorium naszego kraju. To réwniez prze-
jaw upowszechnienia w spoteczenstwie swiadomosci praw cztowieka, tacznie z prawem
do podmiotowego traktowania przez panstwo kazdego obywatela'? Dotyczy to takze
0s6b z niepetnosprawnoscia.
Zgodnie z ujeciem skandynawskim ombudsman, czyli rzecznik, jest wysoko usytuowa-
nym, niezaleznym urzednikiem. To pefnomocnik, mandatariusz ludnosci; straznik ogdlnych
i specjalnych interesdw wszystkich obywateli''*. Osoba taka sprawuje zatem kontrole nad
przestrzeganiem praw i wolnosci, bedac dostepna dla obywateli sktadajacych zapytania,
whioski, skargi czy tez zazalenia, podejmujaca wiasciwe dla jego urzedu interwencje praw-
ne''. Osoba z niepetnosprawnoscia, poza korzystaniem ze wsparcia rzecznika praw oby-
watelskich, moze liczy¢ takze na pomoc innych rzecznikéw: rzecznika niepetnosprawnych
— jako osoba niepetnosprawna, chorych — jako osoba chora, ubezpieczonych - jako ubez-
pieczona, klienta — jako klient itd. Wielo$¢ rél petnionych przez osoby z niepetnosprawnos-
Cig sprawia, ze korzystajg one z réznych praw i chronione sg przez urzedy réznych rzeczni-
kéw — to takze, co warto podkresli¢, przejaw ich partycypadcji spotecznej.
Zakres dziatania rzecznikdw, o ktérych mowa w tabeli 8. jest bardzo zréznicowany, nalezy
zatem zdawac sobie sprawe z réznych narzedzi prawnych czy socjalnych, ktérymi te oso-
by dysponuja. Nie sposéb w krétkim opracowaniu pokaza¢ catosci mozliwosci systemu
rzecznikowskiego, ale warto przekazac kilka rad, jak z tych zasobow korzystac. W szczegol-
nosci nalezy pamietac o tym, ze:
= Urzedy ombudsmanow powotane na mocy konkretnych aktéw prawnych majg naj-
bardziej sformalizowany zakres dziatar, gdyz ich funkcjonowanie scisle okreslone jest
zapisami tychze aktow (cho¢ np. zakres kompetencji Rzecznika Praw Obywatelskich
nie wynika tylko z zapiséw Konstytucji RP i Ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich, ale
— z racji nadrzednosci zapisow Konstytucji — takze ze wszystkich aktéw odnoszacych
sie do praw czlowieka, bez wzgledu na to, jakich konkretnie praw dotycza). Urzedy
rzecznika nie sg straznikami szeroko pojetej praworzadnosci, ale kontroluja przestrze-
ganie praw i wolnosci'™.
= Do kompetencji Rzecznika Praw Dziecka nalezy podejmowanie istotnych dziatar na rzecz
dzieci z niepetnosprawnoscia, zwtaszcza zas ochrona ich praw do szczegdlnej pomocy

Zob. art. 1 ustawy z 15 lipca 1987 roku o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. 1987 Nr 21 poz. 123).

B. Kmieciak (2009), Rzecznikowski system ochrony praw cztowieka w Polsce — rozproszenie w dziataniu czy tez réznorod-
nosc w dqzeniu do wspdlnego celu? [w:] D. Podgdrska-Jachnik (red.), Problemy rzecznictwa i reprezentacji oséb niepetno-
sprawnych, Wyd. Naukowe WSP w todzi, £6dz, s. 105-108.

W. Kopalinski (red.) (1980), Sfownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Wiedza Powszechna, Warszawa, s. 693.
B. Kmieciak (2009), Rzecznikowski system. .., dz. cyt, s. 106.

Tamze, s. 105-108.
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i wspierania ich rozwoju, edukadji, profilaktyki, leczenia, rehabilitacji oraz przygotowa-
nia zawodowego oraz wspomagania 0séb zajmujacych sie opieka nad nimi. Przy czym
rzecznik nie zastepuje innych instytucji zajmujgcych sie tymi obszarami, ale interweniuje
tam, gdzie dotychczasowe procedury okazuja sie nieskuteczne lub tez ich zaniechano''®.
Najbardziej istotne kwestie dotyczace oséb z niepetnosprawnoscia dotycza obszaru
dziatalnosci rzecznikéw konstytucyjnych: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika
Praw Dziecka, jak réwniez Rzecznika Praw Ubezpieczonych, Rzecznika Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego, Rzecznika Praw Pacjenta oraz lokalnych rzecznikéw oséb
niepetnosprawnych.

Warto korzysta¢ z materiatdw informacyjnych, w tym rozstrzygnie¢ dotyczacych
interwencji podejmowanych przez ombudsmanow, podawanych do wiadomosci
publicznej. Pozwalaja one nie tylko zapoznac sie z aktualnymi interpretacjami prawa,
ale réwniez uzyskac orientacje co do zakresu tego, co w praktyce zycia spotecznego
moze by¢ uznane za obszar naruszen praw i wolnosci cztowieka. To niewatpliwy wa-
lor edukacyjny tych materiatow.

Najlepiej korzystac ze wsparcia rzecznika osadzonego w okreslonym obszarze rze-
czywistosci spotecznej, tak ze wzgledu na jego specjalizacje zadaniowa, jak i bez-
posredni kontakt ze Srodowiskiem osoby z niepetnosprawnoscia, w ktérym mozna
poszukiwac¢ zardwno dysfunkcji systemowych, stwarzajacych problemy, jak i Zrodet
wsparcia.

W systemie rzecznictwa najwiekszy zakres realnego wsparcia swiadczg lokalni rzecz-
nicy 0séb niepetnosprawnych powotywani przez rady miasta czy powiatu albo lo-
kalne sejmiki osob niepetnosprawnych. Nie tylko ich zakres zainteresowan odpowia-
da szerokiemu spektrum problemow lokalnych, ale — jak zauwaza Btazej Kmieciak
- 53 to jedyne funkcje w prawnym systemie rzecznikowskim, ktére otwarcie deklarujq, iz
stuzq nie tylko prawom, ale i interesom 0séb z niepetnosprawnosciq'"’. Funkcjonujg one
juz w wielu miastach, a w zakres ich zadan wchodzi m.in.: pomoc osobom z niepet-
nosprawnoscia w kontakcie z wiadzami lokalnymi, wspotpraca z organizacjami poza-
rzagdowymi, prowadzenie ,telefonu zaufania’, wydawanie kart parkingowych, pomoc
w uzyskaniu lokalu mieszkalnego i/lub dostosowaniu mieszkania do potrzeb osoby
niepetnosprawnej, pomoc w uzyskaniu zabezpieczenia w niezbedny sprzet orto-
pedyczny, opiniowanie w sprawach zwigzanych z niepetnosprawnoscia itd,, a takze
tworzenie lokalnych planéw dziatan na rzecz tych oséb. Instytucja rzecznika oséb nie-
petnosprawnych wpisata sie juz na tyle w swiadomos$¢ obywateli, iz dociera do niej
wiekszos¢ lokalnych spraw dotyczacych w jakikolwiek sposdb niepetnosprawnosci

15 T. Wejner (2009), Instytucja Rzecznika Praw Dziecka wobec dzieci niepetnosprawnych [w:] D. Podgérska-Jachnik (red.),
Problemy rzecznictwa. .., dz. cyt, s. 133.
B. Kmieciak (2009), Rzecznikowski system..., dz. cyt, s. 124.



Niepetnosprawno$¢ w kontekscie prawnym — wybrane problemy i zagadnienia

— tak w wymiarze indywidualnym, jak i spotecznym. Jest to wiec — mozna powiedzie¢
- rzecznik pierwszego kontaktu’”

Tabela 8. Kategorie rzecznikéw, z ktérych wsparcia moga korzystac osoby
z niepetnosprawnoscia w zakresie przestrzegania ich praw i wolnosci

Rodzaj urzedu/ funkgji rzecznika

Rzecznicy Rzecznik Praw Obywatelskich
= g konstytucyjni Rzecznik Praw Dziecka
% ﬁ e Rzecznicy Rzecznik Ubezpieczonych
N oo powotani innymi Rzecznik Praw Konsumenta
g Sl aktamiprawnymi Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
3 % g (ustawy/ uchwaty,  Rzecznik Praw Pacjenta przy Narodowym Funduszu Zdrowia
?N_r f'; = decyzje/ uchwaly  Miejski/ Gminny Rzecznik Oséb Niepetnosprawnych
= ; samorzadu Rzecznik Praw Ucznia/Studenta
lokalnego) Rzecznik Praw Osob Starszych
Inni rzecznicy - rzecznicy i petnomocnicy ds. oséb niepetnosprawnych na wyzszych uczelniach
instytucjonalni - rzecznicy osob niepetnosprawnych w instytucjach pozarzadowych (np. spo-

teczni rzecznicy oséb niepetnosprawnych stowarzyszer i sejmikéw lokalnych
tych organizadji, rzecznik praw 0séb z autyzmem przy Fundacji SYNAPSIS)
instytucje pozarzadowe dziatajace na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia
(np. Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji)
instytucje pozarzadowe typu watchdog
rzecznicy i eksperci powotywani w realizacji dziafar o charakterze projektowym
(np. spoteczny rzecznik uczniéw niepetnosprawnych w projekcie, Wszystko jasne”
Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom z Ukrytymi Niepetnosprawnosciami im.
H. Aspergera,Nie-grzeczne dzieci”)
rzecznicy oraz funkcje lub stanowiska réwnorzedne powotane w dowolnych
instytucjach, ktorych rolg jest udzielanie specjalnego wsparcia osobom
Z niepetnosprawnoscig
spegjalisci i eksperci powotani do reprezentowania i pracy na rzecz 0séb z nie-
petnosprawnoscia, w tym terapeuci, nauczyciele, pracownicy socjalni itd.
Komisje Dialogu Obywatelskiego

Rzecznicy - rodzice

nieformalni - przyjaciele, znajomi
profesjonalisci wspodtpracujacy z dang osoba w zakresie wykraczajacym poza
zakres zadan zawodowych czy posiadane petnomocnictwa (tzw. pomoc
potprofesjonalna)
dziennikarze, media wigczajace sie w rozwigzywanie konkretnych problemow
osoby podejmujace w sposéb nieformalny trud na rzecz zmiany wizerunku,
praw oraz postaw wobec 0s6b z niepetnoprawnoscia — internauci z portali
poswieconych niepetnosprawnosci, blogerzy, performerzy, artysci z ruchu
Disability Art
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Zrédfo: Opracowanie wiasne.
Czestym btedem spotykanym w praktyce rozwigzywania problemow niepetnosprawno-
$ci jest mylenie urzeddw rzecznika i petnomocnika rzadu do spraw 0séb niepetnospraw-

nych. Pefnomocnik jest wysokim urzednikiem, jednak nie petni funkcji ombudsmana, lecz
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powotany zostat do nadzoru merytorycznego w zwigzku z realizacjg zadan wynikajacych
z Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu
0s50b niepetnosprawnych. Petnomocnik, wspdtpracujac z ministrem pracy i polityki spo-
tecznej, podejmuje m.in. wiele dziatari, w tym nowych inicjatyw, projektéw, przedsiewzie¢
o charakterze szkoleniowym i informacyjnym zwigzanych z aktywizacjg zawodowa i za-
trudnieniem 0sob z niepetnosprawnoscia, ale takze znoszacych réznego rodzaju bariery,
ograniczajace te osoby. Opracowuje on rowniez propozycje nowych aktow prawnych, do-
tyczacych niepetnosprawnosci, a takze standaryzacje zadan ustawowych'®,

Do kompetencji petnomocnika rzadu do spraw oséb niepetnosprawnych nalezy wiec —
bezposrednio lub posrednio — wiele dziatan, ktére mozna nazwac rzeczniczymi wobec
0s6b z niepetnosprawnoscia. Do takich zaliczy¢ mozna niewielka jako przedsiewziecie, ale
znaczaca w skutkach inicjatywe przedstawienia polskiemu spoteczeristwu wzorca zacho-
wan wiasciwego podczas kontaktu z osobami z niepetnosprawnoscia. W tym celu prze-
ttumaczony zostat z jezyka angielskiego Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec 0séb z nie-
petnosprawnosciq''®. Poradnik udostepniony jest bezpfatnie na stronie Biura Petnomocnika
Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych, a w serwisie Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym zamieszczona jest takze jego uproszczona jezykowo i wzbo-
gacona graficznie wersja dedykowana dzieciom oraz osobom z trudnosciami w czytaniu.
Poradnik jest bardzo przydatny dla tych, ktérych otwarcie na osoby z niepetnosprawnos-
cig blokuje niewiedza i spowodowany nig lek przed kontaktami z tymi osobami.

Na koniec — choc¢ to wazne — nalezy wskazac¢ na ogromng i rosnaca role rzeczniczych or-
ganizacji pozarzadowych oséb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin, tak w zakresie dziatan
w interesie tej grupy, kontroli przestrzegania prawa, jak i nowych inicjatyw legislacyjnych.
Szczegdlna role odgrywaja tu duze, ogdlnopolskie lub miedzynarodowe stowarzyszenia,
jak rowniez ich zwiazki, federacje i inne formy zrzeszen, zwanych ,parasolowymi”. Gtos
0s6b z niepetnosprawnoscia wyrazany za ich posrednictwem ma nie tylko donioste zna-
czenie moralne, ale jest tez przejawem ich aktywnej postawy, ktéra — jak juz wielokro¢
wspominano — stanowi istote nowoczesnej pracy socjalnej. Ten gtos méwi:,O nas, z nami”.
Na koniec niniejszego rozdziatu nalezy wyraznie powiedzie¢: wystepowanie w czyims
imieniu, wspieranie go z powodu jego niepetnosprawnosci nie uprawnia do tego, aby
przesta¢ postrzega¢ go jako cztowieka, jako podmiot. Witasnie z powodu ograniczen
sprawnosci trzeba wzmacnia¢ nawet nikte poczucie kontroli nad wtasnym zyciem i wpty-
wu na nie. Tak postepujg facylitatorzy utatwiajagcy komunikacje, trenerzy self-adwokatéw;
tak robig rozumiejacy rodzice i opiekunowie 0soéb z niepetnosprawnoscia, bez wzgledu
na stopien ich dysfunkcji.

Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetenosprawnych [portal internetowy] [online] [dostep:19.05.2014], <http://

www.niepelnosprawni.gov.pl/pelnomocnik-rzadu-do-spraw-osob-.
Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec 0s6b niepetnosprawnych, [online], [dostep: 12.04.2014], <http://www.niepelno-
sprawni.gov.pl/publikacje>.
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Sie¢ wsparcia spotecznego dla 0sob
Z niepetnosprawnoscig w spoteczenstwie
wigczajgcym

Witaczanie (inkluzja) a sie¢ wsparcia spotecznego

W ostatnich kilkunastu latach pojecie inkluzji (wigczania) bardzo silnie wpisato sie w kul-
ture jezykowa nauk humanistycznych, spotecznych. Jak juz wyjasniano, witaczanie jest
dziataniem odwrotnym do wytgczania (ekskluzji)'*. Wtaczanie (inkluzja) to obecnie jeden
z podstawowych terminéw pedagogiki specjalnej jako subdyscypliny pedagogicznej
wyspecjalizowanej w problematyce niepetnosprawnosci. Szczegodlnie pojecie edukacji
wigczajacej (inkluzyjnej) jest terminem, ktory zdominowat zaréwno naukowy dyskurs pe-
dagogiczny, jak i polityke oSwiatowa wiekszosci krajow rozwinietych. Wigczanie okresla
podejscie do rozwigzywania problemow ksztatcenia dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (takze tymi, ktore wynikajg z niepetnosprawnosci) i sa systemowa alterna-
tywg o$wiatowg zarowno w Europie'?, jak i w Ameryce'??. Pojecie inkluzji jest efektem
krytycznego podejécia do tradycyjnej, dezintegracyjnej edukacji specjalnej oséb niepet-
nosprawnych'?, ale takze do innych dziatar segregacyjnych: tworzenia specjalnych pla-
cowek opiekunczych, rezerwatow kultury, zaktadéw pracy chronionej wyodrebnionych
z otwartego rynku pracy itd. Jest zatem wyrazem sprzeciwu wobec segregacji oséb nie-
petnosprawnych, ortodoksyjnych, izolujacych od spoteczenstwa praktyk edukacyjnych'*
w imie zbyt daleko posunietej specjalizacji ustug rewalidacyjnych. Zbyt daleko posunietej
- bo osigganej kosztem ekskluzji spoteczne;.

J. Bteszynski (2009), Inkluzja/ekskluzja jako wyzwanie spofeczne w odniesieniu do edukadji specjalnej w Polsce [w:]
M. Dycht, L. Marszatek (red.), Inkluzja i ekskluzja spoteczna 0s6b z niepetnq sprawnosciq. Wspdtczesne konteksty i kontro-
wersje pedagogiki wspierajqcej, Wyd. Salezjariskie, Warszawa, s. 14-18.
G. Szumski (2006), Integracyjne ksztatcenie niepetnosprawnych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa, s. 23.
M.A. Winzer (2000), The Inclusion Movement. Review and Reflections in Reform in Special Education [w:] M.A. Winzer,
K. Mazurek (ed.), Special Education in the 21th Century. Issues of Inclusion and Reform, Gallaudet University, Washington D.C.
G. Szumski (2006), Integracyjne ksztatcenie niepetnosprawnych. .., dz. cyt, s. 23-25.
M.A. Winzer (2000), The Inclusion Movement..., dz. cyt, s. 5.
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Termin inkluzja” systematycznie wypiera pojecie integracji, cho¢ niektdrzy traktuja je jako
synonimy. Tam gdzie podkresla sie réznice, zwraca sie uwage nato, iz inkluzja to w jaki$
sposéb udoskonalona integracja, ktéra ogranicza elementy specjalne przez tworzenie
rozwigzan o charakterze uniwersalnym, umozliwiajacych jak najpetniejsze uczestnictwo'”,
np. wspolne programy edukacyjne dla dzieci z niepetnosprawnoscia i bez niepetnospraw-
nosci, projektowanie uniwersalne w architekturze itd.

Wiaczanie 0séb z niepetnosprawnoscia ma w pedagogice specjalnej swoje uwarunkowa-

nia. Nalezg do nich:

1. Otwarcie na réznorodnos¢, ktéra jest wartosciowana pozytywnie; réznorodnosc jako
kategoria nadrzedna nad podziatem sprawnos¢/niepetnosprawnos¢ sprowadza nie-
petnosprawnos¢ do réznicy (jednej z wielu miedzy ludzmi), ktéra trzeba uwzgledniac
W organizacji zycia spotecznego.

2. Uznanie spotecznego modelu niepetnosprawnosci, z ktérego wynika powinnos¢ li-
kwidacji barier i tworzenia najmniej ograniczajacego srodowiska (ang. last restrictive
enviroment — LRE)',

3. Dazenie do maksymalnego uczestnictwa osob z niepetnosprawnoscig we wszyst-
kich obszarach zycia.

4. Obligatoryjne zapisy Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, podnoszace za-
rowno wspomniane wyzej cele partycypacyjne, jak i zapewnienie edukacji wtaczaja-
cej osobom z niepetnosprawnoscia na wszystkich poziomach ksztatcenia'”’.

Trzeba miec jednak swiadomos¢, ze nie ma edukacji wigczajacej i spotecznego wigczenia
0s6b z niepetnosprawnoscia bez ruchu wigczajagcego obejmujacego cate spoteczeristwo.
Nie ma ich bez spoteczenstwa wiaczajacego — i tu, gdzie kontekstem jest problematyka
0s56b z niepetnosprawnoscia, spotykaja sie obecnie drogi pedagogiki specjalnej, pedago-
giki spofecznej, polityki i pomocy spotecznej oraz pracy socjalnej.

Ruch wigczajacy (inkluzywny) dotyczy wszystkich zagrozonych wykluczeniem. Jest zgod-
ny z takimi koncepcjami Unii Europejskiej, jak idea spoteczeristwa i ekonomii opartych
na wiedzy (ang. knowledge-based society, knowledge-based economy), spotecznej spdjno-
$ci (ang. social cohesion), uczenia sie przez cate zycie (ang. lifelong learning). Obejmuje on
konkretne dziatania na rzecz wigczania do spoteczenstwa tych jednostek, ktore na skutek
napotykanych barier i proceséw dezadaptacyjnych ulegajg marginalizacji i wykluczeniu'?,
np. 0séb z niepetnosprawnoscia. Spoteczny model niepetnosprawnosci narzuca spotecz-

Zob. G. Szumski (2006), Integracyjne ksztatcenie niepetnosprawnych. .., dz. cyt, s. 23-25.

M. Winzer (2000), The Inclusion Movement..., dz. cyt, s. 6.

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. [online], Art. 24.
[onine] [dostep: 2.05=3.2014] <http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120001169:.

B. Jachimczak, D. Podgdrska-Jachnik (2010), Ciggtos¢ oddziatywari pedagogicznych w procesie wspomagania rozwoju
dziecka o specjalnych potrzebach edukacyjnych, jako warunek realizacji idei edukacji wiqczajqgcej [w:] S. Przybylinski (red.),
Pedagogika specjalna - tak wiele pozostaje dla nas tajemnicg, Wyd. UMW, Olsztyn.



na odpowiedzialno$¢ za te bariery, jak i za przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu.
To podstawa ruchu wigczajacego.

Pojecie partycypadji i najmniej ograniczajacego srodowiska (LRE) dobrze odzwierciedla
idee wiaczania. Wiaczanie zawsze oznacza bowiem wiaczanie do czegos. Najmniej ogra-
niczajace srodowisko — srodowisko bez barier - to zaréwno srodowisko fizyczne, prawne,
jak i spofeczne. Takie wiasnie powinno byc srodowisko wigczajace, a idea wigczenia winna
uwzgledniac istniejace sieci spoteczne. One sg punktem odniesienia w procesach inklu-
zyjnych: wigczanie to wigczanie do owej sieci; one stanowig czes¢ mechanizmu wigczania:
wiaczanie odbywa sie za posrednictwem sieci — sieci wsparcia spotecznego; one w koricu
sg obiektem stanowigcym cel sam w sobie — jednostki (ponownie) wigczone do sieci spo-
tecznej staja sie jej czescia. Jako element sieci moga udziela¢ wsparcia spotecznego innym,
ale dzieki umieszczeniu w sieci powiazan trudniej im ponownie znalez¢ sie na margine-
sie. Sie¢ spofeczng mozna uznac za metaforyczne odzwierciedlenie spojnosci spotecznej,
chod same sieci takze moga roéznic sie m.in. wielkoscia, spdjnoscia, gestoscia'?’. Wiare w site
sieci oddajg potoczne madrosci, zwigzki frazeologiczne, wypowiedzi 0séb poszukujgcych
wsparcia: razem mozna wiecej, trzeba trzymac sie razem, w gromadzie sita, w jednosci sita,
w narodzie sita, pomoz innym — oni pomoga tobie, z problemami trzeba wyjs¢ do ludziitd.
Réwnie znamienna jest konstatacja: najlepiej pomac sobie, pomagajac innym.

Spofecznos¢, grupa, gromada, wspdinota oraz funkcjonujace w nich sieci — to cenny kapitat spo-
teczny i element strategiczny procesu inkluzji. To takze element strukturalny systemu wsparcia spo-
tecznego. Spofeczne wsparcie strukturalne stanowig obiektywnie istniejace i dostepne sieci spotecz-
ne, ktdre z racji istnienia wiezi spofecznych, kontaktéw i przynaleznosci stanowia systemy oparcia
oraz petnig potencjalne i rzeczywiste funkcje pomocy dla oséb w sytuacji trudnej. Elementy sieci
wsparcia sg bardzo zréznicowane i niejednakowe w przypadku réznych oséb, nawet pozostajgcych
w pozornie takiej samej sytuadji spotecznej. Stanowic je moga zaréwno naturalne grupy odniesienia
(np. rodzina, znajomi, sasiedzi), grupy formalne, jak i instytucje, jednak — co podkreslajg Helena Sek
i Roman Cieslik, powotujac sie tez na innych badaczy — istota sieci wsparcia nie jest jej struktura, ale
funkdja, jaka petni, zwiaszcza w sytuacjach trudnych, wobec osadzonych w niej osob. Autorzy pisza:
Whparcie spofeczne nie jest [. . .] rownoznaczne z integracjq spotecznq i grupq spofeczng, zalezy raczej
od cech jakosciowych i ilosciowych tych struktur spotecznych'.

Cechy te przekfadaja sie na kategoryzacje wsparcia spotecznego, przy czym rozréznienia takie
mogg byc bardzo ztozone. Z punktu widzenia osoby wymagajacej wsparcia inne znaczenie
ma np. wsparcie subiektywne (doswiadczane), a inne obiektywne (faktyczne, ale dostepne
potencjalnie); inaczej odbierane bedzie wsparcie od 0séb w poréwnywalnej sytuacji zyciowej
(homogeniczne), inaczej od kogos nie podzielajgcego takich samych doswiadczen (heteroge-
niczne); inaczej sytuuje cztowieka w sieci wsparcia relacja wzajemnosci (wsparcie symetryczne),

129 H. Sek, R. Cieslak (2011), Wsparcie spofeczne — sposoby definiowania, rodzaje i zrédta wsparcia, wybrane koncepcje teore-
tyczne [w:] H. Sek, R. Cieslak (red.), Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, Wyd. Naukowe PWN, s. 15.
30 Tamze.
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Praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscia i ich rodzinami

inaczej jest, gdy jej nie ma (wsparcie asymetryczne). To tylko wybrane przyktady kategoryzadji
wsparcia, ktore przedstawia schemat na rysunku 2.

Rysunek 2. Wybrane kategorie wsparcia (psycho)spotecznego

wsparcie wsparcie
subiektywne obiektywne
symetryczne niesymetryczne
odwzajemmajqce wsparcle meodwzajemmajqce WSPBP(IQ
instytucje
pomocowe

przyjaaele, orgamzaqe

znajomi, sq5|ed2| wspo}pracownlcy, grupy wsparcia samopomocowe
pndozenl

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: H. Sek, R. Cieslak (2011)"3',

Na schemacie przedstawione zostaty réwniez Zrodta wsparcia stanowigce zasoby sieci. Ich
inwentaryzacja powinna stanowi¢ element diagnozy sytuacji podmiotowej osoby w sy-
tuacji trudnej, a przyktady podane na rysunku pokazuja, ze obszar penetracji moze by¢
naprawde szeroki.

Istotna jest jeszcze jedna kwestia: w tytule rysunku uzyto okreslenia ,wsparcie
(psycho)spoteczne” Nawias odzwierciedla wahanie dotyczace tej nazwy. Z jednej stro-
ny analiza opiera sie na konkretnym materiale Zrodtowym, gdzie uzywane jest okreslenie
Jwsparcie spoteczne” Takie ujecie pojawia sie najczesciej w literaturze. Jednak ze wzgledu
na dziafanie wsparcia — efekt redukgji stresu, regulacja emocjonalna, przekonstruowanie
poznawcze obrazu rzeczywistosci i in., jak réwniez interdyscyplinarne podstawy dzia-
tart wspierajagcych pomocy instytucjonalnej — zasadne jest uzycie okreslenia ,wsparcie
psychospoteczne”'*,

Proces ekskluzji, w formie marginalizacji i wykluczenia, odzwierciedla proces ostabiania
spotecznej wiezi miedzy jednostkg a jej srodowiskiem spotecznym, jednak moze by¢ réw-
niez detektorem zanikania wiezi spotecznej w ogdle, degeneracji spotecznych (wspodlinoto-
wych) mechanizmow samoregulacji, zanikania dostepnego wsparcia psychospotecznego.

131 H.Sek, R. Cieslak (2011), Wsparcie spofeczne. .., dz. cyt, s. 14-15.

132 Autorska propozycja studiow podyplomowych w zakresie pomocy psychospotecznej, prowadzonych w Uniwersytecie
Medycznym w todzi — w chwili pisania tej ksigzki uczelnia realizuje VI edycje tych studidw. Zob. R. Osinski, £6dz. Studia
,Poradnictwo psychospoteczne i pomoc terapeutyczna rodzinie” [online], [dostep: 27.03.2014], <http://wiadomosci.ngo.
pl/wiadomosci/919732.htmb.
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Dlatego w pracy socjalnej nalezy spojrze¢ na proces wigczania takze w kategoriach ksztat-
towania i ,naprawy” istniejacej sieci spotecznej: zwiekszenia usieciowienia (zagospodaro-
wania istniejgcych podmiotéw dla zageszczenia weztdw sieci), zwiekszenia jej dostepnosci
dla jednostki (informowanie, kojarzenie ze sobg podmiotéw spotecznych, uwrazliwianie
na potrzeby jednostek i grup, obligowanie do pomocy, alimentacja itd.) i poprawy ogolnej
funkcjonalnosci danej spotecznosci.

Orientacja na trwate mechanizmy wspolnotowe jest szczegdlnie wazna dla jednostek wy-
magajacych wsparcia dtugotrwatego, catozyciowego (tak jest w przypadku oséb z nie-
petnosprawnoscia). Osoby te rowniez przezywaja réznego rodzaju sytuacje kryzysowe,
jednak charakter ich zaleznosci spotecznej wymaga nie tylko dziatan interwencyjnych,
ale tez wsparcia do$wiadczanego na co dzien, i to w diugiej perspektywie czasowej. Jest
to mozliwe w przypadku wystepowania naturalnej podpory w postaci spotecznosci wia-
czajacej, a wiasciwie takiej, ktéra nie pozwala na wytaczenie: wspolnoty ,ogarniajacej” czy
tez ,obejmujacej’, zapewniajacej bezpieczenstwo i wsparcie wszystkim jej cztonkom'3,
Wspolnota taka dysponuje specyficznym dopasowaniem, czyli rodzajem wsparcia ,niewi-
dzialnego”(ang. invisible support) — naturalnego, nieuswiadamianego, a jak wynika z badan
- najskuteczniejszego i niepowodujgcego ponoszenia kosztéw przez odbiorce pomocy,
np. w formie obnizenia wiasnej skutecznosci, samooceny i samopoczucia'*. To bardzo
wazne w przypadku 0séb z niepetnosprawnoscia, dlatego praca nad wsparciem psycho-
spotecznym dla nich powinna uwzgledniac réwniez szeroko zakrojone dziatania na rzecz
podniesienia sprawnosci funkcjonowania wspierajgcych je wspoélnot. Wspolnotowos,
jako recepta na catoksztatt potrzeb zyciowych oséb z niepetnosprawnoscia, nie jest tyl-
ko abstrakcyjnym oczekiwaniem i idealizacja wiezow spotecznych. To realne rozwigza-
nie w catozyciowej opiece i wspot-bycie z osobami np. z gtebsza niepetnosprawnoscia
intelektualna. Wspdlnoty spotkaniowe i wspdlnoty zycia s wartosciowg alternatywa dla
innych form opieki nad tymi osobami, czego dowiodty dziatania Jeana Vaniera i sie¢ zakta-
danych wedtug jego koncepcji wspdlnot bytowania/zycia rodzin chrzescijariskich LArche
w kilkudziesieciu krajach na swiecie (w Polsce ,Arka") oraz blizniaczych wspdélnot $wieto-
wania/spotkaniowych Foi et Lumiére (w Polsce ,Wiara i Swiatto”)®*. Od 1964 powstato juz
na swiecie ok. 130 wspolnot zycia'*. W Polsce funkcjonujg obecnie 4 wspolnoty ,Arka”
i 105 wspolnot ,Wiara i Swiatto”'¥. W naszym kraju dziataja takze wspdlnoty spotkaniowe,
zycia, mieszkaniowe, domy chronione, domy rodzinne i inne jednostki wchodzace w sktad

Z.Bauman (2008), Wspdlnota. W poszukiwaniu bezpieczeristwa w niepewnym swiecie, Wyd. Literackie, Krakdw, s. 5-10.

N. Bolger, A. Zuckerman, R.C. Kessler (2000), podaje za: H. Sek (2004), Rola wsparcia spotecznego w sytuacjach stresu zy-
ciowego. O dopasowaniu wsparcia do wydarzen Zyciowych [w:] H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spofeczne. .., dz. cyt, s. 62-63.
Zob. <http://www.larche.org.pl/dzialalnoscs, <http://www.foietlumiere.org, <http://www.wiaraiswiatlo.pb, [online] [do-
step: 18.04.2014].

J. Kristeva, J. Vanier (2012), Bezsens stabosci. Dialog wiary z niewiarq o wykluczeniu, Wydawnictwo Polskiej Prowingji
Dominikanéw W drodze, Poznar; J. Vanier (1985), Wspdlnota miejscem Swiatta i przebaczenia, Editions Du Dialogue
Societe D'editions Internationales, Paris.

Stan wspdlnot ,Wiara i Swiatlo” na dziei 1 stycznia 2013 r. [online] [dostep: 18.04.2014], <http://www.wiaraiswiatlo.ph.
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Swiatowej Federacji Wspdlnot,Betel"'*® oraz polskie wspdlnoty,Burego Misia"'®.
Mozna zauwazy¢, ze w dobrze funkcjonujacej spotecznosci (wspdlnocie ,obejmujacej”)

naturalne mechanizmy samoregulacyjne objawiajg sie:

2>
2>
2>

v v

obdarzaniem uwaga i naturalng postawa czujnosci, skierowanga na zycie innych;
empatycznym wgladem w sytuacje jednostek stabszych;

solidarnym wsparciem i dzieleniem sie posiadanymi zasobami; postawa solidarnoscitaczy
w sobie altruizm ze zdrowym egoizmem, zaktada bowiem, iz zmiennos¢ ludzkiej kondycji
- psychicznej, fizycznej, finansowej — wpisana jest w ludzkie zycie; mozna to ujgé w sto-
wach:,dzi$ ty masz trudnosdi, jutro moge miec je ja, tak wiec moja pomoc udzielana tobie
jest takze moja gwarancja tego, ze nie zostane sam ze swoimi problemami w przysztosci”;
motywowaniem jednostki do tego, by mogta dotrzymac kroku innym;
traktowaniem zasobdw jednostki jako zasobdw spotecznosci/wspdlnoty; jej porazek
— jako wiasnych/wspdlnych porazek, jej sukceséw — rowniez jako wiasnych/wspol-
nych sukcesow.

Rysunek 3. Mechanizmy samoregulacyjne w spotecznosci dobrze funkcjonujacej
i dysfunkcjonalnej

. uwaga, “ brak zainteresowania,
eresowanie, o . A
troskliwa czujnos¢ czujnos¢ rywalizacyjna
. ﬁ brak empatii,
empatia egocentryzm, egoizm
solidarnos¢ “ brak solidarnosci, indywidualizm,
“solidarity” “solitarity”
wsparcie, “ brak wsparcia
motywowanie i motywowania
zasoby traktowane zasoby indywidualne traktowane
jako wspdlne, jako uszczuplajace zasoby wspélne,
rywalizacja o ograniczone dobra

wspotdziatanie

Zrédto: Opracowanie wiasne.

138 D. Podgodrska-Jachnik, A. Wrébel (2004), Domy pomocy spotecznej i wspdlnoty zycia jako alternatywne formy opieki cat-
kowitej nad osobami uposledzonymi umystowo, Niepetnosprawnosc i Rehabilitacja’, nr 3, s. 52-61.
39 Wspdlnota Burego Misia [portal internetowy] [online] [dostep: 20.05.2014], cwww.buremisie.org.pb,
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4.2.

Roéznice miedzy spotecznoscia (wspdlnota) dobrze funkcjonujaca a dysfunkcjonalng pokazuje
rysunku 3, przy czym strzatki symbolizujg umownos¢ takiego podziatu. W praktyce poziomy
sprawnosci poszczegdlinych mechanizméw beda bowiem oscylowaty pomiedzy dwoma
krancami odpowiadajacych im wymiaréw, najczesciej zapewne lokujac sie gdzies pomiedzy
nimi. Natomiast zblizanie sie tego poziomu na schemacie do lewej strony — kierunku dobrego
funkcjonowania — zwigzane jest z uruchomieniem mechanizmdw wigczajgcych.

W dobrze funkcjonujgcej spotecznosci, oprécz powyzszych proceséw samoregulacji,
uruchamia sie réwniez naturalna kontrola spoteczna, stojaca na strazy obowigzujacych
we wspolnocie wartosci i zasad, ale takze strzeggca funkcjonowania jej jako catosci oraz
dobrostanu jej poszczegdlnych cztonkéw We wspdinocie dysfunkcjonalnej poszczegdlne
lub wszystkie mechanizmy samoregulacji ulegajg ostabieniu lub zanikowi. Zamiast czuj-
nej, troskliwej uwagi — pojawia sie uwaga rywalizacyjna, poréwnujaca statusy lub sytuacje,
gdy stabos¢ innych mozna wykorzysta¢ dla wiasnych korzysci, empatie zabija egocen-
tryzm i egoizm, solidarnos¢ ostabia wybujaty indywidualizm (opisywane bywa to grg stow
solidarity — solitarity).

W spofecznosdci o zaburzonym funkcjonowaniu w sytuacjach trudnych, kryzysowych
wsparcie spofeczne nie jest automatycznie uruchamiane, a jednostka nie jest motywo-
wana do aktywnosci na rzecz zmiany. W sytuacji rywalizacji marginalizacja jednych jest
okazja do pozyskania doébr przez innych, po c6z wiec wspomagac stabszych? W koricu
w takich warunkach deficyt naturalnej kontroli wymusza kontrole sformalizowana (neu-
rotyczng, bo podszyta podejrzliwoscia i duchem rywalizacji). Zresztg blokade pozostatych
mechanizmow samoregulacji réwniez kompensujg rozwigzania formalne, np.: diagnoza
problemdéw spofecznych — zamiast sgsiedzkiego zainteresowania; standardy, procedury
i przywileje — zamiast solidarnosci; ustugi socjalne — miast naturalnej opieki bliskich.
Refleksjg zamykajacg ten podrozdziat warto uczynic stowa wskazujgce na to, ze wigczanie
nie musi i nie powinno by¢ procesem biernym. Dlatego aktywny wspotudziat podmiotéw
wsparcia w tym zakresie moze oddac idea oparta na grze stéw: konieczne jest wigczanie
wyfaczonych w dziatania przeciwdziatajace wytaczeniu i na rzecz ich ponownego wiacze-
nia. Polecam te szarade analizie i refleksji.

Wsparcie udzielane a wsparcie doswiadczane

Jak wynika z poprzedniego podrozdziatu, wsparcie spoteczne jest szczegdlnym rodzajem
pomocy spofecznej, ktéra staje sie najbardziej pozadanym standardem rozwigzywania
problemdéw jednostek i grup marginalizowanych we wspodtczesnym swiecie. Przypomne,
iz w ujeciu strukturalnym wsparcie spoteczne powigzano z siecia spoteczna, oparta na ist-
nieniu wiezi, kontaktow spotecznych i przynaleznosci, dzieki czemu moze petni¢ ona funk-
cje pomocowe. Lokalny charakter wsparcia zapobiega dezindywidualizacji i uprzedmioto-
wieniu cztowieka oczekujagcego pomocy, sprzyja integracji i zakorzenieniu oraz zapobiega
utracie poczucia bezpieczeristwa w okresach dekoniunktury. Systemowos¢ wsparcia jest
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wiec czynnikiem niwelujgcym zawodnos¢ niektdrych instytudji i sprzyja poczuciu stabili-
zacji grup zaleznych od czyjej$ pomocy, nawet w sytuacjach kryzysu.

Wsparcie spoteczne ma jednak takze swoj aspekt funkcjonalny — zaréwno obiektywny,
jak i subiektywny. Aspekt ten moze by¢ oceniany z punktu widzenia skutecznosci dziatan
wspierajacych, jednak wsparcie doswiadczane nie musi by¢ oceniane jako rownowazne
wsparciu udzielanemu (rys. 4). Nalezy uwzgledniac to w organizacji dziatan wspierajgcych.

Wsparcie udzielane przez elementy sieci spotecznej jest z pewnoscig pochodna jej struk-
tury: wielkosci, gestosci, spoéjnosci. Wyptywa z niej w postaci wsparcia funkcjonalnego:
emocjonalnego, informacyjnego, instrumentalnego (ukazujacego sposoby dziatania) oraz
rzeczowego, materialnego w formie finansowej lub niezbednych przedmiotéw, lekow,
Zywnosci, sprzetu rehabilitacyjnego itd. To cztery gtéwne kategorie wsparcia funkcjonal-
nego. Schemat nie ujmuje wsparcia duchowego - kategorii dodatkowej, cho¢ w niekto-
rych przypadkach (np. chordb terminalnych) moze urasta¢ ono do rangi kategorii naj-
wazniejszej. Wsparcie udzielane wchodzi w interakcje z réznymi czynnikami, zwigzanymi
7 sytuacja i osoba odbierajacg wsparcie. Czynnik sytuacyjny bedzie modyfikowat subiek-
tywne poczucie doswiadczania wsparcia ze wzgledu na merytoryczne i emocjonalne zna-
czenie problemu dla danej osoby, jej aktualny stan czy tez caty kontekst, w jakim zachodzi
zdarzenie. Konkretne cechy osoby wyznaczaja jej mozliwosci dziatania, aktywnos¢, zdol-
no$¢ siegania po zasoby. Takimi zmiennymi modyfikujgcymi skutecznosc¢ i subiektywne
poczucie wsparcia s3 np. samoocena czy poczucie kontroli. Wazne bedg takze konkretne
kompetencje intelektualne czy spoteczne. Trzeci blok czynnikéw posredniczacych okre-
$lono postawami wobec wsparcia, gdyz odzwierciedlaja one oczekiwania wobec pomocy
lub jej unikanie, zdolno$¢ poszukiwania i mobilizacji sit, skutecznos¢ korzystania z pomocy,
jej ocene itd. Efektem natozenia takiego filtru jest rézna zdolnos¢ wykorzystania pomocy,
ale irdzna jej ocena.

Roznice miedzy wsparciem udzielanym a doswiadczanym moga sie wyraza¢ w negatyw-
nych ocenach dotyczacych otrzymywanej pomocy. Dobrze jest zdawac sobie z tego spra-
we, gdyz pracownik socjalny moze doswiadczy¢ frustracji, wynikajacej z niedocenienia
pomocy udzielonej przez niego lub innych. Nagminnos¢ takich sytuacji prowadzi czesto
do wypalenia zawodowego w profesjach pomocowych. Zrozumienie istoty tych rozbiez-
nosci pomaga ochronic siebie przed frustracjg, ale jednoczesnie pozwala lepiej rozpoznac
kategorie 0so6b, ktérym udzielane jest wsparcie.

Istotg wsparcia, zwfaszcza w przypadku oséb czy grup trwale wymagajacych pomocy
(conp. moze by¢ spowodowane niepetnosprawnoscia), jest jego potencjalny charak-
ter, opierajacy sie na dostepnosci pomocy w sytuacjach trudnych'?. Pomoc, rozumiana
jako wsparcie, nie jest zatem swiadczeniem automatycznym, lecz raczej swiadomoscia

1.G. Sarason (1982), podaje za: H. Sek, R. Cieslak (2004), Wsparcie spofeczne — sposoby definiowania..., dz. cyt, s. 14.
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dostepu do niezbednych $wiadczen, w chwilach zagrozenia normalnego funkcjonowania
cztowieka lub jego rodziny. Definicja ta ktadzie nacisk na stowo ,dostepnos¢’, co oznacza
zdolnos¢ uruchomienia pomocy wtedy, gdy staje sie ona rzeczywiscie potrzebna. Ciekawa
rzeczg jest subiektywne zréznicowanie poziomu oczekiwar co do skali czestotliwosci i za-
kresu Swiadczen. Z jednej strony mozemy miec¢ do czynienia z rzeczywistym zréznicowa-
niem potrzeb, czego ocena zewnetrzna moze nie odzwierciedlac. W badaniach wsparcia
spotecznego dla dzieci z autyzmem i ich rodzin Anida Szafrariska dostrzega nastepujaca
zaleznos¢: to, co dla jednych ma duze znaczenie, inni moga lekcewazy¢, nie dostrzegac
tego, a nawet ocenia¢ negatywnie'*!. Oprocz zroznicowania potrzeb istotne bedg tu takze
oczekiwania oraz doswiadczenia badanych. Niestety, czasem takze ich postawy — oscylu-
jace od skrajnego zamkniecia sie na pomoc innych po skrajng roszczeniowos¢. Przy tego
typu filtrze trudno o obiektywng ocene rzeczywiscie doswiadczanego wsparcia.

Rysunek 4. Wsparcie udzielane a wsparcie doswiadczane

SYTUACJA:
s wsparcie - stan osoby
c rzeczowe - problem
U g - kontekstiin.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: H. Sek, R. Cieslak (2011)'%2

Do waznych kompetencji spotecznych wydaje sie zatem naleze¢ umiejetnosc¢ korzystania
ze wsparcia spofecznego. Moze sie to wydawac paradoksem, ale z pomocy tez trzeba umiec
korzystac. Jednym z najgorszych skutkdw nieumiejetnie przyjetej pomocy, jak réwniez pomo-
cy nieadekwatnej do potrzeb lub niewfasciwie udzielonej, jest faktyczne pogorszenie sie sytu-
adji zyciowej beneficjentow. Niestety, czesto obserwujemy sytuacje, gdy pomimo udzielonego

41 A, Szafranska (2007), DoSwiadczanie wsparcia spotecznego przez rodziny z dzieckiem autystycznym [online], Katowice
[dostep: 15.10.2011], 5. 297, <www.sbc.org.pl/Content/12464/doktorat2751.pdf.
42 H.Sek, R. Ciedlak (2011), Wsparcie spoteczne. .., dz. cyt, s. 18-24.
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wsparcia popadaja oni w biernos¢, bezradnos$c i jeszcze wieksza zaleznos¢. Dotyczy to czesto
0s6b z niepetnosprawnoscig, ale takze oséb bezrobotnych, marginalizowanych ze wzgle-
du na pochodzenie, wiek itd. Sama sytuacja bycia klientem” pomocy spotecznej moze miec
charakter traumatyczny i zmienia¢ obraz siebie jako osoby kierujacej wtasnym zyciem, kon-
trolujacej je i zdolnej to tworzenia wiasciwych warunkow egzystencji dla siebie i dla rodziny
- na obraz gorszy. Zatem dylemat:,jak pomagac?”jest statym elementem troski i strategii stuzb
pomocowych, ale przytoczony problem powinien takze uruchomic inng kategorie pytan,
a mianowicie:,Jak wychowywac do przyjmowania pomocy?” To bardzo rozlegte zagadnienie,
zastugujace na odrebne opracowanie, jednak w jego polu semantycznym winny sie znalez¢
przynajmniej takie hasta jak: hierarchia wartosci, poczucie godnosci, solidarno$¢, optymizm,
aktywnos¢ i gotowosc do wspdtdziatania z pozycji podmiotu sytuacji trudnej z osobami wspo-
magajacymi w znalezieniu rozwiazania.
Dlaczego ludzie nie siegajg po dostepng pomoc? Dlatego, ze nie chcg, nie moga, nie wie-
dza o niej. Opisujac problemy systemu wsparcia spotecznego dla rodzin dzieci niepetno-
sprawnych', mozna przywotac trzy kategorie rodzin niesiegajacych po pomoc:
1. Odrzucajace jg, zamkniete w swoim boélu, niepogodzone z niepetnoprawnosciag wias-
na lub dziecka, ze statusem rodziny obarczonej niepetnosprawnoscia.
2. Kierujace sie Zle pojetg ambicjg czy poczuciem godnosci, nieprzyznajace sie do tego,
Ze czego$ potrzebuja.
3. Rodziny, do ktérych nie dociera informacja o mozliwosciach wsparcia.

Wszystkie te kategorie problemdw mozna odnalez¢ tez wsréd osob, rodzin, grup wymagaja-
cych pomocy zinnych powoddw niz niepetnosprawnosc: bezradnych, marginalizowanych, za-
grozonych w swojej egzystencji. W kazdej z tych trzech kategorii zapewne zawiodta jaka$ forma
wsparcia: emocjonalnego, terapeutycznego — aby uporac sie z akceptacja zaistniatej sytuacji
i zrozumiec swojg role w jej przezwyciezeniu; rzeczowego (materialnego) lub organizacyjnego
- by w ogéle uruchomi¢ adekwatng pomoc; informacyjnego — by w ogdle informacja mo-
gta dotrze¢ do potrzebujacych. W literaturze wymienia sie ponadto wsparcie instrumentalne,
czyli instruktaz, jak mozna i/lub nalezy dziafa¢, a takze wsparcie duchowe oraz podtrzymujace
samoocene, prestiz, wparcie motywacyjne i obcowanie spoteczne'*. Harmonijna integracja
tych wszystkich elementéw jest jednym z wyznacznikow jakosci systemu wsparcia spotecz-
nego, bo brak ktéregokolwiek z nich oznacza subiektywng ocene niedostepnosci wsparcia.
Szczegolnie karygodny wydaije sie brak wsparcia informacyjnego, gdyz powoduje bezsensow-
ne trwonienie realnych zasobow pomocowych tylko z powodu nieumiejetnosci skojarzenia
czyichs realnych potrzeb z jakimis realnymi mozliwosciami ich zaspokojenia.

43 Zob. D. Podgodrska-Jachnik (2011), System wsparcia dla dzieci niepetnosprawnych — jest czy go nie ma?, ,Biuletyn
Integracji Spotecznej Wojewddztwa tddzkiego” nr 2, s. 10-12 [online] [dostep: 15.06.2012], <http://pokl-rcpslodz.pl/
sites/default/files/24.11.20119%20Biuletyn.pdf.

4 H. Sek, R. Ciedlak (2004), Wsparcie spoteczne. .., dz. cyt., s. 19-20.
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4.3.

System wparcia winien by¢ rodzajem gwarancji spotecznej, podnoszacej poczucie pewno-
$cii bezpieczenistwa jednostek zyjacych w okreslonych warunkach spotecznych. Pewnosc
wsparcia spotecznego wynika z jego sieciowej struktury. W sieci spotecznej ludzie fatwiej
radza sobie nawet w obiektywnie trudniejszych warunkach (np.przy niskim dostepie
do systemu zabezpieczeni socjalnych), jesli najblizsze elementy sieci (rodzina, znajomi)
udzielajg skutecznego wsparcia w zakresie posiadanych mozliwosci, chocby byto to nawet
podtrzymujace wsparcie duchowe czy nieprofesjonalne (podtprofesjonalne) wsparcie psy-
chiczne. Wsparcie skuteczne to takie, ktérego sie doswiadcza: paradoksalnie czasem moze
by¢ tym bardziej odczuwane, im trudniejsza sytuacja. Stad fundamentalne znaczenie
wszelkich elementéw sieci spotecznej z najblizszego otoczenia: 0s6b niepetnosprawnych,
rodziny, spotecznosci lokalnej, organizacji pozarzadowych itd. To filar stwarzajacy szanse
przetrwania nawet w obliczu gtebokiego kryzysu.

Trzeci sektor jako strategiczny element w systemie wsparcia
spotecznego'*

Wyodrebnienie sektoréw aktywnosci publicznej wiaze sie z polityka spoteczng panstwa.
Polityka spoteczna stanowi forme polityki publicznej, zwigzanej z takim wykorzystaniem wia-
dzy, a wiec rzadzeniem w panstwie, ktdre zmierza do wszechstronnego dobrobytu wszystkich
obywateli, z uwzglednieniem nieréwnosci socjalno-ekonomicznych oraz nierdwnosci wiadzy mie-
dzy réwnymi grupami obywateli'*®. Polityka ta obejmuje swoim zakresem szereg dziafar, kto-
re maja nies¢ pomoc w osigganiu owego dobrobytu, a wiec takich, ktére s ukierunkowane
na rozwigzywanie problemdw zatrudnienia i utrzymania pracy, zabezpieczenia socjalnego
i transferow socjalnych (zasitkdw, rent, emerytur itp.), mieszkalnictwa, zdrowia, o$wiaty, wycho-
wania, kultury i in. Jednak nawet przy umacniajacej sie idei paristwa dobrobytu trudno sobie
wyobrazi¢ petne zaspokojenie wszystkich potrzeb. Nie mozna bowiem zapominac o takich
problemach i zjawiskach, jak wzrost skali nieréwnosci spotecznych i swiatowego ubdstwa'?’,
pogarszanie sie stanu zdrowia spoteczeristwa, ,epidemia starosci”“® i in. Juz dzi$ potrzeby
w zakresie opieki zdrowotnej i spotecznej przewyzszaja wielokrotnie mozliwosci ich zaspoko-
jenia'°. Z drugiej strony trzeba podkresli¢, iz odpowiedzialne wywazenie poziomu i zakresu
udzielanego wsparcia pozwala odrézni¢, panstwo opiekuncze” (@ng. welfare state) od,,paristwa

4 Tre$¢ niniejszego podrozdziatu jest potaczeniem fragmentow dwoch referatéw autorki wygtoszonych na konferen-
cjach RCPS w todzi: Trzeci sektor jako strategiczny element w systemie wsparcia spotecznego dla 0sdb z niepetnospraw-
nosciq i ich rodzin (2012) oraz Trzeci sektor jako strategiczny element w pracy socjalnej i w przeciwdziataniu wykluczeniu
spofecznemu (2014).

1% R. Szanferberg (2009), Definicje, zakres i konteksty polityki spofecznej [w:] G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.),
Polityka spoteczna, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa, s. 34

47 R.Wilkinson, K. Pikett (2011), Duch réwnosci, Wyd. Czarna Owca, Warszawa, s. 27-30.

148 M. Murkowski (2011), Epidemia starosci,,Menedzer Zdrowia" [online] nr 8, [dostep: 19.03.2014], <http://www.termedia.
pl/Epidemia-starosci,12,17645,0,0.htmb.

4 F Riessman, D. Carroll (2000), Nowa definicia samopomocy. Polityka i praktyka, PARPA, Warszawa, s. 9.
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nadopiekunczego’ (,nianczacego”— ang. nanny state)'**. W przypadku tego pierwszego trzeba
z gory zatozyc pewien poziom niezaspokojenia potrzeb spotecznych, a jednoczednie stymulo-
wac procesy zaradcze, samopomocowe.

Jak zatem radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach zyciowych, np. zwiazanych z niepetno-

sprawnoscig wiasng czy cztonka rodziny, gdy z géry nalezy zatozy¢ pewne obszary za-

wodnosci panstwa i rozwigzan globalnych? Najpewniejsza droga dla pojedynczych oséb

i ich rodzin wydaje sie podejmowanie inicjatywy tam, gdzie indywidualne dziatanie moze

rzeczywiscie cos zmieni¢: w najblizszym otoczeniu, sasiedztwie, miejscu zamieszkania,

srodowisku lokalnym; w tej rzeczywistosci, ktorej problemy, ograniczenia, ale i mozliwosci

sg dobrze znane i na ktére rzeczywiscie mamy wptyw. To jest istota dziatart samopomoco-

wych, bedacych z kolei mechanizmem stowarzyszania sie i wzajemnego wspierania sie

ludzi w podobnej sytuacji zyciowej, taczenia sit tych, ktérzy zdeterminowani sa w dazeniu

do zmiany swego pofozenia (istota oddolnie tworzonych organizacji wsparcia spoteczne-

go, funkcjonujacych w ramach tzw. trzeciego sektora).

W nowoczesnych paristwach demokratycznych podmioty aktywnosci spoteczno-gospo-

darczej dzielg sie na nastepujace grupy:

= sektor pierwszy (paristwowy, publiczny) to administracja publiczna;

= sektor drugi (prywatny) to sfera biznesu, przedsiebiorstw i wszystkich instytucji na-
stawionych na zysk;

= sektor trzeci to sektor organizacji pozarzadowych, prywatnych, dziafajgcych spotecz-
nie i nie dla zysku (organizacje zwane takze non-profit).

Okreslenie,,pozarzadowe” odréznia sektor trzeci od pierwszego, a okreslenie ,non-profit”—
od drugiego. llustruje to schemat przedstawiony na rysunku 5.

Rysunek 5. Usytuowanie trzeciego sektora wsréd podmiotéw polityki spotecznej panstwa

Podmioty panstwowe, rzadowe ‘ Podmioty prywatne, pozarzadowe

PIERWSZY SEKTOR TRZECI SEKTOR DRUGI SEKTOR
Instytucje rzadowe Organizacje pozarzadowe Prywatne przedsiebiorstwa

Podmioty non-profit, realizujgce zadania publiczne [ Podmioty nastawione na zysk

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Ogdine informacje o NGO-sach's'.

Organizacje pozarzadowe bywaja okreslane przez akronim NGO (lub w liczbie mno-
giej — NGOs) utworzony od ich angielskiej nazwy Non-Governmental Organisation (Non-
Governmental Organisations). Tej nazwy i tych skrétéw uzywa sie w dokumentach mie-
dzynarodowych, ale takze polskojezycznych. Rzadziej uzywany bywa skrot QUANGO

%0 R, Szanferberg (2009), Definicje, zakres i konteksty. .., dz. cyt, s. 25, przyp. 2.
51 Ogdlne informacje o NGO-sach [online] [dostep: 04.04.2014], <http://osektorze.ngo.pb.
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(Quasi-NGO) na okresdlenie organizacji w petni — ekonomicznie, politycznie, ideologicznie
- zaleznych od panstwa'*?,

Organizacje trzeciego sektora realizujg specyficzne cele spoteczne, dla ktérych sg powoty-
wane. Cele moga by¢ rézne, co znajduje odzwierciedlenie w dokumentach statutowych,
ale spoteczna uzytecznosc zawsze jest ich wyrdznikiem. Dla podkresdlenia tego, mowigc
o organizacjach pozarzadowych, podkresla sie, Zze dziatajg ,dla pozytku publicznego”
(tac. pro publico bono)'. Okredla sie je tez jako organizacje uzytecznosci publicznej. Moga
one rowniez prowadzi¢ dziatalnos¢ odptatng, jednak spoteczna uzytecznos¢ powinna byc
motywem i obszarem wiodacym.

Organizacje pozarzadowe wykorzystuja i opieraja sie potrzebie uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym i checi aktywnego dziatania na rzecz zmiany otaczajacej rzeczywistosci, tworzg
wiec przestrzen do realizacji zasady demokratycznej, spotecznej partycypacji (uczestni-
ctwa). Partycypacja, che¢ zaangazowania i statego zwiekszania zakresu mozliwosci sa-
mostanowienia sg gtéwnymi sitami napedowymi rozwoju spotecznosci lokalnych, inte-
grujacych, ale i generujgcych powstawanie nowych organizacji trzeciego sektora®™. Ich
utworzenie moze zainicjowac kazdy, kto widzi w organizacji pozarzadowej narzedzie
do realizacji spotecznych celéw, kto przekona grupe oséb zdeterminowanych na tyle,
by che¢ do dziatania sformalizowac¢ w dopuszczonej prawem formie organizacyjnej sto-
warzyszenia lub fundacji. Zakfadajg je czesto ci, ktérzy swoich Zzyciowych potrzeb nie
moga zaspokoic¢ w oparciu o istniejgce instytucje i publiczne formy wsparcia spotecznego.

Charakterystyczng cecha organizacji trzeciego sektora jest ich wspomniany oddolny
charakter oraz duza réznorodnos¢: od nieformalnych grup samopomocowych, przez
formalne fundacje, fundusze, organizacje koscielne i wyznaniowe oraz roznego rodzaju
stowarzyszenia, az do zwigzkdw stowarzyszen, federacji zwigzkdw, organizacji parasolo-
wych o zasiegu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym. Takimi reprezentantami drugie-
go stopnia sg np. lokalne Sejmiki Osdb Niepetnoprawnych; w Polsce — Polska Federacja
Zwigzkéw Stowarzyszen Osob Niepetnosprawnych, Polska Unia Rehabilitacji i Aktywizacji
Zawodowej, Polskie Forum Oséb Niepetnoprawnych; w Europie — Europejskie Forum
Oséb Niepetnosprawnych.

,Razem mozna wiecej” - to gtéwna idea organizacji spotecznych, naturalne jest wiec,
ze tworzg sie tam, gdzie zachodzi potrzeba wyartykutowania specyficznych potrzeb,
walki o ich zaspokojenie i zabezpieczenie swego miejsca w przestrzeni publicznej.
Niepetnosprawnos¢ rodzi wiele takich potrzeb, tak wiec czesto stowarzyszaja sie rodzice,

192 Flementarz Il sektora (2005) [online], [dostep: 27.02.2014], Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa, <http://www.ngo.pl/
files/biblioteka.ngo.pl/public/ksiazki/Klon/elementarz_lIl_sektora.pdf.

193 Por. znowelizowana Ustawa z dnia 22 stycznia 2010 r. 0 zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie (Dz.U.z2010r. Nr 28, poz. 146).

%M. Matyjewicz, Istota i metody aktywizacji spotecznosci lokalnych [online], [dostep: 15.03.2014], <http://www.herold.org.
pl/pl_page_24_23.htmb.
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opiekunowie, a takze sami chorzy i niepetnosprawni, np. niewidomi, gtusi, niepetnospraw-
ni ruchowo, chorzy z cukrzyca, epilepsja, celiakig, ze stomig, stwardnieniem rozsianym,
z zespotem Downa itd. Obszar dziatania organizacji pozarzadowych na rzecz tych oséb
jest bardzo rozlegty i obejmuje: rehabilitacje medyczng, zawodowa i spoteczna, wparcie
psychiczne, edukacyjne, pomoc materialng, ale takze zaspokojenie potrzeb kulturalnych,
aktywnosci artystycznej, fizycznej, turystycznej itp. Mozna powiedzie¢, ze trzeci sektor jest
czutym detektorem zywych i niezaspokojonych potrzeb srodowiska: ich katalog jest swo-
istg diagnoza spoteczng potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci. Potencjat organiza-
ji pozarzadowych postrzegany jest jako znaczacy i uwaza sie je za skuteczne narzedzie
do przeciwdziatania skutkom zjawisk postrzeganych jako prawdziwe wspotczesne plagi
spoteczne (np. bezdomnos¢, alkoholizm czy narkomania)'>.

Na czoto organizacji pozarzadowych wspomagajacych osoby niepetnoprawne i ich rodzi-
ny wysuwaja sie te z najdtuzsza, bo kilkudziesiecioletnia (lub nawet dtuzsza) tradycja: Polski
Zwigzek Gtuchych, Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem, Polski Zwigzek Niewidomych,
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym — potezne spotecz-
nosci, zrzeszajace dziesiatki tysiecy cztonkéw. Jednak to dopiero lata dziewiecdziesigte
XX wieku i transformacja ustrojowa przyniosty w Polsce prawdziwe ozywienie w zakresie
rozwoju trzeciego sektora.,Nowa fala” aktywnosci spotecznej przyniosta takie organizacje
jak: Stowarzyszenie Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki Niewidomych i Stabowidzacych
CROSS, Fundacje Aktywnej Rehabilitacji, Fundacje Pomocy Matematykom i Informatykom
Niesprawnym Ruchowo czy Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, a takze wiele, wiele in-
nych. Prezentuja one nowe aktywne podejscie do niepetnosprawnosci, co sugeruja juz
same nazwy. Tworzg aktywne $rodowiska wdrazajgce w zycie hasta Deklaracji Madryckiej
—,Nic o niepetnosprawnych bez niepetnosprawnych’.

Nowe perspektywy dziafania otworzyta przed spotecznikami ustawa o dziatalnosci po-
zytku publicznego i o wolontariacie'. Poniewaz organizacje pozarzadowe opierajg sie
gtéwnie na wolontariacie, czyli dziataniu ochotnikdw, ich kolejne okreélenie to organizacje
wolontarystyczne, zwane popularnie wolontariackimi. Trudno uwierzy¢, ze przed wpro-
wadzeniem ww. ustawy (a byto to zaledwie 11 lat temu) kwestie wolontariatu byty abso-
lutnie nieuregulowane w naszym kraju.

W ustawie pojawia sie wazne pojecie pozytku publicznego i regulacja, w jaki sposéb
organizacje pozarzagdowe mogg osiggnac status organizacji pozytku publicznego (uzy-
tecznosci publicznej). Uzycie w nazwie stowa ,pozytek” podkresla waznos¢ dziatan orga-
nizacji z punktu widzenia realizacji zadan publicznych, szczegdlnie w dziedzinie ochrony
zdrowia, szeroko rozumianej pomocy spotecznej, dziatalnosci charytatywnej i edukacyjnej

Organizacje pozarzqdowe, Oficjalny portal promocyjny Rzeczypospolitej Polskiej, [online], [dostep: 6.10.2013], <http://

www.poland.gov.pl/Organizacje pozarzadowe,128.htmb.
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003 r. Nr 96, poz. 873
z pdzn.zm.).
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oraz innych obszaréw dziatalnosci na rzecz dobra publicznego (dziatalnosci spotecznie
uzytecznej w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie). Waznym momentem sty-
mulujgcym rozwdj organizacji pozytku publicznego byto wprowadzenie mozliwosci decy-
dowania przez podatnikdw o przekazaniu na rzecz ich dziatalnosci 1% rocznego podatku
dochodowego.
Organizacje pozarzadowe wyrosty w naszym kraju na powaznego partnera w rozwigzy-
waniu problemoéw i kwestii spotecznych. Wraz ze zmianga obrazu polityki spotecznej zmie-
niajg sie oczekiwania wobec organizacji pozarzadowych. Zawsze bedg one pochodna
spojrzenia na role dziatar opiekunczych oraz ustug socjalnych wobec oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. W zakresie polityki spotecznej Ryszard Szarfenberg przedsta-
wia dwie aktualne alternatywy polityki spotecznej, zaznaczajac, ze cechuje je rézny sto-
pien partycypadji w nich organizacji pozarzagdowych:
=  model relatywnego ubdstwa, zdefiniowanego okreslonym minimum socjalnym
i kompensacyjnym systemem $wiadczen socjalnych. Model ten zaktada rozwdj ustug
socjalnych w sektorze publicznym, a wiec organizacje pozarzadowe jedynie uzupet-
niajg pomoc publiczng, rozwijajac gtéwnie dziatalnos¢ rzeczniczg (domagaja sie po-
szanowania, ochrony i realizacji praw spotecznych i socjalnych grup zmarginalizowa-
nych) oraz alterintegracyjna (tworzg alternatywne wspolnoty i wiezi);
=> model aktywnej polityki spotecznej, zwiazany z demontazem opiekuriczego panstwa
socjalnego i praw socjalnych (Swiadczen) — funkcja reintegracji marginalizowanych
i wykluczonych spoczywa wtedy na skutecznych organizacjach pozarzagdowych oraz
podmiotach rynkowych, kierujacych sie ideg odpowiedzialnego biznesu'’.

Te skrajne modele maja jednak swoje wady. Pierwszy — to opisywana juz dezaktywacja mecha-
nizmoéw samoregulacji jednostek, uzalezniajacych sie od biernie przyjmowanej pomocy. Drugi
wariant radykalnego ograniczenia $wiadczen narazatby jednak zawsze pewng grupe najstab-
szych jednostek na opuszczenie i wykluczenie. Trzeba sie bowiem liczy¢ ze zjawiskiem nieefek-
tywnej reintegracji osob, ktére najtrudniej wprowadzi¢ na rynek pracy. Niestety, w tej grupie
znajduija sie przede wszystkim osoby z niepetnosprawnoscia. Andrzej Barczyriski, podpierajac
sie analizami ekonomicznymi, okreslit faczenie w przedsiebiorstwach maksymalnych efektéw
spofecznych i biznesowych mianem mirazu'®. Ani podmioty ekonomii spotecznej, takie jak
firmy spoteczne czy spotdzielnie socjalne, ani tez zadne zaktady pracy chronionej nie sg i nigdy
nie stang sie w petni konkurencyjne ekonomicznie. Przekfada sie to na zréznicowanie docho-
dow zatrudnionych tam o0séb z niepetnosprawnoscig — aktywizacja zawodowa tej grupy nie
jest w stanie rozwigza¢ w petni problemu ich nizszego statusu ekonomicznego. R. Szarfenberg,

157 R. Szarfenberg (2006), Marginalizacja i wykluczenie spoteczne. Wyktady, Wyd. UW, Warszawa, s. 152.

%8 A, Barczynski (2009), Potrzeby oséb niepetnosprawnych w przestrzeni konfliktow intereséw ekonomicznych i spotecznych
[w:] D. Podgérska-Jachnik (red.), Problemy rzecznictwa i reprezentacji oséb niepetnosprawnych, Wyd. Naukowe WSP
w todzi, todz, s. 73-75.
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uwzgledniajac takie ograniczenia, oprocz dwdch przedstawionych modeli wskazuje rowniez
opcje posrednia: faczaca swiadczenia minimalne z aktywng polityka spoteczng'*?. W tym przy-
padku jednak rola organizacji pozarzadowych nie tylko nie maleje, ale jeszcze wzrasta, gdyz
muszg one podjac funkcje wyptywajace tak z modelu pierwszego, jak i drugiego. Zatem ich za-
daniem bedzie zarbwno wsparcie zatrudnienia i reintegracji spotecznej 0séb z niepetnospraw-

noscia, kontrola obywatelska, dziatalnos¢ rzecznicza i wigczajaca, jak i tworzenie alternatyw dla

tych wspadlnot, ktérych petne wigczenie okaze sie niemozliwe.
Podsumowujac opis kluczowej roli trzeciego sektora w systemie wsparcia spotecznego dla
0s6b z niepetnosprawnoscia i ich rodzin, warto zaakcentowac kilka kwestii:

1.

Organizacje pozarzagdowe prowadzg dziatania na rzecz tych oséb zawarte w swoich
dokumentach statutowych, zgodnie z celami, dla ktérych sg powotywane; cele te
dotycza najbardziej zywotnych potrzeb tego srodowiska. Organizacje pozarzadowe
sq realizatorami programéw miedzynarodowych na rzecz oséb niepetnoprawnych
(fundusze unijne, granty norweskie), mogg pozyskiwac¢ fundusze celowe na reali-
zacje konkretnych programoéw (Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, réznego rodzaju
konkursy grantowe) oraz pozyskiwa¢ w trybie konkursowym zlecenia na realizacje
zadan publicznych (np. konkursy na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej
RCPS); zrodtami finansowania organizacji trzeciego sektora sgtakze Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i samorzady (ktérym PFRON prze-
kazuje znaczacg czes¢ srodkéw wiasnych na realizacje ich zadan ustawowych); po-
zyskuja tez wiasne srodki na dziatalnos¢ charytatywna. Organizacje pozarzgdowe
sq alternatywa rehabilitacyjna, edukacyjna, kulturalno-rozrywkowa, ale i zawodowa
dla 0séb niepetnosprawnych. Korzystajac z zatozeri ustawy o wolontariacie i mozli-
wosci, jakie stwarza ekonomia spoteczna, zatrudniaja pracownikéw, (wspohtworzg
spoétdzielnie socjalne i firmy spoteczne, aktywizuja zawodowo, a dzieki temu przy-
czyniaja sie do poprawy sytuacji ekonomicznej oséb niepetnosprawnych i ich rodzin.
Organizacje pozarzgdowe projektuja w sposob elastyczny nowe rozwigzania i tworzg
wzorce dobrej praktyki. Informacje o ich dziatalnosci sa najczesciej dostepne na stro-
nach internetowych, w biuletynach tematycznych, czasopismach poswieconych
problemom niepetnosprawnosci. Organizacje dazg do upowszechnienia swoich do-
Swiadczen, rozszerzenia zakresu dziatar lub zwiekszenia ich zasiegu, stad wiele ogdl-
nie dostepnych cennych publikacji, prezentacji, broszur poradniczych - jak choc¢by
poradniki i informatory dotyczace zaktadania NGO'®,

Organizacje pozarzadowe mowig gtosem swoich zatozycieli i cztonkéw — 0séb z nie-
petnosprawnoscia i ich rodzin — bedac ich rzecznikiem, reprezentacja, narzedziem
w walce o prawa i miejsce w spoteczenstwie. Organizacje pozarzagdowe to niewat-
pliwie szansa na rozwigzanie wielu problemow tych osob, a wiec istotny element

%9 R. Szarfenberg (2006), Marginalizacja i wykluczenie. .., dz. cyt.

1% Np. cwww.partners.org.pb, <ww.niepelnosprawni.gov.pl, cwww.ngo.pb i inne.
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44.

systemu wsparcia spotecznego; mechanizm samopomocowy wskazuje za$ na to,
ze szansa ta bedzie wykorzystana tym lepiej, im aktywniej w dziatalno$¢ owych orga-
nizacji wigczg sie rowniez same osoby z niepetnosprawnoscia.

Organizacja samopomocy, grup wsparcia oraz wolontariatu
na rzecz 0sob z niepetnosprawnoscia

Wspotczesnie coraz wiekszego znaczenia w rozwigzywaniu problemow spotecznych na-
bieraja dziatania o charakterze samopomocowym. W szerokim znaczeniu sg to dziatania
nieinstytucjonalne, nieobjete regulacjami prawnymi, finansowymi itd., cho¢ dostrzegany-
mi i docenianymi w polityce spotecznej paristwa i wiadz lokalnych. Stanowig cenny zaséb
spoteczny, dlatego istotne jest, by stwarza¢ warunki do ich inicjowania i rozwijania. Taka
role moze stanowi¢ wsparcie grup doswiadczajacych réznych probleméw spotecznych
poprzez pomoc w identyfikacji potrzeb, mechanizmdw zaistniatych trudnosci, profesjo-
nalne wsparcie informacyjne, doradcze, dzielenie sie dobrymi praktykami, a takze two-
rzenie warunkéw ekonomicznych do dziatania — najczesciej o charakterze subsydiarnosci.

Zasada subsydiarnosci (ang. subsidiarity principle), zwana takze zasadg pomocniczosci, regu-
luje realizacje polityki centralnej z uwzglednieniem potrzeb lokalnych. To jeden z podstawo-
wych regulatoréw dziatan realizowanych w polityce Unii Europejskiej'™®'. Ukierunkowany jest
na wzmacnianie dziatart podejmowanych na szczeblu wspdlnotowym jako najtrafniej dopaso-
wanych do rzeczywistych potrzeb, najskuteczniejszych, najbardziej efektywnych — tym samym
réwniez najbardziej pozadanych tak ze spotecznego, jak i z ekonomicznego punktu widzenia.
Decentralizacja nie oznacza jednak pozostawienia wspdlnot samym sobie z ich problemami,
a jedynie scedowanie wytacznej kompetendji organow wyzszego szczebla na jednostki bez-
posrednio zaangazowane w rozwigzywanie tych problemow.

Idea subsydiarnosci'® wzmacnia zatem zaangazowanie dziafajgcych podmiotow, w mysl
zasady: ,najlepiej znasz swoje problemy — najlepiej wiesz, co ci potrzebne do ich rozwig-
zania, daj zatem cos od siebie, a my wzmocnimy twoja inicjatywe, wykaz zaangazowanie,
a my pomozemy ci zrealizowac twoj projekt”. Takie podejscie zwieksza odpowiedzialno$c¢
za podejmowane dziatania, zamienia konsumentéw pomocy w podmioty wspdtodpo-
wiedzialne, uczy zyciowej zaradnosci i ksztattuje postawe zaangazowania. Stosowana

181 Traktat z Maachstrit ustanawiajacy Wspolnote Europejska, art. 3b [online], [dostep: 2.04.2014], <http://stosunkimiedzy-
narodowe.pl/traktaty/traktat_z_maastricht.pdf.

192 Oczywiscie to uproszczone wyjasnienie nie wyczerpuje wszystkich konkretnych znaczen pojecia ,subsydiowanie”
W gospodarce rozszerza sie je na sterowanie przez polityke spoteczng mechanizmami rynkowymi poprzez rézne-
go rodzaju ingerencje regulacyjne, jak subsydiowana produkcja, konsumpcja czy zatrudnienie. Zob. R. Szarfenberg
(2009), Definicja, zakres i konteksty polityki spotecznej [w:] G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.), Polityka spofeczna,
Wyd. Naukowe PWN, s. 27-29.
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w relacji,wspdlnota panstw — kraje cztonkowskie”zachowuje swoja logike i zasadnos¢ tak-
ze w innych relacjach, tacznie z relacjg ,wspdInota spoteczna - jej cztonkowie”. Co wiecej:
im nizszy szczebel, tym bardziej widoczny jest rzeczywisty wptyw na warunki zycia i tym
prostsze zarzadzanie zasobami i kapitatem spotecznym.

Mozna réwniez powiedzie¢, iz idea tak rozumianej pomocniczosci sprawdza sie réwniez
na poziomie relacji interpersonalnych, gdy osoba udzielajaca wsparcia psychospotecznego
jest pracownik socjalny, wychowawca, terapeuta itd, a odbiorca i jednoczesnie podmiotem
dziatan pomocowych — osoba w sytuadji problemowej i trudnej w rozumieniu psychologicz-
nym (a wiec w sytuacji przekraczajacej aktualne mozliwosci samodzielnego jej rozwigzania).
Ideg wsparcia i pomocy zgodnej z opisywang filozofig dziatania bedzie wspétdziatanie z pod-
miotem sytuacji trudnej w celu przywrdcenia stanu rownowagi oraz zapobieganie aktualiza-
gji tych trudnosci. Logika idei pomocniczosci moze zostac zastosowana takze w takiej relacji.
Pracownik socjalny moze ja wykorzysta¢ przy ustalaniu z klientem kontraktu socjalnego.

Wspotdziatanie w zakresie (samo)pomocy jest nie tylko racjonalnym kierunkiem poszukiwania
zasobow spotecznych tam, gdzie nie siegaja rozwigzania pomocowe paristwa. Samopomoc
jest rodzajem dziatania spofecznego autotelicznego, a wiec o wartosci samej w sobie. Z jed-
nej strony sprzyja rozwigzaniu problemu, z drugiej za$ przyczynia sie do upodmiotowienia,
Wzrostu poczucia wptywu na rzeczywistos¢, poczucia zaradnosci, osiggniecia zrozumienia
zwigzkdw miedzy swoim dziataniem a osiggnietymi efektami. One same dziatajg wzmacnia-
jaco na przedsiebiorczo$¢. To wszystko zyski, ktore mozna przenies¢ na inne sytuacje zyciowe,
na inne problemy — z punktu widzenia celéw pomocy socjalnej zysk osobisty wydaje sie wiec
niepodwazalny. Jest to widoczne w szczegdlnosci w zestawieniu z sytuacjami, w ktorych po-
moc jednostronnie dana potrzebujacemu czyni go bezwolnym, bezradnym, zaleznym, czesto
roszczeniowym. Niestety, to wiasnie cechy czesto przypisywanie osobom z niepetnospraw-
noscia. Stereotypowo, ale z uzasadnieniem w postaci powtarzalnosci przypadkow. Dla pracow-
nika socjalnego dostrzeganie zasobdw tkwigcych w samopomocy jest wiec istotne zaréwno
w rozwigzywaniu konkretnych problemdw podopiecznych (z podopiecznymi), jak i w rozwi-
janiu ich kompetengji spotecznych i przedsiebiorczosci. To takze impuls dla najblizszego oto-
czenia przywracajacy ostabione poczucie odpowiedzialnosci za cztonka rodziny/wspdéinoty,
a wiec zacie$niajacy rozluznione wiezi sieci wsparcia spotecznego. Skutki biernego korzystania
7 pomocy i aktywnego wspdétdziatania w rozwigzywaniu probleméw w oparciu o oferowang
pomoc przedstawia tabela 9.

Szeroko rozumiana samopomoc moze wystepowac w kilku postaciach, a mianowicie jako:
=» samoorganizacja srodowiska i aktywizacja zasobow wtasnych,

= pomoc wzajemna, sgsiedzka, kolezenska,

= pomoc wolontariacka,
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Tabela 9. Skutki psychospoteczne biernego i aktywnego korzystania pomocy

Obszary

skutkow

podmiotowos¢

w sposob bierny,

bez wspoétdziatania

brak poczucia przedmiotowosci:
nie dokonuje wybordw, nie ponosze konsekwendji
swoich dziatari lub ich braku

Skutki doswiadczania pomocy

w sposob aktywny,
z dziataniem samopomocowym

poczucie podmiotowosci:
to moje decyzje, wybieram i ponosze
odpowiedzialnos¢ za ich skutki

samoocena niska samoocena, brak wysoka samoocena,
poczucia wiasnej wartosci: poczucie witasnej wartosci:
bez cudzej pomocy nic nie jestem wart, nie radze sobie wiele moge, wystarczy niewielka pomoc
emocje emocje negatywne, rozgoryczenie; czasem emocje pozytywne, satysfakcja, poczucie
i postawy takze pozytywne: poczucie ulgi, wdziecznosé¢ sukcesu i niezaleznosci, nadzieja,
spoteczne personalna, satysfakcja z powodu uzyskania doswiadczanie poczucia solidarnosci
gratyfikadji nieproporcjonalnie wysokiej i wspdlnotowosci, gotowos¢ do dostrzegania
do potrzeb: problemoéw innych 0séb i pomocy im:
udato sie cos dostac dobrze, ze sq inni, z nimi nie zgine; dzieki nim
postawa roszczeniowosci: poradzitem sobie — ja tez pomoge innym
Jjestem niepetnosprawny, nalezy mi sie; nalezy
mi sie, bo mam niepetnosprawne dziecko
poczucie zewnetrzne poczucie kontroli, brak poczucia wewnetrzne poczucie kontroli, poczucie
kontroli wplywu na rzeczywistosc: wplywu na rzeczywistosc:
nie mam na to wpltywu Jjednak moge co$ zmienic
odpowiedzialnos¢  brak poczucia odpowiedzialnosci, poczucie odpowiedzialnosci, gotowosc
odpowiedzialnos¢ spoczywa na udzielajacym stawienia czofa skutkom wiasnych decyzji:
pomocy: musze cos wymysli¢; musze sie sam
niech mi cos zaproponujg; Zztym zmierzy¢; moj wybdr — to i moja
Jjak sobie wymyslit, to niech robi odpowiedzialnos¢
przedsiebiorczos¢  ograniczenie przedsiebiorczosci, rozwoj postaw przedsiebiorczosci, inicjatywy,
niedostrzeganie zwigzku pomiedzy wiasnymi odwagi w dziataniu:
inicjatywami a jakoscig zycia: nic nie zaryzykuje, nic nie zyskam
nic nie zrobie, nic nie zaryzykuje
stosunek czesto brak zrozumienia uwarunkowarn sytuacji  zrozumienie uwarunkowan zaistniatej
dorozwiagzanego  trudnej, tatwosc jej aktualizacji: sytuadji, poczucie wsparcia spotecznego
problemu Jjakos sie udato; zawsze jakos to bedzie; raz tak, raz  przy poczuciu osobistego sukcesu, rados¢

siak — co zrobic¢

Zrodto: Opracowanie wiasne.

= pomoc rodzinna,

dzielenia sie sukcesem:

zadbam o to, by to sie nie powtdrzyto, ani mnie,
ani innym; mam nauczke — nabitem sobie guza,
ale z tego wyszedtem

= samopomoc w formie grup wsparcia,
=» grupa wsparcia wspomagana (organizowana) profesjonalnie.

Samoorganizacja jest wspdlnym dziataniem jakiejs grupy oséb czy srodowiska, skoncentro-
wanym na rozwigzaniu problemu/problemdw lub na réznego rodzaju wspdlnych celach

perspektywicznych. Przyktadem samoorganizacji jest zebranie podpiséw mieszkarncéw
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osiedla pod petycja w sprawie decyzji istotnych dla tego srodowiska, np. zatozenia sygna-
lizacji swietlnej na lokalnym skrzyzowaniu. Wymaga to aktywnosci inicjatora, doraznego
przywaodcy, czesto aktywizujacego sie w zwigzku z tg jedng konkretna sprawa. Moze przyj-
mowac jednak formy bardziej zorganizowane, ponadlokalne, wigcza¢ do dziatania nie tyl-
ko niezrzeszone jednostki, ale takze przedstawicieli instytucji, organizacji pozarzgdowych
i in. Przyktadem takich dziatan byfa seria manifestacji-protestow w kilku miastach Polski,
bedacych odpowiedzig na decyzje o likwidacji warsztatéw terapii zajeciowej. Protest nie
tylko zwrdcit uwage spoteczenstwa na problem ograniczonej aktywnosci zawodowej
0s50b z niepetnosprawnoscia, ale takze zablokowat niekorzystng dla srodowiska niepetno-
sprawnych decyzje.

Warto zauwazy¢, ze pojedyncze akcje samoorganizacji srodowiska moga przeksztatci¢
sie w trwalsze formy samorzadnosci, jak np. wybér przedstawiciela spotecznosci na re-
prezentanta wiadz lokalnych, wykorzystanie rozmaitych form partycypacji obywatel-
skiej we wspotzarzadzaniu poprzez konsultacje, dialog, lobbing, kontrole spoteczng itd.
Powotanie do zycia stowarzyszenia, fundacji, spotdzielni, jak rowniez zwigzkdw czy federa-
ji stowarzyszen moze byc takze efektem lokalnej aktywnosci samopomocowe;.
Swoistym, wartosciowym spofecznie, altruistycznym dziataniem na rzecz innych jest wo-
lontariat. Stowo wolontariusz (od tac. voluntarius — dobrowolny) oznacza osobe, ktéra do-
browolnie i bezpfatnie swiadczy prace na rzecz innych i/lub dla dobra danej spotecznosci
czy - szerzej — catego spoteczeristwa. Praca wolontarystyczna wynika z innych pobudek
niz wzgledy rodzinne czy kolezenskie. Wolontariusz kieruje sie Swiadomga oceng potrzeby
whniesienia wiasnego wkfadu pracy, wynikajacg z odniesienia sie do wartosci wyzszych,
np. religijnych czy spotecznych, powinnosci czynienia dobra, altruizmu, pomocy stab-
szym. W Polsce wolontariusze najczesciej podejmuja prace na rzecz konkretnych oséb,
czesto w ramach organizacji pozarzadowych, rodzin, instytucji edukacyjnych czy pomocy
spotecznej. Rok 2011 ogtoszony zostat przez Unie Europejska Miedzynarodowym Rokiem
Wolontariatu, propagujacym te forme pracy spotecznej, a jeszcze do niedawna polskie
prawo w ogdle nie przewidywato takiej formy dziatalnosci'®®. Obecnie status wolontariu-
sza precyzuje ustawa o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 23 kwietnia
2003 r. Zgodnie z art. 2 pkt. tej ustawy jako wolontariusza rozumie sie osobe fizyczng, kto-
ra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje Swiadczenia na zasadach okreslonych w usta-
wie'®. Zasady te reguluje dziat Il ustawy, art. 42-50.

Okreslenie ,bezptatna praca” nie oznacza braku jakichkolwiek korzysci, jedynie brak wynagro-
dzenia materialnego. W rzeczywistosci wolontariusz uzyskuje liczne korzysci niematerialne:
satysfakcje, spetnienie swoich aspiracji (poczucie sensu, uznanie ze strony innych, podwyzsze-
nie samooceny itd.), zyskuje nowych przyjaciot i znajomych, zdobywa wiedze, doswiadczenie

Nie oznacza to, ze nie byto 0séb bezinteresownie pracujacych na rzecz innych, jednak status ich dziatalnosci nie miat
umocowania prawnego.
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003 r. Nr 96, poz. 873).
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i nowe umiejetnosci, a w zwiazku z tym takze lepsza pozycje na rynku pracy. Coraz popularniej-
szg forma wsrdd polskiej mtodziezy jest odbywanie wolontariatu w organizacjach zagranicz-
nych (w Wielkiej Brytanii, Niemczech, USA), gdzie wolontariusz przez okres kilku miesiecy, naj-
czesciej 6-12, ma zabezpieczony byt (mieszkanie, wyzywienie) oraz otrzymuje ustalong kwote
kieszonkowego. Beneficjami dla wolontariusza s tez czesto wartosciowe, ciekawe szkolenia,
uzyskane certyfikaty. Organizacje pozyskuja do wspodtpracy mtodych, aktywnych ludzi, naj-
czesciej kierujac ich do prac opiekunczych, pomocy przy osobach starszych, niepetnospraw-
nych ruchowo czy intelektualnie. To dobry sposdb myslenia o zasobach spotecznych. Warto
rozwijac te forme takze w naszym kraju.

Obecnie polskie organizacje pozarzadowe wspomagajace osoby z niepetnosprawnoscia
— ale nie tylko one, bo np. réwniez domy pomocy spotecznej — chetnie pozyskujg wolon-
tariuszy do wspotpracy w swoich placowkach oraz podczas wyjazddw rehabilitacyjnych,
jako indywidualnych asystentow. Z praktyki nauczyciela akademickiego wyktadajacego
na kierunku pedagogika specjalna wynika, ze takie doswiadczenia czesto s wstepem
do wyboru zawodu pedagoga specjalnego. | dobrze, ze wybdr taki poprzedzony jest rze-
czywistym kontaktem z osobami niepetnosprawnymi.

Przemyslenie potrzeb w zakresie wolontariatu w organizadji, strategii pozyskania wolon-
tariuszy do wspotpracy, ich przygotowania do pracy z osobg z niepetnosprawnoscia, za-
bezpieczenie warunkéw do wykonywania zadan i koordynacja pracy, w koricu ewaluacja,
rozliczenie powierzonych zadan, zamkniecie ich, cho¢ najlepiej z otwarciem na kolejna
wspotprace — to dosy¢ ztozone zadania, wymagajace chocby podstawowego przygoto-
wania menadzerskiego'®. Istnieje wiele ogdlnie dostepnych podrecznikéw dotyczacych
roznych aspektéw organizacji wolontariatu. Nieoceniona i jedyna w swoim rodzaju jest
kolekcja publikacji poswieconych rozmaitym aspektom wolontariatu, dostepna na stronie
Ogdlnopolskiej Sieci Centrow Wolontariatu, ktéra prowadzi dziatalnos¢ pod znamiennym
hastem: O wolontariacie wiemy wszystko! Rzeczywiscie, mozna poleci¢ te strone wszystkim,
ktorzy chca zajac sie organizacja wolontariatu'.

Nie nalezy lekcewazy¢ elementu przygotowania merytorycznego wolontariuszy, gdyz
praca z osobami niepetnosprawnymi nie nalezy do tatwych. Aby osiggnac efekt, zrealizo-
wac zadania, a przy tym nie zniecheci¢ ani wolontariuszy, ani ich podopiecznych — trzeba
sie do tego solidnie przygotowac. Z jednej strony wiele 0séb organizuje wolontariat ama-
torsko, natomiast zblizenie sie do specjalistycznego sposobu zarzgdzania pozwala na do-
bre wykorzystanie pozyskanych zasobdw spotecznych.

Efektywnos$¢, wsparcie, motywowanie, docenienie wykonanej pracy i pozytywna informa-
Cja zwrotna — to elementy, ktére trzeba zapewni¢ wolontariuszowi, by zechciat podjac sie
takiej pracy w przysztosci. Czasem motywowaniu pomagajg rézne formy nagréd. W dobrze

195 W, Rustecki (2011), Praktyczny poradnik wspdipracy w wolontariuszami, Fundacja Pracownia Badan i Innowacji
Spotecznych Stocznia, Warszawa.
1% Ogdlnopolska Sie¢ Centréw Wolontariatu [strona internetowa], [dostep: 5.04.2014], <http://wolontariat.org.pb.
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funkcjonujacej organizacji nagroda bywa kontakt z innymi ciekawymi ludZmi, rados¢ swie-
towania, wspdlnotowe rytuaty swiat i inne elementy pozwalajace na identyfikacje z organi-
zacja. Wolontariat w naszym kraju powoli wchodzi w nowe obszary spotecznych zasobdw.
Pozyskuje sie osoby w réznym wieku, czesto mtodziez akademicka. Nieco inaczej bedzie wy-
gladata wspdtpraca wolontarystyczna z dzie¢mi i mtodziezg szkolna, ale to dobry kierunek,
gdyz wczesnie uksztattowane postawy prospoteczne moga zaowocowac w przysztosci. Nowe
obszary wolontariatu to takze pozyskiwanie do wspdtpracy senioréw, ktorzy czesto czujg sie
niepotrzebni, a posiadajg cenne zasoby wolnego czasu i doswiadczenia. W pracy z osobami
Z niepetnosprawnoscig potrzeba wiele czasu wolnego: by razem pobyc, towarzyszy¢ w cier-
pieniu, ale tez w zwyktym byciu 2, w rozmowie, czytaniu ksigzek itd.

Waznym nowym pomystem na dziatalno$¢ wolontarystyczng jest pozyskanie do wspotpracy
samych 0séb z niepetnosprawnoscia. W ich pracy na rzecz innych realizuje sie jeszcze jedna
forma partycypadji spotecznej — petnej partycypacji. Swiadomos¢, ze bedac osobg z niepetno-
sprawnoscia, mozna by¢ nie tylko beneficjentem, ale dawac cos innym, jest spetnieniem ma-
rzenia o rownosci podmiotéw w relacji obdarowywania — bycia obdarowanym. Dobrze péjs¢
ta droga w planowaniu i organizowaniu dziatan spotecznie uzytecznych.

Inng z form samoorganizacji, zwigzanej z dostrzeganiem i rozwigzywaniem problemow w ota-
Czajacej spotecznosci, opierajacg sie na,wolontariacie” niesformalizowanym, jest pomoc wza-
jemna. Dotyczy¢ moze ona drobnych przystug sasiedzkich, kolezenskich — pozostajacych kwe-
stig dobrej woli, nieregulowanych zasadniczo zadnymi specjalnymi umowami, standardami
itd. Pomoc ta moze mie¢ charakter dorazny lub dtugotrwaty. Czasem ogranicza sie do przystug
zwigzanych z zyciem codziennym — jak zakupy, pomoc w spacerze osobie niepetnosprawnej,
drobne naprawy, transport do lekarza. Czasem majg one charakter specjalistyczny — korepety-
cje dla dzieci sgsiadow udzielane przez studenta czy studentke, nauczycieli lub wyksztatconych
emerytow, zastrzyki robione przez znajoma pielegniarke, bezptatna pomoc w wypetnieniu ze-
znan podatkowych przez mieszkajaca na tym samym pietrze ksiegowa.

W przypadku najlepiej zorganizowanych wspdlnot pomoc wzajemna moze przyja¢ forme
,banku ustug wzajemnych”lub ,banku wolnego czasu’, gdy swiadczona sobie pomoc staje sie
forma bezgotéwkowej wymiany barterowej — typu ,ustuga za ustuge” lub bardziej ztozonej,
wielokrotnej (spotecznos¢ barterowa). Choc relacje tego typu we wspdtczesnych spoteczen-
stwach wypart skutecznie pieniadz, stanowigcy bardziej precyzyjny sposdb wyceny wartosci
trudnych do poréwnania $wiadczer, stanowig one — nawet w postaci szczatkowej — bardzo
interesujacy przejaw samoorganizadji niektorych matych wspdélnot (np. matomiasteczkowych,
wiejskich), w ktérych wiadomo, komu mozna ,podrzuci¢” dzieci pod opieke, kogo poprosi¢
0 upieczenie ciasta czy uszycie sukienki, kogo o drobne naprawy mechaniczne czy hydrau-
liczne. Ustugi wzajemne stanowig swoisty kapitat, zwiekszajacy poczucie bezpieczenstwa
cztonkow tej wspolnoty: warto np. czasem zrobi¢ co$ bezinteresownie dla sasiada, by moc
w przysztosci liczy¢ na wsparcie w trudnych chwilach. W wymianie barterowej czy barteropo-
dobnej wzajemnych ustug osoby kierujg sie zasadg proporcjonalnego, sprawiedliwego spo-
tecznie wktadu. Ciekawe jest jednak to, ze w toku tego typu wymiany dochodzi do nawiazania
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bardziej podmiotowej wiezi, niz ma to miejsce w przypadku ustug odptatnych, zamykajacych
roszczenia i zobowigzania. Wspdlnota ksztattuje wiasne korekty zasady wzajemnosci, kierujac
sie empatycznym zrozumieniem réznych podmiotowych ograniczen i solidarnoscia. Dlatego
na naturalna pomoc moga liczy¢ cztonkowie wspolnoty w szczegdlnych sytuacjach, np. osoby
chore, niepetnosprawne, rodzice obcigzeni samotnym wychowywaniem dzieci itd. Pracownik
socjalny moze i powinien rozwazy¢ wzmocnienie wsparcia sasiedzkiego, ktore mozna wyko-
rzysta¢ do budowania trwalszego oparcia dla osoby wymagajacej dtugotrwatej pomocy z po-
wodu niepetnosprawnosci.

Przy okazji organizacji dziatar samopomocowych nalezy kierowac sie filozofig ,rzeczy ma-
tych” Z nich, z drobnych przeksztatcen rzeczywistosci zbudowane sg rozwigzania, ktére
obejmuja problemy catozyciowe, jak réwniez te, ktére inicjujg radykalng zmiane sytuacji
0s6b z niepetnosprawnoscig w przysztosci. ,Jworzenie rzeczy wielkich — z niewielkich”
to dziatania rodzicow dzieci niepetnosprawnych, poszukujacych na witasng reke (nawet
bez posrednictwa organizacji pozarzagdowych) wolontariuszy pomagajacych w rehabili-
tacji ich dzieci. Czestym modelem dziatania sg wowczas np. kontakty z wyzszymi uczel-
niami, ogfoszenia kierowane do studentéw, zwtaszcza takich kierunkéw jak pedagogika,
pedagogika specjalna, psychologia, fizjoterapia i in. Matka prowadzaca domowa rehabili-
tacje metoda Glenna Domana, oprécz odpowiednio przygotowanego pomieszczenia, po-
trzebuje pomocy 3-5 0s6b asystujacych przy wykonywaniu tzw. patterningu. Patterning
to bierne, lecz skoordynowane przez asystentow ¢wiczenia ruchowe (kazdy zajmuje sie
ruchami innej czesci ciata), ktorych zadaniem jest ksztattowanie potaczenr funkcjonalnych
w modzgu dziecka, a w rezultacie jego usprawnianie. Sesje patterningowe powinny byc¢ wy-
konywane trzy razy dziennie i obejmuja kilka, kilkanascie ¢wiczer wykonywanych wedtug
$cisle okreslonego wzoru. Oczywiscie znalezienie 3-5 wolontariuszy nie pomoze w roz-
wigzaniu problemu: nie ma fizycznej mozliwosci zaangazowania na wiele miesiecy kilku
0s6b do wspdtpracy wymagajacej przyjscia do dziecka trzykrotnie w ciggu dnia. Nawet
przyjscie raz dziennie jest problematyczne. Matki decydujace sie na te forme rehabilitacji
pozyskiwaty wiec do wspdtpracy ok. 30-35 osob, a odpowiedni grafik dyzuréw pozwalat
na to, by kazdy z wolontariuszy poswiecit dziecku jeden lub dwa dyzury w tygodniu'®’.
Inny podziat pracy moze miec charakter zréznicowania zadaniowego. Jako przyktady mozna
podac rozwigzania, z ktorymi spotkatam sie w swojej praktyce dziatars wspomagajacych osoby
z niepetnosprawnoscia. Najczesciej byty to rozwigzania bedace wynikiem poszukiwar rodzin
tych osob i najczesciej miaty charakter nieformalny. Na przyktad kobieta sprawujaca opieke nad
niepetnosprawnym ruchowo ojcem (jednoczesnie takze nad dzieckiem w wieku przedszkol-
nym) pozyskata do pomocy wolontariuszy, w tym kilka osob z sasiedztwa, ktére zadeklarowaty
pomoc w roznych konkretnych sprawach. Jedna sasiadka codzienne prowadzita i odbierafa
7 przedszkola dziecko (sama byta mama przedszkolaka, wiec nie oznaczato to specjalnych

1677 doswiadczen pracy wolontarystycznej studentéw pedagogiki na Wydziale Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu
todzkiego.
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dodatkowych obcigzen). Zabierata tez je ze soba, gdy wybierata sie ze swoja rodzing do zoo
czy na plac zabaw. Sasiad zawozit niepetnosprawnego mezczyzne na badania lekarskie (mniej
wiecej raz w miesigcu). Mozna byto tez liczy¢ od czasu do czasu na transport do centrum han-
dlowego na zakupy (co 2-3 miesigce). Kuzyn, réwniez dysponujacy samochodem, co dwa
tygodnie przyjezdzat z wiekszymi zakupami, ustalonymi telefonicznie. Czasem zabierat tez star-
szego pana na spacer. Mtodziez, ktdra zorganizowata wolontariat w pobliskiej szkole, przycho-
dzita przez kilka miesiecy raz w tygodniu na ok. dwie godziny, by poczyta¢ choremu na gtos
ksiazke lub zaja¢ go rozmowa. Z czasem umozliwito to kobiecie wyjscie zdomu podczas trwa-
nia tych spotkan. Termin wizyt wolontariuszy ustalano wiec np.w czasie zebrania rodzicéw
w szkole, korelowano z wyjsciem kobiety na zakupy, do lekarza, do fryzjera czy nawet do kina
z dzieckiem. Nie s3 to duze zobowigzania, ale state, systematyczne, a wiec takie, ktore kobieta
moze uwzgledniac w swoim budzecie czasowym. W rezultacie stanowig znaczace odciazenie.
Ostatnig forma pomocy, na ktéra warto zwrdci¢ uwage, s spontaniczne grupy wsparcia i pro-
fesjonalnie wspomagane grupy wsparcia. Jak zwraca uwage Stephen Murgatroyd, naturalne
sieci grup wsparcia tworzg sie spontanicznie i dziatajg nieprzerwanie, przybierajac rozmaite
formy'®. Wynika to ze wspdlnego zaangazowania w jakis problem. Mogg sie one wpisywac
w caly przedstawiony wyzej krajobraz dziatari samopomocowych: obejmowac rodzine, przy-
jaciot, znajomych, ale takze nieznanych wcze$niej rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscia, inne
osoby niepetnosprawne poznane w toku rehabilitacji itd. Moga powstawac przy matej czy
duzej organizacji pozarzadowej, moga by¢ tworzone przez instytucje pomocowe, poradnie
psychologiczne, ktére w sposdb swiadomy chca wykorzystac potencjat takiej grupy. Grupe
wsparcia tworzg osoby w podobnej sytuacji zyciowej, mamy wiec do czynienia z tzw. wspar-
ciem homogenicznym. Skutecznos¢ wspolnego dziatania w tym zakresie zostata rowniez wy-
korzystana w poradnictwie i terapii po to, aby tworzyc takie grupy, ktére moga nie tylko wza-
jemnie udziela¢ sobie wsparcia, ale réwniez uczyc sie od siebie, chocby identyfikacji btednych
nastawien wobec problemu, ktorych nie widzi sie u siebie.

Homogeniczne grupy wsparcia sg wiec szczegolng formga pracy grupowej, dobrze ugrunto-
wanej np. w pracy grup AA (Anonimowych Alkoholikéw) czy grup oséb z syndromem DDA
(Dorostych Dzieci Alkoholikdw). Znakomita grupa wsparcia dla kobiet z nowotworem piersi
sg grupy Amazonek, czyli kobiet po mastektomii, odnajdujacych réwnowage psychiczng
po przezytej traumie wsrdd innych kobiet, ktdre przezyly to samo, a obecnie wspomagaja jako
wolontariuszki inne kobiety, ktore stajg oko w oko z diagnoza nowotworu i decyzja o usunie-
ciu piersi. To tylko przyktady, jednakze mozna ten model wsparcia wykorzystywac przy kazdej
innej homogenicznosci, zdefiniowanej wiodacym problemem. Osoby z niepetnosprawnoscia
i ich rodziny réwniez moga czerpa¢ z modelu takiej (samo)pomocy, jednak nie zawsze, nie
wszyscy i nie na kazdym etapie godzenia sie z niepetnosprawnoscig sa gotowi do takiego
spotkania. Jest to symptomatyczne dla 0séb lub rodzin niepogodzonych ze swoja sytuacja zy-
ciowa, co réwniez wymaga odpowiedniego wsparcia psychospotecznego.

1% S, Murgatroyd (2000), Poradnictwo i pomoc, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan, s. 193.



5.1.

Ku standaryzacji pracy socjalnej z osobg
niepetnosprawng i jej rodzing

Specyfika ustug doradczych i socjalnych dla oséb
Z niepetnosprawnosciag

Osoby z niepetnosprawnoscia to jedna z wielu kategorii podopiecznych pracownika socjalne-
go. Definicja niepetnosprawnosci, méwigca o trudnosciach w zaspokajaniu potrzeb i w funk-
cjonowaniu w rolach spotecznych, zapowiada ryzyko wykluczenia z petnego i réwnoprawne-
go uczestnictwa w zyciu spotecznym. Zatem juz z samej definicji niepetnosprawnosci wynika
potrzeba wsparcia. Problemy, ktdre taka potrzebe wywotuja, s3 dwojakiego rodzaju: po pierw-
sze, zwigzane z samg niepetnosprawnoscia, po drugie, ze wszystkimi przejawami zyciowej
bezradnosci, ktore s takze udziatem innych oséb nalezacych do kategorii marginalizowanych.

Drugi aspekt dotyczy standardowych dziatari pracownika socjalnego podejmowanych w ob-
liczu zagrozenia wykluczeniem jego klienta. Niepetnosprawno$¢ narzuca zas pewna specyfike
dziatari doradczych i socjalnych, ktérg nalezy analizowac przede wszystkim w kontekscie prob-
lemow, z jakimi najczesciej moze spotkac sie pracownik socjalny w pracy z osobami z niepet-
nosprawnoscia. Ze wzgledu na bardzo szeroki zakres merytoryczny tych dziatar, jak i wtasne
doswiadczenia zakladam, ze w pracy socjalnej dziatania doradcze odgrywaja szczegélng role,
dlatego zostaty one takze wyodrebnione w tytule tego podrozdziatu.

Doradztwo jest forma pomocy psychospotecznej kojarzaca sie z poradnictwem, zatem dla
zachowania spdjnosci teoretycznej przyjetego podejscia do niepetnosprawnosci, aktywnego
modelu pracy socjalnej i procesu doradczego, nalezy przyjac réwniez, iz dziatania pracownika
socjalnego jako doradcy osoby z niepetnosprawnoscia nie powinny by¢ osadzone w modelu
poradnictwa prowadzacego (ang. guidance), lecz w modelu wspierajgcym rozwdj (@ang. coun-
selling). Tylko taka relacja doradcza, gdy aktywnie uczestniczy sie w interpretacji i tworzeniu
swojego zycia'®, jest zgodna z tymi zatozeniami. Natomiast juz sam zakres dziatar doradczych

199 A, Paszkowska-Rogacz (2004), Postmodernistyczne doradztwo zawodowe w Swiatowym systemie edukacyjnym,

,Psychologia Rozwojowa’, t. 9, nr 4, s. 86.
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— stuchanie, analizowanie problemu, informowanie, udzielanie wskazéwek, wspieranie wybo-
réw, motywowanie itp. — w petni wpisuje sie w czynnosci zawodowe pracownika socjalnego.

Sama charakterystyka modelowej osoby z niepetnosprawnoscia jest tylez trudna, co niemoz-
liwa, ze wzgledu na wielkg heterogeniczno$¢ tej grupy, stad na poziomie analiz standardéw
pracy socjalnej zostang przedstawione charakterystyki réznych rodzajéw niepetnosprawnosci.
Z punktu widzenia polityki spotecznej i pracy socjalnej gtfownym charakterystycznym rysem tej
grupy jest kumulacja réznego rodzaju ograniczen w wielu réznych obszarach zycia, takich jak:
wyksztatcenie, praca, dochody, zycie domowe, uczestnictwo w kulturze. Rodzi to skutki psycho-
logiczne w postaci przyjecia roli osoby niepetnosprawnej, marginalizowanej, sprzyja ogranicze-
niu wiasnych dazer, ambidji, aspiracji, a w rezultacie prowadzi réwniez do automarginalizacji'”®.

Druga rzeczg, na ktérag nalezy zwréci¢ uwage, jest centralne usytuowanie konstruktu niepetno-
sprawnosci w obrazie wiasnej osoby. Osoby te majg bowiem tendencje do atrybucji zdarzen
przez pryzmat niepetnosprawnosci oraz do nadmiernego eksponowania jej znaczenia i gene-
ralizacji dotyczacych wpltywu niepetnosprawnosci na zachodzace zdarzenia. Odzwierciedla
to hipotetyczny tok myslenia nie zdatem egzaminu, bo jestem niepetnosprawny — nie biore pod
uwage tego, ze nie nauczytem sie; nie biore tez teqo pod uwage — ze gdy sie naucze, zdaje egzaminy,
nie zawsze wiec moja niepetnosprawnosc jest przeszkodq w studiowaniu. W rezultacie tego proble-
my 0s6b z niepetnosprawnoscia korzystajacych z ustug doradczych sg silnie zgeneralizowane,
trudno dokonuje sie ich strukturyzacji, choc to niezbedny zabieg, by stuzy¢ skuteczna pomoca
doradcza. Oczywiscie btedem bytoby przyjmowac te charakterystyke, jak i jakakolwiek inng,
za uniwersalng, bez ryzyka tworzenia nowych stereotypéw. To ocena dokonana z perspektywy
prowadzenia praktyki doradczej z osobami z niepetnosprawnoscia poszukujacymi pracy, za-
tem mozna uznac taki oglad sytuacji za odzwierciedlajacy punkt widzenia osob, ktére wiasnie
takiej pomocy potrzebowaty. W innym obszarze swojej dziatalnosci zawodowej, tj. w ramach
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na wyzszych uczelniach, miatam okazje pracowac z wielo-
ma studentkami i studentami z niepetnosprawnoscia, ktérzy dobrze poradzili sobie z relacja
do wiasnej niepetnosprawnosci. Ciekawe, ze w odniesieniu do takich oséb bardzo czesto spo-
tykatam sie z komentarzami typu:
= Stowo ,niepetnosprawna” zupetnie do niej nie pasuje (o studentce na wozku inwalidzkim).
= Niepetnosprawnosc to ostatnie skojarzenie, jakie misie nasuwa w odniesieniu do tego
chfopaka (o studencie po obustronnej amputacji rak).
= Jestem gtucha, ale nie niepefnosprawna (studentka z gtebokim uszkodzeniem stuchu o sobie).

Przykfady te zdaja sie zaprzeczac tezie o dominacji w obrazie samego siebie aspektu niepet-
nosprawnosci, ale w istocie tylko potwierdzaja, ze tendencja taka wynika z problemow natury

179 A. Ostrowska, J. Sikorska, B. Gaciarz (2001), Osoby niepetnosprawne w Polsce w latach dziewiecdziesigtych, ISP, Warszawa,
s.1010in.
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psychologicznej. Pewnie nie bez przyczyny oddzielenie aspektu niepetnosprawnosci od obra-
zu osoby dotyczyto miodych ludzi z powazng niepetnosprawnoscia, lecz mimo to studiuja-
cych, kontrolujgcych wiasne zycie, samorealizujacych sie. Prowadzi to do wniosku, iz aby inni
nie postrzegali cztowieka jako niepetnosprawnego, on sam takze nie moze mysle¢ o sobie
w taki sposob.

W pracy socjalnej przedstawia sie kilka kategorii postaw prezentowanych przez osoby z niepet-
nosprawnoscia, na ktére nalezy zwrdci¢ uwage, gdyz moga blokowac skuteczng komunikacje,
a nawet efektywng zmiane. Sa to: postawa nadkompensadji, identyfikacji ze zdrowymi, zaprze-
Czania oraz postawa izolacji w srodowisku samych niepetnosprawnych. Postawy te powodujg
czasem spotecznie nieakceptowane zachowania, a brak zrozumienia dla ich uwarunkowan ro-
dzi negatywne stereotypy niepetnosprawnosci: 0sob afiszujacych sie ze swojg niepetnospraw-
noscia, niepogodzonych ze sobg, agresywnych, zakompleksionych, przeczulonych, wymusza-
jacych i nastawionych roszczeniowo'”'. Zachowania takie moga utrudnia¢ prace z osobami
Z niepetnosprawnoscia, dlatego pracownik socjalny powinien spojrze¢ na nie jak na symptom
problemdw klienta, ktéremu trzeba pomadc takze w procesie przeksztatcenia postaw wobec
siebie i wobec $wiata. Nie moze sie obraza¢, poczu¢ dotkniety, gdyz traci wtedy kontrole sytu-
acyjna nad interakcja i nie jest w stanie pokierowac nig konstruktywnie.

Niepetnosprawnosc¢ jest na tyle intensywnym czynnikiem wptywajacym na rozwdj cztowie-
ka, ze moze réwniez odbic sie na jego osobowosci. Jednak nalezy wyraZnie zaznaczyc, ze nie
ma jakiego$ jednego okreslonego wzorca osobowosci 0sob nig dotknietych. Wiasciwe wycho-
wanie, w tym wychowanie do bycia osoba z niepetnosprawnoscia, nie blokuje prawidtowego
rozwoju. Zdarza sie jednak, ze wzrastanie pod presjg problemdw wynikajacych z dysfunkgji
moze spowodowac u niektorych osob jakies rysy depresyjne, u innych schizoidalne, a u jesz-
cze innych histeryczne. Lecz to problem dotyczacy wszystkich ludzi doswiadczajgcych duzych
obcigzen psychicznych. Literatura psychologiczna odnotowuje pewng postac osobowosci
zaburzonej i upatruje jej przyczyny w doswiadczeniach zwigzanych z niepetnosprawnoscia,
zwihaszcza z zaktbceniem w jej wyniku relacji z otoczeniem. Z osobowoscig taka, zwang homilo-
patyczna, wigza sie pewne charakterystyczne atrybuty, m.in. zaburzona samoocena, nadwrazli-
wos¢, nieufnos¢, niechec do ludzi, a takze rys buntu, niecheci, nawet agresywnosci wobec ludzi
sprawnych'”?, ale badania empiryczne nie potwierdzajg jednoznacznie ani petnego zwigzku
osobowosci homilopatycznej z niepetnosprawnoscia jako taka, ani mechanizmu ksztattowa-
nia sie takich ryséw osobowosci. Nalezy wiec wiedzie¢ o tym, dostrzegac pewne wiasciwosci
zachowania, podejmowac treningi zachowar i kompetendji spotecznych stosownie do zdiag-
nozowanych trudnosci, ale nie mozna ulec pokusie fatwego wyjasnienia problemu, pakietem
niepetnosprawnosci’— i poprzestac na tej konstatacji.

171 G. Hale (1996), podaje za: D. Bacelewska (2005), Wsparcie emocjonalne w pracy socjalnej, Wyd.,Slask’, Katowice.
172 A Jakubik, K. Szwarc (1989), Homilopatia,,Problemy Rehabilitacji Zawodowej’ nr 3, 5. 17-23.
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Podchodzac do zagadnienia kategoryzacji osob z niepetnosprawnoscig w sposob catoscio-
wy, a wiec raczej charakteryzujac catoksztatt ich sytuacji niz je same, warto jeszcze przyto-
czy¢ uzyteczng w pracy socjalnej klasyfikacje socjologiczng tej grupy. Wyodrebniono bo-
wiem w jej ramach cztery podzbiorowosci — za kryterium ich wyodrebnienia przyjmujac
charakter i skale wykluczenia spotecznego tej grupy. Klasyfikacja ta moze by¢ uzyteczna
dla przyjecia okreslonego modelu dziatar wtaczajacych, przedstawiam jg wiec w tabeli 10.

Tabela 10. Charakterystyka podzbiorowosci oséb z niepetnosprawnoscia w kontekscie
catozyciowej sytuacji, z uwzglednieniem cech wykluczenia spotecznego

Rodzaj podzbiorowosci
(% populacji badanych oséb Charakterystyka podzbiorowosci
z niepelnosprawnoscia)
Osoby wyizolowane najczesciej osoby za znacznymi ograniczeniami i ciezsza niepetnosprawnoscia,
spotecznie z duzymi ograniczeniami funkcjonalnymi; izolacja spoteczna; zabezpieczone
(28%) materialnie dzieki statym $wiadczeniom z tytutu niezdolnosci do pracy
Osoby aktywne zyciowo osoby miodsze, lepiej wyksztatcone, aktywne zawodowo; wyzszy status materialny;
(27%) zorientowane w przystugujacych im prawach i potrafigce z nich korzysta¢; z wysoka
samoocenq
Osoby uposledzone nizszy poziom wyksztatcenia, nizsze kwalifikacje zawodowe; niski status materialny,
statusowo bieda; niedostateczny dostep do swiadczen zdrowotnych; niezorientowane
(20%) w swoich prawach, niekorzystajace z nich, niewykorzystujace wsparcia; z niska
samooceng; kumulacja negatywnych czynnikéw wykluczenia
Osoby pasywne osoby bierne zawodowo i spofecznie, nieposzukujace wsparcia instytucjonalnego;
(20%) sytuacja zyciowa nieuzasadniona ani rodzajem, ani stopniem niepetnosprawnosci

Zrédto: Opracowanie na podstawie: A. Ostrowska, J. Sikorska, B. Gaciarz (2001)'73; A. Ostrowska, J. Sikorska (1996)74.

Przedstawiona kategoryzacja pozwala zréznicowac rodzaj i stopient zapotrzebowania
na wsparcie spoteczne i podejmowanie dziatan przeciw wykluczeniu, jednak jej zaleta jest
rowniez to, ze wskazuje (i znajduje to odzwierciedlenie w danych empirycznych) obec-
nos$¢ grupy osob z niepetnosprawnoscia radzacych sobie w zyciu, zaprzeczajacych ne-
gatywnym stereotypom niepetnosprawnosci. Co wiecej, jest to druga co do liczebnosci
podzbiorowos¢ badanych (27%), rownowazna liczebnie grupie izolowanej spotecznie
(28%). Mozna wiec podejsc¢ do tego pesymistycznie, ze jednak przewazaja grupy z cecha-
mi marginalizacji (sumujac kategorie wyodrebnione w tabeli 10, jest to tacznie az 68%).
Jednak patrzac na proces zmian stosunku do niepetnosprawnosci, uruchomienia proce-
sow inkluzji, a takze nowych perspektyw, jakie otwieraja sie w zwigzku z wejsciem w zycie
duzej grupy mtodych, wyksztatconych osob z niepetnosprawnoscia (proces zwiekszania
dostepnosci wyzszych uczelni rozpoczat sie na szersza skale dopiero na poczatku pierw-
szej dekady XXI wieku) — nalezy oczekiwac znaczacych zmian w tym zakresie.

173 A Ostrowska, J. Sikorska, B. Gaciarz (2001), Osoby niepetnosprawne. .., dz. cyt, s. 10-11.
74 A, Ostrowska, J. Sikorska (1996), Syndrom niepetnosprawnosci w Polsce. Bariery integradji, IFiS PAN, Warszawa, s. 193-198.
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5.2.

Po tej prezentacji specyfiki klientéw pracownika socjalnego oraz po ostatnim bardzo waz-
nym whniosku mozna przystapi¢ do przedstawienia niektorych specyficznych probleméw
wystepujacych w zyciu 0séb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin, wykazujacych potrzebe
psychospotecznego wsparcia.

Wybrane problemy zwigzane z niepetnosprawnoscia
spotykane w pracy socjalnej

Praca sodjalna wymaga wyjatkowo rozlegtej, interdyscyplinarnej wiedzy i kompetencji, pozwalaja-
cych skutecznie wspotuczestniczy¢ w rozwigzywaniu ziozonych i bardzo zréznicowanych proble-
mow 0sob, ktdre majg trudnosci w samodzielnym radzeniu sobie z nimi. Pracownicy socjalni obcuja
wiec na co dzier z sytuacjami, ktdre z wielu powoddw mozna nazwac trudnymi: trudnymi w sensie
potocznym, ze wzgledu na swojg Ztozonos¢ — i trudnymi w sensie psychologicznym, a wiec przekra-
czajacymi zasoby jednostki, potrzebne do rozwigzania zaistniatych problemdw, ktdre zaktdcajg nor-
malne funkcjonowanie cztowieka; trudnymi dla osoby korzystajacej ze wsparcia, dla jej otoczenia,
ktére nie byto w stanie przyjs¢ jej z pomoca — i trudnymi dla pracownika socjalnego. Trudno$¢ dla
pracownika wynika przede wszystkim z tego, iz kazdorazowo staje on przed zagadka konkretnego
cztowieka w konkretnej zyciowej sytuacji — mimo réznych podobieristw — zawsze niepowtarzalnej.
Przez to za kazdym razem, gdy siega po istniejace procedury, schematy postepowania, standardy,
musi podejs¢ do nich w sposdb poszukujacy i twérczy. Nawet znane pracownikowi socjalnemu
i wielokrotnie spotykane problemy, np. przemoc w rodzinie, bezrobocie, uzaleznienia — w przy-
padku niepetnosprawnosci za kazdym razem przybieraja inng postac. Ninigjsza monografia méwi
otych innych postaciach znanych kategorii problemowych, zmodyfikowanych przezzmienna, jaka
jest niepetnosprawnosc. Jej celem jest zatem pomoc w refleksyjnym zintegrowaniu wiedzy o tych
problemach, z ktérymi pracownik socjalny spotyka sie na co dzierj, a wiec z ubdstwem, bezradnos-
cig, bezsilnoscig, wykluczeniem, z wiedza o specyficznej grupie klientdw, jakimi sg osoby z niepetno-
sprawnoscia. Mozna zatem spojrzec na sytuacje cztowieka od strony do$wiadczanych przez niego
problemdw (wyjscie od problemu) —mozna wyjs¢ od specyfiki okreslonej kategorii niepetnospraw-
nosdi, ktora rodzi okreslone problemy (wyjscie od charakterystyki danej niepetnosprawnosci). Jedno
i drugie podejscie jest bardzo istotne dla tych, ktdrzy chcg wspierac osoby z niepetnosprawnoscia.
Ponizej przedstawione zostanie pierwsze ujecie — potraktujmy je jako otwarcie na réznorodnos¢
problemowa. Ujecie drugie zawarte jest w standardach wsparcia dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, do ktdrych odsytam, opisujac proces standaryzacji pracy socjalnej — potraktuj-
my je jako zawezenie problematyki do okreslonych standarddw, scisle wytyczajacych zakres pracy
pracownika socjalnego. Poniewaz standardy te sg ogdlnie dostepne, opisano tylko analize proble-
mowag, Natomiast najwazniejsze jest, by pracownik socjalny pamietat o koniecznosci interaktywnej
analizy tych ujec. Istotne jest tez potaczenie heurystyk(i) poszukiwan — z algorytmami dziatan. Tylko
takie podejscie sprawi, iz praca socjalna faktycznie bedzie zdolna uruchomic¢ skuteczne mechani-
zmy samoregulacji w Srodowisku wspieranej osoby z niepetnosprawnoscig i w niej same.
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Tabela 11. Najczesciej wystepujace kategorie probleméw wg Standardéw pracy socjalnej
z osobq z niepetnosprawnosciq i jej rodzing z uwzglednieniem os6b z zaburzeniami
psychicznymi, opracowanych przez G. Kaczmarka z zespotem badawczym

Zrodta )
Istota probleméw

analizy

probleméw

Kontekst

bariery architektoniczne
bariery fizyczne - bariery urbanistyczne
bariery transportowe
bariery w komunikowaniu sie
zaburzona samoocena
wycofanie sie
bariery psychiczne - nieSmiatos¢
trudnosci w radzeniu sobie ze stresem, zaburzony kontakt i komunikacja
zaburzone relacje osobowe
brak pracy, zagrozenie jej utratg
bariery - niskie $wiadczenia finansowe
ekonomiczne - dodatkowe obcigzenia finansowe wynikajace z niepetnosprawnosci wptywaja
na kondycje finansowa osoby z niepetnosprawnoscia i jej rodziny
brak prawa lub prawo niezrealizowane, niekorzystne postawy spoteczne,
stereotypy w postrzeganiu 0séb z niepetnosprawnoscia
izolacja spoteczna 0séb z niepetnosprawnoscia niedostatki infrastruktury,
utrudniony dostep do informacji, ograniczony dostep do rehabilitacji i leczenia,

bari i -
anery spoteczno ograniczony dostep do edukadji i doskonalenia zawodowego

Postrzeganie niepetnosprawnosci jako problemu catej rodziny

kulturowe ograniczony dostep do artykutdw pomocniczych, urzadzen ortopedycznych,

sprzetu rehabilitacyjnego

brak lub ograniczony dostep do specjalistycznych ustug dla 0séb

Z niepetnosprawnoscia i ich rodzin

liczba i stopien barier kazdego rodzaju i ich interakcje powiekszaja trudnosci w ich
niepetnosprawnos¢ pokonywaniu, ostabiajg efekt wsparcia dla osoby niepetnosprawnej i dla rodziny
skumulowana (bezposrednich opiekundéw);

nasilenie postaw eliminacyjnych i segregacyjnych ze strony instytucji

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: G. Kaczmarek i wsp (b.r)'7.

Zeby przyblizy¢ praktyczne aspekty tak zarysowanych zagadnien, w kolejnych podroz-
dziafach uzupetnie je poszerzonym opisem kilku wybranych problemdéw, jakie wystapi¢
moga W pracy z osobami z niepetnosprawnoscia.

75 G. Kaczmarek, B. Karlinska, A. Kruczek, I. Ptatek, M. Polak, M. Sobkowiak (2012), Standard pracy socjalnej z 0osobq z nie-
petnosprawnosciq i jej rodzing z uwzglednieniem 0séb z zaburzeniami psychicznymi [online] [dostep: 2.04.2014]. <http://
www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SPS_ON2601.pdf.
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5.2.1. Bariery zwigzane bezposrednio z konkretnym rodzajem
niepetnosprawnosci
W odniesieniu do kategorii, a nawet konkretnych podkategorii réznego rodzaju niepet-
nosprawnosci — ujawnia sie cata gama specyficznych potrzeb, ktorych rozwiazanie wy-
maga chocby podstawowej znajomosci problemow oséb z rézng niepetnosprawnoscia.
Znajomos¢ mechanizmow tworzenia sie barier pomaga w projektowaniu dziatan zmie-
rzajacych do ich pokonania. Nawet na poziomie bardzo ogdélnie sformutowanych potrzeb,
np. potrzeby dostepu do informacji czy urzeddw, w przypadku oséb z niepetnospraw-
noscig ruchowa ich realizacja moze oznaczac konieczno$¢ pokonania bariery transpor-
towo-lokomocyjnej (za pomoca dojazddw, podjazdoéw, wind), w przypadku oséb z nie-
petnosprawnoscig intelektualng — bariery mentalnej (przydatne beda przystepne druki
urzedowe, tekst fatwy w czytaniu), a u 0séb z uszkodzonym stuchem — bariery jezykowej
(wsparcie ttumacza jezyka migowego). Szczegdtowe charakterystyki klientéw z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci opisane zostaty w standardach pracy socjalnej.
Niektére z form pomocy i udogodniert mozna przywotac intuicyjnie, jednak juz np. spro-
stanie zréznicowaniu funkcjonalnemu wewnatrz gtéwnych kategorii niepetnosprawnosci
wymaga wiedzy specjalistycznej. Dla 0séb nie znajacych problematyki niepetnosprawno-
$ci zaskoczeniem moga by¢ np. rézne potrzeby oséb korzystajacych z inwalidzkich woz-
kow recznych — i akumulacyjnych, po urazach kregostupa — i ze zmianami zanikowymi,
0s6b gtuchych - znajacych i nieznajacych jezyka migowego, czytajacych i nieczytajacych
z ust, postugujacych sie resztkami stuchu i nieposiadajacych takich resztek. Zréznicowanie
i zZtozono$¢ konkretnych podmiotowych sytuacji jest tak duza, ze warto konsultowac po-
tencjalne rozwigzania z innymi specjalistami. Problematyka niepetnosprawnosci jest inter-
dyscyplinarna i takiej tez wymaga wspotpracy.

5.2.2. Problemy z dostepem do ustug medycznych

Mimo demedykalizacji wspodtczesnego podejscia do niepetnosprawnosci, nalezy pamie-
ta¢, ze dostep do opieki medycznej i $wiadczen zdrowotnych jest zawsze bardzo wazng
— mozna nawet rzec: podstawowg — potrzebg wiekszosci 0sdéb z niepetnosprawnoscia.
Demedykalizacja nie oznacza bynajmniej wykreslenia rehabilitacji medycznej z dyskursu
niepetnosprawnosci, ale nadanie jej wiasciwego miejsca i zréwnowazenie proporcji w sto-
sunku do rehabilitacji spotecznej i zawodowe;j.

To whasnie te trzy uzupetniajgce sie formy rehabilitacji stanowia podstawe rehabilita-
cji kompleksowej, catosciowej. Poniewaz jednak dziatania rehabilitacyjne sg oferowane
przez rozne instytucje, placowki, organizacje (coraz czesciej organizacje samorzadowe),
to kluczowe zatozenie kompleksowosci oddziatywan, niestety, czesto sie rozmywa, gdy
chodzi o przypadek rehabilitacji konkretnej osoby. Osoba z niepetnosprawnoscig ,wypa-
da"z systemu, a to takze pewna forma wyfgczenia — tu: z nie do korica spdjnego systemu
rehabilitacji. Jest rowniez tak, ze to nie system szuka 0sob wymagajacych rehabilitacji, lecz
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odwrotnie. O wtaczenie konkretnej osoby i kompleksowos¢ oddziatywan wobec niej trze-
ba zatem czasem zawalczy¢, poszukac¢ odpowiednich dla niej form pomocy.

Taka moze byc¢ tez w tym zakresie rola pracownika socjalnego (diagnoza rownowagi w za-
spokojeniu potrzeb w zakresie rehabilitacji medycznej, spotecznej i zawodowej), gdyz spe-
cjalisci od poszczegdlnych jej form moga mie¢ zawezone pole widzenia i nie dostrzegac
cafosci sytuacji zyciowej osoby, z ktdéra pracuja. W rezultacie moze dochodzi¢ do tego,
ze oferuje sie uczestnictwo w rozrywce i dostep do kultury tym, ktorzy potrzebuja przede
wszystkim pracy, aktywizuje zawodowo tych, ktérzy przede wszystkim powinni zadbac
o zdrowie, czy leczy (np. farmakologicznie depresje) tych, dla ktorych podstawowym le-
kiem powinien by¢ aktywny kontakt z ludZzmi. Koto nieadekwatnosci sie zamyka, cho¢ nie
mozna powiedzied, ze ktdre$ z tych oddziatywar nie sg wazne. Mozna o tym problemie
moéwic w odniesieniu do kazdej ze szczegdtowych form rehabilitacji. Nie pominieto tu re-
habilitacji medycznej, bo przyjmowane czesto dogmatycznie zatozenie odejscia od mo-
delu medycznego, na rzecz spotecznego, moze prowadzi¢ do mylnego wniosku, iz prob-
lem rehabilitacji medycznej mozna zarzucic¢ i nie powinna ona interesowac pracownika
socjalnego czy pedagoga specjalnego. Tak nie jest, a oddziatywania medyczne stanowig
fundament tego, co mozna uzyska¢ w pozostatych sferach. Nalezy tez pamietac, ze ade-
kwatna do potrzeb, udzielona we wiasciwym czasie i zakresie oraz skuteczna interwencja
medyczna przektada sie bezposrednio na aktualng i przysztg jakosc zycia 0séb z niepetno-
sprawnoscia, na mozliwosci nauki, pracy, uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Osoby z niepetnosprawnoscig nie zawsze skutecznie radza sobie z wyborem i dostepem
do potrzebnych im ustug medycznych. Nie korzystajg z nich, bo nie wiedza, nie moga,
nie chcg; chca, ale sie boja; boja sie, ale nie wiedzg czego itd. W tym obszarze rowniez
moze uruchamiac sie wzorzec zachowan bezradnych, ale i stosunek do wtasnej niepetno-
sprawnosci. Problemy te mozna rozwigzac, przede wszystkim poszukujac odpowiednich
informacji. Ale na informacjach sie nie koriczy, szczegdélnie gdy w gre wchodza dodatkowe
obcigzenia emocjonalne czy motywacyjne — zwtaszcza lek czy nieuzasadniona niechec
albo znieksztatcajace rzeczywistos¢ stereotypy (np. mitologizowanie znaczenia niektérych
zabiegéw czy lekéw przez przypisywanie im zaréwno jakichs$ wyolbrzymionych skutkow
ubocznych, jak i mocy panaceum). Znajomos$¢ wiarygodnych zrédet wiedzy, mozliwosci
medycyny, wskazan i ograniczen terapeutycznych, ale takze zwyktych, cho¢ zazwyczaj
ztozonych aspektow organizacyjnych opieki zdrowotnej, uprawnien do swiadczen, oferty
placowek publicznej i niepublicznej stuzby zdrowia, programow terapeutycznych, rehabi-
litacyjnych — to cenna wiedza, do ktérej czesto nie potrafig zdoby¢ dostepu sami poten-
cjalnie najbardziej zainteresowani. Gubig sie w procedurach, kompetencjach instytucji, nie
potrafig dotrwac do korica w taricuszku spraw do zatatwienia, gdy np. w celu pozyskania
sprzetu rehabilitacyjnego, protezy czy ortezy staja przed koniecznoscig odbycia najczes-
ciej kilku wizyt u lekarza (kazda jest poprzedzona procedurg szukania poradni, rezerwacji
terminu, oczekiwania na nig, potwierdzania czy przekfadania jej), poddania sie dodat-
kowym badaniom diagnostycznym, odbycia dodatkowych wypraw w celu uzyskania
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dofinansowania z NFZ, PFRON i/lub MOPS. Czasem cykl powtarza sie wielokrotnie, pogte-
biajgc zniechecenie, bezradnos$¢, prowadzac do rezygnacji z leczenia. Wiele 0séb z niepet-
nosprawnoscig lub ich rodzin wymaga wsparcia wiasnie w zapobieganiu temu czarnemu
scenariuszowi.

Czesto przyczyna rezygnadji z leczenia jest brak srodkow finansowych (stad m.in. wypro-
wadzona jest dziatalnos¢ stowarzyszen i fundacji nastawiona na poszukiwanie funduszy
potrzebnych dla sfinansowania konkretnym osobom np. kosztownych zabiegow ope-
racyjnych w klinikach krajowych lub zagranicznych). Niestety, sfera dochoddw rodziny
i radzenia sobie z finansami jest w naszym spoteczenstwie tematem tabu — nie wszyscy
otwieraja sie, uwazajac te problemy za wstydliwe. Sytuacji finansowej rodzin borykajacych
sie z problemem niepetnosprawnosci poswiecony jest nastepny podrozdziat, ale tu warto
zwroci¢ uwage, na ile pieniadze limituja w przypadku konkretnej osoby wiasciwe dla niej
leczenie (zabiegi terapeutyczne, usprawniajace, zapobiegajace regresom, zakup odpo-
wiednich lekow czy sprzetu rehabilitacyjnego).

Jednoczesnie konieczne jest konsultowanie ze specjalistami, czasem kilkoma, tego, co tak na-
prawde potrzebne jest konkretnemu pacjentowi. Niezaleznie od skali uszkodzen struktur or-
ganizmu, $wiadomosci nieodwracalnosci pewnych zmian, réwnie fatwo jak decyzja rezygnacji
zleczenia pojawia sie tendencja do mitologizowania terapii, oczekiwanie na cud, dzieki czemu
osoby te naiwnie decydujg sie na kosztowne, czasem niezweryfikowane naukowo formy te-
rapii alternatywnych. Jako Ze sfera ustug medycznych i paramedycznych to ogromny rynek,
napedzany uniwersalnym pragnieniem zysku, cztowiek chory czy niepetnosprawny trakto-
wany jest jak potencjalny klient, o ktorego trzeba zawalczy¢, ktdremu trzeba zareklamowac
i sprzedac swoj produkt czy ustuge. Najgorsze, ze przed niepotrzebnymi czy wrecz szkodliwy-
mi zabiegami (nie mowiac o niepotrzebnych wydatkach) nie zawsze chroni go sktadana przez
lekarzy przysiega Hipokratesa, ktérzy zapominajg dzis o zasadzie: primum non nocere (przede
wszystkim nie szkodzi¢). Nie zawsze jest to tez wina lekarzy, gdyz poszukujacy rozpaczliwie
mozliwosci wyleczenia siebie czy niepetnosprawnego dziecka klienci (celowo nie nazywam
ich tu pacjentami) chwytaja sie wszystkiego, uprawiajac tzw. gonitwe terapeutyczna. Opiera
sie ona na przekonaniu, ze wiecej znaczy lepiej. W rezultacie korzystaja, czasem réwnolegle,
z réznych form terapii czy lekdw zaordynowanych przez roznych terapeutdw, nie informu-
jac ich o tym. Najgorzej, gdy rézne formy terapii wzajemnie sie wykluczajg albo leki wchodza
w niebezpieczne interakcje. Wsparcie w dostepie do ustug medycznych moze zatem takze
oznacza¢ przywrocenie postawy zdrowego rozsadku i odpowiedzialnosci. To bardzo trudny
obszar, gdyz interweniujac nieumiejetnie w tym zakresie, mozna takze odebra¢ cztowieko-
wi nadzieje. llstotg wsparcia nie powinno by¢ jednak wygaszenie energii, lecz skierowanie jej
na wiasciwe tory.

Przy okazji poruszenia tematyki medyczno-zdrowotnej nalezy rowniez pokaza¢ bardzo
istotny problem ksztattowania odpowiedzialnosci 0séb z niepetnosprawnoscia za wias-
ne zdrowie oraz ksztattowania aktywnych postaw prozdrowotnych (zwigzanych ze zdro-
wym stylem zycia, odzywiania, aktywnoscig fizyczng itp.). Wymaga to czasem dziatan
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edukacyjnych, ale przede wszystkim innego podejscia do problemu. Choroba i niepetno-
sprawnos¢ wytaczaja z normalnej aktywnosci, kojarzg sie z siedzeniem w domu, lezeniem
w t6zku, unieruchomieniem na wozku inwalidzkim. Wtérny proces degradacji sprawnos-
ciowej przebiega wowczas szybciej i najczesciej w stopniu nieproporcjonalnie wiekszym
do rozmiaréw pierwotnego uszkodzenia. A wcale tak by¢ nie musi.

Nawet w przypadku powaznej niepetnosprawnosci fizycznej ¢wiczenia fizyczne, prawidto-
we odzywianie i tryb Zycia pozwalaja na utrzymanie dobrej kondydji, zapobiegajg wiekszej
podatnosci na choroby (to znamienne, Ze czestg przyczyng $mierci oséb z duza niepetno-
sprawnoscia ruchowa s powiktania zapalenia ptuc). Wbrew wyobrazeniom oséb bez nie-
petnosprawnosci, ktos, kto siedzi na wozku inwalidzkim, podlega tez znacznym obcigzeniom
fizycznym. Nienaturalna fizjologicznie pozycja siedzaca to ogromne obcigzenie dla kregostupa.
Odpowiednie ¢wiczenia kondycjonujace (oczywiscie jesli nie ma do tego przeciwwskazan),
np. przystosowana do potrzeb ,wozkowiczéw” forma gimnastyki tai chi (choc¢ to tylko jedna
z mozliwosci), regularnie uprawiane, potrafig zlikwidowac wynikajace z permanentnego sie-
dzenia przewlekte bole, wzmocni¢ miesnie plecéw, zapobiegajac dalszym komplikacjom.
Cwiczenia sitowe (réwniez przy braku przeciwwskazar) pozwalajg na podtrzymanie kondycji
ramion i rak, ktére umozliwiaja samodzielng lokomocje na wézkach poruszanych w sposéb
mechaniczny. W przypadku takich choréb metabolicznych jak cukrzyca (uznana — obok nad-
wagi i otylosci — za chorobe cywilizacyjna, a nawet za,epidemie XXI wieku”) dieta, ruch i aktyw-
nos¢ fizyczna zostaty uznane za podstawowe czynniki profilaktyczne'”®. Wspotczesnie bardzo
istotne jest zmotywowanie 0sob z niepetnosprawnoscia do aktywnego zabiegania o podtrzy-
manie, a nawet poprawe kondydji fizycznej. To dziatanie o charakterze prozdrowotnym leza-
ce w zasiegu kazdego czlowieka, wymaga jednak odpowiedniej swiadomosci i motywadj,
do czego przydatne moze by¢ udzielone wsparcie.

5.2.3. Problemy ekonomiczno-bytowe oraz problem braku zatrudnienia
cztonkéw rodzin 0séb z niepetnosprawnoscig oraz ich samych

To bardzo trudne problemy, gdyz niepetnosprawnos$c i ubdstwo, a przynajmniej nizsze
standardy ekonomiczne Zycia rodziny, pozostajg ze sobg w zwigzku przyczynowo-skut-
kowym. Niepetnosprawnos$¢ nie tylko wytacza z mozliwosci zarobkowania sama osobe
Z niepetnosprawnoscia, lecz takze rodzicéw czy innych cztonkéw rodziny. Powoduje
rowniez zwiekszenie kosztoéw utrzymania, ze wzgledu na potrzeby rehabilitacji, korzy-
stania z lekow, dodatkowych ustug zwiazanych z pielegnacja, transportem, edukacjg itd.
Szczegdlnie niepetnosprawnos¢ dziecka rodzi konieczno$¢ rezygnacji z pracy ktdregos
7 rodzicéw. Najczesciej jest to matka delegowana do opieki nad dzieckiem. To znaczaco
pogarsza sytuacje materialng rodziny, rodzi tez brak zabezpieczen socjalnych na przy-
szto$¢. Rodzice rezygnujacy z pracy sa najczesciej mtodymi ludzmi, w poczatkowych latach

Pol-Health, Ministerstwo Zdrowia (2012), Narodowy program zapobiegania chorobom cywilizacyjnym [online] [dostep:

3.03.2014], <http://www.mz.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0018/5607/10>.
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kariery zawodowej, czesto bez stazu pracy uprawniajgcego do renty czy emerytury oraz
—w zwigzku z nowg sytuacja osobistg — bez perspektyw jego wypracowania w przysztosci.
Uwzgledniajac ten problem, panstwo zaczeto optacac za nich sktadki zdrowotne i eme-
rytalne, aby perspektywicznie mogli uzyskac¢ prawo do najnizszej emerytury. Jednak ani
te dziafania, ani aktualne swiadczenia pielegnacyjne i zasitki nie rekompensujg znaczaco
nizszych dochodoéw rodziny. Mozna te inicjatywy legislacyjne uznac za rozwigzania doraz-
ne, miedzy innymi dlatego rodzice dzieci z niepetnosprawnosciag domagaja sie zmiany tej
sytuadji, a jednym z najwazniejszych postulatow tej grupy jest uznanie ich za zawodowych
opiekunow oraz zrownanie ich dochoddw z pfacag minimalna.

Mowiac o opiece nad dzie¢mi z niepetnosprawnoscia, nie mozna ograniczy¢ rozwazan
jedynie do okresu rozwojowego — problemy finansowe dotyczg tez rodzin dorostych oséb
Z niepetnosprawnoscia. Nalezy jednak pamietac, iz skutki ubdstwa rodziny dotykaja prze-
de wszystkim dzieci (zjawisko tzw. juwenalizacji biedy'”’), ale w jeszcze wiekszym stopniu
dotykajg dzieci z niepetnosprawnoscia, pogarszajac nie tylko ich start zyciowy, ale takze
ograniczajac mozliwosci kompensacjii (re)habilitacji'’® oraz optymalizacji szans zyciowych
na kazdym etapie zycia'”. Trzeba tez podkredli¢, ze samo ubdstwo rodziny — takze jako
czynnik pierwotny — jest skorelowane z wyzszymi wskaznikami niepetnosprawnosci ro-
dzacych sie dzieci™®. Pomoc socjalna i roznego rodzaju wsparcie materialne sg zatem dla
tych rodzin bardzo wazne, ale réwnie wazne jest tez wsparcie w mozliwosciach aktywne-
go poszukiwania dochodu.

taczenie opieki nad niepetnosprawnym dzieckiem z praca zawodowa, nawet w niepet-
nym wymiarze godzin, to zawsze duze wyzwanie. Mozna jednak pomysle¢ o réznego ro-
dzaju elastycznych formach zatrudnienia, pracy naktadczej, a takze bardziej nowoczesnej
formule pracy w domu, jaka jest tzw. e-praca, czy w samozatrudnieniu. Nie jest to jednak
tatwe. Bardzo trudna jest takze proba powrotu do pracy — po wielu latach zawodowej dez-
aktywacji, bez stazu, bez doswiadczenia. Problemy z zatrudnieniem dotycza tez samych
0s6b z niepetnosprawnoscia i mozna powiedzie¢, ze wtasnie w mozliwosciach aktywizacji
zawodowej zawiera sie cata kwintesencja wielu lat wspomagania ich rozwoju, rehabilitacji,
edukadji, przygotowania do dorostego zycia. Praca pozwala poczu¢ sie petnowartosciowym
cztonkiem spoteczeristwa nie tylko ze wzgledu na zwigzane z nig wynagrodzenie, ale
rowniez poprzez zwigzany z nig szacunek, mozliwo$¢ kontaktu z innymi ludzmi, aktywny

W. Warzywoda-Kruszynska (red.) (2012), Bieda, dzieci, zaniedbanie, wykluczenie spoteczne, Wyd. Ut, £ &dz.

W pedagogice specjalnej coraz czesciej dokonuje sie rozréznienia na rehabilitacje (ze wskazaniem na przedrostek
re- —tac.zndw, na nowo) jako dziatanie przywracajace utracong sprawnosc oraz habilitacje (bez przedrostka re-), czyli
ksztattowanie sprawnosci matych dzieci niepetnosprawnych, a wiec dziatanie w ramach tzw. wczesnego wspomaga-
nia rozwoju.

W. Warzywoda-Kruszynska, G. Mikofajczyk-Lerman (red.) (2011), Uczen i student niepetnosprawny — warunki zycia i na-
uki, Wyd. Biblioteka, t6dz.

Pilotazowy program rzadowy ,Wczesna, wielospecjalistyczna, kompleksowa, skoordynowana i ciagta pomoc dziecku
zagrozonemu niepetnosprawnoscia lub niepetnosprawnemu oraz jego rodzinie” 2005-2007 (WWKSC) (2004).
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tryb zycia, ktéry narzuca. Pozwala osobom z niepetnosprawnoscia poczuc sie potrzebny-
mi i godnymi. Problemy bezrobocia i poszukiwania pracy przez podopiecznych sa dobrze
znane wszystkim pracownikom socjalnym, natomiast trzeba zwroci¢ uwage, ze w przy-
padku niepetnosprawnosci nabieraja one szczegdlnego znaczenia. Zatrudnienie jest cza-
sem traktowane jak test: czy rzeczywiscie nadaje sie do czegokolwiek? Praca wyznacza
wewnetrzng granice miedzy niepetnosprawnoscia a sprawnoscia.

5.24. Problemy rodzicéw zwigzane z wychowaniem dziecka

Z niepetnosprawnoscia
Problemy opisane w tym podrozdziale wigza wszystkie poprzednie, scharakteryzowane juz
grupy problemowe i wiele zwymienionych nizej, jednak nie mozna ich w zadnym wypadku
sprowadzac tylko i wytgcznie do kwestii materialnych™'. Dziafania pracownika socjalnego
polegac wiec powinny takze na udzielaniu wsparcia w procesie radzenia sobie z trauma-
tyczng informacja o niepetnosprawnosci dziecka (towarzyszenie im w procesie tzw. zatoby
zwigzanej z poczuciem straty), wychowawczym wspieraniu w ponadstandardowych tru-
dach wychowania i terapii tego dziecka, przeciwdziataniu dtugotrwatemu stresowi zwia-
zanemu z ciggta opieka i syndromowi wypalania sie sit (ang. burn-out syndrom) — chocby
w formie tzw. opieki wytchnieniowej (ang. respite care).
Nie nalezy tez zapominac o innych cztonkach rodziny i relacjach miedzy nimi, co w szcze-
golnosci zwraca uwage na problem rodzenstwa dzieci z niepetnosprawnoscia. Dzieci te
nie tylko muszg uporac sie zodmiennoscig brata czy siostry — to przychodzi zazwyczaj sto-
sunkowo fatwo — ale réwniez wejs¢ w role opiekuna, odnalez¢ swoje miejsce w rodzinie
skupionej na problemach dziecka uznanego za wymagajace wiecej wsparcia (cho¢, nie-
stety, zdarza sie réwniez usuwanie niepetnosprawnego dziecka w cien, wyprowadzanie
do dziadkéw czy dalszej rodziny, by nie psuto wizerunku zdrowego rodzenstwa). W przy-
sztosci czesto muszg oni przejac od rodzicow opieke lub alimentacje swego rodzenstwa,
zmierzyc sie z lekami przysztych partneréw zyciowych przed obcigzeniami genetycznymi
potomstwa i podejmowac wiele innych wyzwari®>. Magda Rozmarynowska, autorka re-
portazu dotyczacego historii rodzeristwa 0séb z niepetnosprawnoscia, ujefa to, postugujac
sie trafng metaforg ,naczyn potaczonych” Owe ,naczynia potgczone” bardzo rzadko stano-
wity obiekt badan naukowych', co dowodzi tego, iz problemy rodzeristwa pozostawaty
na uboczu. Takze w pracy socjalnej.

181 A Zyta (2011), Zycie z zespotem Downa. Narracje biograficzne rodzicéw, rodzeristwa i dorostych osob z zespotem Downa,
Oficyna Wyd.,Impuls’, Krakéw.

18 M. Rozmarynowska (2014), Naczynia pofqczone [w: A. Zyta (red), Rodzeristwo 0séb z niepetnosprawnoscig,
Stowarzyszenie Rodzin i Opiekunéw Osob z Zespotem Downa ,Bardziej Kochani’, Warszawa.

18 Jednym z nielicznych opracowan na ten temat jest obszerna monografia zbudowana w oparciu o materiat biograficz-
ny dotyczacy takich rodzerstw, a wiasciwie trojgtos dorostych dzieci z zespotem Downa, ich rodzenstwa i rodzicow:
A. Zyta (2011), Zycie z zespotem Downa. Narracje biograficzne rodzicéw, rodzeristwa i dorostych 0séb z zespofern Downd,
Oficyna Wyd. Impuls’, Krakdw. Takze zob: A. Zyta (2004) Rodzeristwo 0séb z glebszq niepetnosprawnosciq intelektualng,
Oficyna Wyd.,Impuls’, Krakéw.
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Wymienione problemy to tylko niektére obszary wymagajace wsparcia psychospoteczne-
go w aspekcie zycia rodzinnego — w praktyce moze by¢ ich wiecej. Najkrocej mozna pod-
sumowac to nastepujacym stwierdzeniem: rodziny oséb z niepetnosprawnoscia sa dla
nich zazwyczaj najlepszym i najpewniejszym zrodtem wsparcia, jednak wielos¢ proble-
moéw i obcigzen z tym zwigzanych powoduje, ze same rowniez potrzebujg wsparcia.

5.2.5. Problemy rodzicielstwa 0séb z niepetnosprawnoscig oraz problemy
7z wychowaniem ich dzieci

Nie jest to problem nowy, ale zyskuje na znaczeniu wobec dyskusji o niedostrzeganej nie-
gdys seksualnosci, a co za tym idzie i rodzicielstwie 0s6b z niepetnosprawnoscia. Czasem
juz same decyzje rodzicielskie wymagajag dziatarn wspierajacych, a niekiedy catych kam-
panii spotecznych przetamujacych leki, uprzedzenia, negatywne stereotypy'®, wyrazo-
ne ludzkim zdziwieniem: ,po co niepetnosprawnym dziecko?”. Tymczasem rodzicielstwo
to jeden z najwazniejszych obszaréw zyciowej samorealizacji cztowieka i nikt nie ma pra-
wa ani tego innym odbiera¢, ani kwestionowac. Niestety, jak sie okazuje, kobiety z nie-
pefnosprawnoscig czesto namawiane sg do aborcji, sterylizacji, oddania dziecka do ad-
opdji. O sterylizacji mtodej kobiety z uposledzeniem intelektualnym w krajach, gdzie takie
praktyki sg dopuszczalne lub powszechne, nie decyduje nawet ona sama, tylko jej rodzice,
a sterylizacja oznacza niejednokrotnie nie samo podwigzanie jajowoddw, lecz histerekto-
mie, ktéra przeprowadzana bywa nawet u dziewczynek'. Na szczedcie sg to juz praktyki
ustepujace, cho¢ problem ma swoje gtebsze dno. Myslenie kategoriami zakazu rodziciel-
stwa jest nie tylko wyrazem obaw co do jakosci materiatu genetycznego niepetnospraw-
nych rodzicéw, ale takze watpliwosci, jak sobie poradzg w swojej rodzicielskiej roli oraz
Swiadectwem Zrodtowego leku spoteczenstwa przed niepetnosprawnoscig w ogole (ang.
disability-phobia'®).

Tymczasem nie zawsze niepetnosprawnos¢ musi by¢ faktycznie przeszkoda w rodzicielstwie —
a niewatpliwie niemoznos¢ spetnienia marzen niepetnosprawnych rodzicéw o dziecku bywa
trauma niekiedy wiekszg niz w przypadku innych oséb. Moze to bowiem oznaczac kolejny ob-
szar porazek zyciowych, za ktére bywa obwiniana niepetnosprawnosc¢. Wsparcie w decyzjach
prokreacyjnych, wsparcie w przygotowaniu do porodu i pielegnacji dziecka, ale takze wsparcie
w jego wychowaniu, w nawigzaniu wiasciwych relacji z dzieckiem i zapobieganie bezradnosci

D. Podgérska-Jachnik, Opinia o projekcie: Otwérz Oczy na Mamy [online], [dostep: 1.03.2014], <http://www.otworzoczy.
pl/opinie/articles/jachnik.htmb.
Woman with DisAbilities & Parenting (2010), Dawn Ontario, [online], [dostep: 15.03.2013], http://dawn.thot.net/
wwd_parenting.html; zob. takze: W. Peace (2007), Protest From A Bad Cripple. The Ashley Treatment and the Making of
aPillow Angel,"Counter Punch’, 18.01.2007 [online], [dostep: 27.03.2014], <http://www.counterpunch.org/2007/01/18/
protest-from-a-bad-cripple>.
J. Hume (1996), Disability, Feminism and Eugenics: Who has the right to decide who should or should not inhabit the
world? Women's Electoral Lobby National Conference, University of Technology Sydney, [online], [dostep: 22.09.2013],
<http//www.wwda.org.au/eugen.htmo.
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i niewydolnosci wychowawczej — to czeste potrzeby zwigzane z rodzicielstwem oséb z niepet-
nosprawnoscia. Oczywiscie kluczowy staje sie tu dostep do opieki medycznej i edukacji seksu-
alnej, ktére pomoga zapewnic zdrowie prokreacyjne oraz umozliwia podjecie odpowiedzial-
nosci za wiasnga seksualnos¢ i Swiadome rodzicielstwo. By niepetnosprawnos¢ nie kiadfa sie
cieniem na doswiadczaniu radosci rodzicielstwa, rodzina dobrze funkcjonowata, a biologiczne,
rozwojowe, emocjonalne potrzeby dziecka byty zaspokojone w wystarczajgcym stopniu, cze-
sto wystarczy odpowiedzialna i zyczliwa pomoc innych cztonkéw blizszej czy dalszej rodziny
albo znajomych, ale potrzebna tez bywa dodatkowa pomoc pielegniarki czy potoznej, pracow-
nika socjalnego czy asystenta rodziny.

Jednak zasoby 0s6b z niepetnosprawnoscia sa wieksze, niz sie powszechnie sadzi. Widok
w mediach matki bez rak przewijajacej swoje sprawne niemowle za pomoca stop ciagle
jeszcze wywotuje bardziej sensacje niz refleksje o granicach ludzkiej adaptacji. Wprawdzie
niepetnosprawnos¢ generuje bariery w réznych obszarach zycia, takze w opiece nad dzie-
ckiem i w jego wychowaniu, jednak istotg adaptacji cztowieka i dziatari dostosowawczych
- ajedli trzeba, takze wsparcia spotecznego — jest pokonywanie tych barier. llustracjg tego
mogg stac sie stowa pewnego ojca z niepetnosprawnoscia ruchowa, ktérego wypowiedz
znalazta sie w Internecie: Problemem jest, jak zejs¢ z czwartego pietra bez windly, i to bez po-
mocy 0s6b trzecich i urzqdzenia do tego wyczynu. Natomiast jak zatozy¢ rodzine i wychowac
malucha - to juz jest pestka. | nie zastanawiaj sie, jak sprowadzi¢ wézek z maluszkiem z czwar-
tego pietra bez windy, chodzqc na protezach'®. W domysle: zrobisz to, jak bedziesz musiat,
znajdziesz na to sposdb, bo jestes rodzicem i to wyznacza zakres odpowiedzialnosci wo-
bec twojego dziecka. Innymi stowy, rodzicielstwo nie jest dla oséb niepetnosprawnych
jakims szczegdlnym obszarem problemowym. Jest jednym z wielu obszarow ludzkiej eg-
zystendji, z ktérego nie rezygnuije sie jedynie z obawy przed problemami.

5.2.6. Sytuacje kryzysowe, problemy psychologiczne, agresja i przemoc

Ta sfera probleméw wyglada u niepetnosprawnych podobnie jak u innych osob. Problemy
spowodowane s3 przez rézne sytuacje zyciowe, a wiec pracownik socjalny towarzyszacy pod-
opiecznym w takich okoliczno$ciach musi mie¢ przede wszystkim wiedze i kompetencje w za-
kresie rozpoznawania sytuadji kryzysowych, towarzyszenia w krytycznych momentach reakdji
stresowych, udzielania wsparcia emocjonalnego, interwendji kryzysowej itd. Forma pomocy
powinna wiec byc¢ w pierwszym rzedzie dopasowana do rodzaju sytuadji.

Wskazujac jednak na niepetnosprawnosc¢ jako szczegdlny aspekt sytuacji kryzysowej czy

problemdéw psychologicznych, nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze:

1. Osoba z niepetnosprawnoscia jest bardziej narazona na tego typu sytuacje i czesciej
ich dos$wiadcza.

187 D. Podgdrska-Jachnik (2012), Problem ojcostwa w kontekscie niepetnosprawnosci z perspektywy naukowej [w:] Ja, ojciec,
Fundacja Otworz Oczy, Warszawa.
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2. Ze wzgledu na mniejszy zakres do$wiadczen spotecznych, czuje sie bardziej zagubio-
na i ma obiektywnie mniej mozliwosci dziatania (np. ucieczki przed pozarem).

3. Czesto ma mniejsze mozliwosci radzenia sobie w kryzysie, tak w sensie instrumentalnym
(zdolnos¢ dziatania), jak i psychologicznym (mniej skuteczne mechanizmy obronne);
problemem moze by¢ nawet sama komunikacja, skoro osoba taka nie jest w stanie prosic
0 pomoc, wzywac jej, gdyz jej komunikaty sa niezrozumiate dla innych.

4. Skutki bezposrednie (doznany uraz fizyczny lub psychiczny) i posrednie takich sytua-
cji (efekty stresu pourazowego; generalizacje dotyczace wiasnej osoby i wiasnych zy-
ciowych mozliwosci) — moga by¢ gtebsze i powazniejsze niz u innych oséb, poniewaz
naktadaja sie na juz istniejace dysfunkcje.

Te wszystkie wyjasnienia tyczg sie takze problemu przemocy i réznych form wykorzysta-
nia, takze seksualnego, ktéra to kwestia byta juz poruszana przy okazji omawiania prob-
lemu dyskryminacji. Warto jednak tu podkresli¢, jak istotng jest potrzeba zabezpieczenia
0s6b z niepetnosprawnoscia — szczegdlnie dziewczynek i kobiet, gdyz ich w wiekszym
stopniu to dotyczy — przed przemoca i wykorzystaniem seksualnym.

Przypomniec trzeba, iz Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych szczegoélnie zazna-
cza potrzebe otoczenia opieka tych osob w sytuacjach kryzysowych'. Pewne konkretne
wypadki wskazuja, ze niepetnosprawnos¢ moze spowodowac zupetng bezbronnos¢ wo-
bec zagrozenia: takim byt m.in. pozar szpitala psychiatrycznego w Goérnej Grupie, gdzie
dodatkowe procedury zamkniecia oddziatu spowodowaty tragiczna smierc kilkudziesieciu
pacjentéw. Moga tez pojawic sie dodatkowe bariery utrudniajgce skuteczne wykonywanie
zadan innych stuzb — w czasie powodzi grupa interwentow kryzysowych i psychologow
nie byta w stanie udzieli¢ wsparcia gtuchym powodzianom, ze wzgledu na nieobecnosc
w miejscu katastrofy specjalistow wiadajacych jezykiem migowym. Oba przedstawione
przypadki pozwalaja wyobrazi¢ sobie, jak znaczaco niepetnosprawnos¢ zwiekszyta opre-
syjny charakter sytuadcji, w jakiej znalazty sie te osoby.

5.2.7. Niepetnosprawnosc¢ w wieku senioralnym

Utrata sprawnosci postepuje wraz z wiekiem, a przetomowym okresem w swietle statystyk
wydaje sie dekada miedzy 40 a 50 rz. W swietle raportu GUS o stanie zdrowia Polakow
7 2004 r. niepetnosprawny byt co siédmy 40-latek, blisko co trzeci 50-latek, a w grupie
od 70 r.z. — wiecej niz co druga osoba. Ogolny wskaznik niepetnosprawnosci byt wyzszy
wsrod kobiet (17,1%) niz wérdd mezczyzn (15,4%), ale dzieje sie tak za sprawg znaczacej
przewagi kobiet w podesztym wieku, ktdre zyjg statystycznie znacznie dtuzej niz mezczyz-
ni. Do 69 rz. 0soba niepetnosprawng czesciej bywa mezczyzna niz kobieta'®. Natomiast

18 Konwencja o Prawach Osob Niepetnosprawnych, sporzqdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. 2012 poz.
1169).
189 GUS (2006), Stan zdrowia ludnosci Polski w 2004 r. Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa, s. 50.
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niepetnosprawnos¢ w wieku senioralnym czesciej dotyczy kobiet, i one tez czesciej
dozywaja sedziwego wieku, jednak najczesciej ostatnie lata zycia wigzg sie z powazny-
mi ograniczeniami sprawnosci. Dodatkowo - wiasnie ze wzgledéw demograficznych
— wiekszos¢ starszych mezczyzn to osoby mogace liczy¢ na wsparcie matzonki, starsze
kobiety znacznie czesciej sg wdowami. Problem opieki nad osobami starszymi z niepet-
nosprawnoscia, ze wzgledu na obcigzenia i skutki psychologiczne dotykajace opiekundw,
w pewnym stopniu porownywalny jest z problemami, z jakimi borykaja sie opiekunowie
dzieci z niepetnosprawnoscia, jednak nie we wszystkich aspektach. Najwazniejszg rozni-
cq jest regresywny kierunek zmian, smutna $wiadomos¢, iz opieka ma charakter podtrzy-
mujacy, towarzyszacy wycofywaniu sie z zycia, czesto zmianom dementywnym, drodze
do $mierci. W zwigzku z tym jest to duze obcigzenie psychiczne dla rodziny, duzy stres
dla opiekujacych sie osobg bliska. Przy okazji warto zwrdci¢ uwage na pewien paradoks:
w naszej kulturze wyraznie daje sie zauwazyc¢ tendencja do marginalizacji ze wzgledu
na wiek — zwielokrotniona w przypadku wystepujacej rownoczesnie niepetnosprawnosci
—azdrugiej strony — pozytywnie wartosciuje sie osobistg opieke nad starszymi rodzicami,
cho¢ obecnie zwieksza sie rowniez oferta roznych form opieki instytucjonalnej. Dlatego
7 jednej strony pojawiajq sie przedwczesnie wytgczeni z aktywnosci seniorzy, z drugiej —
nie zawsze towarzyszy temu plan, jak sensownie zagospodarowac ten okres. W rezultacie
tego — pogtebia sie jeszcze sytuacja obcigzenia rodzin. Tymczasem staro$¢ nie jest ele-
mentem zbednym zycia, ale naturalng i wartosciowg jego czescia. Dotyczy to takze jesieni
zycia 0s6b niepetnosprawnych. W strategiach pracy socjalnej najczesciej rozwigzywane
w tym obszarze problemy dotyczyc beda sfery zdrowia, rehabilitacji, aktywizacji, wsparcia
emocjonalnego w przypadku wycofania sie depresyjnego senioréw, ale takze ich opieku-
néw, wsparcia informacyjnego w zakresie mozliwych swiadczer i programéw aktywnosci,
uzyskania sprzetu rehabilitacyjnego, potrzeby kontaktu z innymi osobami w podobnym
wieku i o podobnym stanie zdrowia (nie jest to konieczne, ale osoby o podobnych proble-
mach petnia role naturalnych grup wsparcia, poza tym czasem fatwiej organizowac rézne
formy aktywizacji — wyjazdy rehabilitacyjne, wycieczki, spotkania — dla oséb wymagaja-
cych podobnych dostosowan).

Wydaje sie, iz nalezy z jednej strony pamietac, iz staros¢ powoduje (czesto) niepetnospraw-
nos¢, z drugiej zas — sama niepetnosprawnosc i sama staro$¢ powodujg — niezaleznie
od siebie — inne wskazania do pracy socjalnej. Konsekwencjg jest to, ze np. innych rozwia-
zan bedziemy poszukiwac w przypadku osoby niepetnosprawnej w okresie wczesnej do-
rostosci, innych, gdy osoba jest w wieku senioralnym, chocby obie miaty podobny zakres
uszkodzen funkcjonalnych czy wymagaty podobnego sprzetu rehabilitacyjnego. W przy-
padku osoby 70-letniej na wozku nie bedziemy bra¢ pod uwage perspektywy zatrudnie-
nia, a raczej skupimy sie na zorganizowaniu godnych warunkéw zycia, zapewnieniu kon-
taktu z przedstawicielami podobnej grupy wiekowej, moze by¢ to tez grupa z podobnymi
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ograniczeniami. Wazne bedzie wsparcie emocjonalne ukierunkowane na akceptacje utra-
conej sprawnosci, ktéra moze byc utozsamiana z utracong mtodoscia. Dla wielu senioréow
utrata mtodosci i aktywnosci zawodowej jest sama w sobie powodem depresji. Osoba
tracgca sprawnos¢ w wieku senioralnym ma jednak za sobga aktywne zycie zawodowe, do-
Swiadczenia spoteczne, w tym zwigzane z zatozeniem rodziny, wychowaniem dzieci itd.
Mtoda osoba z niepetnosprawnoscig ma za sobg okres rozwoju i dojrzewania z i do nie-
petnosprawnosci. Utrata sprawnosci w okresie mtodosci jest nie tylko nieoczekiwana
traumg (dla odmiany na staros¢ w jaki$ sposéb trzeba sie tego po prostu spodziewac),
a co za tym idzie, ma nie tylko inny wymiar psychologiczny, ale takze wywotuje potrzebe
nadania temu innego znaczenia. Trzeba bowiem obmysli¢ plan edukacji czy aktywizadji
zawodowej mimo istniejacej niepetnosprawnosci, koncept partycypacji w gtéwnym nur-
Cie zycia — w ostatecznosci: (alter)integracji, a w scenariuszu zyciowym uwzgledni¢ miej-
sce na zatozenie rodziny, rodzicielstwo itp.

Dobrym  przykfadem zréznicowania w obszarze niepetnosprawnosci  jest gtuchota.
Psychologiczne skutki wczesnego i pdZznego ogtuchniecia sg zupetnie rézne. Wczesna utrata
stuchu wptywa na sposéb myslenia, postrzegania $wiata, a przede wszystkim na rozwdj jezy-
ka. Dla wielu 0séb jest zaskoczeniem, ze dla gtuchych postugujacych sie jezykiem migowym
jezyk polski jest jezykiem drugim. Dla osoby gtuchej prosba o wypetnienie ankiety, udzielenie
wywiadu na pismie moze by¢ nie do spetnienia: po prostu moze nie znac jezyka, nie rozumiec
tekstu pisanego. Wielu dorostych gtuchych od dziecka pozostaje na poziomie funkcjonalnego
analfabetyzmu. Osoba pdZno ogtuchta jest mentalnie osobg styszaca, tj. zna jezyk polski, mysli
w jezyku polskim, nie zawsze takze rozumie ,prawdziwych” gtuchych, o innej tozsamosci spo-
teczno-kulturowej. Pomyst integrowania pézno ogtuchtych ze swiatem kulturowo gtuchych
nie jest dobrym pomystem. Natomiast warto zwréci¢ uwage na szczegdlny problem margi-
nalizacji spotecznej, jaka dotyka oséb starszych, tracacych z wiekiem stuch. Stereotyp, przygtu-
chej babci”czy, przygtuchego dziadka” najlepiej dowodzi, iz z powodu bariery komunikacyjnej
osoby te zostajg odfgczone od doptywu informacji o zyciu rodziny, traktowane sg protekcjonal-
nie, infantylizowane. Oczywistos¢ tego, ze starsza osoba niedostyszy, powoduje, Ze nie szuka
sie rozwigzan problemu, choc takowe istnieja. Aparaty stuchowe sg drogie, a rodziny nie zna-
jg zasad ich zakupu i dofinansowar, czesto barierg jest tez nieuzasadniony wstyd z powodu
koniecznosci noszenia aparatu. Tymczasem to taki obszar wykluczenia, ktéremu mozna na-
prawde stosunkowo fatwo zapobiec. Pracownik socjalny jest wiasciwa do udzielenia wsparcia
w tym zakresie osobg, chocby przekonania takiej starszej osoby, jak diametralnie mozna zmie-
nic jej sytuacje zyciowa.

Nalezy dazy¢ do rozrézniania sytuacji osoby (tylko) starszej, (tylko) niepetnosprawnej oraz
takiej, u ktorej staros¢ przynosi takze niepetnosprawnosc.
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5.3. Standardy pracy socjalnej z osobami
Z niepetnosprawnoscia i ich rodzinami
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Obecnie bardzo wazna rzecza jest standaryzacja pracy socjalnej. Wynika to z wielu powo-
dow, przede wszystkim zas$ z:

1.

interdyscyplinarnego usytuowania pracy socjalnej: praca socjalna, zachowujac swoja
tozsamos¢, nie tylko czerpie z réznych nauk — polityki spotecznej, pedagogiki, pe-
dagogiki specjalnej, psychologii, socjologii, ale takze ma zadania wspdlne z innymi
zawodami pomocowymi. Pracownik socjalny udziela wsparcia emocjonalnego — ale
nie podejmuje terapii; reaguje interwencyjnie w sytuacji kryzysowej — ale nie staje
sie interwentem kryzysowym; uczestniczy i wspottworzy plany aktywizacji zyciowej
i zawodowej — ale nie staje sie doradcg zawodowym.

otwartego sformutowania zadart zawodowych, w ktérych bez standaryzacji trudno
dokonywac ewaluacji. Bez mozliwosci ewaluacji trudno oceniac skutecznos¢ podej-
mowanych dziatan.

kontaktu z osobami w sytuacji trudnej, z uwzglednieniem catozyciowego kontekstu
tej sytuacji. Moze to rodzi¢ rowniez nieograniczone oczekiwania klienta wobec pra-
cownika socjalnego, ustalenie poziomu zaangazowania i wzajemnych zobowigzan
wymaga wiec odwotania sie do jakich$ standardow.

dtugotrwatosci uruchomionych proceséw zmiany: bez standaryzacji trudno oceniac
postep w pracy, jak i niezbedny zakres zaangazowania.

organizacyjnych aspektow pracy socjalnej (okreslenie liczby podopiecznych, czesto-
tliwoscii czasu spotkan, czasu przeznaczonego na wykonanie poszczegdlnych zadan
zawodowych). Bez tych standardow trudno planowac prace i efektywnie gospoda-
rowac tym czasem. Jesdli wiec mamy okreslony czas na wizyte, prowadzenie wywiadu
srodowiskowego czy innych czynnosci, pozwala to stworzy¢ ramy kontaktu z klien-
tem, a uporzadkowany charakter wspoétpracy wykorzystac jako jeden z elementéw
oddziatywan wychowawczych (pokazanie wzorca planowej i konsekwentnie wyko-
nywanej pracy).

potrzeby prowadzenia racjonalnej polityki spotecznej w zakresie wydatkowania $rod-
kéw na pomoc spoteczng i prace socjalng tam, gdzie przyniosg one najlepsze efekty.
Jest to mozliwe dzieki ocenie ich efektywnosci opartej na dowodach. Z metodolo-
gicznego punktu widzenia standaryzacja jest warunkiem takiej wiarygodnej oceny.

Z tego powodu pracownik socjalny powinien by¢ zapoznany z aktualnymi standardami

i dziata¢ wedtug nich. Zreszta standardy tylko ufatwiajg prace, algorytmizujac poszczegol-
ne jej kroki, podsuwajac narzedzia pracy, katalog ustug dostosowany do konkretnych kate-
gorii klientow. Takie standardy, aktualnie wdrazane, sg efektem pracy specjalistéw-eksper-
tow w ramach Projektu 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji
spotecznej’, wspdtfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
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Funduszu Spotecznego w latach 2009-2011'%°. Poniewaz istotg upowszechniania tresci
jest umozliwienie fatwego do nich dostepu, stad wszystkie standardy, a takze krajowy ra-
port z prac nad nimi oraz podreczniki pomocnicze zamieszczone zostaty w Internecie, aby
pracownicy opieki spotecznej z catej Polski mogli z nich bez trudu korzysta¢. Kazdy pra-
cownik socjalny powinien zapoznac sie obowigzkowo z opracowaniami dotycza-
cymi zatozen, konstrukgcji i sposobéw wykorzystania standardéw pracy socjalnej.
Te, ktére beda niezbedne w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia, pokrétce przedsta-
wiam nizej. Trzeba powiedzie¢, Zze przeprowadzona standaryzacja to ogromne, ale przede
wszystkim catosciowe, spojne i praktyczne przedsiewziecie, ktére ma szanse catkowicie
zmieni¢ obraz pomocy spotecznej i pracy socjalnej w Polsce. Poniewaz — zgodnie z ideg
wykonawcow projektu — opracowania majg stanowi¢ punkt odniesienia, wzorzec pracy
socjalnej, a do tego sg ogdlnie dostepne, zrezygnowatam ze streszczania tych publika-
cji czy proby ich powielania. Zapoznam jedynie czytelnika z tym, co moga w nich zna-
lez¢. W réznych czesciach tej ksigzki znajduja sie takze niektore elementy przedstawio-
nej w nich koncepcji standaryzowanej pracy socjalnej, ktére pozwalajg odnies¢ do tego
wzorca wiasne propozycje dziatari zwigzanych z niepetnosprawnoscia. Ale to standardy
- zgodnie ze swojg nazwg — stanowig podstawe metodyczng pracy socjalnej z osobami
niepetnosprawnymi, a niniejsza monografia moze by¢ jedynie ich uzupetnieniem i rozwi-
nieciem, a nie uproszczong forma.

Zatem przedstawiam krotko najwazniejsze publikacje dotyczace standaryzacji pomocy
spotecznej i pracy socjalnej, zalecane pracownikom instytucji pomocowych pracujacych
7 osobami z niepetnosprawnoscia:

Standardy pracy socjalnej. Wprowadzenie''

Opracowanie, ktére — zgodnie z tytutem — wprowadza w zatozenia pracy nad standardami
w pomocy spotecznej. Do istotnych jego elementdw nalezy prezentacja zatozeri dotyczacych
tej pomocy, jak réwniez zasad i charakterystyki wspotczesnej pracy socjalnej oraz jej metod.
Opracowanie moze by¢ szczegdlnie uzyteczne tam, gdzie zachodzi koniecznosc projektowania
wiasnych lokalnych standardéw, uwzgledniajacych miejscowe uwarunkowania i mozliwosci.

Narzedzia pracy socjalnej. Wstep do narzedzi pracy socjalnej'®

Opracowanie zawiera opis narzedzi pracy socjalnej, wynikajacych z ustawy o pomo-
cy spotecznej, w kontekicie standaryzacji tego obszaru dziatan. Publikacja w szcze-
golnosci omawia dotychczasowe doswiadczenia w pracy socjalnej prowadzonej

Informacje o projekcie na stronie: <http://isp.org.pl/site.php?id=385>, [online], [dostep: 13.05.2014]. Wiele pozycji cyto-
wanych w niniejszej pracy, dotyczacych standaryzacji pomocy socjalnej, jest rezultatem tego projektu.
R. Szarfenberg (b.r.), Standardy pracy socjalnej. Wprowadzenie, WRZOS, [online] Warszawa, [dostep: 15.03.2014], <http://
www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/wprowadzenie%20do%20uspojnionych%20SPS.pdf.
A. Ignasiak, E. Olber, M. Maciejewska-Dtubata, M. Kubiak-Horniatko (2012), Narzedzia pracy socjalnej, seria:,Standardy
Pomocy”
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w oparciu o standaryzowany wywiad srodowiskowy oraz kontrakt socjalny, wraz z zalece-
niami do praktycznego wykorzystania tych narzedzi. Poniewaz zatozeniem nowego mo-
delu pracy socjalnej jest oddzielenie roli pracownika socjalnego, jako swiadczeniodawcy,
od roli inicjatora zmiany, osoby aktywizujacej i motywujacej do wykonania planu (moz-
na by byto powiedzie¢ o integracji roli animatora, doradcy, mentora i coacha), dlatego
szczegolng uwage poswiecono modyfikacji zbyt stabo wykorzystywanego w praktyce
kontraktu socjalnego. W przedstawione]j propozycji metodycznej zmodyfikowany kon-
trakt socjalny przybiera forme umowy o wspdtpracy'®. Autorzy porzadkujg proponowa-
ny katalog narzedzi pracy pracownika socjalnego, dzielac je na ogdlne i specjalistyczne
(dostosowane do kategorii odbiorcow pomocy), jak réwniez obligatoryjne i fakultatywne,
stuzace rozpoznaniu probleméw szczegdtowych. Uzytecznym dla przyjecia przez pracow-
nika socjalnego nalezytej strategii dziatania jest zaprezentowanie etapdw jego pracy, wraz
ze wskazaniem odpowiadajgcych im narzedzi, w formie algorytmu kolejno podejmowa-
nych krokéw. Algorytm na kazdym etapie przewiduje autonomiczng decyzje klienta, nie-
zaleznie od tego, czy chce, czy nie chce kontynuowac wspotpracy.

Podrecznik instruktazowy. Standardy ustug'*

To nieoceniona pomoc dla pracownika socjalnego, ukazujgca krok po kroku dziafania, jakie na-
lezy podejmowac w pracy z réznymi grupami klientdw pomocy spotecznej, takze i z osobami
Z niepetnosprawnoscia. Duzg wartos¢ dla pracownika socjalnego ma przedstawiony tu kata-
log ustug, ktére trzeba (obligatoryjnie, na mocy przepiséw) lub mozna (po uwzglednieniu spe-
cyficznych potrzeb klienta, Swiadomosci obszaru pracy socjalnej oraz lokalnych mozliwosci)
zaoferowac klientowi. Szczegdlnie warto zwrdci¢ uwage na tzw. pakiety ustug, ktére w sposob
cato$ciowy ujmuja te powigzania. Utatwia to tworzenie konkretnych planéw dziatania, gdyz juz
wstepna decyzja o wyborze metod, srodkdw i form wsparcia moze byc powigzana z diagnoza:
poddanie klienta kategoryzacji w oparciu o dokonang diagnoze jest wskazdwka dla siegniecia
po okreslony pakiet. To pozwala na duza optymalizacje dziatania, choc nie zwalnia z koniecz-
nosci indywidualnego spojrzenia na klienta i jego sytuacje. Pakiety ustugowe, w ramach pomo-
cy i integracji spotecznej przewidziane dla 0séb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin, przedsta-
wione zostaty w tabelach zamieszczonych w zatacznikach 1-4.

Narzedzie pod nazwa kontrakt socjalny wprowadzone zostato Rozporzqdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

zdnia 8 listopada 2010 1. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 roku Nr 218 poz. 1439).
19 ). Pauli, A.-Wtoch (2012), Podrecznik instruktazowy. Standardy ustug [online], Warszawa [dostep: 7.04.2014], <http://www.
wrzos.org.pl/projekt1.18/download/PODRECZNIK_SU_wydrukowany.pdf.
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Standard pracy socjalnej z 0sobq z niepetnosprawnosciq i jej rodzing

7 uwzglednieniem osoéb z zaburzeniami psychicznymi'®

Jest to standard kluczowy dla omawianej tematyki oséb z niepetnosprawnoscia. Zakres
podmiotowy opracowania obejmuje sze$¢ kategorii niepetnosprawnosci: osoby cho-
re somatycznie, z zaburzeniami psychicznymi, z niepetnosprawnoscia ruchowa, gtuche,
niewidome i z niepetnosprawnosciag intelektualng. Standard jest zgodny koncepcyjnie
z przywotywanym juz wielokrotnie podejsciem empowerment, przywracajacym zdolnos¢
kierowania wiasnym zyciem i aktywizujgcym. Dostosowany jest do pracy metoda indy-
widualnego przypadku, ktérym jest osoba z niepetnosprawnoscig wraz ze swoja rodzing,
ktora rowniez doswiadcza pewnych problemow wynikajacych z dysfunkgji, ale jest jed-
noczesnie najmocniejszym elementem sieci wsparcia. W opracowaniu zostata przedsta-
wiona ogdlna charakterystyka wymienionych grup oséb z niepetnosprawnoscia, w kon-
tekscie najczesciej wystepujacych problemow. Ukazano réowniez sposoby budowania
relacji z tymi osobami, motywowania i towarzyszenia im w odniesieniu do specyfiki ich
niepetnosprawnosci. Odnosnie kazdej z grup sformutowano réwniez szczegdtowe i ob-
szerne wskazowki do realizacji podczas wszystkich etapow pracy socjalnej. Okreslaja one
nie tylko zakres postepowania pracownika socjalnego, ale takze role klienta w ramach tej
wspotpracy.

Wartosciowym dla pracownikéw socjalnych elementem praktycznym sa zataczniki.
Pierwszy z nich zawiera dos¢ unikalny katalog zachowar pracownika na réznych etapach
pracy, ktére sa zgodne lub tez sprzeczne z uznanymi za podstawowe zasadami: zasada
akceptadji, poufnosci oraz prawa do samostanowienia. Materiat przedstawiajacy wybor
zasad ukierunkowujacych prace socjalng, wzbogacony ilustracjg przyktadowych zacho-
wan, jest wartosciowy dla zbudowania witasciwej relacji z klientem z niepetnosprawnoscia.
Nieczesto kataloguje sie btedy, a w tym przypadku egzemplifikacje takich niewfasciwych
zachowan w znakomity sposéb sprzyjaja refleksji nad wtasnymi, najczesciej nieuswiada-
mianymi, niestosownosciami.

Dwa kolejne zataczniki moga stanowi¢ wzorzec do wykorzystania we wiasnej pracy, gdyz
sg to opisy przypadkdéw pracy socjalnej z osobg chorg psychicznie i z osobg niewidoma.
Dotaczono tez wskazéwki przydatne w pracy z grupami wsparcia dla rodzicow oséb z po-
szczegolnymi niepetnosprawnosciami, a catos¢ zamyka lista porad mozliwych do wyko-
rzystania w pracy socjalnej w tym obszarze.

G. Kaczmarek, B. Karlinska, A. Kruczek, I. Ptatek, M. Polak, M. Sobkowiak (b. r) Standard pracy socjalnej z osobq z niepet-
nosprawnosciq i jej rodzing z uwzglednieniem oséb z zaburzeniami psychicznymi, WRZOS, Warszawa, [online], [dostep:
3.04.2014], <http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SPS_ON2601.pdf.
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Krajowy raport. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup
— diagnoza standaryzadji ustug i modeli instytucji'®

Raport zawiera opis efektdw pracy ekspertow w projekcie, a w szczegdlnosci uzasadnie-
nie i podstawy dziatan standaryzacyjnych w pracy socjalnej, ustug pomocy i integradji
spotecznej oraz analize stanu standaryzacji. Jest ona bowiem traktowana tu jako proces
dostosowania kierunku pracy socjalnej do zdiagnozowanych potrzeb. Oznacza to, iz nale-
7y réwniez opracowywac — jak juz napisatam — standardy lokalne, odnoszace sie do spe-
cyficznych warunkéw pracy w okreslonym terenie i w okreslonych uwarunkowaniach.
Raport przedstawia tez synteze stanu standaryzacji w réznych obszarach pracy socjalnej,
wyznaczonych kategoriami odbiorcéw dziatarh pomocowych, oraz modele sposobu rea-
lizacji standaryzowanych ustug w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji spo-
tecznej. Kategorie klientow pomocy, ukierunkowujace tematyke kolejnych rozdziatow
raportu, to: osoby pozostajace bez pracy, osoby niepetnosprawne, osoby starsze, rodziny
z dzie¢mi, w tym dotkniete problemem przemocy, oraz rodziny zastepcze i usamodziel-
niani wychowankowie.

Rozdziat dotyczacy osdb z niepetnosprawnoscig zawiera w sobie diagnoze wyjsciowa,
uzasadniajgcg potrzebe udzielania pomocy spotecznej i prowadzenia pracy socjalnej
7 tg grupa klientdw. Przestawia dane i wskazniki niepetnosprawnosci w kontekscie pomo-
cy spotecznej oraz potrzeby i problemy osdb niepetnosprawnych na tle systemu instytu-
cjonalnego i prawnego, wraz z pakietem ustug pomocy i integracji spotecznej. Autorzy
przedstawili swoje zatozenia i oczekiwania dotyczace pracy z tymi osobami, wynikajace
zdiagnozy ich potrzeb i mozliwosci, a takze okreslili aktualny stan zawansowania standary-
zacji na poziomie ogoélnopolskim i lokalnym. Wartosciowym uzupetnieniem sa przyktady
standardéw zagranicznych pracy socjalnej oraz wybrane dobre praktyki krajowe.

R. Szarfenberg (2011), Krajowy raport. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji
ustug i modeli instytucji, Wspolnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych [online], Warszawa [dostep: 7.04.2014],
<ttp//www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/KRB_wersja%20ostateczna.pdb.



6.1.

Modelowe rozwigzania w zakresie pracy
socjalnej z osobami z niepetnosprawnoscig
| ich rodzinami

Skuteczne komunikowanie sie z klientem
Z niepetnosprawnoscia

Komunikacja interpersonalna jest podstawg wszelkich kontaktéw miedzyludzkich, zas
skuteczna komunikacja to warunek efektywnej interakcji i wspotdziatania. Zdolnos¢ ko-
munikowania sie jest wiec specyficzng kompetencja interpersonalng. Na poziomie pod-
stawowym mowa oznacza¢ bedzie zdolnos¢ przekazywania swoich mysli i oczekiwan
innemu cztowiekowi oraz odbioru podobnych komunikatéw z jego strony. Istniejg jednak
bardziej ztozone aspekty tej kompetencji: trzeba zastanowic sie, czy komunikacja mie-
dzy dwiema osobami odbywa sie przy pomocy tego samego lub zblizonego kodu, czy
dochodzi miedzy nimi do uzgodnienia znaczen (czy ,mdéwig tym samym jezykiem”), czy
sq W stanie réznicowac subtelne odcienie znaczeniowe przekazywanych informacji, czy
7naja i rozumieja znaczenie form towarzyszacych komunikagji.

Niestety, w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig bardzo czesto mamy do czynienia
7 réznego rodzaju zaktdceniami lub zaburzeniami komunikacyjnymi, ktére nalezy brac
pod uwage w pracy pracownika socjalnego. Po pierwsze, osoba taka napotka bariery
komunikacyjne, z ktorymi bedzie musiata sobie poradzi¢. Po drugie, moga wystepowac
bariery niezauwazalne, czyli sytuacja, gdy wydaje sie, ze pozostaje sie w kontakcie komu-
nikacyjnym z druga osoba, ale efekty tej komunikacji s3 niezadowalajace albo wrecz od-
wrotne do zamierzonych (kto$ z przekonaniem maowi: rozmawiatam z nim..., przeczytatem
Jjej.., zostawitem jej instrukcje..., wiec mysli: ..on/ ona musi o tym wiedziec). Moga wiec nara-
sta¢ nieporozumienia, blokujace skutecznos¢ pracy.

Powazne problemy komunikacyjne sg czesto skojarzone z innymi zaburzeniami, np. s ich
skutkiem (porazenie uktadu nerwowego, uszkodzenie stuchu, niepetnosprawnos¢ inte-
lektualna), mogga towarzyszy¢ im, czyli by¢ wpisane w symptom danego zaburzenia czy
choroby (autyzm, zespot Tourette'a), moga byc tez zaburzeniem samoistnym (nieptynnosc
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mowy, mutyzm, réznego rodzaju powazniejsze zaburzenia artykulacyjne). Znaczace zabu-
rzenia funkcji mowy moga nawet skutkowac wydaniem orzeczenia o niepetnosprawnosci
(np. przy duzej nieptynnosci, popularnie nazywanej jgkaniem). Zaburzenia mowy i komu-
nikacji moga by¢ tez barierg sama w sobie.

Problemy komunikacyjne w dzieciistwie czesto odbijajg sie na catym funkcjonowaniu po-
znawczym i spotecznym, dlatego nie mozna poréwnywac sytuacji osoby gtuchej od dziecka
i ogtuchtej w wieku dorostym czy na staros¢. Czesto problemy w porozumiewaniu sie maja
osoby po urazach, wylewach, operacjach neurologicznych. Moga pojawic sie zaburzenia okre-
$lane mianem afazji, o wielu postaciach szczegdtowych. Jedni chorzy nie rozumiejg stow, inni
nie potrafig ich wypowiedzie¢, niektérym znikajg ze stownika cate kategorie wyrazow (np. rze-
czowniki). Wszystko zalezy od miejsca i stopnia uszkodzenia. Czesto problemy zwigzane z afa-
Zja daja sie w jakim$ stopniu zredukowa¢, czasem nawet zlikwidowac, jednak bezposrednio
po utracie sprawnosci méwienia cztowiek odczuwa to jako wielkg traume. Szczegdlinie ze za-
chowana jest $wiadomos¢ wezedniejszej dyspozycji w tym zakresie, np. nie mozna wydobyc
z glowy nazwy dobrze znanego przedmiotu. Tu wazna jest nie tylko komunikacja dorazna, ale
takze motywacja do podjecia rehabilitacji, czasem dtugiej, zmudnej, jak rowniez potrzebne jest
wsparcie emocjonalne, by osoba taka nie czuta sie jak duze dziecko.

Przy powaznych zaburzeniach komunikacji mozna zastosowac wiele réznych systeméw
komunikacji zastepczej, tzw. alternatywnej (augmentatywnej) czy wspomagajacej'”.
To réznego rodzaju systemy obrazkowe (PCS — Picture Communication System, piktogra-
my, system komunikacji symbolicznej Bliss), gestowe (jezyk migowy, Makaton, Gestuno),
alternatywne formy alfabetéw (daktylograficzny dla oséb gtuchych, alfabet Braille'a dla
niewidomych, alfabet Lorma dla gtuchoniewidomych). Nalezy jednak przypuszcza¢,
ze najprawdopodobniej pracownik socjalny nie bedzie pierwszym specjalista udzielaja-
cym wsparcia takiej osobie, a komunikacje z nig umozliwig specjalisci (rehabilitanci, tera-
peuci). Mozna tez zatozy¢, ze w takich przypadkach decyzje dotyczace aktywizacji tych
0so6b beda podejmowane przy wspodtudziale zespotu terapeutycznego. Nie ma wiec
potrzeby poszerzania tej tematyki. Natomiast pisze o tym dlatego, by uczuli¢ pracowni-
ka socjalnego na potrzebe zapewnienia podstawowego dostepu do komunikacji, gdy
klientem lub cztonkiem rodziny klienta jest osoba, ktéra nie ma dostepu do efektywnego
sposobu komunikacji. Nalezy wowczas poszukac odpowiednich osrodkow w celu skon-
sultowania mozliwosci wsparcia takiej osoby'*. Jak wida¢, jest troche mozliwosci w tym
zakresie, a do tego postep technologiczny caty czas przynosi nowe rozwigzania (wtgcznie
7 programami komputerowymi, ktére pozwalaja pisa¢ na monitorze ruchami gatki ocznej).

S.von Tetzchner, H. Martinsen (2002), Wprowadzenie do wspomagajqcych i alternatywnych sposobéw porozumiewania

sie, Stowarzyszenie ,Méwi¢ bez Stéw’, Warszawa.
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Najlepiej skontaktowac sie ze Stowarzyszeniem na rzecz Propagowania Wspomagajacych Sposobow Porozumiewania

sie,Mowic bez Stow’, prowadzacym réwniez certyfikowane szkolenia w zakresie alternatywnych srodkéw komunika-
cji, zob. serwis internetowy Stowarzyszenia: \www.aac.org.pb.
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Natomiast pozostawienie osoby bez dostepu do komunikacji, cho¢by podstawowej, jest
najgorsza forma wykluczenia, oznacza bowiem zamkniecie cztowieka w klatce jego wias-

nego ciata.
Przechodzac do sytuacji, z ktérymi pracownik socjalny bedzie miat jednak czelciej
do czynienia, warto sformutowac kilka wskazdéwek praktycznych, stanowiacych nieja-

ko liste kontrolng czynnosci podejmowanych w sytuacji komunikowania sie z osobami
Z niepetnosprawnoscia:

1.

Zebranie informacji poprzedzajacych kontakt: o rodzaju niepetnosprawnosci,
o ewentualnych barierach komunikacyjnych, czy nie nalezy przyjs¢ na spotkanie
z ttumaczem jezyka migowego. Najczesciej jednak osoba czy rodzina szukajaca po-
mocy informuje o barierach komunikacyjnych.
Wytworzenie odpowiedniego nastawienia do klienta: powinien by¢ traktowany po-
waznie i uwaznie, nalezy stosowac formy grzecznosciowe zarezerwowane dla doro-
stych (Pan/ Pani), zwracac sie bezposrednio do niego, nawet gdy w rozmowie po-
Sredniczy ttumacz jezyka migowego czy cztonek rodziny.
Ustalanie warunkéw wstepnych konwersacji: Czy mozemy porozmawiac? Czy pan mnie
styszy? Czy moze pan mowic? Gdzie mam usigs¢, zeby najlepiej byto pani rozmawiac? Nalezy
zwrdci¢ tez uwage, co mogtoby przeszkadzac klientowi w rozmowie: obecnos¢ innych
0s0b, hafas (np. wiaczony telewizor) utrudniajacy stuchanie osobie z uszkodzonym stu-
chem, dekoncentrujacy osobe niewidoma lub z autyzmem. Gdy rozmawiamy z osobg
sfabostyszaca, dobrze zadbac, by klient widziat nasza twarz oswietlong (np. nie siadac
tytfem do okna lub poprosi¢ o zapalenie $wiatta). Gdy przychodzimy z ttumaczem, trze-
ba uzyskac¢ akceptacje dla takiej rozmowy. Gdy ttumaczy cztonek rodziny, mozna chwile
porozmawiac o tym, jaki jest sposdb komunikacji w rodzinie: czy jest to naturalny jezyk
migowy, czy wszyscy dobrze go znajg, jak dobrze porozumiewa sie nasz klient z innymi.
Toistotne, poniewaz poziom kompetencji komunikacyjnych oséb z uszkodzonym stu-
chem tez jest zréznicowany; nie jest tak, ze wszyscy gtusi znaja jezyk migowy — zwiaszcza
wsrdd starszych osob gtuchych czesto sa takie, ktére postuguija sie prostym, rodzinnym
idiolektem. Problem moze sie tez pojawic¢, gdy osoba postuguje sie naturalnym polskim
jezykiem migowym (PJM), a ttumacz, ktéry przyszedt, méwi w systemie jezykowo-migo-
wym (SIM), czyli de facto gramatycznie po polsku. Warunki wstepne rozmowy to takze
okreslenie, o czym bedzie sie rozmawiac i jak dtugo bedzie trwato spotkanie. Takie ramy
sq wazne rowniez dla zakonczenia spotkania.
Nawigzanie kontaktu, ktére ma na celu nie tylko zbudowanie pfaszczyzny zaufania, ale
takze ocene orientacji, rozumienia i mozliwosci porozumienia sie. To zazwyczaj krétka,
grzecznosciowa konwersacja, nawigzujaca do aktualnej sytuacji, warunkéw otoczenia,
skupiajaca sie na jakims przedmiocie czy osobie w domu, zaproszenie do formy dialogo-
wej (zadawanie prostych pytan). Kilka minut takiej rozmowy pozwala ocenic:
=> jakie jest nastawienie klienta do rozmowy i rozmowcy; czy chetnie mowi, czy obda-
rza rozmowce uwaga, czy jest skrepowany, nastawiony obojetnie lub wrogo;
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czy klient styszy i rozumie, co do niego mowimy;

vV

czy nie ma trudnosci z artykulacja, czy jego mowa jest dla nas zrozumiata; czy

nie ma trudnosci w werbalizacji swoich mysli;

=> jaki jest poziom kompetencji jezykowych klienta, jakim kodem jezykowym sie
postuguje (prostym, ograniczonym czy tez ztozonym, rozwinietym);

=>» jakijest stan emocjonalny klienta, czy podjecie rozmowy zmienia ten stan, a jesli
tak, to w jakim kierunku;

=>» jaki jest wiodgcy komunikat, ktéry rozméwca chce nam przekazac.

Te informacje nie tylko ukazujg nam trudnosci i styl komunikowania sie klienta, ktory
moze zawazy¢ na naszym dalszym kontakcie, ale takze pokazujg nam jego kompe-
tencje i to, jak jest odbierany przez innych: swoich, obcych, przez potencjalnych pra-
codawcow. To bardzo czesto bariera, ktéra nie jest brana pod uwage w planie pracy.
Jednoczesnie nalezy zwroci¢ uwage na wiasne atrybucje i unika¢ przedwczesnych
generalizacji (np. osoba z mézgowym porazeniem, mdwiaca niewyraznie, z silng spa-
styka, z wysunietym jezykiem czy $ling cieknaca z ust — nie musi by¢ niepetnospraw-
na intelektualnie; jedli jest niepetnosprawna intelektualnie — nie znaczy, ze nas nie
rozumie, ze nie mozna z nig rozmawiac¢ o powaznych rzeczach itd.)

Utrzymywanie kontaktu: podstawa kontaktu jest spojrzenie, usmiech, mimika twarzy.
Musimy o tym stale pamietac, np. robigc notatki. Klient nie powinien mie¢ wrazenia,
ze kartki sa wazniejsze od niego. Szczegdlinie jesli mowi o rzeczach waznych, trud-
nych, budzacych jego emocje, wazniejsze jest towarzyszenie mu w tym momencie
niz wypetnianie dokumentéw. Z drugiej strony czas wywiadu jest ograniczony, nie
mozna dac sie wciggna¢ w watki poboczne. Mozna jednak pokierowac sytuacja:
Przepraszam, najpierw skoriczymy ten wywiad, a potem jeszcze o tym porozmawiamy.
Nieco trudnosci moze sprawiac¢ utrzymywanie kontaktu z osobami niewidomymi.
Zazwyczaj funkcjonujg one dobrze, nawet bardzo dobrze jezykowo, ale niektore
np. moga sprawia¢ wrazenie niecbecnych, a ich odpowiedzi wydaja sie opdznione.
Trzeba pamietac, iz zmiana rél na linii nadawca — odbiorca nie jest tu taka ptynna,
klient nie widzi naszej twarzy, musi mie¢ chwile na przetworzenie ustyszanych stow.
Druga niedogodnoscia jest to, ze nie mozemy polegac najego reakcjach mimicz-
nych. Aby mimika stafg sie komunikacja, potrzebna jest komunikacyjna wymiana
z drugim cztowiekiem. W rozwoju osoby niewidomej nie miato to znaczenia, stad jej
reakcje sg inne od tych, ktérych oczekujemy. Zamykajac sprawe kontaktu, trzeba po-
wiedzie¢ o koniecznosci obserwowania stanu rozméwcy. Dla niektorych, np. osob
chorych, ostabionych, starszych, godzinny wywiad to duze obcigzenie. Przy oznakach
zmeczenia nalezy zapytac¢, czy mozna kontynuowac, czy raczej zrobic przerwe.
Prowadzenie rozmowy: powinno by¢ zgodne z zasadami skutecznej komunikacji, a wiec
obejmowac pytania skfaniajgce do odpowiedzi (w miejsce pytan zamknietych, na kté-
re mozna odpowiedzie¢ tylko: tak lub nie), aktywne stuchanie, parafrazy upewniajgce



uczestnikéw dialogu we wzajemnym zrozumieniu sie, informacje zwrotne. Nie nalezy
infantylizowac i znieksztatca¢ sensu tego, co chcemy powiedziec. Dobrze jest poczytac
zasady tworzenia tekstu tatwego w czytaniu (@ng. easy-read)'* i te, ktore dotycza formuto-
wania wypowiedzi, aby probowac stosowac je w rozmowie.

7. Nie nalezy przeceniac stowa pisanego. Niestety, nawet w przywotywanych standardach
pracy socjalnej znalazto sie zalecenie, by w pracy z osobami niestyszacymi wykorzystywac
teksty pisane. To bardzo zawodne z powoddw, o ktérych juz pisatam. Wiele oséb z uszko-
dzonym stuchem ma ktopoty ze zrozumieniem stowa pisanego, szczegdlinie zas jezyk do-
kumentéw moze stanowic dla nich bariere nie do przebycia. Trzeba wiec ustali¢, czy nie
jest potrzebny tlumacz do objasnienia tresci dokumentu (nawet na studiach wyzszych
ttumacz jest obecny podczas egzamindw — jego zadaniem jest przefozenie tresci pytania
na jezyk migowy). Podobne trudnosci z tekstem moga mie¢ osoby starsze lub z niepet-
nosprawnoscia intelektualna. Nie mozna jednak ich wtedy pomina¢, np. w procesie de-
cyzyjnym, lecz nalezy znalez¢ droge ominiecia tej bariery (nieco wiecej o tym w czesci
dotyczacej self-adwokatury). Nie mozna tez przeceniac pytania: Czy pan rozumie? Czes¢
050b po prostu nie potrafi na nie odpowiedzied, bo nie jest w stanie oceni¢, czy rozumie.
Lepiej wiec, zadajac odpowiednie pytanie, sprawdzi¢, czy i jak jest rozumiane, a nie przyj-
mowac bezrefleksyjne potwierdzenie.

8. Rozmawiajac, nalezy pamietac, ze warunki zycia ksztattujg inny obraz swiata, inne
odniesienia temporalne, inne rozumienie pewnych kwestii. Stowa: wolno, szybko,
rzadko, czesto, normalnie, przecietnie, jak wszyscy, jak inni — w ustach oséb funk-
cjonujacych w réznych trybach i kregach doswiadczen moga znaczy¢ zupetnie
co innego. Juz z tego tylko powodu méwienie o réznych odniesieniach kulturowych
0s6b z i bez niepetnosprawnosci jest w petni uzasadnione. Zwraca na ten czynnik
uwage Beata Borowska-Beszta, méwigc o kulturze monochronicznej i polichronicz-
nej?®. Kultura monochroniczna podporzadkowana jest innemu harmonogramowi,
traktuje wyznaczone ramy czasowe w bardziej sztywny sposdb, inaczej oddziela czas
wolny od osobistego itd. Trzeba to uwzgledni¢ np. w planach dziatan, w organizacji
aktywnosci (chocby taki drobiazg, ze pietnascie minut przerwy w zajeciach osoby
na wozku nie daje jej mozliwosci skorzystania z toalety; ze wprawdzie jest w stanie
samodzielnie wstac z tozka, umy¢ sie czy ubra¢, ale czynnosci te zajmujg jej dwie
godziny itd.). Aby skutecznie komunikowac sie z osobg z niepetnosprawnoscig, trze-
ba wiec czasem zawiesi¢ swojg dotychczasowg wiedze o Swiecie i zyciu, a w zamian
sprobowac zrekonstruowac obraz swiata widziany z ich perspektywy.

19 Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia. Poradnik w tek-
$cie fatwym do czytania, PSOUU [online], Warszawa [dostep: 04.04.2014], <http://www.psouu.org.pl/publikacje-wai.

200 B, Borowska-Beszta (2012), Niepetnosprawnosc¢ w kontekstach kulturowych i teoretycznych, Oficyna Wydawnicza Impuls,
Krakow, s. 216.
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Nie nalezy jednak popadac¢ w nadmierny lek przed ta komunikacja: nie nalezy sie jej bac.
Oczywiscie, dla nabrania pewnosci siebie warto te zalecenia uzupetni¢ jeszcze lekturg
przywotywanego juz Praktycznego poradnika savoir-vivre wobec 0sob niepetnosprawnych?'.
Jednak najwazniejszym walorem komunikacji jest naturalne zachowanie. Na koniec za$
najwazniejsza uwaga: wiedza o problemach komunikacyjnych oséb z niepetnosprawnos-
Cig nie powinna rodzi¢ generalizacji (wszyscy maja takie ktopoty), ale wyczuli¢ na potrzeby
tych, ktérzy je maja. Ich pokonanie to takze jeden z warunkdw petnej partycypadiji.

Narzedzia pracy socjalnej w pracy z osobami
Z niepetnosprawnoscig i ich rodzinami

Ze wzgledu na rozlegtosc, a czesto takze nieprzewidywalnosc zakresu pracy socjalnej bar-
dzo istotne jest wyposazenie pracownika w narzedzia, ktérymi mogtby sie postugiwac,
wykonujac swojg prace. Do narzedzi — w szerokim tego stowa znaczeniu (cos, co pomaga
0siggnac cel) — mozna zaliczy¢ wszelkie modele, pomysty, metodyczne rozwiazania, ktore
mozna wykorzysta¢ w kontakcie z klientem w toku realizacji zadan socjalnych. W wez-
szym tego stowa znaczeniu narzedziami beda réznego rodzaju pomoce stuzace do reali-
zacji tych zadan. W pracy socjalnej bedga to obligatoryjne, ale i fakultatywnie stosowane al-
gorytmy, procedury, ankiety. W praktyce przyjmujg one posta¢ drukow i kwestionariuszy,
dokumentujacych prace pracownika socjalnego, ale przede wszystkim pomagajgcych mu
rozwigzac¢ problemy, co jest istotg dziatan socjalnych.

Negatywne czynniki obserwowane w pracy pracownikéw socjalnych to m.in. obcigzenie za-
daniami zawodowymi, obszernos¢ dokumentacji, stwarzajaca biurokratyczng presje’”, a takze
bezradnos¢ i przecigzenie emocjonalne wobec ogromu ludzkich problemdw, ktérym cza-
sem trudno stawic¢ czofa. Stad jest to grupa wyjatkowo narazona na wypalenie zawodowe?®.
Dobrze dobrane do problemu, przemyslane narzedzia pracy nie stajg sie zbednymi papierkami
do wypefnienia: oszczedzajg czas, dzieki koncentracji na meritum sprawy, pomagajg dotrze¢
do kluczowych informacji. Zmniejszajg takze bezradno$¢, gdyz dobrze skonstruowane i traf-
nie dobrane do problemu same podsuwajg mozliwe rozwigzania. Co wiecej, moga petnic role
medium miedzy pracownikiem a klientem we wspottworzeniu i realizacji planu zmiany, byc
czynnikiem motywujacym i umozliwiajgcym ocene uzyskanych efektéw.

Podstawowymi narzedziami pracy socjalnej, okreslonymi rozporzadzeniami ministerialnymi,
sg wywiad srodowiskowy (rodzinny) i kontrakt socjalny**. Rozporzadzenia okreslaja ich wzory

21 Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec 0séb niepetnosprawnych, [online] [dostep: 12.04.2014]. ttp://www.niepelno-
sprawni.gov.pl/publikacje/>

202 PS. Czarnecki (2013), Problemy zawodowe pracownikdw socjalnych, Difin, Warszawa, s. 224.

203 Tamze,s.211-216.

2% Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowisko-
wego (Dz.U. 2011 nr 27 poz. 138); Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie
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oraz zasady i warunki stosowania. Wprowadzenie innych narzedzi ma uwarunkowania prakseo-
logiczne i jest efektern dotychczasowych doswiadczen w obszarze realizadji zadari pomocy spo-
tecznej. Jednoczednie istnieje stata potrzeba poszukiwania nowych rozwigzar i nowych narzedzi.
W opisanym w poprzednim rozdziale projekcie standaryzacji pracy socjalnej, okreslono miej-
sce poszczegdlnych narzedzi w strukturze pracy socjalnej z poszczegdlnymi grupami klientéw.
Sq wsréd nich zardwno narzedzia obligatoryjne, a wiec stosowane w odniesieniu do kazdej
z grup podopiecznych pracownika socjalnego, jak i spedjalistyczne, gdyz dopasowane do po-
trzeb wybranej grupy — w tym przypadku do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia (tab. 12)

Tabela 12. Narzedzia pracy socjalnej w pracy z osobami z niepelnosprawnoscia

Etap pracy socjalnej

Rozpoznanie
sytuacji zwigzanej

z problemem
g osoby/ rodziny
g Pogtebienie
Kol wiedzy o sytuacji
g zwigzanej
= z problemem
3 osoby/ rodziny

Opracowanie
diagnozy
Il. Wyznaczenie celow
dziatania
Ill. Opracowanie planu
dziatania i budowa
indywidualnego pakietu
ustug
IV. Realizacja planu dziatania
V. Systematyczna ewaluacja
dziatan

VI. Ewaluacja korncowa

Wywiad - rozpoznanie
sytuadji
Karta pracy socjalnej

Karta pracy socjalnej

Diagnoza — ocena sytuacji
Karta pracy socjalnej
Umowa wspotpracy
Karta pracy socjalnej
Umowa wspotpracy
Karta pracy socjalnej

Karta pracy socjalnej
Ocena realizacji
umowy wspotpracy
Karta pracy socjalnej
Ewaluacja korcowa
Karta pracy socjalnej

Wywiad z osobg
niepetnosprawna
Wywiad

z rodzing osoby
niepetnosprawnej

Narzedzia pracy socjalnej
obligatoryjne fakultatywne (sugerowane)
Specjalistyczne

WHODAS 2.0

Skala Aktywnosci
Mieszkancéw Domu

Skala Bilansu Afektywnego
Test depresji

Lista wydarzen stresujacych

WHODAS 2.0

,Droga do zycia"

Pakiety ustug socjalnych
A, B, C, D - listy kontrolne
,Droga do zycia"

,Droga do zycia”
,Droga do zycia"

,Droga do zycia"
Kwestionariusz Orientacji
Zyciowej

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: J. Pauli, A. Wioch (2012)%%,

Jak pokazuje tabela, narzedziami obligatoryjnymi pracy socjalnej z osobami niepetno-
sprawnymi (podobnie jak w przypadku innych grup klientéw) sa:

wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U.z 2010 nr 218 poz. 1439).
205, Pauli, A. Whoch (2012), Podrecznik instruktazowy. Standardy ustug, WRZOS, Warszawa, s. 71-74, [online] [dostep:
07.04.2014], <http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/PODRECZNIK_SU_wydrukowany.pdf.
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Wywiad - rozpoznanie sytuacji;
Karta pracy socjalnej;

Diagnoza — ocena sytuadji;
Umowy wspotpracy;

Ocena realizacji;

Ewaluacja koricowa.

L2 2 2

Narzedzie Wywiad - rozpoznanie sytuacji ma charakter ogélny, zgodny z zakresem uje-
tym w rozporzadzeniu o rodzinnym wywiadzie srodowiskowym. Karta pracy socjalnej
jest narzedziem dokumentacji poszczegodlnych krokéw, podejmowanych przez pracow-
nika. Karta diagnozy pozwala na ocene sytuacji, w efekcie syntezy informacji uzyska-
nych w wywiadzie. Uzupetnienie mogg stanowic¢ informacje uzyskane w toku dwadch
wywiadéw dodatkowych: wywiadu z osoba z niepetnosprawnoscia i wywiadu z jej
rodzing. One réwniez maja obligatoryjny charakter, jednak juz ze specjalistycznym ukie-
runkowaniem na problemy klienta z niepetnosprawnoscia. Jako kolejne narzedzie pojawia
sie Umowa wspoétpracy, bedaca alternatywnga propozycja dla kontraktu socjalnego. Takie
rozwigzanie, doktadnie umotywowane w opisie prac standaryzacyjnych, wynika z niedo-
statecznego wykorzystania kontraktéw w dotychczasowej pracy socjalnej. Zmiany maja
zardwno charakter formalny, jak i merytoryczny, a zmierzajg w kierunku lepszego dosto-
sowania zasad kontraktu do potrzeb aktywizacji klienta. Autorzy roboczo przyjeli nazwe
,Jumowa wspotpracy’, ale warto zapoznac sie z zatozeniami przyswiecajacymi takiej zmia-
nie, aby petniej wykorzystac tkwigce w tym narzedziu mozliwosci. Jak pokazuje tabela, jest
to narzedzie bardzo istotne na etapie budowania planu zmian, ale takze stuzace biezacej
ewaluadji jego realizacji (do niego odnosi sie kolejne narzedzie: Ocena realizacji umowy
wspotpracy). W domysle: stuzy ono tez motywowaniu klienta. Na etapie oceny ostatecz-
nej pojawia sie ostatnie obligatoryjne narzedzie: Ewaluacja korncowa.

Charakterystyczny jest brak fakultatywnych narzedzi o charakterze specjalistycznym, kté-
re mogtyby by¢ pomocne pracownikowi socjalnemu w rozpoznawaniu i rozwigzywaniu
problemdéw specyficznych: jak juz napisano, grupa 0séb z niepetnosprawnoscig to gru-
pa bardzo zréznicowana, nawet w obrebie poszczegdlnych typdw niepetnosprawnosci.
Sytuacja zyciowa osoby i jej rodziny moze przyja¢ nieoczekiwang konfiguracje. Bardzo
duza role odgrywac moga tu czynniki psychologiczne, zatem pracownik socjalny powi-
nien umiec oceni¢ potrzebe udzielenia specjalistycznej pomocy psychologicznej. Poza
tym réznego rodzaju problemy z komunikowaniem sie z osobami z niepetnosprawnoscig
(o ktérych wiecej w nastepnym podrozdziale) moga powodowac, ze takie narzedzie ob-
ligatoryjne, jaka jest umowa wspotpracy, bedzie miato ograniczone znaczenie dla klienta,
np. osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, dla ktorej wazniejsza bedzie konkretyzacja
(np. wizualizacja przyjetego planu dziatania). W podobnej sytuacji moga by¢ osoby gtuche
postugujace sie jezykiem migowym, dla ktorych jezyk polski jest tym, czym dla styszacych
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jezyk obcy. Moga mie¢ powazne problemy ze zrozumieniem tekstu, co nie zawsze jest
brane pod uwage w pracy z nimi.

Kierujac sie przestankami, ktére przedstawione zostaty w ostatniej kolumnie tabeli, pre-
zentuje pewne propozycje narzedzi specjalistycznych, ktére mogtyby postuzy¢ pracow-
nikowi socjalnemu w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia. Sa to rézne narzedzia
— opracowane przez specjalistow z réznych dziedzin: medycyny, psychologii, socjologii,
ale nie sg obwarowane ograniczeniem wykorzystywania ich wytacznie przez specjalistow
z danego obszaru (takie zastrzezenie dotyczy wielu testow psychologicznych). Poza tym
kierowatam sie zasadg, aby byly to narzedzia dostepne: opublikowane lub dostepne w ot-
wartych zasobach internetowych. Trzecia cecha to fatwos¢ stosowania, tak wiec znalazty
sie tu np. testy, ktére mozna wykonac w kilka minut, sktadajace sie zazwyczaj z ok. 12-25
itemow (punktow, pytan). Co dodatkowo istotne, niektére z nich sg dostepne w portalu
psychologicznym, w wersji online, co pozwala klientowi na przeprowadzenie szybkiej
autodiagnozy. Wynik pojawia sie automatycznie i szybko. Ma to swéj dodatkowy walor,
gdyz mozna towarzyszyc¢ klientowi w jego autodiagnozie, a nawet poddac jej wynik dys-
kusji, wykorzystanej pozniej przy ustalaniu celdw czy planu pracy. Zaznaczam, ze dostep
do tych testow nie ma charakteru komercyjnego?®.

W zatgczniku nr 5 znajduje sie zestawienie wszystkich omawianych narzedzi, wraz ze wska-
zaniem zrédta, w jakim mozna je znalez¢. Jako propozycja specjalistycznych narzedzi fa-
kultatywnych znalazty sie wsrdd nich w szczegdlnosci:

1. WHODAS 2.0 (World Health Organization Disability Assessment Schedule 2.0) — skala
oceny niepetnosprawnosci, o ktorej pisatam w rozdziale pierwszym w odniesieniu
do diagnostyki funkcjonalnej ICF. Skala niestety nie ma jeszcze polskojezycznej wer-
sji, ale mozna skorzystac z przettumaczonego juz podrecznika ICF?. Dla pracownika
socjalnego najbardziej uzyteczna bytaby wersja 12-itemowa’® lub troche bardziej
szczegotowa 36-itemowa’®. Poza tym ICF jest narzedziem generatywnym, pomysla-
nym tak, by w oparciu o jego logike i zawarte tam kategorie zainteresowane grupy
zawodowe same tworzyty swoje narzedzia diagnostyki funkcjonalnej. Wydaje sie,
ze warto zainteresowac tym zadaniem takze $rodowisko zawodowe pracownikéw
socjalnych.

2. Skala aktywnosci mieszkancow domu (SAMD) — prosta 14-itemowa skala stuzaca
do opisu poziomu aktywnosci osoby z niepetnosprawnoscia: od lezenia na ptasko

Domena, na ktorej sa zamieszczone, nie ma charakteru komercyjnego, zatem mozna z nich korzysta¢ bezpfatnie.

ICF. Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci | Zdrowia, wersja polska, Swiatowa Organizacja Zdrowia,
Genewa, 2011, [online], [dostep: 20.11.2013], <http//www.csiozgov.pl/src/files/klasyfikacje/ICF_Polish_version.pdb.

WHODAS 2.0, 12 item, [online] [dostep: 20.11.2013], <ttp//www.who.int/classifications/icf/ WHODAS2.0_12itemsINTERVIEW.pdf.
WHODAS 20, 36 item, [online] [dostep: 20.11.2013], <http//www.who.int/classifications/ict/WHODAS2.0_36itemsINTERVIEW.pdf.
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w tézku do poruszania sie poza domem. Pozwala na wstepne rozpoznanie potrzeb
i mozliwosci funkcjonalnych oraz zobiektywizowanie réznic funkcjonalnych, tak mie-
dzy réznymi osobami, jak i u tej samej osoby po uptywie pewnego czasu (postepy
rehabilitacji, ale i regres).

Skala bilansu afektywnego N.M. Bradburna, Test depresji D.D. Burnsa, Lista wyda-
rzen stresujgcych Th. Holmesa i R. Rahe?'® — trzy proste do wykorzystania narzedzia
autodiagnostyczne, pozwalajace zobiektywizowac stan psychiczny klienta, co moze
utatwi¢ decyzje o siegnieciu po profesjonalng pomoc psychologiczng. Moga by¢ tez
pomocne w kontrolowaniu zmiany w stanie emocjonalnym w trakcie pracy z klien-
tem (moze sam przeprowadzi¢ test autodiagnozy, uzyskujac wzmacniajacy efekt
feedbacku w zwigzku z zachodzacymi zamianami). Lista wydarzen stresujacych
moze by¢ tez dla pracownika wartosciowym narzedziem do identyfikacji naktadaja-
cych sie obszaréw problemowych i traumatycznych w sytuacji konkretnego klienta.
Mozna zatem skupi¢ sie nie tylko na wyniku, ale na tresciowym aspekcie udzielanych
odpowiedzi.

Kwestionariusz orientacji zyciowej Aarona Antonovsky'ego. 29-itemowy test
szczegdlnie przydatny dla diagnozy poczucia koherendji, czyli spdjnosci doswiad-
czen, w aktualnej sytuacji zyciowej. Test bada trzy wymiary globalnej orientacji zycio-
wej: zrozumiatos¢, sensownosc i sterowalnos$¢. Mozna powiedzie¢, iz oddziatywanie
na nie stanowi kwintesencje pracy socjalnej, dlatego warto wykorzysta¢ go w pracy
Z niepetnosprawnymi, u ktérych we wszystkich trzech aspektach orientacji zyciowej
pojawia sie szczegodlne ryzyko wystapienia destrukgji. Test ten wykorzystywano w ba-
daniach nad osobami z niepetnosprawnoscia, i to wiasnie w kontekscie ich aktywno-
sci i aktywizacji (m.in. zawodowej). W nastepnym rozdziale opisana zostanie strategia
wspierania 0sob z niepetnosprawnoscia zbudowana w oparciu o wyniki tych badan,
dlatego sugeruje wykorzystanie réwniez tego narzedzia jako pomocniczego w dzia-
falnosci pracownika socjalnego. Trzeba jednak podkreslic, ze jest to tylko narzedzie
pomocnicze — pracownik socjalny nie moze odgrodzi¢ sie w kontakcie z podopiecz-
nym tego typu papierowym ,parawanem’, gdyz najlepiej poznaje go, wchodzac
w jego sytuacje zyciowa i w jego Swiat.

Na etapie planowania pracy uzytecznym moze byc¢ wykorzystanie gotowych pakie-
téw ustug socjalnych opracowanych z myslg o osobach z niepetnosprawnoscia,
w projekcie nad standaryzacjg pracy socjalnej, w formie gotowej listy kontrolnej
(ang. check list) z katalogiem zalecanych rozwiagzan. W zatacznikach 1-4 znajduja sie
listy ustug proponowanych w pakietach, przygotowane do nanoszenia informa-

¢ji o potrzebach klienta i mozliwosciach lokalnych. Kazdy z tych aspektéw nalezy

210 Wszystkie trzy testy dostepne sg na portalu psychologicznym: http://www.psychologia.net.pl.
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bowiem rozwazy¢ osobno, a w planie pracy wykorzystac te elementy, gdzie potrzeba
klienta spotyka sie z mozliwoscig udzielenia wsparcia.

6.  Ostatnig propozycja jest wykorzystanie brytyjskiego narzedzia stosowanego w do-
radztwie zyciowym i zawodowym dla zaprojektowania wtasnej ,drogi do zycia”
(Pathway to Getting a Life). Moze by¢ ono takim uzupetnieniem Umowy wspdipracy,
o jakim pisatam wyzej: jego konkretyzacjg i wizualizacja.,Drodze do zycia”bedzie po-
Swiecony osobny podrozdziat.

6.3. Wsparcie emocjonalne i interwencja kryzysowa — pomoc

2n

profesjonalna i pétprofesjonalna

Praca socjalna jest interdyscyplinarng pfaszczyzna dziatari pomocowych, wywiedzionych z te-
orii i praktyki réznych obszaréw nauk humanistycznych i spotecznych, a takze medycznych.
To wspdlny przedmiot (problem spofeczny, stwarzajacy sytuacje trudng dla jednostki i jej
otoczenia) i podmiot pracy socjalnej (osoba lub osoby pozostajace w tejze trudnej sytuadji)
jednocza przedstawicieli réznych specjalnosci we wspdinych lub uzupetniajacych sie dziate-
niach z zakresu szeroko rozumianej pomocy psychospotecznej, udzielanej przez pracownikdw
socjalnych, asystentow rodzinnych i osobistych, terapeutéw, doradcéw; pedagogow, psycho-
logdw, socjologdw i in. Obszary specjalizacji i kompetendji uzupetniaja sie, przenikaja, tworzac
palete zréznicowanych mozliwosci pomocowych. To bardzo istotne z punktu widzenia ztozo-
nosci i wielosci problemdw spotecznych spotykanych w pracy socjalnej. Tym niemniej w od-
niesieniu do tak ztozonej materii pojawiaja sie pytania o granice kompetencyjne. Wyznaczac
je bedzie zaréwno zakres przygotowania specjalistycznego pracownika socjalnego, charakter
problemaow, z ktorymi bedzie sie spotykat w swojej pracy, jak i specyfika klienta/podopieczne-
go, ktéremu bedzie udzielat wsparcia. Z punktu widzenia samego pracownika najwazniejsza
jednak bedzie znajomos¢ etyki zawodowej i wiedza o tym, czym jest praca socjalna, wspoma-
gana uzgodnionymi standardami pomocy.

Granice kompetencji specjalistycznych zalezne sg przede wszystkim od indywidualnej $ciezki
przygotowania zawodowego, uzyskanych kwalifikacji formalnych i kompetencji merytorycz-
nych. Inne kompetencje posiadat bedzie absolwent szkoty dla pracownikéw socjalnych, inne
absolwent psychologii czy pedagogiki, po dodatkowych szkoleniach, kursach czy studiach
podyplomowych?''. Oczywiscie wszyscy muszg spetnia¢ podstawowy standard przygoto-
wania do zawodu, jednak praktyka zyciowa wskazuje na silng tendencje do uzupetniania wy-
ksztatcenia i poszerzania kompetencji zawodowych wsrdd przedstawicieli pokrewnych grup
zawodow pomocowych. Dostrzegalne jest to tez zinnej perspektywy: na kursach i szkoleniach

Do niedawna byta taka mozliwos¢, by pracownikami socjalnymi zostawali absolwenci takich kierunkéw jak: pedago-
gika, pedagogika specjalna, psychologia, politologia, polityka spoteczna, socjologia, nauki o rodzinie. Obecnie w za-
wodzie tym mogg pracowac absolwenci wyzszych studidw o kierunku praca socjalna oraz kolegiéw pracownikéw
stuzb spotecznych. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593, Art. 116).
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ukierunkowanych na zdobycie konkretnych umiejetnosci czy poznanie konkretnego obszaru
problemowego (np. interwencja kryzysowa, negocjacje i mediacje, trening umiejetnosci ko-
munikacyjnych, praca z klientem z doswiadczeniami traumy, przemoc w rodzinie, przemoc
w Internecie) spotykajg sie przedstawiciele réznych zawoddw.

W grudniu 2012 r.t6dzka Fundacja Wsparcia Psychospotecznego wystagpita do Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej z wnioskiem o utworzenie zawodu specjalisty poradnictwa
psychospotecznego i rodzinnego. Fundacja od kilku lat realizuje zadania poradnicze, pro-
wadzac m.in. Osrodek Wsparcia Psychospotecznego i poradnictwo dla oséb z niepetno-
sprawnoscia, takze w formule wizyt domowych?'2. Wniosek motywowano argumentami
interdyscyplinarnosci dziatan wspierajacych oraz niewykorzystanego potencjatu specjali-
stow zawoddw pomocowych w obliczu ogromnego zapotrzebowania na pomoc psycho-
spoteczng, szczegdlnie bezptatna.

Jeden z gtoséw poparcia dla nowego zawodu, nalezacy do instytucji pomocy spotecznej,
wskazywat na utrwalenie sie w s$wiadomosci spotecznej pojecia pomocy psychologicznej
jako pewnego skrétu myslowego — jakby tylko psycholodzy byli zdolni wspomagac ludzi
w rozwigzywaniu zyciowych probleméw. Wydaje sie, ze jest to zbyt waskie pojecie, stad
postulat uzywania okreslenia ,pomoc psychospoteczna™'®. Propozycja ta nie podwaza
w zaden sposéb kompetencji terapeutycznych (zdobywanych i certyfikowanych zresztg
poza studiami psychologicznymi). Warto podkresli¢, ze terminu ,terapia” nalezy uzywac
ostroznie, co odzwierciedlajg aktualne tendencje. Coraz czesciej tam, gdzie dotad chet-
nie postugiwano sie nim (np. w pedagogice specjalnej — ergoterapia), dzi$ zastepuje sie
go pojeciem treningu, ktére wydaje sie okresleniem precyzyjniejszym. Treningi — to jedna
z form oddziatywania, stosowana takze chetnie w pracy socjalnej. Podsumowujac jednak
wiodacg mysl, trzeba zauwazy¢, iz termin ,pomoc psychospoteczna” znaczeniowo obej-
muje dziatalno$¢ wszystkich przedstawicieli zawoddéw pomocowych, w tym dziafania
wspierajgce podejmowane przez pracownikdéw socjalnych. Nie mozna wiec zakwestiono-
wac, ze pomoc przez nich udzielana ma charakter psychospoteczny. Coraz bardziej upo-
wszechnia sie tez popularna obecnie, wspdlna dla tych zawoddw nazwa:,pomagacze”

Dziatania pomocowe w réznym stopniu odpowiadajg kompetencjom poszczegoélnych za-
wodow spotecznych, wsrdd ktorych to kompetencji Greg Egan wyrdznia nie tylko udzie-
lanie pomocy profesjonalnej, ale i potprofesjonalnej. Ta druga nie oznacza jednak wcale

212 Zob. Fundacja Wsparcia Psychospotecznego [portal internetowy] [online] [dostep: 04.04.2014], <http://www.pomoc-
psychospoleczna.pb.

213 Pisze to tak jako psycholog, jak i jako pedagog specjalny, ale jednoczesnie jako osoba wspotpracujaca z Regionalnym
Centrum Polityki Spotecznej, a wiec bez stronniczego spojrzenia na zawody, ktérych obszary dziatania krzyzuja sie
w praktyce pracy socjalnej.
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pomocy gorszej czy mniej efektywnej, a jedynie inne jej usytuowanie na liscie zadan na-
lezacych do przedstawicieli okreslonych zawodéw. Co wiecej, trzeba zauwazy¢, ze przy-
miotnik ,pétprofesjonalny” mimo wszystko akcentuje aspekt profesjonalizmu, ktory wy-
maga, by nawet zadania z obrzezy zawodowych powinnosci wykonywane byty w sposéb
kompetentny. Konieczne jest wiec przyjecie jakiegos modelu dziatarh pomocowych, ktory
bedzie mogt byc traktowany jako model pomocy kompetentnej. Kompetencja to stowo-
-klucz do ksigzki Egana — a moze by¢ tez kluczem dla obierania strategii w zakresie udzie-
lania pomocy psychospotecznej przez pracownika socjalnego?™.

Pomoc psychospoteczna pojawia sie w réznych szczegétowych dziataniach pracownika

socjalnego: od udzielania wsparcia emocjonalnego do interwencji kryzysowej. Wsparcie

emocjonalne jest takg formg pomocy, ktéra pozwala jednostce odzyskac¢ zaburzong réw-

nowage emocjonalna?’®. Daniela Bacelewska, autorka ksigzki poswieconej wsparciu emo-

cjonalnemu w pracy socjalnej, okresla je jako dziatanie:

=> wspierajace, pomocowe;

=» samodzielne lub powigzane z innymi formami wsparcia;

> skierowane na sfere emocjonalng lub emocjonalno-poznawczo-motywacyjng osoby
wspieranej, znajdujacej sie w podmiotowo trudnej sytuadji;

=» zachodzace w bezposrednich i wzajemnych relacjach interpersonalnych;

=>» zainicjowane przez jedng ze stron (osobe pomagajaca, grupe lub osobe poszukujaca
wsparcia);

=  ma na celu dowartosciowanie — dorazne lub dtugofalowe — osoby wspieranej i po-
prawe jej samopoczucia?'®.

Autorka dostarcza cennych, konkretnych wskazowek, jak udziela¢ wsparcia emocjonal-
nego w wybranych kilkudziesieciu sytuacjach zyciowych, m.in. w stresie, we wzburzeniu
emocjonalnym, w sytuacjach presuicydalnych, w kryzysie psychologicznym, ale takze
w obliczu choroby somatycznej czy — omawianej tutaj — niepetnosprawnosci.

Udzielanie wsparcia emocjonalnego przez ,pomagaczy” nie koncentruje sie na proble-
mie, ale na stanie osoby wspieranej i na jej emocjach, z otwarciem na przyszto$¢. W za-
sadzie przywrocenie réwnowagi emocjonalnej jest tez (najczesciej) przywroceniem zdol-
nosci samoregulacji. Wpisuje sie wiec w strategie tzw. pomocy (terapii, pracy socjalnej)
skoncentrowanej na rozwigzaniach?””. W zatozeniach takiej koncepcji trudno oddzieli¢
elementy psychologiczne od spotecznych. Czynnikiem pomagajacym wyjs¢ z sytuacji

~

' G. Egan (2002), Kompetentne pomaganie, Zysk i S-ka, Poznan.
215 D, Bacelewska (2005), Wsparcie emocjonalne w pracy socjalnej, Wydawnictwo,,Slask’, Katowice, s. 10.
216 Tamze, s. 14.
217 Q. Egan (2002), Kompetentne. .., dz. cyt., Poznan.
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trudnej jest postrzegana poprawa samopoczucia i dostrzegana zmiana (niekoniecznie
zwigzana z problemem). Dochodzi wiec tu do poznawczego przeksztatcenia sytuacji,
np. poszukania w niej pozytywow. Choc¢ czasem moze by¢ to trudne, zwiaszcza w przy-
padku cztowieka obiektywnie ,skrzywdzonego przez los” - co jest jednym z najpowszech-
niejszych stereotypow osoby niepetnosprawnej. Takg postawe wobec rzeczywistosci
mozna rowniez poddac treningowi, z mysla o zwiekszeniu zdolnosci adaptacyjnych oséb
Z niepetnosprawnosciag?'®.

Podstawowe zatozenia terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach — co Ryszard Szarfenberg
sugeruje odniesc rowniez do nowoczesnej koncepgji pracy socjalnej’’® — przedstawia ry-
sunek 4. Kluczowe w tym modelu sg zatozenia dotyczace klienta: zaktada sie, ze kazdy
klient jest kims niepowtarzalnym, przez co on, jego sytuacja i jego problemy sg zawsze
czyms wyjatkowym. Zatem pomoc zawsze bedzie musiata mie¢ indywidualny charakter.
Klient posiada w sobie zasoby i sity, ktére pomoga znalez¢ rozwigzanie, a wiec moze i musi
pomac sobie sam. Zatem to nie pomagacz, ale on sam jest kreatorem zmiany. Podejscie
skoncentrowane na rozwigzaniach wymaga reorientacji z problemu wiasnie na rozwiaza-
nie. Nie zawsze jest to tatwe, by przekonac klienta do porzucenia nieskutecznego mysle-
nia kategoriami przyczynowo-skutkowymi, do fiksacji na szukaniu rozwiazan w obszarze
problemowym, a takze do wyzbycia sie oporu przed terapig — i zmiang zarazem. Zmiane
przyjmuje sie jako co$ nieuchronnego, nieuniknionego, zarazem przynoszacego szan-
se: mate zmiany prowadza do wiekszych. Mechanizm wzmocnien opiera sie na efekcie
Pollyanny: nigdy nie jest tak Zle, zeby nie mozna byto znalez¢ czego$ pozytywnego, i te
plusy sg wiasnie obiektem koncentracji, podobnie jak i komponenty emocjonalne, uwikta-
ne tak w sytuacje problemowsg, jak i w jej rozwigzanie. Dtuga strzatka na gérze schematu
ukazuje symbolicznie, iz zmiana wymaga czasu, cho¢ daje tez szanse na trwatos¢ efektéw.
Natomiast najbardziej radykalne, a jednoczesnie proste wydaje sie przestanie: przesztosci
sie nie zmieni — trzeba sie skoncentrowac na przysztosci.

Efekt Pollyanny zostat wykorzystany w jednym z warsztatow wspierajacych rozwdj zawodowy mtodziezy z niepetno-
sprawnoscig w grze ,znajdz dobrg strone tego, ze..."; zob. B. Jachimczak, B. Olszewska, D. Podgdrska-Jachnik (2012),

M@j zawdd — moja praca — moja przysztosc. Perspektywy 0séb z niepetnosprawnoscig, Wyd. Naukowe WSP, £6d7, karta
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Rysunek 6. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach

ZALOZENIA TEMPORALNE

Terapia/praca socjalna oparta na rozwigzaniach wymaga czasu — to powolny proces
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie; G. Egan (2002); E. Lipchik (2002); J. Sharry, B. Madden, M. Darmody
(2007)%.

Greg Egan, przyjmujacy podobne stanowisko, formutuje prosty model tzw. kompeten-
tnego pomagania. Opiera sie ono na czterech elementach, wyréznionych na nastepnym
rysunku (rys. 7). Pomagajacy ma za zadanie wesprze¢ osobe wspomagang w odpowiedzi
na cztery pytania: o stan aktualny, o zasoby potrzebne dla zaistnienia zmiany, o mozliwe
drogi osiagniecia celu i — w koricu — pytanie integrujace poszukiwania: jak ja mam osiag-
nac ten cel???,

Warto zwrdci¢ uwage, ze nawet sposob formufowania pytan eksponuje klienta jako do-
myslne ,ja’ — podmiot, osobe dokonujaca wyboréw i ponoszaca odpowiedzialnos¢ za te
decyzje. Jednoczesnie tu takze nie ma ogladania sie na przesztos¢, jest natomiast wyrazne
okreslenie celéw, mobilizacja zasobow i ustalenie planu dziatania. Dla Egana jest to model,
ktéry moze byc¢ zastosowany w kazdej sytuacji udzielania pomocy.

20 Q. Egan (2002), Kompetentne pomaganie, Zysk i S-ka, Poznan; J. Harry, B. Madden, M. Darmody (2007), W poszukiwa-
niu rozwigzania. Przewodnik po terapii krétkoterminowej, Galaktyka, £6dz oraz E. Lipchik (2002) za: R. Szarfenberg (b.r),
Standardy pracy socjalnej...,dz. cyt, s. 11.

221 Q. Egan (2002), Kompetentne pomaganie. .., dz. cyt.
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Rysunek 7. Schemat kompetentnego pomagania wg G. Egana

JAK MAM TO WSZYSTKO OSIAGNAC?

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: G. Egan (2002)722.

Szczegdlng sytuacja wymagajaca wsparcia emocjonalnego jest sytuacja kryzysowa, w kto-
rej osoba jest uczestnikiem wydarzenia powodujacego przejsciowy (choc kryzys moze
przyjmowac tez posta¢ chroniczng) stan wysokiego zagrozenia, dezorganizacji, utraty
rownowagi oraz ostra reakcje emocjonalna??. Dzieje sie tak, gdy zagrozony jest wazny zy-
ciowo cel, co ludzie potocznie okreslajg jako,rozpadniecie sie ich $wiata’,,usuniecie sie zie-
mi spod ndg’, utrate punktu podparcia’,strate wszystkiego"itd. Zdarzenie, czyli przyczyna
kryzysu, dotyczy terazniejszosci, nie trzeba wiec ogladac sie w przesztos¢, by ja dostrzec.
Skraca sie wiec znacznie perspektywa poznawcza, a zatem interwencja kryzysowa musi
uwzgledni¢ konfrontacje cztowieka z rzeczywistoscia i przyczyna kryzysu. Interwencja kry-
zysowa to pomoc udzielana niezwitocznie i jako taka jest zadaniem pracownika socjalne-
go, cho¢ nie musi by¢ on specjalista w zakresie tego rodzaju wsparcia. Szczegdlnie w przy-
padku 0séb z niepetnosprawnoscig zadanie to moze okaza¢ sie trudne, przez cotym
bardziej nalezy je uwazac za wazne.

22 Tamze.
22 W. Badura-Madej (1996), Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych, Wyd.
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6.4. Odzyskiwanie poczucia zaradnosci

W rozdziale drugim ukazano, jak przebiega proces nabywania postawy bezradnosci zy-
ciowej. W tym za$ podrozdziale pokazana zostanie strategia wsparcia wykorzystywana
w odzyskiwaniu poczucia zaradnosci. Opiera sie ona na zatozeniu odwracalnosci zaist-
niatych zmian — i tak jak o wyuczeniu bezradnosci decydowata kumulacja niepowodzen
i doswiadczanie nieskutecznosci wiasnych dziatan, tak odzyskiwanie zaradnosci powinno
by¢ zwigzane z podejmowaniem aktywnych dziatan, ktére bedg okazjg do doswiadczania
skutecznosci, ale takze postawy szeroko rozumianej przedsiebiorczosci (nie tylko w aspek-
cie pracy zawodowej). Przedsiebiorczos¢ wigze sie zawsze z ryzykiem niepowodzenia, ale
jesli nic nie przedsiewezmiesz — nic nie zyskasz. Istotne jest stwarzanie sobie szans na suk-
ces oraz podjecie treningu poznawczego w zakresie atrybucji zdarzen i wtasnego wptywu
na rzeczywistosc.

Model zmiany wyprowadzony jest z konkretnych wynikow badart empirycznych
Janusza Kirenki, dotyczacych oséb z niepetnosprawnoscia. Autor, prowadzac bada-
nia nad aktywnoscig zawodowg 0séb z niepetnosprawnoscia, doszedt do wniosku,
ze osoby te rézni nie tylko dostepnosc zasobow, ale takze gotowos¢ oraz chec ko-
rzystania z nich. Sprowadzajac te wnioski do obszaru omawianego zjawiska bezrad-
nosci, mozna powiedzie¢, ze jedne osoby chcg i potrafig poradzi¢ sobie w swojej sy-
tuacji zyciowej — inne nie. Konstatacja bezradnosci nie jest jednak wystarczajgca dla
uruchomienia zmiany, dlatego istotne jest pytanie o uwarunkowania pojawienia sie
gotowosci do niej. Kirenko wiagze aktywno$¢ zawodowg osdb z niepetnosprawnoscia,
a wiec takze i podziat tych oséb na aktywne i bierne zawodowo, z globalnym pozio-
mem aktywnosci zyciowej badanych. Powotuje sie przy tym na popularng w psycho-
logii, zwifaszcza w psychologii zdrowia, teorie salutogeniczng Aarona Antonovsky'ego,
ktory za gtowny jej komponent uznaje poczucie koherencji?**. Koherencja to inaczej
spojnos¢ poznawczo-emocjonalno-motywacyjna, pozwalajaca cztowiekowi na efek-
tywna adaptacje w swiecie, w potgczeniu z podstawowg ufnoscia co do mozliwosci
oddziatywania na rzeczywistos¢ (mozna powiedzie¢: zarzadzania zmiang). Jest to bar-
dzo istotny czynnik dla zachowania zdrowia cztowieka.

Na poczucie koherencji skfada sie zdolno$¢ zrozumienia wydarzen, poczucie zaradnosci

i poczucie sensownosci. Mozna je scharakteryzowac nastepujaco:

1. Zrozumiatos¢ to poczucie uporzadkowania i spdjnosci informacji; wyptywa z tego
przekonanie o mozliwosci zrozumienia rzeczywistosci i toczacych sie w niej zmian,

24 K. Kirenko (2006), Globalna orientacja zyciowa 0séb niepetnosprawnych aktywnych i biernych zawodowo, ,Aktywizacja

Zawodowa Oséb Niepetnosprawnych” nr 3-4 (7-8), s. 216-224.
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a wiec takze i przewidywania biegu rzeczy. Mozna je wyrazi¢ komunikatami:
Rozumiem rzeczywistosc. Potrafie to (sobie) wyttumaczyc.

2. Sterowalnos¢, czyli interesujace nas poczucie zaradnosci, to przekonanie o mozliwo-
$ci poradzenia sobie przy pomocy dostepnych zasobdw — tak wiasnych, osobistych,
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. To takze (a wiasciwie przede wszystkim) umiejet-
no$¢ dostrzegania tych zasobow. Sterowalnos¢ otwiera cztowieka na nowe doswiad-
czenia i wyzwala postawe ufnosci wobec mozliwosci rozwigzania pojawiajacych sie
trudnosci. Charakteryzuja ten czynnik komunikaty: OK, musze sobie poradzi¢. Poradze
sobie.

3. Sensownos¢ okredla, naile cztowiek czuje, ze jego zycie ma sens, ze warto wktadac
wysitek i zaangazowanie w to, aby sprosta¢ wymaganiom zycia. Ona motywuje czto-
wieka do dziafania, pokonywania trudnosci, poszukiwania sposobéw radzenia so-
bie z wyzwaniami. To rowniez czynnik strategiczny w radzeniu sobie w zyciu, gdyz
to sensownos$¢ podnosi zrozumiatosc i zaradnosc. Tracac sens zycia, cztowiek traci tez
i jedno, i drugie.

Z praktycznego punktu widzenia istotne jest, ze wszystkie trzy sktadniki poczucia koheren-
¢ji wykazuja podatnosc na interwencje terapeutycznga. Na tym opiera sie idea praktyczne-
go wykorzystania tej koncepcji. Osoby aktywne w badaniach Janusza Kirenki wykazywaty
wyzszy poziom koherencji, ale tez one wiasnie miaty przed sobg perspektywe zyciowa,
jakis cel, ktory ukierunkowywat ich dziafania i motywowat do pracy. Cel i sens — to zatem
elementy strategiczne w pracy nad zmiang postawy wyuczonej bezradnosci?.

Dobrze jednak rozszerzy¢ zakres analizy o takie aspekty postrzegania siebie, jak samo-
ocena i poczucie wiasnej wartosci. Te skfadniki ludzkiej orientacji dotyczace wiasnej
osoby odgrywaja kluczowg role jako czynnik motywacyjny. Zaspokojenie potrzeby
wiasnej wartosci Helena Ochonczenko uwaza za klucz do osiggniecia przez cztowieka
autonomii, szczegdlnie zas przez cztowieka niepetnosprawnego. To on w dwdjnaséb
potrzebuje samopotwierdzenia, gdyz stad wiasnie bierze sie wiara we wiasne sity, po-
czucie wiasnej skutecznosci, w korcu — podstawowa pewnos¢, zaufanie i szacunek
do siebie??.

Powiazanie wnioskow badawczych Kirenki i Ochonczenko znajduje swoje odzwierciedle-
nie w schemacie przedstawiajacym cykliczng wspotzaleznos¢ poszczegodinych czynnikéw
warunkujacych wystapienie poczucia zaradnosci w kontekscie samooceny i globalnej
orientacji zyciowej (rys. 8)

25 Tamze.
226 H. Ochonczenko (2005), Zaspokojenie potrzeby wiasnej wartosci kluczem do autonomii, ,Aktywizacja Zawodowa Osdb
Niepetnosprawnych’, nr 2(2), s. 120-127.
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Rysunek 8. Psychologiczne uwarunkowania poczucia zaradnosci w kontekscie
samooceny i globalnej orientacji zyciowej

Czynnik poznawczy Czynnik emocjonalno-motywacyjny

Zrozumiatos¢,

Sensownos¢,
wzrost motywacji do
nowych wyzwan
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przewidywania biegu

zdarzen
Czynnik poznawczo-instrumentalny Czynnik emocjonalny

Zaradnos¢,
sterowalnos¢,

Poczucie sukcesu,

podniesienie samooceny

poczucie kontroli nad
wiasnym zyciem

\ SKUTECZNOSC

radzenie sobie w zyciu

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Schemat ukazuje zaleznos¢ przyczynowo-skutkowg w faricuchu postrzegania wiasnej
skutecznodci i radzenia sobie w zyciu. Kazda sytuacja $wiadczaca o skutecznosci podmiotu
uruchamia cigg atrybucji prowadzacych do zwiekszenia poczucia zaradnosci. Skutecznos¢
oznacza sukces, wyzwala wiec czynnik emocjonalny sprzyjajacy podniesieniu samooce-
ny. Nie u wszystkich efekt ten bedzie porownywalnie silny, gdyz moga go modyfikowac
inne zmienne, np. wewnetrzne — albo tez zewnetrzne umiejscowienie poczucia kontroli.
W przypadku ogdélnej tendencji przypisywania przyczyn zarowno porazek, jak i sukcesow
czynnikom sprawczym poza soba, postrzeganie wiasnego wptywu na sytuacje moze by¢
ograniczone. Jednak skuteczno$¢ zawsze wigze sie z pozytywnymi emocjami, np. z zado-
woleniem z realizacji celu, gratyfikacjg w formie pozyskanego dobra lub stanu. Stosunkowo
tatwo udzielajac wsparcia, pozytywny stan zmieni¢ w poczucie sukcesu.

Kolejnym krokiem jest dotaczenie do pozytywnych emocji elementu motywacyjnego.
Wzrost motywacji po sukcesie to prawidtowos¢ zauwazalna powszechnie, np. w treningu
sportowym. Istotne jest, by zidentyfikowac ten wiasciwy moment dla ukazania sensow-
nosci dziatan. Pozytywne emocje zwigzane z odczuciem sukcesu wyzwalajg gotowosc
do dalszego dziafania. Ze wzgledu na kluczowy element sensownosci dla catej orienta-
cji globalnej to tu wiasnie zakorzeniony jest mechanizm zmiany: wzbudzenie motywacji
do dziatania. Swiadomos$¢ tego odzwierciedla sie w popularnym motywacyjnym powie-
dzeniu, nakazujacym ,nie spoczac na laurach” po sukcesie. Ta wielowiekowa madros¢ do-
ktadnie oddaje istote rzeczy.
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Nastepny krok jest ukierunkowany na zaktywizowanie czynnika poznawczego, w celu zro-
zumienia zwigzku pomiedzy podjeta aktywnoscig a pozytywnymi efektami. Dzieki temu
sytuacja staje sie dla jednostki bardziej przewidywalna, zaczyna ona obmysla¢ mozliwosci
rozwigzania problemu, aktywizuje posiadane zasoby i projektuje skutki pewnych dziatar.
Zyskuje wiec kontrole poznawcza, ktérg samodzielnie lub z pewnym wsparciem prze-
ksztatca w dziafanie, a wiec element wykonawczy, poznawczo-instrumentalny. Tak wias-
nie wyraza sie zaradnos¢ i sterowno$¢: odzyskanie zdolnosci do dziatania i kontroli nad
wiasnym zyciem. Poniewaz kontrola taka wymaga adekwatnego reagowania na kolejne
wyzwania zyciowe, cztowiek zaradny dziataniem wyraza swojg aktywna, przedsiebiorcza
postawe wobec wytaniajacych sie problemdw. Ma wtedy wiekszg szanse na skutecznosc
i w ten sposdb samowzmacniajace koto zamyka sie. Trwate powigzanie czynnikow emo-
cjonalno-motywacyjnych — energetycznych, z poznawczo-instrumentalnymi — kontrolny-
mi, pozwala uodpornic sie réwniez na porazki, ktére moga sie zdarzac¢ i normalnie zdarzaja
sie w ludzkim Zyciu, ale reguta powinno by¢ radzenie sobie w nim; bezradno$¢ oznacza
zaburzenie mechanizméw samoregulacyjnych.

Problemem we wspieraniu 0séb z niepetnosprawnoscia, ktére popadty w bezradnosg,
jest odpowied? na trudne pytanie: jak budowac sens w obliczu postrzegania bezna-
dziejnosci swojej sytuacji, kiedy utrata sprawnosci jawi sie jako rzecz nieodwracalna,
a doswiadczenia ucza, ze zatrudnienie moze by¢ rzecza trudng albo zupetnie niemoz-
liwa. Wsparcie w takiej sytuacji jest tym bardziej istotne, a przy tym wymaga zawsze
catkowicie indywidualnego potraktowania klienta i jego osobistej sytuacji, gdyz ele-
mentem strategicznym — jak wynika z analiz Kirenki i Ochonczenko - jest zbudowanie
perspektywicznej wizji. Jej elementem moga by¢ cele zawodowe: albo osobiste, zwia-
zane z wtasng osobg, albo z innymi osobami. Tak samo rézna moze by¢ perspektywa
osiagniecia tych celow: krétsza lub diuzsza. To juz problem indywidualnych oczekiwan
i mozliwosci, jednak to wtasnie perspektywiczna wizja powoduje, ze caty przedstawio-
ny na poprzednim rysunku cykl ma szanse powtarzalnosci, a odbudowana zaradnosc
nie rozsypie sie przy pierwszym zderzeniu z przeciwnosciami losu. W pracy nad od-
zyskiwaniem zaradnosci istnieje konieczno$¢ uswiadomienia sobie tego mechanizmu
(rys. 8) oraz kolejnych etapédw wymagajacych wsparcia (rys. 9).

Rysunek przedstawia synteze dziatan wspierajacych. Kolejno: wizje perspektywiczng =
sensownos¢ = zrozumiatos¢ = sterowalnosc¢ i zaradnos¢. Na schemacie widoczna jest
ewolucja wiodgcego komunikatu, na jakim powinna skupi¢ sie osoba wspierajaca. Warto
pamieta¢, ze ostatecznym celem tego wsparcia jest dazenie do jego naturalnego sa-
moograniczenia (malejgca intensywno$¢ zaznaczona symbolicznie gruboscia strzatek)
oraz doprowadzenie do sytuacji, gdy osoba wspomagana bedzie mogta powiedziec:
,Samodzielnie rozwigzuje swoje problemy”.
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Rysunek 9. Wsparcie emocjonalno-motywacyjno-poznawcze w przywracaniu poczucia

zaradnosci

Intensywnos¢ wsparcia emocjonalno-motywacyjno-poznawczego

WIZJA STEROWALNOSC
PERSPEKTYWA ZARADNOSC

Wiem, dokqd zmierzam > Moje zycie ma sens } Rozumiem rzeczywistos¢ } Rozwiqzuje swoje problemy

Wiodacy komunikat

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

6.5. Self-adwokatura a prawo decydowania o wtasnym zyciu®’

Pojecia self-adwokatury i self-adwokatéw, choc od kilku lat coraz czesciej uzywane w na-
szym kraju, ciagle jeszcze nie sg zrozumiate dla wiekszosci spoteczenstwa. Nawet wérod
przedstawicieli zawoddw pomocowych dochodzi jeszcze do nieporozumieni, u ktérych
podtoza lezy niewtasciwe rozumienie tych pojec — self-adwokat utozsamiany jest z rzecz-
nikiem wystepujacym w czyims imieniu. Tymczasem jest zupetnie odwrotnie: angielskie
stowo self wskazuje samozwrotnie na podmiot zabierajacy gtos: self-adwokat to ktos, kto
wystepuje w swoim wiasnym imieniu. Wielu osobom po raz pierwszy spotykajacym sie
z takim pojeciem wydaje sie ono wydumane: po céz szukac¢ nowego okreélenia dla cze-
gos, co jest niejako dziataniem naturalnym? Przeciez wystepowanie we wtasnym imieniu
jest czym$ oczywistym, a podejmowanie takiej aktywnosci rozumie sie samo przez sie.
Otdz nie: nie zawsze. Wykluczenie spoteczne wkracza w przypadku osob z niepetnospraw-
noscia takze w ten obszar: pozbawia prawa mowienia wtasnym gtosem.

Niepetnosprawnosc, a szczegdlinie niepetnosprawnosc intelektualna, bardzo czesto bywa po-
wodem ograniczenia prawa decydowania o wiasnym zyciu, przy czym dotyczy to zardbwno
waznych strategicznych decyzji zyciowych, jak cho¢by wyboru drogi zyciowej, jak i decyzji co-
dziennych, dotyczacych spraw drobnych: sposobu ubierania sie, odzywiania, spedzania wolne-
go czasu, zagospodarowania wiasnej przestrzeni. Postawa ochrony tych osob zbyt tatwo zamie-
nia sie w postawe wyreczania, dominowania, ubezwitasnowolniania. Jednym z powazniejszych

22/ Fragmenty tego podrozdziatu pochodza z wiasnego tekstu: D. Podgorska-Jachnik, D. Ttoczkowska (2009), Ruch self-
-adwokatdw jako rozwijanie kompetencji w zakresie rzecznictwa wtasnego oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng [w]
D. Podgérska-Jachnik (red.), Problemy rzecznictwa i reprezentacji 0séb niepetnosprawnych, Wyd. Naukowe WSP w todzi,

s. 177-199.
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problemow, ktdre trzeba rozwiaza¢ w pracy z osobami wymagajacymi wsparcia ze wzgledu
na powazna niepetnosprawnosd, jest znalezienie ztotego $rodka pomiedzy zakresem i cha-
rakterem tego oddziatywania a potrzebg zachowania przez poddane mu osoby autonomii,
poczucia podmiotowosci, kontroli nad rzeczywistoscig oraz wiasnym zyciem. W podobnej sy-
tuacji znajduja sie czesto osoby gtuche, a literatura surdopedagogiczna mowi wrecz o paterna-
listycznych postawach nie tylko rodzicow, ale takze styszacych specjalistow.

Potrzeba szczegdinej opieki nad osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng znieksztat-
ca ocene ich rzeczywistych mozliwosci, skutkuje infantylizacjg kontaktow, zanizaniem po-
ziomu wymagan i oczekiwan, ograniczaniem przyznawanych osobie niepetnosprawne;j
praw — wbrew jej wiekowi i rzeczywistej dojrzatoéci. Swiadomos¢, ze dziecko niepetno-
sprawne — mimo swego dorostego juz wieku — przez cate zycie w przysztosci uzaleznione
bedzie od innych, moze prowadzi¢ u rodzicéw i opiekundw do przyjecia takiego podejicia
wychowawczego, ktore zamiast wspomagac, w rzeczywistosci hamuje rozwoj mtodego
cztowieka ku niepewnej dorostosci. Wielu rodzicom tatwiej pogodzic sie z niepetnospraw-
noscig swego dorostego potomstwa, gdy nadal traktuja je jak dzieci, ktorym przynalezne
sg takie wiasciwosci jak stabos¢, niesamodzielnos¢, uzaleznienie od rodzicow. G. Brearly??
zZwraca uwage, ze jest to rodzaj uproszczonej i btednej generalizacji, ktéra skutkuje zalez-
noscia osoby niepetnosprawnej od opiekuna, a ta z kolei czesto prowadzi do infantylizacji
we wszystkich sferach jego zycia. Nawet osoby doroste i sprawne intelektualnie doswiad-
Czaja czasem takiego lekcewazacego traktowania, ktére powoduje, Zze to osoba pchajaca
wozek traktowana jest jako ta, do ktérej sie méwi niejako nad gtowa uzytkownika - jako
opiekun, jako osoba decyzyjna.

Tymczasem miodziez z niepetnosprawnoscia tez marzy o dorostosci, o przysztosci po-
rownywalnej z przysztoscig rowiesnikow, o samodzielnosci i o zyciowej samorealizadji
na miare powszechnych w danym spoteczenstwie standardow. Nie zawsze rodzice i opie-
kunowie pozwalaja im dorosna¢: Cechg dorostosci jest mozliwos¢ wplywania na swoje zycie
i osobistego wystepowania w swoich sprawach. To buduje poczucie podmiotowosci, auto-
nomii i odpowiedzialnosci??°. Wydaje sie jednak, ze spoteczenstwo zbyt tatwo ,zwalnia” te
osoby z petnienia niektérych lub wiekszosci rél cztowieka dorostego — np. roli pracownika,
matzonka, partnera seksualnego, rodzica — cho¢ one same wcale nie chca by¢ z nich zwal-
niane. Czasem dramatycznie walczg o akceptacje i wsparcie w realizacji tych rél, upatrujac
w nich szansy na samorealizacje i godne zycie, stowem: liczg na zwykte ludzkie szczescie.
Czesciej — poddaja sie decyzjom innych, tkwigc w zaleznosci i apatii, dodatkowo bezradne

28 Q. Brearly (2001), Czynniki oddziatujqce na rozwdj osoby, Zycie seksualne i stosunki spoteczne ludzi niepetnosprawnych
we wczesnym okresie z'yc/a,,,S'vviat’fo i Cienie” nr 2.

229 R. Wyrzykowski (b.r), Self-adwokat, ,Razem z Toba. Gazeta Internetowa Oséb Niepetnosprawnych” [online] [dostep:
04.04.2014], <http://www.razemztoba.pl/beta/wai/index.php?NS=srodek&nrartyk=1667>.
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i osierocone, gdy traca rodzicow, ktorzy nie moga juz dtuzej zapewnic¢ im opieki. G. Brearly
ostrzega, iz coraz bardziej upowszechnia sie obraz osoby niepetnosprawnej zaleznej nie
tyko pod wzgledem pewnych potrzeb fizycznych, lecz takze jesli chodzi o kwestie podej-
mowania codziennych decyzji dotyczacych réznych aspektow zycia?.

Nie musi tak byc. Rodzice zrzeszeni w Polskim Stowarzyszeniu na rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym (PSOUU) — najwiekszej organizacji pozarzadowej w Polsce reprezentujacej intere-
sy 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng — twierdza, ze wiekszo$¢ z jej podopiecznych jest
w stanie realizowac przynalezne im prawo do wptywania na wifasne zycie i, co wiecej, osoby te
potrafig by¢ obroricami we wiasnej sprawie. Nie jest to jednak fatwe. Trzeba czasu, jak rowniez
konsekwendji, aby takie kompetencje uksztattowac. Wymaga to opanowania wielu trudnych
umiejetnosci, odwagi, orientacji w prawach i zyciu spotecznym, a takze wspierania przez osobe
zyczliwg i kompetentng®'. Jednak mozna i nalezy podjac ten trud. Niezwykle potrzebne jest nie
tylko szkolenie samych self-adwokatodw, ale takze edukacja rodzicdw, opiekundw, pracowni-
kow socjalnych czy przedstawicieli wiadz.

Kompetencje w zakresie komunikacji spotecznej ksztattowane dla osiqgniecia celow zwiqza-
nych z dziatalnosciq ruchu self-adwokatéw mogq byc¢ traktowane jako srodek do realizacji
innych celdw. Jesli niepetnosprawna osoba dorosta nie miesci sie w kategoriach przyjetej po-
wszechnie definicji ,0s0by niezdolnej do porozumiewania sie z otoczeniem zgodnie z wyma-
ganiami tego otoczenia, to prawa oraz odpowiedzialnosc tej osoby sq lub powinny byc takie
same, jakie posiadajq zdrowe osoby doroste. Jesli natomiast dorosty nie jest zdolny do dokony-
wania wiasciwych wybordw, to musi on w sposéb maksymalny tqczyc¢ szacunek z godnosciq,
ktdére wyptywajq z kontroli nad swym zyciem?®.

Ruch self-adwokatéw dotart do Polski i rozwija sie za sprawg PSOUU od 2001 roku. Self-
-adwokatura (ang. self-advocacy) badz rzecznictwo wiasne to bezposrednie wystepowanie
w interesie wiasnym poszczegdlnych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz grup
tych oséb. Self-adwokatura ma na celu wzmocnienie 0séb z niepetnosprawnoscia intelektual-
nga poprzez wspieranie ich dziatalnosci oraz umozliwienie im przejmowania odpowiedzialno-
4ci za niektore, a czasami wszystkie dziedziny swojego zycia. Nie pozostaje to w sprzecznosci
7 potrzeba wsparcia spotecznego — wrecz przeciwnie: kompetentne wsparcie i pomoc odpo-
wiednio przygotowanych do tego oséb jest warunkiem nabycia odpowiednich kompetengji
w zakresie rzecznictwa wiasnego, jak i wykorzystania ich we wiasnym zyciu. To takze sposob
zaangazowania 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng w zycie spofeczne i uswiadomienia
mozliwosci wptywania na polityke swojej lokalnej spotecznosci.

20 G, Brearly (2001), Czynniki oddziatujgce. .., dz. cyt.
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Swiadomos¢, ze mozna by¢ ,self-adwokatem’, trzeba zdoby¢. Osoba taka nabywa w toku
specjalnych zajec i warsztatow umiejetnos¢ efektywnego oddziatywania poprzez wypo-
wiadanie sie, negocjowania i zabezpieczania swoich osobistych intereséw, potrzeb oraz
praw. Self-adwokatury trzeba sie nauczy¢ jak kazdej innej umiejetnosci. Bardzo wazne
jest samodzielne podejmowanie decyzji i ponoszenie za nie odpowiedzialnosci. Poza tym
nie tylko trzeba wiedzie¢, jak mowi¢, ale rowniez mie¢ orientacje co do sfery spotecznej,
np. odnosnie przynaleznych praw czy dostepnych mozliwosci, co czesto jest dodatkowa
barierg w zyciu 0séb z dysfunkcjami intelektualnymi. Dlatego przygotowanie self-adwoka-
téw opiera sie zarowno na ich uczestnictwie w zajeciach terapeutycznych, jak i w szkole-
niach, konferencjach itp. Najwazniejsza zasada jest wspieranie dorostych oséb z niepetno-
sprawnoscia intelektualng w konstruktywnym pokonywaniu problemdéw zycia osobistego
i spotecznego. Poprzez konsekwentnie partnerskg postawe oraz psychologiczne uprawo-
mocnienie tych oséb, podejmujacych czesto nieznang im wczesniej role podmiotu wias-
nych dziatan, osiaga sie u nich wzrost kompetencji spotecznych i obywatelskich.

Ruch self-adwokatow — jeszcze do niedawna nieco egzotyczny w naszym kraju — zatacza
coraz szersze kregi, mimo problemdw, o jakich wspomniatam na samym poczatku rozdzia-
tu. W 2008 roku w jednym tylko programie (cho¢ najliczniej reprezentowanym), pod na-
zwa ,Lepiej zrozumiec swoje prawa — wprowadzenie do Konwencji Organizacji Narodow
Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych’, wzieto udziat 5 tys. oséb dorostych
z niepetnosprawnoscia intelektualng i 27 instytucji*®.

Wiekszos¢ dziafar Stowarzyszenia (PSOUU) opiera sie na wspotpracy dziataczy z wolon-

tariuszami — studentami prawa i pedagogiki specjalnej. Podstawami ruchu rzecznictwa

wiasnego w Polsce sg trzy filary:

= edukacja prawna i obywatelska osdb z niepetnosprawnoscia intelektualna,

= tworzenielokalnych grup self-adwokatow iich wspétpraca z witadzami Stowarzyszenia
oraz z witadzami lokalnymi,

= wspdipraca miedzynarodowa.

Ten trzeci obszar realizowany jest przez bezposrednie oraz internetowe kontakty przedstawi-
cieli grup self-adwokatéw pochodzacych z réznych panstw, ktdrzy sa cztonkami Europejskiej
Platformy Self-Adwokatéw. Delegacje polskich self-adwokatéw, wraz z osobami wspierajgcymi
7 PSOUU, uczestniczyty w konferencjach zagranicznych. Przestanie organizatoréw tych konfe-
rencji do uczestnikdw jest czytelne i proste. Akcentowane jest przede wszystkim prawo do sa-
modecydowania o sobie i samodzielnego zycia. Jeden z organizatorow konferencji w Tampere
zwrécit sie do polskich self-adwokatow takimi stowami: Drodzy Przyjaciele self-adwokatury! Cien

Sprawozdanie roczne za rok 2008 Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym.
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instytucjonalnego Zycia byt z nami zbyt dtugo. Kazdy ma prawo byc wigczonym do spofeczeristwa.
Kazdy ma prawo mie¢ dom przystosowany do swoich potrzeb. Jest wiele ekscytujqcych innowadji
na polu przystosowania mieszkalnictwa. Zapraszamy do Finlandii, aby wspdinie dyskutowac, dzie-
li¢ sie iuczy¢ od siebie nawzajem praktycznych rozwiqzari: jak mie¢ wtasny dom i decydowac o swo-
im zyciu. Witam w Moim Zyciu! [My Life! to hasfo tej konferendji — przyp. DPJJ*.

Wiele interesujacych informadcji na rzecz ruchu self-adwokatéw mozna znalez¢ na stronie
internetowej PSOUU?*. Znajduja sie tam biezace informacje, zapowiedzi i relacje z war-
sztatéw oraz realizowanych programow, artykuty, prezentacje, dostep do platformy self-
-adwokatow, moderowane forum, a takze dziat Self-adwokaci piszq, gdzie mozna sie zapo-
znac bezposrednio z efektami dziatan na rzecz wzmocnienia poczucia samos$wiadomosdi,
wiasnej dorostodci, orientacji w zyciu spotecznym.

W mysl zasad serwisu internetowego PSOUU autorzy prezentowanych tekstow s zobowia-
zani do szanowania w nich godnosci osdb niepetnosprawnych intelektualnie, ich podmioto-
wosci, ale rownoczesnie uwzglednia¢ winni ich realne mozliwosci poznawcze. Na uwage za-
stuguje m.in. wyrazny podziat na tresci adresowane do dzieci, mtodziezy i dorostych, co jasno
wskazuje, ze docenia sie zréznicowane potrzeby tych grup, réznych wiekiem i doswiadcze-
niem. W praktyce zycia codziennego zbyt czesto traktuje sie doroste osoby niepetnosprawne
intelektualnie jak dzieci. Inng rzecza godng uwagi jest kolekcja ogdlnie dostepnych wydaw-
nictw tatwych w czytaniu®¢, bogato ilustrowanych ksigzeczek edukacyjnych, dotyczacych m.
in. réznych aspektow prawnych, np. praw 0séb niepetnosprawnych iich praktycznego zasto-
sowania. Broszury powstaty z mysla o osobach, ktére majg trudnosci ze zrozumieniem bar-
dziej ztozonych tredci, jak i z samym czytaniem, jednak podejmuja powazne i wazne tematy
— z uproszczeniem, lecz bez przektaman; odwotujac sie do konkretnych przyktaddw, z ktory-
mi kazdy moze spotkac sie w zyciu®’. Istotne, ze wiedza serwowana w tych tekstach doty-
czy aktualnej i dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci, np. kwestii prawodawstwa Unii
Europejskiej, wybordw itd. Ksigzki te sg przyktadem na to, ze mozna méwic do oséb z niepet-
nosprawnoscia intelektualng w sposdb prosty, ale niebanalny; ttumaczy¢ i przyblizac rzeczy-
wisto$¢, ale jej nie znieksztatcac. Kilkakrotnie w niniejszej ksigzce odwotywano sie do publikacji
ze strony PSOUU odnosnie tekstu tatwego w czytaniu — mysle, Zze to najlepsza rekomendacja,
iz tekst tatwy w czytaniu moze przynosi¢ powazne, uzyteczne tresci.

Stowarzyszenie upowszechniania ruchu self-adwokatow wydaje ulotki, broszury, ptyty, filmy itd.
i udostepnia je (przynajmniej niektoére) w Internecie na stronie Stowarzyszenia lub w serwisach

24 http//www.kvtlfiymylife/en/welcome> [online] [ttum. wiasne] [dostep: 12.08.2013].

25 Zob. Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym [portal internetowy] [online], <http://www.

psouu.org.pb.
26 Kolekcja mozliwa do pobrania ze strony WWW w wersji PDF i ZIP.

27 Tekst fatwy do czytania [w] Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym [portal internetowy]

[online] [dostep: 04.04.2014], <http://psouu.org.pl/publikacje-wab.
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innych stowarzyszen zainteresowanych self-adwokatura. W materiatach tych w prosty spo-
sob wylozone sg podstawowe zatozenia i zasady tego ruchu, a do gtosu dopuszczani sg naj-
czesciej sami self-adwokaci, bedac niejako wtasnymi ambasadorami. Warto skontaktowac sie
ze Stowarzyszeniem lub ktéryms z jego két terenowych (aktywna mapa dostepna jest rowniez
na stronie PSOUU). Mozna stamtad zaczerpnac np. informacje o warsztatach dla self-adwoka-
téw, na ktdre pracownik socjalny moze skierowac swego podopiecznego. To nie tylko okazja
dla 0séb z niepetnosprawnoscig do podniesienia kompetendji spotecznych: to takze okazja
do nawiazania kontaktow, ktére moga trwale zmienic zycie tych oséb. Self-adwokatura to je-
den z najbardziej spektakularnych przyktadow diametralnej zmiany w podejsciu do 0sob z nie-
petnosprawnoscia, mozna powiedzie¢: wizytéwka koncepcji empowerment.

Opieka wytchnieniowa a asystentura rodzinna

Opieka wytchnieniowa jest formga zastepstwa statych opiekundw w ich zadaniach wobec
podopiecznego — dziecka, osoby chorej, niepetnosprawnej czy w inny sposéb zaleznej.
Istota tego rodzaju opieki zawiera sie w samej nazwie: jej celem jest da¢ wytchnienie, od-
poczynek osobom, ktérych codzienne zycie toczy sie wokdt obowigzkdw opiekuniczych.
To bardzo wazny, a do niedawna niedoceniany obszar wsparcia rodzin oséb niepetno-
sprawnych — tak dzieci, jak i dorostych.

Gdy stopien zaleznosci podopiecznego jest tak duzy, ze nie mozna go zostawi¢ samego
nawet na chwile, i gdy ponadto opiekun nie ma wokot siebie innych oséb, ktére mogtyby
zdjac z niego — chocby na krétko, na kilka godzin - ciezar takiej odpowiedzialnosci, jakos¢
jego zycia znaczaco sie obniza. Sprawy osobiste i przyjemnosci schodzg na plan dalszy,
a rozrywka i kontakty towarzyskie zostajg ograniczone. Sity, zaréwno fizyczne, jak i psy-
chiczne, ulegajg nadwyrezeniu i wyczerpaniu. Szczegdlnie opieka nad osobami w pode-
sztym wieku w wykonaniu ich réwniez juz niemtodych dzieci (np. 60-latek opiekujacy sie
85-letnim rodzicem) moze by¢ ciezka fizycznie praca, gdy osobe przykuta do tézka trzeba
unies¢, ubra¢, umyc¢, przekrecic, przesadzic. Z kolei inne osoby z niepetnosprawnoscia, kto-
re — niezaleznie od wieku - sprawiajg problemy behawioralne, np. krzycza, drapia, niszcza
przedmioty, gryza itd., budza u swoich opiekundw negatywne uczucia. Ich ttumienie, kon-
flikt mitosci i gniewu, czasem bezradnosci, bardzo wyczerpuje emocjonalnie.

Opieka nad niepetnosprawnym cztonkiem rodziny przyrownywana jest do trudnej, odpo-
wiedzialnej, petnoetatowej, a przy tym dramatycznie nisko ptatnej pracy — bez urlopu, bez
odpoczynku, bez wytchnienia. W odréznieniu od pracy zawodowej, opiece tej towarzyszy
silne zaangazowanie emocjonalne, zwigzane ze wspédtodczuwaniem cierpienia kochanej
osoby, lekiem o nig, czemu czasem towarzyszy czarna wizja przysztosci. Do tego trzeba
dodac¢ duza presje zewnetrzng, jaka oddziatuje na opiekundéw: na rodzinie odciska sie
stygmat niepetnosprawnosci. Spoteczeristwo — zgodnie z normami przyjetymi w naszym
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kregu kulturowym — oczekuje osobistej i petnej poswiecenia opieki nad bliskimi. Te wszyst-
kie napiecia plus czynnik czasu determinuja sytuacje opiekunéw osoby z niepetnospraw-

noscig — znajduja sie oni w stanie przewlektego stresu.

Zdajac sobie sprawe ze znaczenia racjonalizacji obcigzen opiekuna, pracownik socjal-
ny moze rozwazy¢ mozliwosci ich zmniejszenia. Ustalenia takie mogtyby by¢ podjete
we wspotpracy z asystentem rodziny jako zabieg optymalizujacy dziatania opiekunczo-
-wychowawcze. W pierwszym rzedzie trzeba siegna¢ do zasobow wiasnych, stad warto
poszuka¢ odpowiedzi na pytania:

1.

Czy zakres obowigzkéw opiekuna jest rzeczywiscie adekwatny do potrzeb oso-
by zaleznej? Opiekunowie czesto przejmuja odpowiedzialnos¢ za wszystko: mycie,
ubieranie, karmienie, podawanie lekéw itd. Analiza wykonywanych czynnosci opie-
kuriczych moze pozwoli¢ zauwazyc te elementy obstugi, ktére podopieczny jednak
mogtby wykonywad sam. Bytoby to niewatpliwie z korzyscig nie tylko dla opiekuna,
ale i dla samego niepetnosprawnego. Trzeba tez zaobserwowac, czy oczekiwanie
czynnosci opiekuriczych nie jest tak naprawde wotaniem o kontakt, o blisko$¢, czyli
0 C0$, CO mozna zaspokoi¢ w inny sposéb, takze poprzez posrednictwo innych oséb.
Nie zawsze potrzeba pomocy oznacza, ze musi byc¢ to opieka catodobowa.

Czy podopieczny nie maogtby wykonywac niektérych domowych czynnosci? To,
Ze np. jest unieruchomiony na waézku czy natézku, nie znaczy, ze nie moze wykonywac
zadnych prac (np. recznej naprawy odziezy domownikdw, krojenia warzyw na desce, le-
pienia pierogdéw itd.). Dla niego mogtoby to byc¢ forma naturalnej ergoterapii, a opiekun
mogtby powiekszyc rezerwuar swojego wolnego czasu o krétkie chwile wytchnienia.
Czy mozna bardziej racjonalnie utozy¢ harmonogram zajec opiekuna? Czy nie mozna
w jaki$ sposéb zoptymalizowac wykonywanych czynnosci?

Czy czesci obowigzkéw domowych i opiekuniczych nie sa w stanie przejac inne oso-
by, np. inni domownicy?

Czy w otoczeniu tej rodziny nie ma osob (sasiaddw, przyjaciot, dalszej rodziny), ktére
jesli nie na co dzien, to przynajmniej co jaki$ czas mogtyby zajac sie osoba wymaga-
jaca opieki w zastepstwie jej opiekuna?

Czy istnieje mozliwo$¢ zorganizowania jakiejs grupy wsparcia dla rodzicéw i opie-
kunow lub dotgczenia do istniejacej? Osoby te kolejno wymieniatyby sie dyzurami,
dzieki czemu same mogtyby zapewnic sobie wytchnienie.

Czy istnieje mozliwos¢ korzystania z jakiejs formy wymiany ustug wzajemnych (,bank
wolnego czasu’, barterowa wymiana ustug, np. w Klubach Integracji Spotecznej), kté-
ra stanowitaby dla opiekuna sensowng alternatywe wobec ciggtej opieki nad niepet-
nosprawnym cztonkiem rodziny?

Korzystanie z ktoregos z sugerowanych rozwigzan jest bardzo wskazane, aczkolwiek trud-
ne do realizacji, gdyz opieka wytchnieniowa jest jeszcze w naszym kraju stabo rozwinieta.
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Zawsze jednak nalezy zorientowac sie, jakie sa w tym zakresie mozliwosci lokalne. Z do-

Swiadczen innych krajow (m.in. USA) wynika, ze opieka wytchnieniowa moze przybierac

nastepujgce formy?:

=>» kilkugodzinny pobyt osoby z niepetnosprawnosciag w miejscu, gdzie bedzie otoczona
opieka (w domach dziennego pobytu, w klubach seniora). To dobre rozwigzanie dla
osob mobilnych i dobrze wchodzacych w interakcje spoteczne;

=> pobyt z noclegiem, czasem weekendowy czy kilkudniowy, w takiej placéwce. Tu tak-
ze mobilnos¢ i dobre relacje spoteczne sg warunkiem, zeby klient z niepetnospraw-
noscia dobrze zaadaptowat sie do takiej formy opieki;

= krotki, np. tygodniowy, wyjazd podopiecznego — najczesciej starszego dziecka czy nasto-
latka — w zorganizowanej formule, z zapewniong opieka dostosowang do jego potrzeb.
W wyjazdach, jako asystenci osobisci, czesto towarzysza tym osobom wolontariusze;

=>  kilkugodzinny pobyt opiekuna zastepczego w domu osoby z niepetnosprawnoscia; noc-
ny dyzur opiekuna; w szczegdlnych sytuacjach dtuzszy, kilkudniowy pobyt w jego domu.

W Polsce znalezienie instytucji umozliwiajacej zostawienie osoby z niepetnospraw-
noscia na kilka dni pod opieka zastepcza jest bardzo trudne, co podnosili m.in. protestuja-
cy w Sejmie RP w marcu 2014 r. opiekunowie niepetnosprawnych dzieci i dorostych.

Popularnie z opieka wytchnieniowa utozsamia sie rowniez wspdlne wyjazdy podopiecznego
i opiekuna, np. na turnusy rehabilitacyjne. Faktycznie, w pewnym sensie pomagajg one prze-
tamac monotonie domowej opieki, umozliwiaja pobyt rodziny poza domem, czesto w miej-
scach atrakcyjnych dla wypoczynku. Ale turnus rehabilitacyjny ma swoje cele, opiekun — swoje
zadania, zatem taka forma nie moze zastgpi¢ prawdziwego urlopu. Z punktu widzenia zasad
gospodarowania zasobami ludzkimi oraz prawa cztowieka do wypoczynku nie mozna trakto-
wac opieki wytchnieniowej w kategoriach luksusu — powinien by¢ to standard.

Nalezy takze podkredli¢, ze zapotrzebowanie na opieke wytchnieniowa jest mniejsze, gdy
osoba z niepetnosprawnoscia korzysta z jakichs statych form aktywizacji, np. warsztatow
terapii zajeciowej. W ofercie systemu pomocy spotecznej takg role petnig np. srodowisko-
we domy samopomocy. Poza funkcjami aktywizujgcymi i integracyjnymi wobec dorostych
0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng i psychiczng, SDS-y odciazajg tez ich rodziny
z obowiazkéw opiekuriczych na kilka godzin dziennie. Natomiast osoby te nadal miesz-
kaja w domu, utrzymuja codzienny kontakt z bliskimi, co jest niewatpliwie korzystniejsze
od umieszczenia ich na state w domu pomocy spotecznej. Regularnos¢ tej formy opieki
zastepczej pozwala nie tylko odpocza¢ opiekunom, np. rodzicom, od chorego, ale takze
podjac regularng prace — a to z kolei zmienia sytuacje ekonomiczna rodziny. Jest to wiec

28 chttp://www.alz.org/care/alzheimers-dementia-residential-facilities.asp> [online], [dostep:15.03.2014], <http://www.
helpguide.org/elder/respite_care.htm, [online], [dostep:15.03.2014].
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dobry przykfad opisywanego juz systemu ,naczyn pofaczonych” — wida¢ wyraznie, jak
przemyslane rozwigzania wspierajace dajg dobre efekty na wielu ptaszczyznach.

Nie nalezy tez myli¢ opieki wytchnieniowej z asystenturg rodzinna?®. Jest miedzy nimi
zasadnicza roznica. Asystent rodziny to nowy zawdd, a zarazem nowa ustuga w zakresie
wspierania rodzin?®. O ile opiekun zastepczy, Swiadczacy ustuge wytchnieniowa, po pro-
stu zastepuje rodzica lub opiekuna statego, wyrecza go przez pewien czas w jego zada-
niach —asystent rodziny ma wspierac jg i umacniac jej samodzielno$¢; jego rola jest pomoc,
a nie wyreczanie. Asystent rodziny, wspierajacy ja m.in. w jej opiekunczo-wychowawczych
funkcjach, moze pojawic sie tam, gdzie wystepuje niepetnosprawnos¢ — np. dziecka lub
rodzica. Jak juz zaznaczono, niepetnosprawnos¢ moze zaktdcac funkcjonalnosc rodziny.
Szczegdlng potrzebe otrzymania wsparcia ze strony asystenta rodziny, gwarantowanego
na mocy Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, moga odczuwac rodzice z niepet-
nosprawnoscia — potrzeba ta dotyczyta bedzie obszaru wychowania. Trzeba podkresli¢,
ze oczekiwanie takie jest zrozumiate, cho¢ sg tez matki czy ojcowie z niepetnosprawnos-
Cig, ktorzy znakomicie radza sobie bez instytucjonalnego wsparcia®'. O potrzebie przy-
znania pomocy asystenckiej decyduje pracownik socjalny, a zaréwno jeden, jak i drugi
ze specjalistow moze dostrzec w rodzinie réwniez potrzebe wsparcia wytchnieniowego.
Jej realizacja moze by¢ nieodzowna, aby ochroni¢ rodzicéw przed syndromem wypale-
nia (@ang. burnout). Mimo Zze asystent rodziny nie zastgpi rodzicow w opiece, niewatpli-
wie moze pomoc jej optymalizacji w ramach wypunktowanych wyzej zasobdw wiasnych.
To takze element jego pracy nad poprawa funkcjonowania rodziny.

Uscislijmy zatem: mowigc o opiece wytchnieniowej, mamy na mysli opieke zastepczg nad
0s50bg niesamodzielng w czasie nieobecnosci lub — po prostu — w czasie wypoczynku rodzica
czy innego statego opiekuna. Dotyczy wiec ona takich czynnosdi, ktére stanowig przedmiot
codziennych zabiegéw pielegnacyjnych (mycie, kapiel, higiena jamy ustnej, ubieranie sie itd.)
czy higienicznych zwiazanych z kontrolg czynnosci fizjologicznych (kontrola wypréznien, od-
dawania moczu, zabiegi dotyczace higieny osobistej, czasem wymagajace fachowosci i wpra-
wy, np. gdy trzeba poradzi¢ sobie z przewijaniem dziecka, zakladaniem mu lub osobie dorostej
pampersoéw, pieluch, wkiadek itd. — gdy dodatkowo jest to osoba lezaca, sparalizowana, moze
nie by to fatwa czynnosc). Opieka wytchnieniowa musi réwniez obejmowac przygotowywa-
nie positkdw, karmienie, czasem takze podawanie lekdw oraz wykonywanie réznych podsta-
wowych czynnosci porzadkowych, jak np. biezace sprzatanie otoczenia osoby korzystajacej
z opieki, scielenie 16zka, zmywanie naczyn itp. Rownie istotnym jak wymienione czynnosci

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.z 2011 r. Nr 149, poz. 887).

20 A Zakiewicz (red.) (2011), Asystent rodzinny. Nowy zawdd i nowa ustuga w systemie wspierania rodzin. Od opieki do wspar-

cia, Oficyna Wyd. ,Impuls’, Krakow.

21 Sylwetki kilku matek z niepetnosprawnoscia w interesujacy sposob przedstawia ksigzeczka Autoportret (2011), a oj-
cow — ksigzeczka Ja, ojciec (2012), obie autorstwa M. Rydzewskiego, Fundacja Otworz Oczy; dostepne na stronie

fundacji <http://www.otworzoczy.pl/autoportrethtmb, [online] [dostep: 21.10.2013].
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zadaniem jest towarzyszenie podopiecznemu i aktywne wypetnienie jego czasu wolnego —
rozmowa, czytaniem, grami, zabawami, spacerami, réznymi formami aktywnosci — stosownie
do wieku, stanu zdrowia, mozliwosci psychofizycznych.

Cho¢ pomoc wytchnieniowa wydawac sie moze luksusem, powinna by¢ uznana za ro-
dzaj standardu, ze wzgledu na to, ze jest formg bardzo istotnego wsparcia, pozgdanego
przez rodziny opiekujace sie osobami niepetnosprawnymi i na dtuzsza mete racjonalna
ekonomicznie. Wspiera bowiem efektywne petnienie roli opiekunéw przez najblizszych
z bezposredniego otoczenia 0sdb z niepetnosprawnoscia, wzmacnia zasoby ich rodzin
oraz naturalnego srodowiska spotecznego. Dostrzegty to juz inne kraje, liczace sie rowniez
z wydatkami na pomoc socjalna.

Opieka wytchnieniowa moze przybierac forme sporadyczng — interwencyjna, jak réwniez
forme cykliczna, powtarzalng z mniejsza lub wiekszg systematycznoscia. Aby unikng¢ nad-
uzy¢ — nieuzasadnionego zrzucenia ciezaru odpowiedzialnosci na opiekuna zastepujace-
go - nalezy jednak wprowadzac racjonalne limity, cho¢by poprzez przyznawanie okreslo-
nej liczby godzin wsparcia w formie ,czeku opiekuriczego”itd.

W Polsce mamy do czynienia z sytuacjg budzenia sie $wiadomosci potrzeby opieki wytchnie-
niowej. Pojawily sie juz prywatne firmy swiadczace takie ustugi opiekuncze. Jednak zaczynaja
sie one pojawiac takze w zadaniach samorzadowych??, ofertach organizacji pozarzadowych.
W projektowanej aktualnie ustawie o osobach niesamodzielnych pojawia sie propozycja opie-
ki wytchnieniowe] jako urlopu opiekuriczego, czeku opiekuniczego czy teleopieki — wszyst-
ko z mysla o wsparciu tych 0séb i ich bliskich w zabezpieczeniu potrzeb opiekuriczych, ktérych nie
sq oniw stanie samodzielnie zaspokoic, korzystajqc z posiadanych mozliwosci*®.

,Droga do zycia" - projektowanie perspektyw rozwojowych

W propozycjach narzedzi pracy socjalnej znalazto sie takie, ktére okreslono nazwa ,Droga
do zycia” Tym samym uwaga czytelnika kierowana jest w strone programu Learning Pathways
— Getting a Life, prowadzonego w Wielkiej Brytanii (doktadnie w Walii), ktéry stuzy pracy dorad-
czej nad planowaniem zycia mtodziezy?*. Od strony wizualnej opracowane w ramach pro-
gramu narzedzie nie przypomina zupetnie drukowanych kwestionariuszy wykorzystywanych
w doradztwie i poradnictwie. To kolorowe, recznie tworzone mapki (nawigzujgce do metody
mind-mapping, czyli nieliniowego, przestrzennego, graficznego analizowania problemdw i ro-
bienia notatek). S3 one owocem planowych dziatan, ktérych celem jest zapewnienie mtodym

22 Np. w Wojewddzkim Programie Wyréwnywania Szans Oséb z Niepetnosprawnoscig na lata 2014-2020, Regionalne
Centrum Polityki Spotecznej w todzi (2014).

3 Projekt ustawy o pomocy osobom niesamodzielnym [online] [dostep: 3.03.2014], <http://senat.gov.pl/gfx/senat/user-
files/_public/k8/agenda/seminaria/2013/130514/projekt_poprawiony.pdf.

24 Getting a Life [portal internetowy] [online] [dostep: 04.04.2014], <http://www.gettingalife.org.uk/.
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osobom niepetnosprawnym niezaleznego zycia (cho¢ metoda wydaje sie miec zastosowanie
takze w przypadku oséb dorostych, co postaram sie udowodni¢ w dalszej czedci). Nie muszg
to by¢ wysmakowane prace plastyczne — zwilaszcza w pracy z dorostymi wystarcza proste
schematy koncepcyjne, jak np.indywidualna tablica, na ktérej zapisywane sg efekty ustalen,
przyklejane sg karteczki itd. Wazne jest, by wykorzystac efekt wizualizacji, zaangazowanie emo-
cjonalne i intelektualne wspomaganej osoby.

Powstata w ramach wspomnianego programu publikacja Pathways to Getting a Life stuzy
procesowi przygotowywania niepetnosprawnej mtodziezy do przysztej pracy. Dziatania
te stanowig czesc¢ szerszego brytyjskiego programu, adresowanego do mtodziezy, nie tyl-
ko z niepetnosprawnoscia, o nazwie Learning Pathways (Drogi ksztatcenia), nastawionego
na budowanie kultury pracy. Zatozenie programu jest takie, ze osoby bedace czescia tej
kultury mysla o sobie jako o ludziach pracy. Oznacza to, ze praca jest dla nich zaréwno
Zrédtem utrzymania (pozwala uzyskac srodki do zycia), jak réwniez waznym elementem
zyciowej stabilizacji, zZrodtem poczucia wiasnej wartosci, stuzy nawigzywaniu kontaktow
spotecznych, ale tez jest wyznacznikiem stylu zycia itd. Praca jest zatem fundamentalng
czescig myslenia o sobie, kreujacg wiasny wizerunek siebie?.

W badaniach nad uwarunkowaniami startu zawodowego mtodych 0séb z niepetnospraw-
noscig Beata Jachimczak zauwazyta, iz w naszej kulturze niepetnosprawni uczniowie nie
sg wychowywani do bycia w przysztosci ludzmi pracy: sg wychowywani do korzystania
ze Swiadczen socjalnych?. Powielajg stereotyp podzielany przez polskie spoteczerstwo —
ze ludzie niepetnosprawni nie pracuja. Potwierdzaja to zreszta statystyki, ale w stereotypie
nie tyle chodzi o liczby, co o przekonanie, iz niepetnosprawne osoby nie moga pracowac.
Trudno bedzie zmienic to wyobrazenie w przysztosci, jako ze elementy szkolenia zawodo-
wego pojawiaja sie zbyt pdZno, by staty sie czescig wyobrazen o sobie samym jako o czto-
wieku (w przysztosci) pracujgcym.

Idea programu jest zatem prosta: ciggte podejmowanie z mtodziezg 14-19-letniag tematu
przysztego zawodu pozwala optymistycznie zaktadac, iz w sposdb naturalny bedzie ona
uwzgledniac prace w swoich planach zyciowych?’. Trzeba przy okazji podkresli¢, ze choc
program dotyczyt mtodziezy, nie znaczy to, ze nie mozna wykorzysta¢ omawianego na-
rzedzia w pracy z dorostymi osobami z niepetnosprawnoscia. Inne beda tresci, inna per-
spektywa czasowa planowanych zmian, ale idea podobna.

Program Learning Pathways, w ramach ktérego powstato opisywane narzedzie, wdra-
za dobre praktyki ksztattowania kariery mtodych oséb, ukierunkowujac je na zdobycie

s.86-87.

Europejskie modele aktywizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciq intelektualng. Model brytyjski, PSOUU, Warszawa,

26 Pathways to Getting a Life [online] [dostep: 02.04.2014], <http://www.gettingalife.org.uk/downloads/2011-Pathways-

-to-getting-a-life.pdf>.
7 Tamze, s. 87.
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zatrudnienia. Projekt zostat sfinansowany przez Europejski Fundusz Spoteczny i stat sie
baza ministerialnego programu brytyjskiego Getting a Life — GAL (2008-2011), bedacego
z kolei czescia brytyjskiej strategii rzadowej Valuing People Now — VPN, Pojecie valuing
(docenianie, wartosciowanie) wigze sie blisko z pojeciem empowerment. Celem programu
Getting a Life byto rozpoznanie uwarunkowan problemu niskiej zatrudnialnosci niepetno-
sprawnych absolwentéw angielskich szkét Chodzito takze o opracowanie takich narzedzi,
ktére skutecznie pozwolg zmienic zty stan rzeczy.

Od 2009 r. realizowana jest w Wielkiej Brytanii miedzyresortowa strategia na rzecz zatrud-
nienia 0séb z trudnosciami w uczeniu sie, w tym oséb niepetnosprawnych, ogtoszona jako
program Valuing Employment Now — VEN?*. Analogicznie do wyodrebnienia VPN i VEN
skonstruowano dwa programy dla mtodziezy z niepetnosprawnoscia: Learning Pathways
(Drogi ksztatcenia) i Pathways to Employment (Drogi do zatrudnienia).

Czym sg owe,drogi”? Wszystkie mapy Pathways sg narzedziami poznawczymi, pozwalajacymi
zbudowac swoistg siatke problemowa skupiong na celu, jakim jest zatrudnienie mtodych oséb
Z niepetnosprawnoscia. W swej postaci materialnej przyjmuja graficzng forme ztozonych, bar-
wnych map umystowych, wskazujacych uzupetniajace sie obszary, kluczowe z punktu widze-
nia skutecznego wspomagania tychze osob. Poniewaz nie mam mozliwosci opublikowania
opisywanych tu interesujacych opracowan graficznych, odsyfam do dostepnej w Internecie
publikacji Pathways to Getting a Life (Drogi do Zycia), bedacej podrecznikiem tworzenia plandw
rozwojowych oséb z niepetnosprawnoscig ku mozliwie petnemu zyciu (org. Transition plan-
ning for full lives)®®, ktérych kluczowym elementem jest uzyskanie pfatnego zatrudnienia, be-
dacego ekonomiczng i spoteczng podstawa zycia 0séb z niepetnosprawnoscia. Warto zajrzec
do tej pozydji, interesujaca jest bowiem nie tylko sama koncepdcja Pathways jako systemowe-
go rozwigzania problemow aktywizacji zawodowej niepetnosprawnej mtodziezy, ale réwniez
wiasnie owa unikalna forma graficzna, porzadkujaca wizualnie wszystkie elementy istotne dla
rozwiazan strategicznych w tym zakresie.

W podreczniku, oprécz tytutowej mapy problemowej Pathways to Getting a Life”', znajdu-
ja sie réwniez mapy szczegdtowe, ukazujace cztery obszary zycia, bedace przedmiotem
wspolnych analiz podopiecznego z doradca/trenerem. Zaleceniem programu jest jak naj-
wczesniejsze podjecie pracy, tj. nawet okoto dziewigtego roku zycia. W zatozeniach meto-
dy stosowanej w Wielkiej Brytanii praca nad kazda mapka winna by¢ poprzedzona udzia-
tem osoby z niepetnosprawnoscia w warsztacie uwrazliwiajacym na przyszte mozliwosci

Getting aLife..., dz. cyt.
Department of Health (2009), Valuing Employment Now — real jobs for people with learning disabilities, podaje za: cvww.

gettingalife.org.uk/downloads/Pathway-to-Employment-FINAL.doc>. Wiecej o VEN na stronie rzadowej: «www.va-
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lungpeople.gov.uk/venresources».
Pathways to Getting a Life ..., dz. cyt.

21 Tamze, s. 6-7.
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pojawiajace sie przed nig w danym obszarze (np. dostepne formy zatrudnienia czy tez

alternatywne mozliwosci wyboru miejsca zamieszkania przez osobe zalezng od pomocy

innych). Ma to stworzy¢ szerokg perspektywe myslenia o wiasnej przysztosci. Mozna jed-

nak pracowac nad problemem — obszarem tematycznym — indywidualnie.

Planowane s cztery mapy szczegdtowe, adekwatnie do czterech obszardw zyciowej

aktywnosci:

1. Pathway into Paid Work*? (Droga do ptatnej pracy — do zatrudnienia),

2. Housing Pathways®* (Droga do [wtasnego] domu),

3. Transition Planning for Good Health »* (Plan rozwoju prozdrowotnego),

4. Developing Friends, Relationships and Community Pathway (Droga rozwijania przyjazni,
spotecznych relacji i spotecznej przynaleznosci)?>>.

Na mape nanosi sie napisy i rysunki, opisujace lub symbolizujace ustalony cel (wizje) oraz
kolejne kroki jego realizacji, np. ja za rok, za dwa lata, za piec. Jest to zwizualizowany spo-
sOb opracowania strategii osiggania celéw. Mapa zostaje z osoba planujacg swoj rozwdj,
stuzac ewaluacji zmian i podtrzymywaniu motywacji do dziatania. Jesli jest tak efektowna
i barwna jak zamieszczone przyktadowe mapki, stanowi bardzo osobisty i zindywiduali-
zowany rekwizyt. W praktyce jednak Pathways to nie tylko kolorowe rysunki — to powia-
zane systemowo, uzasadnione naukowo, uzupetniajace sie dziatania na rzecz aktywizacji
zawodowe]j 0sOb z niepetnosprawnoscia, obejmujace rézne podmioty zaangazowane
w ich edukacje (poza nimi samymi — ich rodzicow, nauczycieli, terapeutéw, doradcow
zawodowych, srodowisko spoteczne) oraz programy i instytucje i wspierajace. Zgodnie
z zatozeniami Pathways to Employment, warunkami skutecznego zatrudnienia oséb nie-
petnosprawnych miatyby by¢ bowiem nastepujace elementy:

planowanie rozwoju,

personalizacja,

zatrudnienie wspomagane — treningi,,przymiarka”do pracy,

realizacja programu we wszystkich zaplanowanych obszarach,

planowanie strategiczne i zamodwienia publiczne — dodatkowy element lokalnej poli-
tyki spotecznej, pozwalajacy stworzy¢ realne mozliwosci zatrudnienia®®,

L2 2 2

Kazdy z tych elementéw — nazywanych przez twércow koncepgji piecioma procesa-
mi zwiekszajacymi pewnos¢ przysztego zatrudnienia ucznidw niepetnosprawnych
w przysztosci — ma swdj szczegdlny charakter i okreslony sposéb realizacji w warunkach

22 Tamze,s. 12-13.
23 Tamze, s. 22-23.
% Tamze, s. 28-29.
25 Tamze, s. 38.

20 Tamze, s. 1.
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brytyjskich. Zaden z nich nie moze by¢ rozpatrywany w oderwaniu od innych i nie ma sen-
su omawia¢ go jako potencjalnego wzorca do przeniesienia, w oderwaniu od umiejsco-

wienia w rodzimym systemie. Co z tej koncepcji mozna przenie$¢ do naszej rzeczywistosci
i do pracy socjalnej? Oto sugestie do wykorzystania:

1.

Wykorzystanie przyktadowej mapki rozwoju, ze wskazaniem na rézne obszary zycia,
pozwala pamietac, ze plan zmian powinien by¢ planem catosciowym. Zadna sfera
nie moze zostac zaniedbana.

Ukazane rozwigzania mogg wskazywac, na co zwréci¢ uwage w zyciu i otoczeniu
osoby z niepetnosprawnoscia — w mysl zasady, iz z matych rzeczy powstaja duze
(np. zainteresowanie zwierzetami mozna rozwija¢ poprzez przyswajanie wiedzy
0 nich, zdobywanie nowych umiejetnosci, co w przysztosci pozwoli swiadczy¢ ustu-
gi w zakresie ich pielegnacji; nawet w przypadku niepetnosprawnosci intelektualnej,
uniemozliwiajacej wykonywanie takiej pracy, mozna $wiadczy¢ proste ustugi odpfat-
nego wyprowadzania pséw na spacer).

Choc¢ w oryginale jest to metoda pracy z mtodziezg szkolna, wyprébowatam jg w pra-
cy z kilkoma niepetnosprawnymi mtodymi dorostymi. Nie byty to tak efektowne ry-
sunki, ale samo planowanie, poréwnywanie, domyslane sie, co mégt zaplanowac
Jwiasciciel”
miato wyobraZnie i poszukiwanie sposobu na to, jak mozna wykorzystac ten pomyst
we wiasnym zyciu (np. zréznicowane perspektywy zamieszkania).

mapy (korzystalismy z obrazkéw oryginalnych, bez ttumaczenia), urucha-

Jesli nawet osoba, z ktdra pracujemy, nie wykazuje zainteresowania rysunkiem (nie
chce rysowac), warto zacza¢ od wizualizacji w formie wyobrazenia sobie pewnego
momentu w przysztosci (np.jaza dwa lata — moj dom, moja praca, moi znajomi,
moj stan zdrowia). Ten ostatni element rzadko brany jest pod uwage jako czynnik
dynamiczny przy rozwigzywaniu biezacych problemdw, jednak odgrywa on wielka
role. Przy Zle dobranej strategii nierealistyczna ocena stanu zdrowia osoby z niepet-
nosprawnoscia, tak obecnego, jak i w perspektywie kilku lat, moze spowodowac, iz
podjete wysitki beda nieskuteczne.



/. Aktywizacja zawodowa 0sob
Z niepetnosprawnoscig

7.1. Aktywizacja zawodowa 0s0b z niepetnosprawnoscig
— problemy specyficzne czy wspdlne dla wszystkich
poszukujgcych pracy?

W poprzednich rozdziatach przedstawiono wiele aspektow wykluczenia oséb z niepetno-
sprawnoscia — ich samych i ich rodzin. Jednak jednym z najbardziej dotkliwych aspektow
tego wykluczenia sg problemy z zatrudnieniem tychze oséb. Stanowi to ogromne wy-
zwanie dla polityki spotecznej, gdyz praca mogtaby byc¢ najlepszym generatorem zmia-
ny, przywracajacej z marginesu spotecznego. Mogtaby dostarczy¢ srodkéw potrzebnych
do samodzielnego zycia, do pokrycia kosztow opieki medycznej, podwyzszenia standar-
du zycia i poczucia ekonomicznego bezpieczenstwa. Przede wszystkim jednak mogtaby
przywroci¢ poczucie bycia kim$ wartosciowym, przydatnym, samorealizujgcym sie i de-
finiujagcym samodzielnie swojg tozsamosc?’. Mogtaby wzmocnic to, co stanowi o istocie
rownorzednych relacji spotecznych — poczucie godnosci osobistej. Matgorzata Koscielska
ukazuje znaczenie pracy w zyciu poprzez bardzo charakterystyczne stowa mtodej kobiety
7 niepetnosprawnoscia: ja teraz pracuje, to znaczy zyje*®. Bernadeta Szczupat z kolei przy-
tacza stowa jednego z badanych przez siebie osiemnastolatkow: Wiem, Ze zdobyty zawdd
pozwoli mi na niezaleznos¢, na godne Zycie, zbuduje na nowo moje poczucie wartosci, mysle,
ze lepsze, niz mam teraz. [...] Bedzie tez dla mnie Zrédtem satysfakdji to, ze potrafie, ze umiem,
Ze daje sobie rade. To jest sens mego Zycia, aby dojs¢ do tego*°. Nie mozna wiec sprowadzi¢
problemdéw w zatrudnieniu osdb z niepetnosprawnosciag do kwestii rekompensat czy za-
sitkow. Trzeba identyfikowac bariery.

»7 k. Giermanowska (2007), Znaczenie pracy w zyciu miodziezy niepetnosprawnej [w:] tejze (red.), Mtodzi niepetnosprawni
o0 sobie. Rodzina, edukacja, praca, Fundacja ISP, Warszawa, s. 81-100.

28 M. Koscielska (1995), Oblicza uposledzenia, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa.

»%  Dobitnie $wiadcza o tym np. liczne narracje oséb niepetnosprawnych ruchowo, cytowane w monografii: B. Szczupat
(2009), Godnosc osoby z niepetnosprawnosciq. Studium teoretyczno-empiryczne poczucia godnosci mtodziezy z dysfunk-
¢jg narzqdu ruchu, Wyd. Naukowe AKAPIT, Krakdw, s. 331.
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Niestety, wskazniki statystyczne pokazuja, ze — mimo szeregu dziafar w tym kierunku — ciagle
jeszcze zatrudnienie 0séb z niepetnosprawnoscia nie osigga chocby zadowalajgcego poziomu,
a sytuacja okresowo wydaje sie jeszcze pogarszac (choc aktualnie tendendja jest umiarkowanie
zwyzkowa). Pogarszania sie jej w latach 2001-2007 dowiodty analizy Andrzeja Barczynskiego.
Tendencja spadkowa wskaznika zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia powoli, lecz syste-
matycznie nasilata sie, rosto bezrobocie i biernos¢ zawodowa, a wszystkie te parametry po-
garszaty sie relatywnie bardziej niz w pozostatej populacji*®. Z kolei wg ekspertyzy Ryszarda
Necela wspotczynniki aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych od 2007 do 2011 roku
powoli, lecz systematycznie rosna. Zgodnie z danymi GUS BAEL osiggnety one w kolejnych la-
tach: 22,6%, 23,9%, 24,6%, 25,9% i 26,4%, aby p&Zniej znowu obnizyc sie?'. Zarowno Barczynski,
jak i Necel uwazajg, iz $wiadczy to przede wszystkim o krétkotrwatej skutecznosci dotychcza-
sowych mechanizmdw, utatwiajacych wprowadzenie tej grupy na rynek pracy. Udziat oséb
Z niepetnosprawnoscia w populacji 0sob w wieku produkcyjnym wynosi 10%, jednak ich rze-
czywisty udziat w rynku pracy to zaledwie 3,8%. Wskaznik bezrobocia w tej grupie spotecznej
w naszym kraju nie tylko przewyzsza wskazniki w innych grupach, ale tez znacznie przekracza
wartosci charakterystyczne dla innych krajow europejskich??. Sposréd krajow OECD w Polsce
najnizszy jest odsetek zatrudnienia osob niepetnosprawnych: jego wysoko$¢ w naszym kraju
(20,8%) wyraznie odstaje od wskaznikow wiasciwych dlainnych parnstw OECD (43,7%), chociaz
w grupie 0s6b bez niepetnosprawnosci jest on w naszym kraju nawet nieco korzystniejszy
(Polska — 71,2%, OECD - 70,8%)”%. Dlatego zasadna wydaje sie refleksja, odzwierciedlona w ty-
tule podrozdziaty, iz wérdd osob z niepetnosprawnoscig, jak i w populacji ogélnej uwarunko-
wania braku aktywnosci zawodowej nie musza byc tozsame.

Problem z identyfikacjg przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej 0séb z niepetnospraw-
noscig polega na tym, iz jest ich tak naprawde bardzo duzo, trudno je wiec kontrolowac.
W konkretnym przypadku dziata¢ bedzie ich interakcja, a i tak badacze méwig o koniecz-
nosci wystapienia ,przyjaznego” zbiegu warunkow, decyzji osoby niepetnosprawnej oraz de-
cyzji pracodawcy’®*. Kierujac sie ta wskazéwka, Andrzej Barczynski wyrdznia cztery gtéw-
ne obszary przyczyn, generujace z kolei réznego rodzaju bariery szczegdtowe. Te cztery
gtéwne obszary mogg, zdaniem autora, wynikac z: 1) postaw osoby niepetnosprawne;j,

A. Barczynski (2008), Zatrudnianie 0s6b niepetnosprawnych — potrzeba, wybdr czy nakaz? [w:] tegoz (red.), Spoteczne
korzysci z zatrudniania oséb niepetnosprawnych, KIGR, Warszawa, s. 62-66.

R. Necel (2013), Dialog spoteczny w praktyce — jak zmieni¢ system zatrudniania oséb niepetnosprawnych, Ekspertyza dla
Polskiej Organizacji Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych, Poznan.

A. Chton-Dominiczak, D.P. Poznanska (2007), Promocja zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy.
Proponowane dziatania w Polsce, Miedzynarodowa Organizacja Pracy, Budapeszt, s. 19.

R. Towalski (2002), Employment of Disabled Persons in Poland; Dane MGPIiPS [online] eurofound.europa.eu, [dostep
15.08.2010]; wersja polskojezyczna: R. Towalski (2002), Zatrudnienie 0séb niepetnosprawnych w Polsce [online], <http://
www.eurofound.europa.eu/eiro/2003/12/feature/pl0312103f htmo.

A. Barczyniski (2008), Realne bariery wstrzymujqce aktywizacje zawodowq niepetnosprawnych [w:] tegoz (red.), Spofeczne
korzysci...,dz. cyt, s. 279.
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2) postaw pracodawcy, 3) warunkéw srodowiska pracy oraz 4) uwarunkowan otoczenia

zewnetrznego. Barier szczegdtowych zidentyfikowanych przez Barczynskiego jest bardzo

duzo, nie sposdb je tu wszystkie wymienic. Nie na wszystkie bedzie miat rowniez wptyw

pracownik socjalny (np. na srodowisko pracy czy postawy pracodawcy), lub tez wptyw

jego bedzie ograniczony (otoczenie zewnetrzne). Warto wyréznic¢ jednak te, ktére przede

wszystkim powinien uwzgledni¢ w swojej pracy, a wiec zwigzane bezposrednio ze wspie-

rang osobga z niepetnosprawnoscia. Wedtug autora barierami w aktywizacji zawodowej,

zwigzanymi bezposrednio z tg osobag, sa:

= jej dodatkowe potrzeby, jakich nie wykazuja w tak duzym stopniu inni pracownicy
(rehabilitacja lecznicza, opieka medyczna, ustugi opiekuncze);

= cechy psychiczne, ktére moga by¢ wtdrnymi skutkami doswiadczen zwigzanych
z niepetnosprawnoscia (np. pewne wiasciwosci emocjonalne powodujace nizsza
koncentracje, stany zniecierpliwienia, drazliwos¢, niepokdj, depresje itd.);

= wynikajace bezposrednio z niepetnosprawnosci ograniczenia warunkdw, miejsca, ro-
dzaju czy czasu pracy;

= przeciwwskazania wynikajace ze stanu zdrowia, rodzaju i stopnia niepetnosprawno-
$ci lub wieku;

=  profil psychologiczny (zanizone aspiracje lub nierealistyczne oczekiwania wobec pra-
cy, nizszy poziom kompetencji spotecznych, niska samoocena, apatia, staba motywa-
cja lub jej brak);

= nizsza produktywnosc¢ (stabe przygotowanie zawodowe, mate doswiadczenie zawo-
dowe, nizsze kwalifikacje lub brak mozliwosci przekwalifikowania sie; nizsza wydaj-
nos¢ spowodowana nizszg sprawnoscig intelektualng lub fizyczng, krétszym czasem
pracy, absencjg chorobowa, ustawowymi uprawnieniami; nizsza jakos¢ pracy, nizsza
mobilnos¢, mata elastycznosc)?.

Jak wida¢, nawet czynnikéw zwigzanych z sama osobg z niepetnosprawnoscia, ktére sto-
ja na drodze do jej zatrudnienia, jest naprawde duzo. Uktadaja sie one jednak w pewien
kompleks wzajemnych powiazan, do tego jedne wydajg sie powazniejsze i bardziej uni-
wersalne, inne mniej znaczace i dotyczace tylko niektérych oséb. Z wiasnych doswiadczen
doradczych jako powtarzajacy sie czynnik mogtabym wskaza¢ znaczaco nizsze poczucie
wiasnej wartosci — na co wskazuje takze przedstawiona klasyfikacja A. Barczyrskiego.
Do tego istotng rzeczga jest to, ze osoba z niepetnosprawnoscia doznajaca niepowodzen
edukacyjnych i zawodowych czesto dokonuje generalizacji, ktére odzwierciedla kolejny
rysunek (rys. 9).

25 Tamze, s. 279-280.
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Rysunek 10. Bariery w zatrudnieniu oséb z niepetnosprawnoscia w relacji zinnymi
obszarami probleméw zyciowych i korzy$ciami z edukacji jako wyznacznik
subiektywnego poczucia wtasnej niepetnosprawnosci

Niepeinosprawnos¢

Bariery Inne

w zatrudnieniu

problemy zyciowe

Poczucie mniejszej B 4
wartosci
<

Zrodto: Opracowanie wiasne?®,

Schemat ukazuje btedne koto powigzan: niepetnosprawnos¢ generuje pewne proble-
my z zatrudnieniem, jednak rzutuje takze nainne problemy zyciowe, stajac sie zmienng
posredniczaca w réznego typu aktywnosciach cztowieka. Niepokojace jest jednak to,
ze uruchamiajac atrybucje przyczynowo-skutkowe, napedza sie mechanizm wzmac-
niajacy przekonanie o wptywie niepetnosprawnosci na wiasne zycie. W efekcie tego jej
faktyczne oddziatywanie na cztowieka jest znacznie wieksze, niz — obiektywnie patrzac
- by¢ powinno. Przekonanie, Ze to niepetnosprawnos¢ jest przyczyng naszych niepowo-
dzen, wraca do nas poczuciem obnizenia wiasnej wartosci, a to pogtebia jeszcze niepet-
nosprawnosc¢. Poniewaz problemy z zatrudnieniem nasilajg sie w interakcyjnym zwigzku
z innymi problemami zyciowymi, jedne i drugie moga pogtebiac¢ subiektywne poczucie
niepetnosprawnosci.

Edukacja jawi sie bowiem jako najwazniejszy czynnik zwiekszajacy szanse oséb niepetno-
sprawnych na zatrudnienie. Jednak jej jako$¢ w pewien sposéb rowniez limitowana jest
barierami wynikajacymi z niepetnosprawnosci. Podobnie jak w opisanych wyzej zaleznos-
ciach, tak i w tym przypadku zwigzek jest dwukierunkowy: nizsza jakos¢ edukacji, mniejsze
korzysci wyniesione z ksztatcenia nie tylko obnizajg szanse na zatrudnienie, ale rowniez
subiektywnie pogtebiajg poczucie niepetnosprawnosci — takze posrednio za sprawg po-
czucia nizszej wartosci. Ztozony zwigzek interakcji pomiedzy wymienionymi na schemacie
elementami powoduje, Ze nie mozna problemdw zwigzanych z zatrudnieniem oséb nie-
petnosprawnych traktowac w izolacji — ani od jakosci edukacji, ani od innych problemdéw

%6 D. Podgdrska-Jachnik (2007), Osoba niepetnosprawna jako klient centrum aktywizacji zawodowej, ,Aktywizacja
Zawodowa Oséb Niepetnosprawnych’, nr 2-3 (10-11), 5. 182.
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w zyciu tych osob?”’. Edukacja zawiera w sobie najwiekszy potencjat kompensacyjny i jej
poswiecone zostanie najwiecej miejsca w nastepnych rozdziatach. Natomiast uwzgled-
niwszy tak silne powigzania aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych z ich roz-
nymi innymi problemami zyciowymi, nie mozna zapominac o specjalistycznym wsparciu
doradczym, w szczegdlnosci o doradztwie zawodowym, wpisanym w rozwigzania syste-
mowe na rzecz ich zatrudnienia.

Niestety edukacja osdb z niepetnosprawnoscia nie spetniata dotad w Polsce w dostatecz-
nym stopniu swojej roli przygotowania tej grupy do skutecznego wejscia i utrzymania
sie na rynku pracy. W Polsce na mocy Ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oSwiaty
wprowadzono mozliwos¢ ksztatcenia integracyjnego, natomiast reforma systemu edu-
kacji z 2010 roku wprowadzita edukacje wiaczajgca. Z raportu Centrum Metodycznego
Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej MEN za lata 2003-2008 wytania sie smutny obraz
edukacji niepetnosprawnych uczniow. Autorzy raportu wskazujg w szczegdlnosci na na-
stepujace zjawiska: zbyt pdZne wejscie w edukacje szkolng, zZbyt wczesne korczenie edu-
kacji po gimnazjum, brak lub ograniczenie wsparcia terapeutycznego, brak systemowych
rozwigzan w zakresie doradztwa zawodowego dla uczniéw na poszczegodlnych etapach
ksztatcenia, skorelowanych z indywidualnym planowaniem drogi edukacyjno-zawodowej
ucznia niepetnosprawnego i in.?#

Za wczesnie na ocene efektéw wprowadzonych zmian w systemie edukadji, jednak trze-
ba zauwazy¢, ze osoby z niepetnosprawnoscia wspomagane obecnie przez pracownikéw
socjalnych, takze w poszukiwaniu pracy, to absolwenci tamtych szkot, funkcjonujacych
wedtug anachronicznych regut.

Obecnie zwraca sie uwage na wczesniejsze rozpoczynanie wychowania do przysztej pra-
cy, co odzwierciedla m.in. brytyjska koncepcja Pathways to Getting a Life, przedstawiona
w poprzednim rozdziale.

%7 Tamze, s. 181-198.
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M. Kummant (2008), Tendencje w ksztatceniu integracyjnym w Polsce w latach 2003-2008. Raport CMPPP, MEN, [online]
Warszawa, [dostep, 10.09.2013], www.cmppp.edu.pb.
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Tabela 13. Okresy rozwojowe w wybranych teoriach rozwoju zawodowego

Rozwéj zawodowy wg D.E. Supera

Rozwéj zawodowy wg E. Ginzberga i wsp.

Wiek (lat)
okresy podokresy podokresy okresy
Fantazji
1-1 FANTAZJI (4-10r.z.
(1-1012) 0 J1(4-10rz)
ROSNIECIA Zainteresowan 1212 Zainteresowan
(1-14rz) (11-12rz) (11-12rz)
Zdolnodci Zdolnodci
. 13-14 . .
(13-14rz) (13-14rz) PROBY
B} ) Wartosci (11-18rz)
Prébowania 1517 (15-1612)
(15-17rz) -
Przejsciowy
(17-18rz)
EKSPLORACII Prseiéciow Eksploragji
(15-2512) preiony 18-21 (1912)
(18-21rz) o
Krystalizagji
(20-21rz)
Prob
22-25
(22-25rz)
Doswmdc;ema 26-30
STABILIZACII (26-30rz) REALIZMU
(26-44r17) Stabilizacji 3144 (0d19rz)
(31-44rz) Specyfikacji
ZA d22rz.
CHOWANIA s?arus quo 4564 (od 22r1z)
(45-64r.z2)
Ostabienie
65-70
SCHYEKOWE (65-701z)
(pow. 65 r.z) Wycofanie sie 0
>
(po 70r2)

Zrodto: Opracowanie wiasne?®.

W tabeli 13 zestawione zostaty dwie najpopularniejsze teorie rozwoju zawodowego,
po pierwsze po to, by pokaza¢, jak mylne jest przekonanie, ze rozwdéj zawodowy zaczyna

sie w okresie ponadgimnazjalnym. Po drugie, warto znac¢ specyfike fazy rozwojowej wias-
ciwej dla wieku osoby, z ktérg przyjdzie pracowac pracownikowi socjalnemu. To jednak,
co zmienia sie bardzo dynamicznie w obrazie edukacji 0s6b z niepetnosprawnoscig, to co-

raz wieksza ich liczba studiujgca na polskich uczelniach. Zmiany, jakie dokonaty sie w tym

zakresie w ostatnich pietnastu latach, sa spektakularne,

29 Wiecej na ten temat w monografii: B. Jachimczak, B. Olszewska, D. Podgdrska-Jachnik (2012), Méj zawdd — moja praca
— moja przysztos¢. Perspektywy 0séb z niepetnosprawnosciqg, Wydawnictwo Naukowe WSP, £édz. W ksigzce przedsta-
wiono takze propozycje warsztatow wspierajacych rozwoj zawodowy uczniow i studentdw z niepetnosprawnoscia,
natomiast na dotgczonej ptycie CD zamieszczono bogate materiaty graficzne (przygotowane do wydruku), przydatne

jako pomoce do przeprowadzenia warsztatow.
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7.2. Ekonomia spoteczna jako obszar aktywnosci 0séb
Z niepetnosprawnoscig — partycypacja i samostanowienie

W krajach europejskich, w tym w Polsce, w ostatnich latach coraz wiecej méwi sie o po-
tencjale, jaki kryje w sobie ekonomia, czy tez — jak okreslaja to inni autorzy — gospodar-
ka spoteczna. Ekonomia (gospodarka) spoteczna moze by¢ obszarem zaspokajania wielu
potrzeb spotecznych i rozwigzywania tych spotecznych problemdéw, ktére nie znajduja
rozwigzania w dotychczasowej polityce panistw i funkcjonujacych instytucjach powota-
nych do realizacji tej polityki. Co wiecej, potencjat ten jest na tyle duzy, iz wspieranie roz-
woju ekonomii spotecznej lezy w polu zainteresowania zarowno samorzadow lokalnych,
jak i rzadow poszczegdlnych panstw, a nawet organizacji ponadnarodowych. Przyktadem
tego jest polityka Unii Europejskiej, wraz z jej programami rozwojowymi, wspierajacymi
rozne przejawy ekonomii spotecznej.

W praktyce réznych dziatari spotecznych — gtéwnie tych nakierowanych na wspieranie osob
niepetnosprawnych i ubogich, ale takze innych grup marginalizowanych i wymagajacych spe-
cjalnego wsparcia spotecznego — spotkamy sie z coraz wiekszg aktywnoscig srodowisk Swia-
domych mozliwosci i zasobdw tkwigcych w spotecznej aktywnosci ekonomicznej. Biorac pod
uwage wzrastajacy potencjat tzw. trzeciego sektora, az szkoda, ze wiekszos¢ spoteczeristwa tak
stabo orientuje sie, czym w ogole jest ekonomia spoteczna. Wydaje sie — a potwierdzaja to nie-
stety wyniki badan naukowych — iz w spoteczenstwie wiedza na temat ekonomii spotecznej
jest wcigz niedostateczna, mimo iz praktycznie wszyscy spotykamy sie z nig na co dzien i w ja-
kims stopniu wszyscy jestesmy z nig zwigzani, czesto nawet sobie tego nie uswiadamiajac.
Skale aktywnosci trzeciego sektora w Polsce oceniano w 2006 r. na ok. 100 tys. przedsie-
wzie¢, skupiajacych ok. 15 min cztonkéw. Zatrudnienie znalazto tam ok. 600 tys. 0s6b?”.
Jednoczesnie stabo rozpoznawalne sa nawet podstawowe pojecia z zakresu ekonomii
spotecznej, takie jak spoétdzielnia socjalna, organizacja pozarzadowa, trzeci sektor, spo-
teczna odpowiedzialno$¢ biznesu, przedsiebiorstwo spoteczne oraz sam termin eko-
nomii spotecznej’’!. Badania A. Baczko i A. Ogrockiej wykazaty, iz wszystkie sze$¢ pojec
znat i rozumiat tylko 1% Polakéw. Ponad 60% nie znato ani jednego z nich, a prawie po-
towa twierdzita, ze nigdy sie z nimi nie zetkneta?? Badania przeprowadzone byty w roku
2007, ale nadal widoczne sg dowody nato, Ze sytuacja zmienia sie bardzo powoli.
Dodatkowym problemem jest sama ,ekonomiczna” nazwa, odstreczajaca przedstawicieli
wielu zawodow pomocowych, ktdrzy powinni upowszechniac jej idee wérdd osob, kté-
rym udzielajg wsparcia, szczegolnie w zakresie aktywizacji zawodowej. Tymczasem trud-
no dociera do spoteczenstwa $wiadomos¢, iz wszyscy uczestnicy rynku sa podmiotami

270 J. Herbst (2006), Kondycja ekonomii spotecznej w Polsce 2006, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa, s. 6.

21 A Baczko, A. Ogrocka (2008), Spoteczny kontekst rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce w latach 2005-2007. Raport z ba-
dari, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa.

22 Tamze.
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ekonomicznymi (homo oeconomicus), a usytuowanie w grze finansowej brutalnie okresla
podstawy ich bytu.

Podmioty ekonomii spotecznej starajg sie powiagza¢ misje spoteczng z zyskiem ekono-
micznym. Wypracowanie zysku zabezpiecza realizacje misji, gdyz cze$¢ wypracowanych
srodkéw przeznaczanych jest z zatozenia na reintegracje spoteczna. Poniewaz utrudnia
to konkurowanie na rynku, podmioty te nie sg najczesciej w stanie funkcjonowac bez
systemu dofinansowan czy innych przywilejéw rynkowych. Powodem utrzymywania
przez panstwo owych subsydiow jest z kolei to, ze w mysl idei ekonomii spotecznej pod-
mioty te, petniac swojg misje, realizujg jednoczesnie wazne cele spoteczne. W przypadku
zatrudniania przez podmioty ekonomii spotecznej oséb wykluczonych spotecznie samo
ich wzmocnienie finansowe i przeciwdziatanie wykluczeniu stanowi istotny cel spoteczny.
Nie trzeba dodawac, ze osoby z niepetnosprawnoscia, jako tzw. trudno zatrudnialne, cze-
sto znajdujg w obszarze ekonomii spotecznej swoja szanse.

Wspotczesna ekonomia spoteczna stanowi istotny segment gospodarki, uzupetniajacy
dziatania wolnego rynku. Z zasady oparta jest na wspomnianych juz wartosciach soli-
darnosci, partycypacji i samorzadnosci, przez co odgrywa kluczowg role w spotecznym
rozwoju lokalnym. Zaktada sie — a doswiadczenia to potwierdzajg — iz rozwdj ekonomii
spotecznej sprzyja budowaniu kapitatu spotecznego, wzrostowi zatrudnienia i zwieksza-
niu poziomu aktywizacji zawodowej tradycyjnych odbiorcéw programoéw opieki spo-
tecznej: 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym — zmarginalizowanych lub silnie
zagrozonych marginalizacja. Naleza tu osoby niepetnosprawne, po kryzysie psychicznym
(pacjenci psychiatryczni), uzaleznione, dtugotrwale bezrobotne, opuszczajace placéweki
resocjalizacyjne, mniejszosci spoteczne, mieszkancy terendw wiejskich itd. Nie ma potrze-
by zamykania tej listy, gdyz moze ona rozwijac sie, odzwierciedlajac zmieniajace sie realia
spoteczne i gospodarcze: podmiotem ekonomii spotecznej moze stac sie kazda grupa wy-
magajaca wsparcia, ktérego celem jest reintegracja spoteczna lub/i obnizenie podwyzszo-
nego ryzyka zagrozenia roznego rodzaju patologiami spotecznymi.

Misja ekonomii spotecznej jest spoteczna zmiana — poprawa warunkéw zycia ludzkiego
przez kompensacyjne dziatania w wykorzystaniu i przeptywie kapitatu. Dlatego kluczowe
dla ,nowej ekonomii” staja sie hasta personalizmu ekonomicznego, komunitaryzmu, po-
mocniczosci, solidaryzmu itp. Analizujac filozoficzne przestanki takich dziatari ekonomicz-
nych, S. Gadecki podkresla, ze zamiast redystrybucji bogactwa (transfer srodkéw finanso-
wych od bogatych do biednych) ekonomia spoteczna probuje aktywnie wtgczac¢ ubogich
do kregu wymiany wytwarzajacego bogactwa?”, wykorzystujac autoteliczng wartosc
ludzkiej pracy, przy czym obok celéw zwigzanych z osigganiem zyskéw stawia rowniez
inne, zwigzane z szeroko rozumianym rozwojem spotecznym. Nie muszg to by¢ od razu
dziatania na wielkg skale i najczesciej — rzeczywiscie — dotycza lokalnych, czesto doraznych

23 Ks. abp S. Gadecki, Filozoficzne podstawy gospodarki spofecznej, wystapienie podczas IV Ogdlnopolskich Spotkan
Ekonomii Spotecznej, Poznan, 18-19 pazdziernika 2010 .

170



Aktywizacja zawodowa 0s6b z niepetnosprawnoscia

problemdéw; korzysta sie tez w nich z lokalnych zasobdw i mozliwosci. Jest to zreszta war-
toscig sama w sobie, gdyz takie usytuowanie aktywnosci ekonomicznej sprzyja tworzeniu
i umacnianiu lokalnych wiezi, procesowi zakorzeniania sie ludzi i budowania schematéw
mentalnych ,matych ojczyzn” Nalezy réwniez podkresli¢, iz bedac blisko prawdziwego
zycia spotecznosci, podmioty ekonomii spotecznej czesto zaspokajajg potrzeby swoich
cztonkdéw lub podopiecznych poprzez zadania, z ktérych ani paristwo, ani inne podmioty
gospodarcze nie wywigzujg sie w sposéb wystarczajaco skuteczny.

Czym jest zatem ekonomia spofeczna? Wbrew pozorom wcale nie jest tatwo zdefiniowac
precyzyjnie to pojecie, poniewaz obejmuje ono bardzo szeroki zakres rzeczywistosci spo-
tecznej i ekonomicznej, przejawiajacej sie w roznych formach organizacyjnych i prawnych,
o zréznicowanych celach szczegdtowych dziatania i réznych mechanizmach i strategiach
realizacji tych celéw. Mozna powiedziec, ze jakis aspekt ekonomii spotecznej bedzie ujaw-
niat sie zawsze i wszedzie tam, gdzie po prostu pozostaja i zyja ludzie, wspdlnie rozwigzu-
jac swoje problemy codziennej egzystencji. Janusz Hausner — profesor nauk ekonomicz-
nych, ale réwniez polityk wielokrotnie piastujacy urzad ministra, wtasciwego do spraw
pracy, gospodarki i polityki spotecznej — uwaza, iz definiowanie ekonomii spotecznej przez
przyporzadkowanie jej okreslonych form organizacyjno-prawnych jest niezasadne?”“.
Wyréznikiem tego, co jest ekonomig spoteczng, jest realizacja przez podmioty ekonomicz-
ne okreslonych zasad, sposréd ktérych autor, za Defourny i Develtere (2006), wymienia:
nadrzednos¢ swiadczenia ustug dla cztonkéw lub wspolnoty wzgledem zysku;
autonomiczne zarzadzanie;

demokratyczny proces decyzyjny;

prymat ludzi i pracy w stosunku do kapitatu przy podziale dochodu.

L2 N 7

Janusz Hausner dodat do tego takie specyficzne wiasciwosci jak:

= autonomia zarzadzania;

= brak kontroli panstwa i prywatnego wiasciciela;

=» demokratyczna procedura decyzyjna, czyli zarzadzanie partycypacyjne, umozliwia-
jace wywieranie wplywu przez rézne grupy interesariuszy, np. osoby zatrudnione,
wolontariuszy, konsumentéw, beneficjentéw;

=> lokalne zakorzenienie i dziafania na rzecz wspdélnoty lokalnej?”.

Instytucje tworzone w ramach ekonomii spotecznej w Polsce to organizacje pozarzado-

we, organizacje pozytku spotecznego, spotdzielnie socjalne, przedsiebiorstwa spoteczne,

centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej, kasy zapomogowo-pozyczko-

we, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych itp. Wsrodd nich warto szczegolnie wyrdznic

274 J. Hausner (2007), Ekonomia spofeczna jako kategoria rozwoju, Matopolska Szkofa Administracji Publicznej AE
w Krakowie, Krakow, s. 5, [online] [dostep: 02.02.2014], <http://www.cogito.msap.pl/downloadFiles/ESJakoKategoria.
pdf?PHPSESSID=2f7c85d538327892c1a9b1d63ea2d5f2.

25 Tamze.
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spotdzielnie socjalne. Stanowig one element systemu reintegracji spotecznej i zawodowej,
ale takze rehabilitacji. Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0s6b
niepetnosprawnych z 2006 r.>’® stwarza dogodne warunki do tego, by zaktada¢ nowe pod-
mioty spoteczno-gospodarcze, bedace alternatywa zatrudnienia dla 0séb wymagajacych
integracji spotecznej, czyli oséb niepetnosprawnych, zwitaszcza z niepetnosprawnoscia
psychiczna. Spdtdzielnia socjalna to dobrowolne zrzeszenie 0séb prowadzqcych dziatalnos¢
gospodarczq. Przedmiotem tej dziatalnosci jest prowadzenie przedsiebiorstwa, ktdre opiera
sie na osobistej pracy jej cztonkdw?”’. Osoba bezrobotna, chcgca wiaczy¢ sie do spétdzielni
socjalnej, moze otrzyma¢ jednorazowo $rodki finansowe z Funduszu Pracy na podjecie
dziafalnosci gospodarczej. Ze srodkéw powiatowego urzedu pracy mozna zrefundowac
rowniez koszty wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy. W sprawie zatozenia spot-
dzielni socjalnej warto skontaktowac sie z ktéryms z lokalnych osrodkéw wsparcia.
Korzysci spotecznych ptynacych z ekonomii spotecznej, szczegodlnie w zakresie spotdziel-
czosci socjalnej, jest wiele. Analizujac najwazniejsze z nich, nalezy podkresli¢, iz jest ona:
= szansg na zatrudnienie dla oséb, ktérym trudno znalez¢ prace w innej formie (daje
mozliwos¢ reintegracji zawodowej osobom wykluczonym z rynku pracy, takze oso-
bom z niepetnosprawnoscia);

szansa wigczenia spotecznego i podjecia wspotpracy z innymi ludzmi;

dziatalnoscia, ktéra daje poczucie, ze wykonuje sie cos waznego i pozytecznego;
okazja do uczenia sie, podniesienia kompetencji;

zorganizowanga forma aktywizacji spoteczne;j;

droga do wyjscia z samotnosci i marginesu spotecznego;

szansg (takze) dla mtodych — niekoniecznie zagrozonych marginalizacjg - ludzi z wyobraz-
nig, ktérym bliska jest idea wspdtpracy i wspotdziatania, po prostu jako pomyst na zycie?’;
przede wszystkim jednak — partycypacja i przejawem samostanowienia.

L2 2 0

7

Programy ekonomii spotecznej w Europie zaczety powstawac w odpowiedzi na kryzys do-
tychczasowych systemow socjalnych w réznych krajach — i rowniez aktualnie, w obliczu
trudnosci ekonomicznych, stanowig wartos$ciowy element sieci spotecznego wsparcia dla
najbardziej zagrozonych niekorzystnymi zjawiskami ekonomicznymi.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz. U.
1997 Nr 123 poz. 776).

B. Kwiatkowska, M. Chrzczonowicz (2007), Jak zatozy¢ spotdzielnie socjalng, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa, s. 18.
Przywotuje przy tym tédzkie doswiadczenia spétdzielni socjalnych, zatozonych np. przez tédzkich muzykow sceny
alternatywnej, m.in. z zespotu Cool Kids of Deaf (klub muzyczny Spétdzielni Ogniwo), mtodych ludzi zafascynowa-
nych kultura francuska (bistro francuskie ,ZARAZ WRACAM" Spétdzielni Socjalnej Figa) czy tez inng grupe, afirmujaca
demokratyczny, ekologiczny i wegetarianiski styl zycia (Hostel LaGranda Spoétdzielni Socjalnej ISSA). Ci mtodzi ludzie
niewatpliwie wnosza wkiad w idee spoétdzielczosci. Ich dziatalnos¢ przynosi nowy, ozywczy powiew koncepcji tego
rodzaju zrzeszen — pokazuja oni alternatywy zawodowego startu zyciowego swoim réwiesnikom.
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7.3. Franczyza spoteczna i firmy rodzinne jako czynniki
ograniczajgce ryzyko rynkowe spotdzielni socjalnych osob
Z niepetnosprawnoscig

Samozatrudnienie — indywidualne, tj. polegajace na prowadzeniu wiasnej dziatalnosci go-
spodarczej, czy tez grupowe, czyli opierajace sie na dziatalnosci gospodarczej w formie
spotdzielni socjalnej — zawsze obarczone jest ryzykiem finansowym. Jest to wejscie do gry
rynkowej i, niestety, nie wszyscy rozpoczynajacy prace na wiasng reke dobrze rozumieja
te reguty. Dodatkowo, w przypadku 0séb z niepetnosprawnoscia, ktére moga wykazywac
pewne cechy bezradnosci, fatwiejsze wydaje sie swiadczenie przez nie pracy niz organi-
zowanie jej sobie. Dla wielu 0séb jest to wystarczajaca blokada, by nie prébowac robic¢ nic
na wifasng reke. Inni, rozpoczynajacy samodzielna prace, popadajag w kfopoty, zadtuzaja
swoje firmy. Brak zaradnosci zyciowej przenosi sie na bezradno$¢ w pracy. Dlatego
wartosciowym zrédtem wsparcia sg wszelkie formy wzmacniajace osobe z niepetno-
sprawnoscia, ktéra decyduje sie na taka droge.

Pierwszym rozwigzaniem sg firmy rodzinne. Sg to przedsiebiorstwa prowadzone wspolnie
przez cztonkdw rodziny. Ich forma, status, zakres i przedmiot dziatalno$ci moga by¢ rézne.
Chce tu tylko zwrdci¢ uwage, iz jest to szansa nie tylko dla rodzica, ktéry z powodu nie-
petnosprawnosci dziecka nie moze podjac pracy, ale takze — w przysztosci — dla samego
dziecka, gdyz planujac profil rodzinnej firmy, mozna tez zaprojektowac¢ stanowiska czy
zadania zawodowe dostosowane do stopnia sprawnosci, samodzielnosci, a takze zain-
teresowan dziecka. Przy tym nie chodzi tu tylko o aspekt produkcyjnosci. Praca, jak juz
napisano, spetnia walory terapeutyczne, osadza cztowieka w sieci spotecznych powigzan.
Firma rodzinna moze by¢ przyjaznym i bezpiecznym Srodowiskiem zawodowym dla osob
z niepetnosprawnosciag intelektualng czy choroba psychiczna. Firma jako kapitat moze
kiedy$ by¢ brana pod uwage w umowach zwiagzanych z zabezpieczeniem bytu dziecka,
po $mierci rodzicdw. Warto wiec rozwazy¢ przy problemach rodziny z zatrudnieniem, czy
jakis rodzaj dziatalnosci gospodarczej nie mégtby stac sie zalazkiem takiej rodzinnej firmy.
Inng forma ograniczajaca w jakis sposéb ryzyko rynkowe jest franczyza (ang. franchise).
To taki rodzaj dziatalnosci, ktory wigze franczyzobiorce (osobe zakupujaca pewnag licencje,
system, produkt, pomyst biznesowy) z franczyzodawca (osobg dzielagca sie swym pomy-
stem czy towarem). Mozna w ten sposdb sprzedawac technologie, towary, ustugi, jednak
na zasadzie okreslonej w umowie. Wchodzac w wyprébowany pomyst biznesowy, ogra-
nicza sie ryzyko niepowodzenia, jednak umowa zobowigzuje najczesciej do licencyjnych
opfat, czasem do dzielenia sie czescia zysku, a czasem obliguje do zakupu towardw czy ja-
kiejs formy wytacznosci. Franczyza zaczefa rozwijac sie w Polsce na poczatku lat 90., a pod
koniec roku 2013 odnotowano w naszym kraju 941 systemow opartych na licencji”®.

29 Profit System (2014), Raport o franczyzie w Polsce 2014, [online] [dostep: 8.04.2014], <http://profitsystem.pl/
raport-o-franczyzie>.
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W systemie franczyzy dziatajg banki, firmy ubezpieczeniowe, sklepy, markety, wieksze
i mniejsze lokale gastronomiczne. Niestety, koszty obiecujacej franczyzy sg tak wyso-
kie, ze wielu franczyzobiorcéw rezygnuje ostatecznie z prowadzenia swojej dziatalnosci.
Jednak nie taka franczyza jest szansa dla oséb zagrozonych wykluczeniem, w tym osob
z niepetnosprawnoscia. Na swiecie funkcjonujg juz bowiem sieci franczyzy spotecznej.
Propagowaniem tej idei w Polsce zajeto sie m.in. Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne
Ja =Ty — My’ prowadzace tez od lat dziatalnos¢ na rzecz upowszechnienia idei ekonomii
spotecznej w regionie tédzkim, jak rowniez wspierajace zaktadanie spétdzielni socjalnych.
Stowarzyszenie utrzymuje kontakt z Europejska Siecig Franczyzy Spotecznej (ESFN)?°, kto-
ra zajmuje sie promocja i rozwojem idei franczyzy spotecznej na poziomie europejskim.
Promuje tez wymiane pomystéw biznesowych. Stowarzyszenie organizowato miedzyna-
rodowe konferencje poswiecone idei franczyzy, a obecnie na jego stronie internetowej
mozna znalez¢ przyktady dobrych praktyk franczyzowych. Franczyza spoteczna to pomyst,
ktéry rozwijany jest w wielu krajach europejskich. Przyktadem jest chocby wioska sie¢ ho-
teli Le Mat, szwedzkie domy przejsciowe Villa Vagen ut!, brytyjska sie¢ ustug i opieki Care
and Share Associates czy tez niemiecka sie¢ supermarketéw CAP. Niektére z tych firm sta-
nowig wielkie przedsiebiorstwa, tworzac tym samym liczne miejsca pracy?®'. Kierujg sie
przy tym rowniez celami spotecznymi — réwniez w zakresie udzielania licencji. To bardzo
interesujgca idea, w Polsce jeszcze stabo rozpropagowana. Warto jednak zwréci¢ uwage
na franczyze spoteczng jako na pomyst dla juz istniejacych organizacji pozarzadowych,
zrzeszajacych osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze dla matych lokalnych spotecznosdi,
ktére szukajg projektu dla swojego rozwoju i sposobu reintegracji zawodowej 0séb, ktére
skupiaja. Nie ma spotecznosci lokalnej, w ktorej nie bytoby problemu niepetnosprawnosci.

Doradca? Coach? Broker? Rola pracownika socjalnego
W rozwijaniu przedsiebiorczosci i aktywnosci w zakresie
poszukiwania pracy przez osoby z niepetnosprawnosciag

Na zakoniczenie i zamiast typowego podsumowania chciatabym sie jeszcze odnies¢
do kwestii réznych metod pracy wspomagajacych rozwdj osobisty i zawodowy oséb
z niepetnosprawnoscia, gdyz takie ujecie wsparcia — podnoszacego, budujacego, roz-
wojowego — najbardziej chyba przystaje do ich potrzeb. Taki powinien by¢ kierunek my-
dlenia i dziatania, zmierzajgcego w strone trwatej zmiany. Chciatabym zatem przedstawic¢
czytelnikowi kilka koncepcji dotyczacych roli edukacyjnej petnionej przez pracownika

%0 Franczyza Spoteczna [portal internetowy] [online], [dostep: 8.04.2014], <http://www.franczyzaspoleczna.pl/europej-
ska-siec-franczyzy-spolecznej-esfn/>; European Social Franchising Network [online] [dostep: 8.04.2014], «www.social-
franchising.coops.

81 Stowarzyszenie Wsparcie Spofeczne ,Ja — Ty — My’, [online], [dostep: 8.04.2014], <http://www.wsparciespoleczne.pl/
index.php?option=com_content&task=view&id=195&Itemid=140».
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socjalnego wobec jego klienta, a takze sprowokowac osoby czytajace ten tekst do prze-
myslenia niniejszych zatozen. Dotyczy to szczegdlnie zadar zorientowanych na wspiera-
nie osoby niepetnosprawnej, w ramach ktérych pracownik socjalny uczestniczy w jej wy-
borach zyciowych, na przyktad w zmianie zwigzanej z aktywizacja zawodowa.

Z przedstawionego materiatu — ktéry tak naprawde stanowi jedynie zarys problematyki
aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnoscia — wynika po pierwsze, Ze jest to za-
gadnienie bardzo ztozone, a po drugie — bardzo wazne, bo zasadnicze dla procesu prze-
ciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu tych oséb. Po trzecie, mimo budowania réznych
modeli ekonomiczno-spotecznych wprowadzajacych te osoby na rynek pracy, inwesto-
wania wielkich kwot w subsydia i inne instrumenty naktaniajace pracodawcoéw do zatrud-
niania pracownikdw z niepetnosprawnoscia, skutecznos¢ tych dziatan jest ograniczona.
Jedli konsekwentnie patrze¢ na przyjete zatozenia pracy socjalnej — empowerment, pod-
miotowos¢ i aktywnos¢ — to trzeba zauwazyd, ze skutecznos¢ zbudowanych na nich stra-
tegii w odniesieniu do problemu zatrudnienia nie wydaje sie tak duza, jak w przypadku
innych obszaréw aktywizacji. Nalezy wiec zada¢ pytanie, dlaczego tak sie dzieje. Probujac
na nie odpowiedzie¢, trzeba poszukac wszystkich mikromechanizméw, ktére moga byc
uzyteczne w zwiekszaniu skutecznosci dziatan aktywizujacych.

Szukajac stabych punktéw w otoczeniu tych oséb, nie mozna pomingc¢ aspektow wska-
zywanych przez réznych autoréw, m.in.: stabego poradnictwa, doradztwa zawodowego
i posrednictwa zatrudnienia. Niedoskonatos¢ poradnictwa wynika z tego, iz zajmowano
sie tym problemem incydentalnie. Podczas gdy gtéwny nurt doradztwa wypracowat
w ostatnich latach nowoczesne narzedzia pracy, stuzace nie tylko wejsciu na rynek pracy,
ale takze doskonaleniu (sie) w roli pracownika, wykorzystujac i rozwijajac jego najsilniejsze
strony — poradnictwo i doradztwo zawodowe dla 0séb z niepetnosprawnoscia (jesli tak
naprawde mozna takowe znalez¢) nadal buduje swoja strategie na dopasowaniu zadan
zawodowych do ograniczer cztowieka.

Jesli wiec nie doradztwo — to co? Paradoksalnie dziatania w tym zakresie najdalej poszty w stro-
ne organizacji pracy oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna, gdyz treningi pracy sa fak-
tycznie formg coachingu. Podobnie prowadzone mogg by¢ treningi socjalne, np. w zakresie
podstawowych kompetendji spotecznych, podstawowych umiejetnosci konwersacyjnych,
rozwigzywania problemaow w sytuacjach miedzyludzkich czy treningi usamodzielniajace w za-
kresie codziennych czynnosci, a wiec trening wygladu zewnetrznego, higieny osobistej, trening
kulinarny, planowania budzetu domowego, przygotowania do podjecia pracy itd. Zaleta coa-
chingu s3 stosunkowo szybkie efekty rozwojowe, co daje samozwrotny impuls wzmacniajacy
osobie, ktéra widzi u siebie te efekty. Coaching jako metoda uczenia sie uwazany jest za jedng
z najskuteczniejszych metod rozwojowych. Jego przewaga jest silne ustrukturowanie czynno-
$ci, w zwigzku z czym osigga sie szybkie efekty. Jednoczesnie strukturowanie jest zaleceniem
dydaktycznym w pedagogice specjalnej, uwzgledniajagcym mozliwosci edukacyjne ucznia,
przy istniejacych ograniczeniach poznawczych, intelektualnych. Jest metoda niedyrektywna,
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a wiec niesprzeczna z zatozeniami wspdtczesnej pracy socjalnej. Moze warto zatem wprowa-
dzi¢ strategie coachingowa do pracy socjalnej?

Jedli jednak analizujemy wszystkie wspodtczesne aspekty zarzadzania zasobami w kon-
tekécie istniejacej niepetnosprawnosci, to warto wskazac jeszcze jedng metode dziata-
nia, przydatng w pracy na styku kultur, a tak nalezy rowniez rozumiec prace z osobami
Z niepetnosprawnoscia. Kultury sa nosnikami znaczen, odniesient ksztattujacych ludzkie
doswiadczenia na tyle, iz stykajacy sie ze sobg moga miec¢ wrazenie zycia w zupetnie roz-
nych $wiatach. Metafory dopetniajgcych sie $wiatow, np. Swiata ludzi niepetnosprawnych
i swiata sprawnych, swiata gtuchych i $wiata styszacych, $wiata niewidomych i swiata wi-
dzacych itp., majg swoje odzwierciedlenie w codziennych dos$wiadczeniach tych ludzi.
Jesli rzeczywiscie ma zajs¢ proces wigczania 0séb z niepetnosprawnoscig do gtéwnego
nurtu zycia spotecznosci — zespolenie dwoch swiatéw — nie moze to sie odby¢ droga za-
wiadniecia, narzucenia pewnych atrybutdw kultury dominujacej. Takimi atrybutami moga
by¢ np. tempo zycia, przeptyw informacji, pozgdane i narzucane przez kulture formy za-
chowania czy aktywnosci. W zderzeniu réznych kultur moze to powodowac efekt odwrot-
ny do zamierzonego: osoba zaproszona do nieznanego $wiata, zyjagca w innym rytmie,
w inny sposoéb, moze sie poczu¢ zdominowana przez kulture gtdéwnego nurtu, ktéra od-
bierana bedzie jako nieprzyjazna. Grozi to tendencja do ucieczki, samowykluczenia. By do-
szto do integracji swiatéw, zamieszkujacy w nich powinni sie po prostu poznac — poznac
swoje $wiaty i swoje kultury. Musi pojawic sie obszar negocjacji wspdlnych warunkow
zycia: w pedagogice specjalnej nazywa sie to zakwestionowaniem paradygmatu adapta-
cyjnego, w architekturze — projektowaniem uniwersalnym. Podaje te przykfady, by poka-
zac, ze teoria ma tu bardzo praktyczny wymiar. Poznawanie sie i negocjowanie warunkow
wspotistnienia — to do$wiadczenia edukacji miedzykulturowej, ktére mozna przetozy¢ tak-
7e na proces witaczania w pracy socjalnej.

Z tego wiasnie powodu Beata Borowska-Beszta, badajac $wiaty-kultury oséb z niepet-
nosprawnosciag w placéwkach statego pobytu, sugeruje uzywanie do ich poznania per-
spektywy kulturowej i antropologicznej. Odwotuje sie przy tym do teorii brokeringu kul-
turowego, wykorzystywanej przez amerykanska badaczke, Mary Ann Jezewski, w bardzo
praktycznym wymiarze pracy srodowiskowej w placowkach medycznych i opieki zdro-
wotnej?®?. Model teoretyczny M.A. Jezewski, w ttumaczeniu B. Borowskiej-Beszty, przed-
stawia rysunek 10.

B. Borowska-Beszta (2012), Niepefnosprawnos¢ w kontekstach kulturowych i teoretycznych, Oficyna Wyd. ,Impuls’,
Krakow.



Rysunek 11. Model brokeringu kulturowego w pracy srodowiskowej z osobami
Z niepetnosprawnoscia

WARUNKI INTERWENCJI

1. Typ niepetnosprawnosci 5. Kultura pochodzenia 9. Biurokracja

2. Komunikacja 6. Ptec 10. Polityka
3. Wiek 7. Wihadza/bezsilnos¢ i zaleznos¢ 11. Sie¢ kontaktow
4. Wrazliwos¢ kulturowa 8. Ekonomia 12. Stigma

BYCIE W KONTAKCIE

POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3

Percepcja Interwencja Wynik
1. Percepcja potrzeb 1. Nawiazanie wiezi 1. Nawigzanie kontaktow
brokeringu kulturowego i zaufanie i ustalenie kontaktow

2. Konflikty i niepowodzenia 2. Podtrzymywanie kontaktow miedzy klientem

a systemem rehabilitacji

Problemy Strategie
1. Bariery dostepu 1. Nawigzywanie kontaktow Rozwigzania
i mozliwosci korzystania przez adwokature,

Z systemu wsparcia
2. Niepowodzenia
w kontaktach

negocjowanie, wywiady,
budowanie sieci kontaktow,
innowacje, mediacje

Brak rozwigzan

* * 1. Osiagniete niepowodzenie

Zrodio: MLA. Jezewski, P. Sotnik (2001), podaje za: Borowska-Beszta B. (2012)%,

Trudno jest precyzyjnie zdefiniowa¢ samo pojecie brokeringu, cho¢ zawdd brokera
ma swojg zauwazalng specyfike. Pojecie to pojawito sie rowniez w $wiecie ekonomii, ubez-
pieczen, takze edukacji (broker edukacyjny) i w innych obszarach ustug, ktére sg produk-

tem coraz bardziej spersonalizowanym, a dopasowanie ustugi do klienta wymaga coraz

bardziej specjalistycznej wiedzy. Pojawia sie pytanie: jak zachowac podmiotowa role ustu-
gobiorcy, umozliwi¢ mu dokonanie optymalnego wyboru, a jednoczesnie nie pozwoli¢
mu zagubic sie w nieznanym $wiecie oferowanych wybordw — swiecie nieprzyjaznym, co-

raz mniej rozumianym przez klientow bankow, towarzystw ubezpieczeniowych, centréw

szkoleniowych czy chociazby punktéw sprzedazy ustug elektronicznych. Takg role petni

broker — wystepujacy w imieniu klienta, przygotowujacy wariantowe spektrum spersona-

lizowanych ofert, co dopiero tak naprawde umozliwia klientowi dokonanie optymalnych

wyboréw. Wydaje sie to bardziej dyrektywnym dziataniem niz dziatanie doradcy, ale — jak

juz powiedziano - dostrzegalna jest stabosc tej formy wsparcia. Upraszczam tu oczywiscie,

prezentujac sztywne podziaty miedzy tymi rolami, gdyz tak naprawde wspotczesne do-

radztwo réwniez ewoluuje, natomiast ewoluujac — wigcza rézne inne sposoby wspierania,

w tym wspierania w wyborach. Nie chodzi wiec o krytyke doradcéw — sama petnie taka

role — ale zwracam uwage na nowe warunki dziatania, wymuszajace refleksje nad zmiang

8 B, Borowska-Beszta (2012), Niepetnosprawnosc¢ w kontekstach kulturowych i teoretycznych, Oficyna Wydawnicza Impuls,
Krakow, s. 202; wersja polska ttum. B. Borowska-Beszta — druk za zgoda autorki wersji polskiej.
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jego stylu pracy. Podobnie musi sobie poradzi¢ np. nauczyciel, ktory ze swiadomoscia
przemieszcza sie pomiedzy rolg wyktadowcy, mentora, edukatora czy trenera.

W obszarze wykorzystywanym przez A.M. Jezewski broker zostat uznany za kogos, kto
wchodzac miedzy kultury, staje sie adwokatem, rzecznikiem, osobg interweniujaca w spra-
wach danej osoby lub grupy oséb z niepetnosprawnoscia. Na gérze schematu podanych
jest dwanascie warunkoéw interwencji. Od nich zalezy obszar poszukiwania rozwigzan,
a wiec i wstepna selekcja oferty ustugowej ,szytej na miare” zidentyfikowanych potrzeb.
Warunki te to: typ niepetnosprawnosci, sposéb komunikowania sie, wiek klienta, jego
wrazliwos¢ kulturowa i pochodzenie kulturowe, pte¢, wtadza lub tez jej brak, wyrazajaca
sie stopniem bezsilnosci i zaleznosci, czynniki ekonomiczne, biurokracja, czyli nieuchron-
ne procedury, wymagane do zrealizowania kazdego celu, polityka ksztaftujagca warunki
dziatania, omawiana szeroko w tej ksigzce sie¢ kontaktow, w koncu stigma — czyli stopien
spotecznego naznaczenia, zamykajacy czasem w roli dewianta, outsidera, innego?*.

Dziafanie brokera realizuje sie przez ,bycie w kontakcie” - tak jak praca pracownika so-
cjalnego. Analogii jest wiecej. Owo dziatanie obejmuje trzy poziomy kontaktu: poziom
pierwszy ma charakter rozpoznawczy (nalezy tu sie raczej powstrzymac od uzywania
terminu diagnozy, gdyz diagnoza jest wynikiem osiggniecia stanu pewnosci, co mozliwe
jest w odniesieniu do kultury znanej, tymczasem antropolog nie przypisuje znaczen, tyl-
ko odbiera rzeczywistos¢, probujac poznac jg z perspektywy osoby poznawanej). W ten
sposob broker dostrzega potrzeby klienta, ale i dotyczace go konflikty i niepowodzenia.
Sam doswiadcza jego problemdw: barier i niepowodzer w kontaktach. Tu potrzebna jest
wiedza o kulturze klienta lub jej rozpoznanie. Poziom drugi to interwencja i opracowa-
nie strategii. Wykorzystujac istniejgce sieci, broker buduje potaczenia miedzy profesjona-
listami — co réwniez stanowi zadanie zawodowe pracownika socjalnego. Stuzy temu cata
gama dostepnych technik — adwokatura, wywiady, negocjacje, mediacje itd. Budowanie
sieci jest strategig brokeringu kulturowego, kompensujacego stabiej usytuowanej w tej
sieci jednostce niedostatek doswiadczanego wsparcia. Nawigzanie kontaktow i ustale-
nie ich miedzy klientem a systemem rehabilitacji (w przypadku pracy socjalnej — zasad
udzielania wsparcia) jest trzecim etapem brokeringu. Na kazdym poziomie strzatki ozna-
czajg mozliwos¢ powrotu do etapu poprzedniego, gdy ewaluacja podjetych dziatari byta
negatywna®®,

Brokering kulturowy zostat tu okreslony jako model redukowania konfliktdw wynikajacych
z réznorodnosci kultur pochodzenia podmiotow wsparcia i organizatoréw rehabilitacj,

%4 Borowska-Beszta B. (2012), Niepetnosprawnosc w kontekstach kulturowych i teoretycznych, Oficyna Wydawnicza Impuls,
Krakow, s. 202.
5 Tamze, s. 203-204.
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natomiast rola brokera kulturowego przypisana jest komus, kto zajmuje sie rozwigzywa-
niem problemdéw generowanych kulturowo ze wzgledu na odmienny grunt kultury po-
chodzenia dawcéw i biorcow wsparcia?®,

Postanowitam zakonczy¢ te ksigzke taka wiasnie koncepcja — nie po to, by wytracac pra-
cownikéw socjalnych z ich roli zawodowej. Wrecz przeciwnie, przygladanie sie ewolucji
tego zawodu pokazuje, jak bardzo zawdd ten profesjonalizuje sie, jak dazy do okreslenia
podstaw wiasnej skutecznosci. To bardzo wazne, ze wytania sie z niego tak duzo elemen-
tow realnego wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnoscia. Jednakze zdaje sobie sprawe
7 tego, ze w $wiat niepetnosprawnosci trzeba wchodzic latami albo zy¢ w tym Swiecie, jak
7yja same osoby z niepetnosprawnoscia, ich rodziny i przyjaciele. Osoby, ktére nie maja
w tym zakresie doswiadczenia — mimo dysponowania wskazdéwkami, podrecznikami czy
standardami — moga doswiadcza¢ niepowodzen, zwigzanych z niedostrzeganiem czynni-
kow kulturowych, tego kontrastu odniesien zyciowych dawcow i biorcdw wsparcia, o kté-
rym mowi model brokeringu kulturowego. Mysle zatem, Zze to wzmacniajace przestanie,
by stuzac idei wtaczenia spotecznego, otworzy¢ sie na otaczajaca te osoby kulture ich zy-
cia. To chyba oznacza zrozumienie niepetnosprawnosci.

AM. Jezewski, P. Sotnik (2001), podaje za: Borowska-Beszta B., Niepetnosprawnos¢ w kontekstach. .., dz. cyt. s. 204.
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/akonczenie

Przedstawiona monografia z pewnoscia nie wyczerpuje ani problematyki pracy socjalnej
z osobami z niepetnosprawnoscia, ani problematyki niepetnosprawnosci. To zagadnienia
zbyt obszerne, by dato sie je zamknac¢ w jednym opracowaniu. Nie taka zreszta byta in-
tencja ksigzki, by problem traktowac jako zamkniety. Wrecz przeciwnie: im wiecej pytan
i potrzeby dalszych poszukiwan pojawi sie po jej lekturze — tym bardziej mozna mowic, iz
spetnita swoje zadanie. Dokonujac syntezy, i to jeszcze w odniesieniu do tresci interdyscy-
plinarnych, fatwo bowiem o uproszczenia, ton mentora wskazujacego recepty na wszyst-
kie dolegliwosci. Tak nie jest i tak by¢ nie moze. Wérdd pedagogdw specjalnych panuje
przekonanie, ze charakterystyk oséb z niepetnosprawnoscig winno dokonywac sie bardzo
powsciagliwie. Kazda osoba z niepetnosprawnoscia jest niepetnosprawna na swoj wiasny
sposob.

Z taka niepowtarzalnoscia niepetnosprawnych podopiecznych, ich systemodw rodzinnych
i sytuacji zyciowych spotykat sie bedzie pracownik socjalny w swojej pracy na co dzien.
Wiasciwie mozna by byto rozciggnac to twierdzenie na kazdego klienta pomocy spotecz-
nej, nie tylko na osoby z niepetnosprawnoscia, a nawet po prostu na kazdego cztowieka.
W powszechnosci réznic indywidualnych nie ma nic zaskakujacego, a wiec i daleko idaca
indywidualizacja dziatart pomocowych rowniez powinna by¢ oczywistoscia.

Czy mozna traktowac niepetnosprawnos¢ w kategoriach réznic indywidualnych? Jak naj-
bardziej — jej rozpowszechnienie w ludzkiej populacji jest nie mniejsze niz np. czestosc¢
wystepowania cech temperamentalnych, zdolnosci poznawczych czy talentow ary-
stycznych. Jednak w przypadku niepetnosprawnosci — ktérej pojecie mozna przyréwnac
do ogromnego parasola, mamy do czynienia z ukrytymi w jego cieniu kolejnymi, jesz-
cze wiekszymi réznicami. Paradoks, iz ludzie z niepetnosprawnoscia bardziej roznig sie
miedzy sobg niz od 0séb bez niepetnosprawnosci tatwo wyttumaczy¢ mechanizmami
dziatani przystosowawczych: osoba niepetnosprawna rézni sie od tej bez niepetnospraw-
nosci czyms, co mozna nazwac jedng ,réznicujaca jednostka funkcjonalng” (na przyktad
- w wielkim uproszczeniu! — gtuchy od styszacego rézni sie jedng ,réznicujaca jednostka
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funkcjonowania stuchowego”; niewidomy od widzacego: jedna ,réznicujgca jednostka
funkcjonowania wzrokowego”), ale juz osoba niewidoma od niestyszacej ,oddalona jest”
o dwie,réznicujace jednostki funkcjonowania” - stuchowa i wzrokowa. Warto wiec zauwa-
7y¢, ze jeste$my blizej osoby z niepetnosprawnoscia nizby sie zdawato. Z takiego ,wzmac-
niajgcego” komunikatu nie wynika jednak, iz mozna rzetelng wiedze o niepetnosprawno-
$ci zastapic¢ jedynie wiasnymi wyobrazeniami. Mam jednak nadzieje, Ze ksigzka ta utatwi
dalsze poszukiwania — zainspiruje, ale i dostarczy wskazéwek do poszukiwan. Stad pole-
cam zebrang przy okazji pisania tego opracowania bibliografie, a szczegdlnie wartosciowe
w mojej ocenie zrodta internetowe. Na ich bazie fatwiej poszukiwac rozwigzan w heury-
styczny sposob.

Jesli jednak szukac¢ jakichs gotowych recept - to nalezy pamietac, ze oprocz kategorii nie-
petnosprawnosci, warto sie skupi¢ na poznawaniu pewnych mechanizméw (np. spotecz-
nych, rozwojowych) oraz pewnych kategorii probleméw. Pierwsze dotyczy¢ mogaq istoty
powstawania réznych zaburzen, dysfunkgji, ujawniania sie wtérnych skutkdéw niepetno-
sprawnosci, ale takze mechanizmow ich kompensacji, sposobdw uwalniania sie z opre-
sji, radzenia sobie w réznych trudnych sytuacjach. Odkrywanie takich sposobdéw pozwoli
dopasowywac dziafania do zatozonych celdw, a nie do istniejacych ograniczen, i to jesz-
cze utrwalonych w stereotypach charakterystyk roznych kategorii niepetnosprawnosci.
To przede wszystkim mechanizmy stanowig prawidtowosci, a nie modelowe portrety nie-
petnosprawnych. Te drugie zawsze da sie zakwestionowac, znalez¢ odstepstwo od reguty.
Na tych pierwszych znacznie bardziej mozna polegac.

Druga strategia pracy socjalnej z osobami z niepetnosprawnosciag jest szukanie sposo-
bow rozwigzywania spraw nalezacych do réznych kategorii problemowych: problemy
bezrobocia, wykluczenia, bezradnosci, traumy majg podobny charakter, bez wzgledu
na to, czy doswiadcza ich osoba z niepetnosprawnoscia, czy tez bez niepetnosprawnosci.
Zatem specjalizacja i skoncentrowanie na rozwigzaniach problemoéw pomaga zwiekszyc
pewnosc siebie pracownika socjalnego w jego zawodowych zadaniach. Przy okazji spe-
cjalizacji warto tez wspomniec o potrzebie udzielania sobie wsparcia wzajemnego: kole-
zenskiego, eksperckiego, superwizyjnego; zarobwno nieformalnego, jak i ujetego w zasady
wspotpracy, ktore mozna i nalezy wypracowac lokalnie, dla siebie wzajemnie. W zakres
tego wchodzi réwniez dzielenie sie wiedza. Nalezy robi¢ réwniez osobisty uzytek z wie-
dzy o dziataniu sieci wsparcia: wspierajac innych, przedstawiciele zawoddw pomocowych,
jako grupa zawodowa szczegdlnie narazona na wypalenie, powinni wspierac sie nawza-
jem. Mam nadzieje, ze utatwi im to rowniez niniejsza ksigzka.
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Zatgczniki

Zatacznik 1. Lista kontrolna dziatart wspierajgcych wg pakietu obowigzko-
wego ustug i integracji spotecznej (PAKIET A)

A.Obowiazkowy pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej

Zawartosc Obligatoryjne ustugi przewidziane obowigzujagcym prawem

Propozycje wsparcia 0séb niepetnosprawnych i ich rodzin w zakresie wszystkich podsta-
Charakterystyka wowych potrzeb w obszarze zdrowia, opieki, nauki, przygotowania do ré6l zawodowych
i funkcjonowania w grupach spotecznych

Propozycje do planu dziatari Potrzeba Dostepnosc
klienta lokalna

Punkt informacyjny dla ON

Praca socjalna

Inicjowanie i wspieranie grup samopomocy

Poradnictwo specjalistyczne

Specjalistyczne ustugi opiekuricze
Mieszkanie chronione

Warsztaty/kursy

Kluby tematyczne w obszarze kultury izainteresowan
(np. plastyczne, teatralne)
= Interwencja kryzysowa

>
>
>
>
= Ustugi opiekuncze
>
>
>
>

LISTA DZIALAN WSPIERAJACYCH

= Ustugi swiadczone w osrodkach wsparcia:
domach dziennego pobytu
srodowiskowych domach samopomocy

ustugi swiadczone w domach pomocy spotecznej

Zrodto: opracowane wiasne w oparciu o J. Pauli, A. Wioch,  Podrecznik instruktazowy. Standardy ustug,
WRZOS, Warszawa, s. 71-74, [online], [dostep: 15.04.2014] <http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/
PODRECZNIK_SU_wydrukowany.pdf>.
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Zatacznik 2. Lista kontrolna dziatart wspierajacych wg pakietu optymalnego
ustug i integracji spotecznej (PAKIET B)

B. Optymalny pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej

Oferta pakietu obowiazkowego uzupetniona propozycjami

Zawartos¢ uwzgledniajgcymi indywidualne potrzeby klientéw
Oferta bardziej zindywidualizowana, uwzgledniajaca mozliwosci lokalne, jak dostepnos¢
Charakterystyka specjalistéw, bazy lokalowej, aktywnosci obywatelskiej w formie dziatajacych organizacji
pakietu pozarzadowych, ale tez uzalezniona od lokalnej polityki na rzecz oséb z niepetnosprawnos-
cig i wysokosci dostepnych Srodkow finansowych
Propozycje do planu dziatard Potrzeba Dostepnosc
klienta lokalna

= Rehabilitacja spoteczna:

Turnusy rehabilitacyjne

Warsztaty terapii zajeciowej

Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

Telefon zaufania

Pies asystujacy

Ustugi w Klubie Integracji Spotecznej

2R 2L 20 2L 7

Zawodowe specjalistyczne rodziny zastepcze dla dzieci
Z niepetnosprawnoscia

Mediacje

Terapia rodzinna

Terapia indywidualna

Ustugi w Centrum Integracji Spotecznej

Ustugi w mieszkaniu treningowym

Ustuga transportowa

LISTA DZIALAN WSPIERAJACYCH

Ustugi centrum wspierania samopomocy

Zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze

Zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny

Ustugi asystenta ON

Integracja spoteczna

Karta parkingowa

Telealarm

AL AL 2R 2R 20 2 2R AR 2R AN ALY

Ustugi asystenta personalnego ON

Zrodto: opracowane wiasne w oparciu oJ. Pauli, A. Wioch,  Podrecznik instruktazowy. Standardy ustug,
WRZOS, Warszawa, s. 71-74, [online], [dostep: 15.04.2014] <http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/
PODRECZNIK_SU_wydrukowany.pdf>.
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Zataczniki

Zatacznik 3. Lista kontrolna dziatant wspierajacych wg pakietu uzupetniaja-
cych ustug spotecznych (PAKIET C)

C. Pakiet ustug spotecznych uzupetniajacych
Zawartos$c Ustugi socjalne w ofertach instytucji spoza obszaru pomocy spotecznej
Oferta pomocy zawarta w pakiecie ustug spotecznych pozwala budowac¢ oparcie spoteczne
Charakterystyka w $rodowisku zycia 0séb niepetnosprawnych i ich rodzin. Odnosi sie do obszaréw rehabilita-
pakietu ¢ji, ale tez i profilaktyki. Uruchomienie ich wymaga dobrej wspdtpracy pomiedzy instytucjami
rynku pracy, oswiaty i wychowania oraz stuzb medycznych.

Propozycje do planu dziatari Potrzeba | Dostepnosc
klienta lokalna

= Rehabilitacja zawodowa:
pakiet instrumentéw rynku pracy
szkolenia i przekwalifikowania

= Zatrudnienie wspierane:
zakfad aktywnosci zawodowej
zakfad pracy chronionej
spotdzielnia socjalna
= Rehabilitacja lecznicza:
Swiadczenia pielegnacyjne i opiekuricze w warunkach
domowych

opieka paliatywna i hospicyjna w domu lub w hospicjum
stacjonarnym badz w oddziale medycyny paliatywnej

= Swiadczenia rehabilitacji leczniczej realizowane w warunkach
domowych:
wczesna interwencja

LISTA DZIALAN WSPIERAJACYCH

rehabilitacja dzieci z zaburzeniami wieku rozwojowego
w osrodku dziennym

-« wczesne wspomaganie rozwoju dziecka
= Edukadja:
edukacja przedszkolna i szkolna dzieci, ktére posiadaja
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego

Zrodto: opracowane wiasne w oparciu oJ. Pauli, A. Wioch, Podrecznik instruktazowy. Standardy ustug,
WRZOS, Warszawa, s. 71-74, [online], [dostep: 15.04.2014] <http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/
PODRECZNIK_SU_wydrukowany.pdf>.
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Zatacznik 4. Lista kontrolna dziatart wspierajacych wg pakietu ustug dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin (PAKIET D)

D. Pakiet ustug dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin
Zawartosc Pakiet uwzgledniajacy oferte wsparcia w zwigzku ze specyficzng sytuacja tej grupy klientow
Ustugi specjalistyczne i cze$ciowo o charakterze specjalistycznym, gdyz kierowane do oséb
o szczegblnych wymaganiach. Zwigzane sg z problemem uniemozliwienia osobom chorym
psychicznie w przebiegu ich choroby samokontroli nad wtasnymi decyzjami i dziataniami,
mimo posiadania zasobéw intelektualnych i fizycznych. Oprécz wsparcia instytucjonalnego
waznym elementem pomocy sg tu ustugi pozwalajace wypetniac role zawodowe, adekwatne
do wieku i posiadanych kwalifikacji, co wyraznie wptywa na funkcjonowanie w normalnych
relacjach spotecznych
Propozycje do planu dziatari Potrzeba Dostepnos¢
klienta lokalna

Charakterystyka
pakietu

Ustugi w Centrum Zdrowia Psychicznego
Oparcie spoteczne

Poradnictwo specjalistyczne psychologiczne

Grupa wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Grupa wsparcia dla rodzin i opiekunéw oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi

Ustugi w mieszkaniach chronionych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

LISTA DZIALAN WSPIERAJACYCH

Ustugi w srodowiskowym domu samopomocy

Ustugi w domu pomocy spotecznej dla przewlekle psychicznie
chorych
Ustugi asystenta ON

Zrodto: opracowane wiasne w oparciu o J. Pauli, A. Wioch, Podrecznik instruktazowy. Standardy ustug,
WRZOS, Warszawa, s. 71-74, [online], [dostep: 15.04.2014] <http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/
PODRECZNIK_SU_wydrukowany.pdf>.
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Zataczniki

Zatacznik 5. Zestawienie narzedzi pracy socjalnej z zastosowaniem dla 0séb
Z niepetnosprawnoscig i ich rodzin, wraz ze zrédtami dostepu

Zastosowanie

Narzedzie i rodzaj Zrédto dostepu Status narzedzia

Wywiad - rozpoznanie sytua- obligatoryjne, http://wrzos.org.pl/projekt1.18/downlo- ogolnodostepne

cji (O01) ogdlne ad/NPS1_2601.pdf

Diagnoza — ocena sytuacji obligatoryjne, http://wrzos.org.pl/projekt1.18/downlo- ogodlnodostepne

(002) ogdlne ad/NPS2_2601.pdf

Umowa wspotpracy (O03) obligatoryjne, http://wrzos.org.pl/projekt1.18/downlo- ogolnodostepne
ogolne ad/NPS3_2601.pdf

Karta pracy socjalnej (004) obligatoryjne, http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/ ogolnodostepne
ogdlne download/NPS4_2601.pdf

Ocena realizacji Umowy obligatoryjne, http://wrzos.org.pl/projekt1.18/downlo- ogodlnodostepne

wspotpracy (O05) ogdlne ad/NPS5_2601.pdf

Ewaluacja koncowa (006) obligatoryjne, http://wrzos.org.pl/projekt1.18/downlo- ogolnodostepne
ogolne ad/NPS6_2601.pdf

Wywiad z osobg niepetno-
sprawng (OS_ON_8)

obligatoryjne,
specjalistyczne

http://wrzos.org.pl/projekt1.18/downlo-
ad/NPS8_2601.pdf

ogolnodostepne

Wywiad z rodzing osoby nie-
petnosprawnej (OS_ON_9)

obligatoryjne,
specjalistyczne

http://wrzos.org.pl/projekt1.18/downlo-
ad/NPS9_2601.pdf

ogolnodostepne

WHODAS 2.0 (WHO Dissability
Assessment Schedule 2.0)
(sugerowana wersja 12-ite-
mow lub 36-itemdw)

fakultatywne,
specjalistyczne

http://www.who.int/classifications/icf/
WHODAS2.0_12itemsINTERVIEW.pdf
http://www.who.int/classifications/icf/
WHODAS2.0_36itemsINTERVIEW.pdf

wersja angielska,
brak polskiej

Skala Aktywnosci
Mieszkarncow Domu (SAMD)

fakultatywne,
specjalistyczne

Z. Kawczynska-Butrym (1998),
Niepetnosprawnosc — specyfika pomocy
spofecznej, Wyd.,Slask’, Katowice, s.
161-163.

ogolnodostepne

Skala Bilansu Afektywnego
(SBA) N.M. Bradburna
(12-itemoéw)

fakultatywne,
specjalistyczne

http://www.psychologia.net.pl/testy.
php?test=bradburn

ogolnodostepne
autodiagnoza

Test depresji D. D. Burnsa
(25-itemoéw)

fakultatywne,
specjalistyczne

http://www.psychologia.net.pl/testy.
php?test=depresja

ogolnodostepne
autodiagnoza

Lista stresujacych wydarzen
zyciowych Th. Holmesa
i R. Rahe

fakultatywne,
specjalistyczne

http://www.psychologia.net.pl/testy.
php?test=stres

ogolnodostepne
autodiagnoza

,Sciezki zycia”
(Pathway to Getting a Life)

fakultatywne,
specjalistyczne

http://www.gettingalife.org.uk/
downloads/2011-Pathways-to-getting-
-a-life.pdf

wersja angielska
brak polskiej

Pakiety A, B, C, D ustug so-
cjalnych dla oséb z niepetno-
sprawnoscig- listy kontrolne

fakultatywne,
specjalistyczne

D. Podgorska-Jachnik (2014), Praca socjal-
na z osobami z niepetnosprawnosciq i ich
rodzinami, Warszawa — Zatgczniki 1-4

ogolnodostepne

Kwestionariusz Orientacji
Zyciowej (29-itemdw)
A. Antonovsky'ego

fakultatywne,
specjalistyczne

http://www.psychologia.net.pl/testy.
php?test=soc

ogolnodostepne
autodiagnoza

Zrédto: opracowanie wiasne D. Podgdrska-Jachnik
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