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Stowo wstepne

Oddajemy do rak Czytelnikow serie publikacji bedacych efektem pracy eks-
pertéw i specjalistow z zakresu polityki spotecznej, w szczegdlnosci pomocy
spotecznej. Celem niniejszej serii byto przyblizenie najwazniejszego dorobku
teoretycznego i praktycznego panstw Europy Zachodniej i USA w zakresie no-
watorskich koncepdji i metod prowadzenia pracy socjalnej. Chodzito o przybli-
zenie nie tylko rozwigzan i teorii zupetnie nowych takze w tamtych krajach, ale
takze i takich, ktore juz zdazyty ,okrzepnac”i byty poddawane wielostronnym
ocenom, cho¢ w naszym kraju wiele z nich wcigz pozostaje nieznanymi lub
niedocenianymi. Cze$¢ publikacji dotyczy nowych rozwigzan, co prawda juz
funkcjonujgacych w naszych realiach, jednak czesto realizowanych jedynie w ra-
mach pojedynczych projektow, wartych jednak szerszego upowszechniania,
adoptowania i testowania w polskich warunkach. Przyktadem moze tu by¢
chociazby tworzenie sieci franszyzy spotecznej czy asystentury dostepnej
w roznych sferach zycia 0séb z niepetnosprawnoscia.

Adresatami opracowan sa przede wszystkim praktycy, dziatajacy w jednost-
kach pomocy spotecznej i realizujacy jej ustawowe cele. Szczegdlnie wazny-
mi odbiorcami sg pracownicy socjalni, ktorych chcemy wyposazy¢ w nowe
informacje oraz dostarczy¢ im wiedzy, ktéra moze zaowocowac nowymi
przedsiewzieciami, podejmowanymi przez nich w spotecznosciach lokalnych.
Pracownicy socjalni w naszym kraju sg bowiem grupa zawodowa, ktérej po-
wierzono w ostatnich latach wiele zadan z zakresu pomocy spotecznej, nie
zawsze jednak wyposazajac ich w odpowiednie i niezbedne do ich realizacji
instrumenty. Najwazniejszym zadaniem pracownikéw socjalnych jest wspar-
cie stabszych grup spotecznych w pokonywaniu ich probleméw: w wycho-
dzeniu z ubdstwa, izolacji spotecznej i nieporadnosci zyciowej. Od sposobu
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zdefiniowania problemu, z ktorym boryka sie cztowiek — adresat przedsiewzie¢
podejmowanych w sferze pracy socjalnej, przyjetej wobec niego postawy (pa-
ternalistycznej badz partnerskiej), dostrzegania catego kontekstu sytuacyjnego,
czesto wiele zalezy. Pracownik socjalny moze w swojej pracy petni¢ wiele rol
- by¢ coachem, doradca, brokerem, posrednikiem, mediatorem, negocjatorem
badz inicjatorem aktywnosci lokalnej. Aby unikac zrutynizowanego dziatania
i jednoczesnie zwieksza¢ kompetencje zawodowe pracownikéw socjalnych
potrzebna jest szeroka wiedza w zakresie roznorodnosci metod ich pracy, obo-
wigzujgcych standardéw, znaczenia tworzenia sieci wsparcia kolezenskiego,
eksperckiego, superwizyjnego — zarowno nieformalnego, jak i ujetego w zasady
wspotpracy, ktére mozna i nalezy wypracowywac lokalnie, takze z reprezen-
tantami innych instytugji.

W jaki sposob pracownicy instytucji pomocy spotecznej mogg zatem towarzy-
szy¢ swoim klientom, beneficjentom, podopiecznym? Jak moga wspomagac
proces ich powrotu do zycia w rodzinie i spoteczenstwie, nauczyc¢ dbania o istot-
ne relacje miedzyludzkie, odpowiedzialnosci za wiasny los, pokonywania lekow
zwigzanych z podejmowaniem nowych zobowigzan, wskazywac drogi wyjscia
z sytuadji kryzysowych? Ktéra z rol, w danym czasie, bedzie najodpowiedniejsza
w tym konkretnym, indywidualnym przypadku? Ufamy, ze na te i wiele innych
pytan, pracownicy znajda odpowiedzi w przekazanych im publikacjach.

W polityce spotecznej, w tym pomocy spotecznej, coraz czesciej zwraca sie
uwage na efektywnos¢ i racjonalnos¢ podejmowanych dziatan. Zawsze zbyt
mata ilos¢ dostepnych srodkow finansowych w stosunku do zwiekszajacej sie
wciaz skali potrzeb, wymusza szukanie i podejmowanie préb implementowa-
nia na grunt spofeczny rozwigzan wczesniej kojarzonych gtoéwnie z biznesem,
pochodzacych z teorii zarzadzania. Od pracownika socjalnego wymaga sie
umiejetnosci menadzerskich, jego zadaniem jest,zarzadzanie przypadkiem’,
,generowanie zmiany”. Wymaga sie od niego znajomosci instrumentéw no-
wego zarzadzania publicznego oraz rozumienia uwarunkowan decydujacych
0 skutecznosci ich stosowania, prowadzacych do wpisywania sie na trwate
w pejzaz lokalnych partnerstw publiczno — prywatnych.

Opublikowane opracowania mogg by¢ wreszcie uzytecznym narzedziem dla
innych aktorow polityki spotecznej: politykdw wyznaczajacych jej instytu-
cjonalne ramy, naukowcéw i badaczy spierajgcych sie o zasadnos¢ przyjmo-
wania za obowigzujace takich, a nie innych paradygmatéw, wyznaczajacych
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cele i sposoby ich realizacji, a takze samych uczestnikdw zycia spotecznego.
Nie chodzi o to, aby dziata¢,na rzecz" osdb i grupy, czy,,wobec”jakichs proble-
mow, lecz,z" osobami i grupami, bedgcymi czesto niewykorzystanym poten-
cjatem dla samych siebie i swoich Srodowisk.

Przedstawiana Panstwu,Nowa Praca Socjalna”ma szanse stac sie zrodtem in-
spiracji dla przedstawicieli wielu srodowisk zaangazowanych w realizacje zadan
z zakresu pomocy spoteczne).

Zachecam do lektury.

dr hab. Olga Kowalczyk prof. UE
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu






Od Rady Redakcyjnej

Przedstawiamy Panstwu wazng serie wydawniczg, ktéra zostata zatytutowana
jako ,Nowa Praca Socjalna” wskazujac na jej innowacyjny, czesto nowatorski
charakter. Seria sktada sie z trzydziestu publikacji — dwudziestu przygotowa-
nych przez wybitnych polskich ekspertéw i praktykéw, zajmujacych sie za-
gadnieniami pomocy spotecznej i pracy socjalnej oraz dziesieciu, ktére zostaty
przettumaczone z jezyka angielskiego i ukazujg aktualny dyskurs miedzynaro-
dowy w omawianej problematyce.

Celem serii poswieconej nowym zagadnieniom lokalnej polityki spotecznej,
szczegolnie w aspekcie systemu pomocy spotecznej i pracy socjalnej, jest
popularyzacja w Polsce nowych metod i instrumentéw wsparcia spotecz-
nego oraz ukazanie aktualnych zagadnien instytucjonalno-organizacyjnych
oraz prawnych, ktére ksztattujg ramy dla dziatan pracownika socjalnego
i srodowiskowego.

Tre$¢ publikacji niewatpliwie wzbogaca istniejacy w Polsce dorobek intelek-
tualny, zaréwno naukowy jak i praktyczny, ktory musi by¢ jednak stale uzupet-
niany przez nowosci ptynace z naszych doswiadczen 25 lat transformacji, ale
takze z rozwigzan, ktére sprawdzity sie w krajach o rozwinietych systemach
zabezpieczenia spotecznego. Aby wtasciwie oceni¢ w jakim miejscu rozwoju
pracy socjalnej, czy szerzej pomocy spotecznej, jestesmy w Polsce, musimy
mie¢ punkty odniesienia w innych panstwach, ktére funkcjonuja w réznych
modelach polityki spotecznej.

Wybdr publikacji do druku miat charakter otwartego konkursu, do ktérego przy-
stepowali eksperci z réznych srodowisk akademickich oraz instytucji praktyki
spotecznej. Dziesiecioosobowa Rada Redakcyjna, sktadajgca sie z przedstawicieli
nauki oraz instytucji pomocy spotecznej, podczas swych posiedzer oceniata
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merytoryczne uzasadnienie i cel pracy, strukture ksigzki oraz jej metodologie
z bibliografig. Waznym aspektem wyboru opracowar do publikacji byta ich inno-
wacyjnos¢ i nowatorskie podejscie, chociaz nie oznacza to, ze wszystkie ksigzki
prezentuja tylko i wytgcznie nowe podejscie do zagadnien pracy socjalnej. Sitg
wsparcia spotecznego jest takze istniejgca tradycja i dorobek, ktéry takze doce-
nialismy faczac to co wartosciowe z przesztosci z tym co konieczne w przysztosci.
Daje sie to szczegolnie zauwazy¢ w niektérych publikacjach, ktore wskazuja
na istniejacy wspotczesnie renesans sprawdzonych idei, rozwigzan i metod.
Wszystkie publikacje wydane w ramach serii byty recenzowane przez trzech
niezaleznych ekspertow — specjalistow z zakresu polityki spotecznej, po-
mocy spotecznej i/lub pracy socjalnej. Recenzenci byli wybrani przez Rade
Redakcyjng w procedurze konkursowej - sg to wybitni specjalisci z obszarow:
nauki i praktyki, najczesciej dobrze znani w srodowisku politykdw spotecznych.
Nierzadko recenzje byty bardzo wnikliwe i krytyczne, co skutkowato koniecz-
noscig dokonywania uzupetnien i poprawek. Kilka publikacji po recenzjach
Rada Redakcyjna odrzucita.

Wydaje sie, ze istotng wartoscig catej serii jest to, ze z jednej strony ukazuje ona
teoretyczne i praktyczne watki pracy socjalnej z konkretnym typem klienta lub
spotecznoscia lokalng; a z drugiej, ze prezentuje szersze powigzania pracy so-
Cjalnej z takimi zagadnieniami jak przedsiebiorczos¢ spoteczna, nowe zarzadza-
nie publiczne i governance czy wreszcie ukazuje swe silne zwigzki z koncepcja
empowerment. Ukazanie miedzynarodowych dos$wiadczen w realizacji pracy
socjalnej jest dodatkowym #fadunkiem” intelektualnym, ktéry poszerza nasza
wiedze o rozwigzaniach w innych welfare states.

Jako Rada Redakcyjna zachecamy wszystkich pracownikéw systemu po-
mocy spotecznej, w tym pracownikow socjalnych, dziataczy spotecznych
oraz decydentéw do zapoznania sie z trescig rekomendowanych przez nas
i opublikowanych publikacji. Mamy nadzieje, ze znajdziecie Panstwo w czesci
z nich inspirujace watki teoretyczne i praktyczne, ktére przydadzg sie Panstwu
W zyciu zawodowym.

Zyczymy mitej lektury!

dr hab. Mirostaw Grewirski prof. WSP
Przewodniczacy Rady Redakcyjnej
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Wstep

Problematyka monografii dotyczy narastajgcego we wspotczesnym Swiecie,
a takze i w Polsce zjawiska bezdomnosci. Ukazane zostato ono w aspekcie
jego uwarunkowan oraz specyfiki pomocy socjalnej dedykowanej osobom
bezdomnym. Jest to kategoria 0s6b wyréznionych na podstawie kryterium
marginalizacji, wykluczenia spotecznego, ale przede wszystkim wykluczenia
mieszkaniowego. Przy tym spektrum przyczyn powodujgcych bezdomnosc,
jak réwniez szczegétowych kategorii 0séb uznawanych za bezdomnych, jest
bardzo szerokie (wtgczajac w to styl zycia z wyboru — hobo, hobohemian, wa-
gabundy), zatem i strategie zapobiegania bezdomnosci i wychodzenia z niej
powinny by¢ zréznicowane.

Szczegdlne wyzwanie dla pracownikéw socjalnych i streetworkeréw stano-
wi¢ beda osoby bezdomne nalezgce jednoczesnie do innych kategorii osob
zagrozonych wykluczeniem, np. osoby z niepetnosprawnoscia, z zaburzeniami
psychicznymi czy uzaleznieniami. Czynniki wyrézniajace te kategorie stanowia
bowiem nie tylko wielokrotne stygmaty, ale wchodza one ze soba w ztozone
zwigzki przyczynowo-skutkowe, zwiekszajac ryzyko marginalizacji i utraty kon-
troli nad wtasnym zyciem (np. bezdomnos¢ moze by¢ spowodowana uzalez-
nieniem czy chorobg psychiczng, ale rowniez moze powodowac popadanie
w uzaleznienie, czy tez by¢ przyczyna kryzyséw psychicznych). Nie bez powo-
du sa to najliczniejsze grupy bezdomnych.

Jednakze u podfoza bezdomnosci lezg rowniez czynniki spoteczne natury eko-
nomiczno-strukturalnej, powodujace znaczace nasilenie tego zjawiska w okre-
sach kryzyséw i transformacji spotecznych, obnazajgcych w obliczu zmiany
Zjednej strony bezradnosc i stabo$¢ adaptacyjng niektérych jednostek, zdrugiej
zas stabosc sieci wsparcia spotecznego i mechanizmow solidarnosciowych,
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chronigcych owe jednostki przed wykluczeniem. Zatem i ograniczanie bez-
domnosci ma swoj wymiar pracy indywidualnej — opartej na motywadji,
idei empowerment, na wspomaganiu (re)adaptacji spotecznej, ale réwniez
wymiar spoteczno-polityczny — zmieniajgcy wyobrazenia o bezdomnych i po-
stawy spoteczne wobec nich, ksztattujacy pojecie humanizacji spoteczenstwa
i zakres jego odpowiedzialnosci oraz eliminujacy lub ograniczajacy negatyw-
ne czynniki strukturalne. Kwintesencja dziatart w tym drugim wymiarze jest
integracja radykalna, oparta na prostym wnioskowaniu logicznym, iz problem
bezdomnosci mogg rozwigzac tylko domy (mieszkania) dla bezdomnych,
a wszystkie inne rozwigzania to tylko potsrodki. Nie wszyscy politycy spoteczni
i pracownicy socjalni majg jednak tak radykalne podejscie, a funkcjonowanie
w réznych warunkach ekonomicznych podnosi znaczenie wykorzystywania
réznych zasobdw do tagodzenia skutkdw bezdomnosci.

Nalezy stwierdzi¢ wyraznie, ze nie ma do tej pory jednego, jedynego skuteczne-
go modelu rozwigzywania problemu bezdomnosci (jesli traktowac to zadanie
powaznie, jako pomoc bezdomnym, a nie tylko zabieg,0czyszczania miasta”).
Rownie wyraznie jak tradycyjny nurt charytatywny zaznacza sie obecnie nurt
rewanzystowski, stanowczo sprzeciwiajacy sie dziataniom pomocowym, umac-
niajacym ludzi w ich bezdomnosci. W niektoérych krajach (np. w USA) kolejne
wielkie miasta wprowadzajg zakazy dokarmiania bezdomnych, pietnuje sie
zasilanie pieniedzmi zebrzacych. Takie dziatania powodujg prawdziwe dyle-
maty moralne i protesty tradycyjnych organizacji charytatywnych. Podkreslam
stowo, tradycyjnych’, gdyz wspodtczesna idea charytatywnosci rowniez jest zo-
rientowana na zmiane. Pozostaja jednak pytania: zmiane ku czemu i jakimi
srodkami mozna ja osiggnac? To kluczowe kwestie, gdyz wychodzenie z bez-
domnosci nie jest ani procesem fatwym, ani krétkotrwatym. Jesli wiec brak przy
tym wyraznie okreslonego celu, srodkéw i mechanizmow radykalnej odmiany
warunkéw zycia (a chodzi tu gtéwnie o faktyczne mozliwosci zatrudnienia i per-
spektywe prawdziwego mieszkania) — pozbawianie doraznej pomocy o charak-
terze (re)komensacyjnym bytoby jedynie okrucienstwem. Poza tym nie z kazda
osobg, nie na kazdym etapie adaptacji do bezdomnosci i nie w kazdych wa-
runkach zewnetrznych da sie osiggnac cel w postaci wyjscia z bezdomnosci,
dlatego szczegdtowe plany pomocy zawsze muszg uwzglednia¢ konkretne
okolicznosci i konkretng osobe. Bedg to wiec indywidualne heurystycznie wy-
pracowane strategie dostosowane do okreslonych okolicznosci i mozliwosci.



Wstep

Dlatego istotne jest ukazanie mozliwych kierunkéw poszukiwan i przyktado-
wych rozwigzan, ktorych wykorzystanie w konkretnym przypadku musi roz-
wazyc¢ sam pracownik socjalny.

Niniejsza praca nie powiela — zresztg bardzo dobrych — opracowan dotycza-
cych bezdomnosci, powstatych czesto jako wynik catych wieloletnich projek-
téw srodowiskowych. Raczej odsyta do nich w stosownych rekomendacjach.
Jejzadanie jest jednak inne: nie tyle dawac recepty, co pobudzac do innowacyj-
nego spojrzenia na problemy bezdomnosci — nawet do kontrowersji i dyskusji;
pokazac szerokie spektrum mozliwych dziatan, a nawet wytraci¢ z tradycyjnego
myslenia o bezdomnosci przez bardzo szeroki kontekst i ukazanie nowych
zjawisk spotecznych (np. squattingu). W monografii zostaty zatem ukazane
zréznicowane mozliwosci podejscia do tych probleméw- zaréwno od strony
roznych koncepcji naukowych, jak i krajowych oraz zagranicznych doswiad-
czen praktycznych. Ich mariaz zaowocowat pojawieniem sie réznego rodzaju
innowacyjnych dziatan, ktore warto przenosic¢ i/lub rozwija¢ w naszym kraju.
Wymaga to jednak przede wszystkim konsekwentnych przeobrazen mental-
nych tych, ktorzy wspomagajg bezdomnych, dostrzezenia ztozonosci tej prob-
lematyki, czasem nawet identyfikacji u siebie samych pewnych negatywnych
stereotypow i lekdw, a nastepnie uwolnienia sie od nich.

Nie jest to fatwe zadanie, ale zgromadzony w monografii materiat dotyka
na tyle réznych dylematéw zwigzanych z bezdomnoscia, ze — zdaniem autorki
—moze stuzy¢ pogtebionej refleksji i,konstruktywnej dekonstrukcji"wyobrazen
o tym zjawisku. Potrzeba takiej dekonstrukcji jest widoczna w obliczu zmia-
ny podejscia do pracy socjalnej w ogole, ktéra dokonata sie w naszym kraju
w ostatnich kilku latach, a wiasciwe nadal sie jeszcze dokonuje. W tym aspekcie
przedstawione opracowanie nalezy traktowac jako gtos w dyskusji nad nowym
ksztattem dziatan socjalnych, jak réwniez inspiracje do wiasnych, twoérczych
adaptacji przedstawionych sugestii i rozwigzan dla 0séb, ktére zechca niniejszg
monografie przeczytac.
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BEZDOMNOSC JAKO PROBLEM SPOLECZNY

Zmieniajacy sie swiat a perspektywy ubdstwa
i bezdomnosci

Bezdomnos¢ jest jednym z najpowazniejszych zagrozen socjalnych w zyciu
cztowieka, naruszajacym podstawy jego bytu. Jest rowniez sytuacjg naruszaja-
ca fundament cztowieczenstwa w postrzeganiu samego siebie, poczuciu god-
nosci i wiasnej wartosci, a nawet zatamujgcg sens istnienia. To bardzo ztozony
problem psychospoteczny i ekonomiczny. Z jednej strony z antropologicznego
punktu widzenia cztowiek, jak kazda inna zywa istota, posiada w sobie peten
potencjat egzystencjalny, ktory powinien wystarczy¢ mu do zycia. Z drugiej
strony to fenomen wytworzonej przez niego kultury uzaleznia te egzystencje
i jej jakos¢ od zgota hybrydalnego zwiazku z przestrzeniami, rzeczami, miej-
scami, z wartosciami materialnymi i symbolicznymi. Takie hybrydy pojeciowe
stanowig rowniez przeciwstawione sobie konstrukcje znaczeniowe:,cztowiek
posiadajacy dom” i ,cztowiek bezdomny”. Prawo do schronienia, zwanego
umownie domem, traktowane jest bowiem jako podstawowe prawo przy-
nalezne cztowiekowi, nie poddawane dyskusji co do jego zasadnosci, cho¢
W rzeczywisto$ci proces nominowania, tworzenia, budowania, nabywania,
przejmowania w uzytkowanie lub posiadanie umownego domu, jak rowniez
jego zbycia lub utraty jest obwarowany licznymi i ztozonymi regulacjami eko-
nomicznymi, spotecznymi czy prawnymi. W rezultacie tego umowny dom
— niezbedne biologicznie i nalezne, co do zasady, schronienie i miejsce za-
mieszkania cztowieka — staje sie dobrem limitowanym, dla wielu niedostep-
nym lub dostepnym w ograniczonym zakresie. Dobrem, ktére mozna utracic,
aWwraz z tg utratg zosta¢ wykluczonym sposrod ludzi, ktorych oczywistosc pra-
wa do wiasnego miejsca zamieszkania jest respektowana. Przez zawieszenie
w podstawowych prawach, brak domu zawiesza takze w dramatyczny sposéb
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konstytutywne cechy pojecia cztowieczenstwa. Bezdomnos¢ jest wiec ludzkim
dramatem, z ktorym jednak do$¢ fatwo oswoity sie wspodtczesne spoteczen-
stwa, bezradne wobec narastajgcej skali tego zjawiska.

Ludzie bezdomni byli zawsze i wszedzie — w sensie krajow, miast i wszelkich
innych skupisk ludzkich. Jednakze wspdtczesnie niepokoi bezdomnos¢ jako
narastajacy problem spoteczny, ktéry stanowi ponurg przeciwwage dla fety-
szyzowanego wzrostu gospodarczego, rozwoju, dobrobytu. Fetyszyzowanego,
poniewaz magia rosnacych wskaznikow ekonomicznych ukierunkowata ludz-
kie myslenie na oczekiwanie ciggtej progresji, mimo ewidentnego zatamania
gospodarki swiatowej u schytku XX wieku i, najwiekszego od dziesiecioleci,
globalnego kryzysu ekonomicznego. Co ciekawe, ubdstwo i bezdomno$c
sg zjawiskami, ktore majg swoje zrédto zaréwno w progresji, jak i regresie eko-
nomicznym. W pierwszym przypadku —w mysl prostej zasady, iz bogacenie sie
jednych przynosi pauperyzacje drugich. W drugim przypadku — w mysl innej,
rownie prostej zasady, iz skutki sytuacji kryzysowych dotykaja w pierwszym
rzedzie najstabszych'. To oczywiscie bardzo uproszczone myslenie ekonomicz-
ne, jednak znajdujace potwierdzenie w nastrojach spotecznych, jak i analizach
naukowych, cho¢ niektérzy ekonomisci mowia raczej o roznym tempie rozwoju
roznych krajow, a nie wyjatkowej roznicy w bogactwach narodéw?. Jednak
Zygmunt Bauman, cytujac popularne stowa czotowego ekonomisty Banku
Swiatowego, Branko Milanovica, wskazuje na skrajne kontrasty w poziomie
zycia ludzi na $wiecie, a wejscie ludzkosci w lata dwutysieczne podsumowuje
komentarzem statystycznym: dochody zaledwie 5% najbogatszych ludzi stano-
wity wowczas s dochoddw globalnych i az 80% dochoddw najbiedniejszych?.
W podobnym duchu rozwdj sytuacji prognozuje Slawoj Zizek, wykorzystujac
przewrotnie diagram Pareto. Autor zadaje pytanie: czy jesli w dobie rozwi-
jajacych sie technologii 20% ludzi na Swiecie jest w stanie wytworzy¢ 80%
niezbednej produkcji, moze wynikac z tego wniosek, iz wkrétce na Swiecie
80% ludzi okaze sie zbednych?* Zbednych — czyli bezrobotnych; bezrobot-
nych — czyli bez Srodkéw do zycia. Bez srodkéw do zycia — a wiec i czesto
bezdomnych. Wskazane kontrasty sa przyczyna niepokojow o dalszy los coraz

! Zizek S. (2011), Od tragedii do farsy, czyli jak historia sie powtarza, Wydawnictwo Krytyki Polityczej, s. 173-177.

? R. Gierszewska, J. topato (2009), Zamoznos¢, dochody, ubdstwo, swiadczenia spoteczne [w] G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny
(red.), Polityka spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 245.

3 Z. Bauman (2011), Straty uboczne, Nieréwnosci spoteczne w epoce globalizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellorskiego,
Krakow, s. 59.

¢ Zizek S.(2011), Od tragedii do farsy. .., dz. cyt.
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1.2.

wiekszej liczby ludzi na swiecie. Przedstawione proporcje uswiadamiajg skale
potencjalnych problemow spotecznych nie tylko w ubogich, ale takze boga-
tych, choc zréznicowanych wewnetrznie krajach. Bogacacy sie swiat dobrobytu
wkroczyt w XXI wiek z wieloma powaznymi i wcigz narastajgcymi problemami
spotecznymi, rzucajgcymi cierl na uciechy rozpasanego konsumeryzmu. Naleza
do nich réwniez problemy nieréwnosci, ubdstwa i bezdomnosci.
Bezdomnos¢ jest problemem o charakterze globalnym, to znaczy, ze spotyka sie
go we wszystkich krajach $wiata, cho¢ w niejednakowym nasileniu i w réznych
postaciach. Wynika to zaréwno z lokalnych uwarunkowan ekonomicznych,
wzajemnych powigzan gospodarczych krajow i obszarow biednych i bogatych,
jak rowniez z kontekstow kulturowych réznicujgcych styl zycia jednostek i funk-
cjonowanie wspolnot. Inny wiec bedzie obraz bezdomnych zamieszkujacych
cmentarze w Manilii czy Kairze, brazylijskie fawele czy najwieksze slumsy $wiata
w Mumbaju, Caracas czy Bagdadzie, inny za$ tych, ktorzy zamieszkuja ulice
amerykanskich czy europejskich metropolii: Las Vegas, Los Angeles, Nowego
Jorku, Londynu, Berlina czy Barcelony. Dos¢ dtugo swiadomo$¢ tego, ze gdzie$
daleko na $wiecie s3 cate wielkie dzielnice bezdomnych, zyjacych w prowizo-
rycznych schronieniach, dawata ztudne wyobrazenie, ze problem ten w nie-
wielkim stopniu dotyczy Polski i naszego obszaru kulturowego. Obecnie nie
sposob nie dostrzec tego zjawiska w kazdym polskim miescie. W mniejszym
nasileniu, lecz réwniez coraz czesciej, mozna spotka¢ go w matych miastecz-
kach i na wsi®, stad potrzeba skutecznych dziatan pomagajacych opanowac
narastajacy problem bezdomnosci.

Czym jest bezdomnosc i wykluczenie mieszkaniowe?

Czym jest bezdomnos¢? Choc¢ wszedzie na swiecie mozna spotkac sie
z tym zjawiskiem, autorzy podejmujacy ten temat zgodnie podkredlajg,
ze trudno w prosty i jednoznaczny sposob je zdefiniowac. Takze w réznych
krajach mogga pojawic sie rozne definicje bezdomnosci, chociaz obserwuje
sie dazenie do ujednolicenia kryteriow kategoryzacji, m.in. ze wzgledu
na potrzebe standaryzacji pomocy. Kategoryzacja utatwia takze rozpoznanie
zroznicowanych mechanizmow i scenariuszy popadania w bezdomnosc,

: Bezdomnos¢ traktowana jest najczesciej jako problem duzych miast, dlatego studia miejskie beda czesto przywotywane
w réznych czesciach niniejszej pracy. Jednak problem bezdomnosci wystepuje takze na wsi (Zob.: P. Cloke, J. May, S. Johansen
(2010), Swept up lives? Re-envisionning the Homeless City, Wiley-Blackwell, Chichester, West Sussex, UK.
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a tym samym umozliwia podejmowanie bardziej skutecznych dziatan,

dostosowanych do wyrdznionych kategorii. Odwotujac sie do Europejskiej

Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, opracowanej

przez Europejskg Federacje FEANTSA®, nalezy wskazac na trzy podstawowe

obszary tego zjawiska, z ktérych wynikaja szczegdtowe kategorie i definicje

bezdomnosci. S3 to:

=» obszar fizyczny - zwigzany z odpowiednim mieszkaniem lub przestrzenia,
uzytkowang na zasadach wytacznosci przez osobe i jej rodzine;

=» obszar spoteczny — zwigzany z mozliwoscig doswiadczania prywatnosci
i cieszenia sie relacjami;

=» obszar prawny — zwigzany z legalnym prawem do lokalu mieszkalnego
lub domu.

Mozna wiec zauwazy¢, ze problem bezdomnosci to zaréwno problem zwigzany
ze schronieniem, dajagcym podstawowe poczucie bezpieczeristwa i mozliwos¢
zaspokajania potrzeb zyciowych, w tym potrzeb spotecznych, jak tez z prawem
do tego schronienia, ktére stwarza perspektywiczne poczucie bezpieczen-
stwa, poczucie zakorzenienia i/lub szanse na dalsze zakorzenienie. W jezyku
angielskim dodatkowego zréznicowania wewnetrznego pojecia bezdomnosci
dostarcza semantyczne zréznicowanie pojecia,dom’, ktére moze by¢ wyrazo-
ne zarbwno stowem home, jak i stowem house. Polskie pojecie ,bezdomnosc¢”
odnosi sie do angielskiego homelessness, denotujgcego brak domu w znacze-
niu home — domu rodzinnego, domu w sensie spotecznym. Jezyk angielski
dysponuje jednak réwniez stowem houselessness, denotujagcym brak domu
— mieszkania, domu jako sktadnika stanu posiadania czy prawa uzytkowania.
Jako wyrdznik problemu spotecznego pojecie homelessness jest nadrzedne
wobec houselessness. W zwigzku z tym szczegdtowym zréznicowaniem mozna
mowic¢ o czterech gtéwnych kategoriach bezdomnosci, gdyz jej wyrdznikiem
moga by¢ nastepujace sytuacje zyciowe:

1. Brak dachu nad gtowa — dostownie i w przenos$ni, czyli sytuacja zmu-
szajaca do spania na ulicy lub szukania interwencyjnego schronienia,
w tym takze schroniert niespetniajgcych kryteriow domu, opisanych
w punkcie 4. Sytuacja taka w literaturze anglojezycznej opisywana jest

6

Miedzynarodowa federacja, skupiajaca organizacje pracujace z osobami bezdomnymi w krajach europejskich.
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jako rooflessness, co mozna okresli¢ po polsku — cho¢ niezbyt zrecznie
jezykowo - jako,bezdachowos¢” Ta forma bezdomnosci jest najbardziej
widoczna i najbardziej odpowiada powszechnemu wyobrazeniu o czto-
wieku bezdomnym $pigcym na ulicy.

2. Brak wtasnego miejsca zamieszkania (houselessness) — wlicza sie tu
zarowno nieposiadanie tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego, jak
i brak requlacji prawnej wtasnej sytuacji, zwigzanej z tzw. zameldowa-
niem. W praktyce stwarza on nie tylko formalng podstawe do przeby-
wania i korzystania z lokalu w celach mieszkaniowych, ale stanowi tez
istotng regulacje sytuacji osobistej z punktu widzenia mozliwosci za-
trudnienia, uzyskiwania pewnych $wiadczen (np. zdrowotnych), zako-
rzenienia. Choc¢ obecnie podkresla sie, ze urzedy nie powinny odmaowic
osobie bez zameldowania pomocy (np. rejestracji w urzedzie pracy’),
brak zameldowania moze byc¢ kluczowym elementem btednego kofa,
ktore przedstawia rysunek 1, na co szczegodlng uwage powinny zwrdcic
osoby odpowiedzialne za polityke spoteczng i pracownicy socjalni. Brak
zameldowania moze tez by¢ przeszkoda formalno-administracyjng, jak
i czysto praktyczng w podjeciu dziatart wspierajacych przez pracowni-
ka socjalnego.

Bezdomnosc¢ w znaczeniu houselessness dotyczy beneficjentéw dtugotermi-
nowego wsparcia z powodu bezdomnosci, 0sob korzystajacych ze schronisk,
placowek dla bezdomnych, w duzym stopniu zagraza takze osobom, ktére
po dtuzszym czasie pobytu, liczonym miesigcami, a nawet latami, opuszczaja
takie placowki, jak domy dziecka, szpitale, wiezienia. Nie posiadajg przy tym
ani miejsca zamieszkania, ani nie znaja 0séb, do ktorych mogtyby wrécic,
ale takze, ze wzgledu na specyfike doswiadczanych ustug i organizacji zy-
Cia placowki, najczesciej brak im umiejetnosci spotecznych, niezbednych
do (samodzielnego) prowadzenia domu.

Bezdomni. Podstawowe uprawnienia. Wyciqg z obowiqzujqcych przepiséw. Stan prawny na dzieri 1 grudnia 2001. Bank Informacji
o Organizacjach Pozarzadowych Klon/Jawor. [online] http://www.bezdomni.pl/publikacje/podstawowe_uprawnienia.pdf, [dostep
12.10.2014].
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Rysunek. 1. Houselessness i brak zameldowania w cyklu btednego kota
bezdomnosci i bezrobocia

Brak srodkéw na cele mieszkaniowe
(wynajem, kupno mieszkania, optate
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Zrédto: Opracowanie whasne.
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Brak bezpiecznego schronienia oraz perspektyw na takie schronienie
w przysztosci. Wyrdznikiem tej kategorii bezdomnosci jest niepewnosc,
poczucie zagrozenia oraz poczucie tymczasowosci. Bezdomnos¢
tego typu dotyczy bowiem zardwno 0sob, ktére paralizuje wizja
eksmisji, jak i tych, ktére wtasnie w miejscu, ktdére powinno dawac
schronienie, do$wiadczajg przemocy, wzmacnianej zaleznoscig rodzinng
od sprawcy i poczuciem, ze nie ma dokad uciekac. W tej kategorii
nalezy tez umiescic¢ osoby niewidoczne na ulicach i w schroniskach dla
bezdomnych, a wiec pomieszkujgce katem u rodziny lub znajomych,
zajmujace lokale nielegalnie, zyjace w mieszkaniach nieposiadajgcych
odpowiedniego zabezpieczenia, zagrozone najsciami, szczegodlnie
w miegjscach kryminogennych.
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4.  Zamieszkiwanie w miejscach, ktérych nie mozna nazwaé mieszka-
niami, lub w warunkach, ktére nie spetniaja podstawowych stan-
dardéw socjalnych. To specyficzna kategoria wykluczenia, zwanego
wykluczeniem mieszkaniowym, ktérg trudno czasem sobie uswiadomic
i powigza¢ mentalnie z problemem bezdomnosci, szczegdinie w kraju,
w ktérym przeludnienie mieszkan, ich niski standard socjalny oraz niewiel-
kie perspektywy mtodych ludzi na wiasne, samodzielne lokum ostabiajg
spoteczng wrazliwo$¢ na istniejgcy problem. Zte warunki mieszkaniowe
i ich nadmierne przeludnienie moga stac¢ sie czescig habitusu i mimo
duzych niedogodnosci — by¢ przyjmowane jako cos, z czym po prostu
trzeba sie pogodzic. Niestety, z taka sytuacjg mamy do czynienia w Polsce,
a statystyki GUS ukazujg ponury, a nawet wrecz katastrofalny obraz stanu
polskiego mieszkalnictwa, sytuujagcego nasz kraj na jednym z ostatnich
miejsc wsrdd krajow Unii Europejskiej. Tak jest np. ze wskaznikiem liczby
mieszkan na 1 tys. mieszkancow, ktéry w 2002 roku wynidst w Polsce 327.
Dane z przeprowadzonego w tym roku Narodowego Spisu Powszechnego
wykazaty, ze przeszto co trzeci Polak (35,5%) mieszka w ztych, a nawet
w bardzo ztych warunkach mieszkaniowych. Az 3,2 min rodzin (gospo-
darstw domowych) nie posiadato samodzielnego mieszkania, a 6,5 min
0sob mieszkato w warunkach okreslonych jako substandardowe, czyli
bez kanalizacji, bez wodociggu, w starych budynkach, o bardzo ztym sta-
nie technicznym. Niskie byty normatywne wskazniki metrazu mieszkania
na osobe, a w warunkach przeludnienia mieszkato prawie 12 min Polakdw?,
Prawie 3 mtodych dorostych w wieku 18-29 lat mieszkato z rodzicami
i 53 uzasadnione przestanki, by przypuszczac, ze Y mtodych ludzi najpraw-
dopodobniej nie wyprowadzi sie od nich w przysztosci®. Sytuacja niestety
przez ostatnie kilkanascie lat nie poprawita'® sie, a taki stan niezaspokojenia
potrzeb mieszkaniowych okresla sie jako wykluczenie mieszkaniowe.

Nasilone wykluczenie mieszkaniowe, brak perspektyw na usamodzielnienie sie
i godne zycie w przysztosci rodzi inne problemy spoteczne: emigracje mtodych
do innych krajow, fale depresji, samobojstw, agresji wobec bliskich (trudno

8 Standardy europejskie za przeludnienie uznaja zamieszkiwanie w jednym pokoju wiecej niz dwdéch oséb.

Tamze, s. 13.
19 Polski Zwigzek Firm Developerskich (b.r), Sytuacja mieszkaniowa w Polsce 2012. Raport [online] [dostep: 1.10.2014], <http://www.
pzfd.pl/_files/img_sites/Raport%20Sytuacja%20mieszkaniowa%20w%20Polsce.pdf.

25



Praca socjalna z osobami bezdomnymi

26

wyliczy¢, w jakim stopniu to przeludnienie mieszkan moze by¢ czynnikiem
zwiekszajagcym zagrozenie przemocg domowa, ale z pewnoscia jest to czynnik
Znaczacy), ograniczone mozliwosci podejmowania préb usamodzielnienia sie,
ktére w zderzeniu z rzeczywistoscig koriczg sie zajmowaniem kolejnych lokali
substandardowych lub ktéras z bardziej widocznych form bezdomnosci, opisa-
nych w punktach 1.i 2. (rooflessness i houselessness). Do kategorii bezdomnych
zakwaterowanych w warunkach niespetniajacych kryteriow domu czy miesz-
kania typologia ETHOS (przedstawiona w catosci na rysunku 2) zalicza réwniez
osoby, ktére schronienia szukajg w tymczasowych, niekonwencjonalnych czy
nietrwatych konstrukcjach czy strukturach. Mozna uznac za takie szopy, szata-
sy, prowizoryczne domy, konstrukcje znane ze slumsoéw, takze przyczepy czy
samochody. Niedawno prasa doniosta o podziemnych korytarzach — catej zto-
zonej podziemnej strukturze — wydrgzonych przez bezdomnych na obrzezach
Kansas City. To niewatpliwie przejaw poszukiwania wyjscia z trudnej sytuadji
przez znalezienie sobie lub stworzenie namiastki mieszkania z wykorzystaniem
dostepnych zasobow, takze i wiasnej pracy.

W pewnym stopniu do tej kategorii bezdomnosci moze by¢ rowniez wigczane
zjawisko squattingu, ktore jednak nalezy traktowac nieco szerszej, jako feno-
men spoteczno-kulturowy stanowiacy czesto nie tylko alternatywng forme
zamieszkiwania, ale takze caty alternatywny styl zycia, a zarazem ideologicz-
ng odpowiedz na problemy naszych czasoéw. Ze wzgledu na szereg inspiradji
do pracy socjalnej nad zapobieganiem bezdomnosci i wychodzeniem z niej,
squattingowi zostanie poswiecone odrebne miejsce w dalszej czesci ksigzki.
Wracajac do pojecia tymczasowego Czy prowizorycznego miejsca schronie-
nia, trzeba zauwazy¢, ze czasem trudno jest stwierdzi¢, co stanowi graniczna
jakos¢ zakwaterowania mogacego jeszcze uchodzi¢ za wiasne lokum: czy na-
miot na ulicy lub zajety do spania wrak autobusu to jeszcze ,dach nad gtowa’,
czy juz,bezdachowosc"? Czy pudto kartonowe —w wielu krajach symbol ulicz-
nej bezdomnosci — zastuguje na miano ,tymczasowej, niekonwencjonalnej,
nietrwatej konstrukcji czy struktury”, czy tez nie?... Oczywiscie, przedstawiona
typologia nie stanowi podstawy jakiej$ formy segregacji osob bezdomnych,
nie trzeba wiec poszukiwac sztywnych kryteriow podziatéw kategorialnych.
Ma ona natomiast za zadanie zwraca¢ uwage na wielos¢ réznych uwarunko-
wan i from adaptacji do bezdomnosci, gdyz podlegajac stereotypizacji i uprosz-
czeniom — mogtaby ona czasem pozostac niezauwazona lub zignorowana.
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Rysunek 2. Kategorie bezdomnosci wedtug Europejskiej Typologii
Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS Europejskiej Federacji

4 N Y E N
Osoby Osoby Osoby zakwaterowane
,bez dachu nad gtowg” bez miejsca zamieszkania Osoby z niepewng sytuacjg w warunkach
(ang. rooflessness - (ang. houselessness — mieszkaniowa niespetniajacych kryteriow
,bezdachowosc”) ,bezmieszkaniowosc”) mieszkania /domu
\ AN AN AN
<= <t <= =
( . . . N ( . N ([ w niezabezpieczonym N ([ w tymczasowych/ niekon- h
mieszkajgce w przestrzeni w placéwkach R . R . X
. A ” (niepewnym) mieszkaniu wencjonalnych/nietrwatych
publicznej (,pod chmurka”) dla bezdomnych L. . .
L JAS ) \(kqtem u kogos, n|e|ega|n|e)/ \konstrukqach (strukturach)/
e N [ N [ N 7
w zakwaterowaniu w schroniskach zagrozone eksmisja w lokalach
awaryjnym/interwencyjnym dla kobiet substandardowych
NS NS NS J
e N [ N 7
w zakwaterowaniu Ja8r030NE PrZEMOC w warunkach
dla imigrantéw g P a przeludnienia
N\ NS NS J
opuszczajace placowki
(np. wiezienia, szpitale,
L domy dziecka) )
( otrzymujgce state, h
dtugoterminowe wsparcie
e wzgledu na bezdomnos’c')

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie projektu Krajowego Programu Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
i Wykluczenia Mieszkaniowego 2014-2020"".

1.3.

Definicja bezdomnosci i bezdomnos¢ w swietle prawa

Przedstawione w poprzednim podrozdziale kategoryzacje pokazuja ztozono$c
i wielos¢ postaci bezdomnosci. Tym trudniej zatem jest ujac je wszystkie w jed-
nej, spojnej definicji. Jest ich wiele i juz sama analiza mozliwych znaczen tego
pojecia to materiat dla obszernego opracowania. Leszek Stankiewicz poswiecit
temu zagadnieniu prawie dziesie¢ stron swojej monografii’?, Adam Lech
— kilkanascie stron'?. Nie bedziemy tu przytaczac tego przegladu. Uzywane
definicje moga miec charakter socjologiczny, psychologiczny i pedagogiczny;
mogg dotyczyc¢ zardbwno przyczyn, jak i skutkdw psychospotecznych, opisu
fizycznego, jaki spotecznego usytuowania cztowieka, aspektdw organizacyjnych

" ETHOS - European Typology of Homelessness and Housing Exclusion; Krajowy Program Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
i Wykluczenia Mieszkaniowego 2014-2020 (projekt programu, wersja nr 10. z 31. 12. 2013, wypracowana w ramach projektu
JTworzenie i rozwijanie standarddw ustug pomocy i integracji spotecznej’, zadanie nr 4 w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi:
,Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci”), Aneks nr 3, s. 33-34 [online] [dostep: 20.10.2014], <http://www.monar.org/content/
pliki/gswb/Z0_2014_04_zal_07.pdb.

2 L Stankiewicz (2002), Zrozumie¢ bezdomnos¢, UWM.

15 A Lech (2007), Swiat spofeczny bezdomnych i jego legitymizacje, Wyd.,Slask’, Katowice.
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ludzkiego zycia, ale i jego obrazu poznawczego oraz obrazu samego siebie,
sfery relacji, przezy¢ czy tozsamosci.

Autorzy podejmujgcy poszukiwania najpetniejszej definicji bezdomnosci
zZwracajg uwage na to, ze mimo czytelnej etymologii stowa ,bezdomny”,
W sposob oczywisty narzucajacej jego interpretacje jako odnoszacego sie
do ,0s0by bez domu’, skojarzenie to niewiele ttumaczy ze wzgledu na czes-
ciowo dostowne, a cze$ciowo metaforyczne jego znaczenie, a ponadto
ze wzgledu na koniecznos$¢ wczesniejszego zdefiniowania, czym jest,,dom”
oraz czym ogole moze on by¢ dla cztowieka. Nie bedziemy tu kontynuo-
wac tej dyskusji, gdyz autorzy dochodza zgodnie do wniosku, ze w pracy
socjalnej potrzebna jest definicja operacyjna, ktéra pozwala na mozliwie jak
najbardziej jednoznaczne okreslenie, kto jest, a kto nie jest osoba bezdomna;
kto wymaga, a kto nie wymaga w zwigzku z tym pomocy psychospotecznej.
Potrzebna jest jednak réwniez definicja, ktéra pokaze przy tym cztowieka
jako podmiot zaistniatej sytuacji, chocby okolicznosci, ktére spowodowaty
bezdomnos¢, byty od niego niezalezne. Dla pracy socjalnej to podstawowe
ujecie, bowiem podmiot — nawet w sytuacji trudnej — zachowuje zdolnos¢
podejmowania decyzji oraz przywilej ponoszenia wynikajacych stad kon-
sekwencji'. Zwrdcenie uwagi na podmiotowos¢ osoby wspomaganej jest
istotne dla pracownika socjalnego rowniez ze wzgledu na nowy model pra-
cy socjalnej, oparty na strategii aktywizacji i empowermentu — upodmioto-
wienia'®, o ktorym trudno mowic, nie dysponujgc oceng stanu wyjsciowego
kondycji podmiotu w konkretnej sytuacji trudnej. Mozna zamknac¢ to pyta-
niem ukierunkowujacym spojrzenie z perspektywy pracy socjalnej: trudna
sytuacje bezdomnosci mogty spowodowac rozne czynniki, ale wazne jest,
jak postrzega te sytuacje podmiot i ile podmiotowosci w podmiocie mozna
zaktywizowac do obrony przed tymi czynnikami?

Stosownie do tych zatozert mozna zdefiniowac za A. Przymenskim i A. Lechem
bezdomnos¢ jako pewien rodzaj sytuacji trudnej oséb i rodzin, ktére w danym
czasie nie majq i wiasnym staraniem nie mogq zapewnic sobie takiego schro-
nienia, ktdre mogtyby uwazac za swoje i ktore spetniatoby minimalne warunki
pozwalajqce uznac je za pomieszczenie mieszkalne'®. Interesujace, ze pojecia

'* M. Czerepaniak-Walczak (2006), Pedagogika emancypacyjna, Oficyna Wyd. ,Impuls’, Krakow, s. 17.

" M. Grewinski (2013), Od redakgji, ,Empowerment. O Polityce Aktywnej Integragji”, nr 2, s. 3 [online] [dostep: 22.09.2014],
<http//www.wspkorczak.eu/download/Artykuly_prasowe/empowerment_2_2013_small.pdf.

15 A Przymenski (2001), Bezdomnos¢ jako kwestia spofeczna w Polsce wspdtczesnej, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, s. 29;
A.Lech (2007), Swiat spofeczny bezdomnych. .., dz. cyt,, s. 40.
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bezdomnosci — tym bardziej jego definicji — nie znajdujemy w jednym
z najnowszych podrecznikow — Polityce spotecznej, pod redakcjg Grazyny
Firlit-Fesnak i Matgorzaty Szylko-Skoczny, mimo iz podrecznik ten ujmuje szero-
kie spektrum wspotczesnych problemow spotecznych i nowoczesnego podej-
scia polityki spotecznej do ich rozwigzywania. Bezdomnos¢ ukrywa sie zatem
bezimiennie gdzies miedzy ubdstwem a kwestig mieszkaniowg', i w takiej
triadzie nalezy o niej mysle¢ najczesciej.
Monika Oliwa-Ciesielska, dla ktérej punktem odniesienia sg doswiadczenia
w pracy badawczej z osobami bezdomnymi, polegajacej na zebraniu blisko
200 wywiaddw narracyjnych, zauwaza, ze bezdomnos¢ to koniecznosc
zyciowa tych, ktérzy nie majq mozliwosci godnego zamieszkania, a jedynie
szanse na tymczasowe schronienie w placéwkach pomocy spofecznej'®. Autorka
przedstawia bezdomnych jako osoby, ktére charakteryzuje wyizolowanie,
bezradnos¢ oraz zerwane wiezy z rodzing i zauwaza u nich mechanizm
przystosowania do pozostawania w trudnych — czasem skrajnie trudnych
—warunkach, ktére wymuszajg na nich i narzucajq trwanie w patologicznym pod
wzgledem psychofizycznym stanie'®. To bardzo gteboka, rozumiejaca definicja,
ujmujaca w jednym opisie zwigzki przyczynowo-skutkowe decydujgce
0 zaistnieniu stanu bezdomnosci - stanu adaptacji poprzez nasycony patologig
bezwtad. Jednak jest ona niewystarczajgca z punktu widzenia operacyjnego,
ze wzgledu na trudng do jednoznacznego zdefiniowania kategorie
,godnego zamieszkania”,
Jednoznacznos¢ kategorialng musi natomiast zdefiniowac i definiuje prawo.
Ze wzgledu na liczne skutki administracyjne, ekonomiczne iin., w tym obsza-
rze klasyfikacji nie moze by¢ watpliwosci. W prawie polskim osoba bezdomna
moze byc to osoba:
=» tzw. niezamieszkujgca — w rozumieniu przepiséw o ochronie praw
lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy?,
=» niezameldowana na pobyt staty — w rozumieniu przepiséw o ewidencji
ludnosdi,

7" G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.) (2009), Polityka spoteczna, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa.

'8 M. Oliwa-Ciesielska (2006), Pietno nieprzypisania. Studium o wyizolowaniu spotecznym bezdomnych, Wydawnicwto Naukowe
UAM, Poznan, s. 25.

9 Tamze.

2 Ustawa ta reguluje prawo wiasnosci, najmu, najmu okazjonalnego i innych tytutéw do lokalu mieszkalnego oraz wynikajacych
znich uprawnier i obowiazkéw. Zob. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy (tekst
ujednolicony Dz.U. 2005 nr 31 poz. 266).
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=» niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym — czyli w lokalu niespetniajgcym
tego kryterium,

=» zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania®'.

Takie rozumienie bezdomnosci zwigzane jest przede wszystkim z formalno-
-prawnym aspektem prawa do lokalu. Z jednej strony nie pozostawia watpliwo-
4ci, np. stuzbom policyjnym czy pracownikom pomocy spofecznej oceniajgcym
na podstawie dokumentow, jaki jest status mieszkaniowy danej osoby, jed-
nak jednoczes$nie rozcigga to definicje bezdomnosci na rézne kategorie 0séb,
ktére zamieszkujg (fizycznie) okreslone lokale, ale tytutu prawnego do nich
nie majg. Dotyczy to np. bardzo licznej, a wrecz coraz liczniejszej populacji
squattersow. Squatting, ktéremu poswiecony zostanie kolejny rozdziat, jest
zjawiskiem ekonomiczno-spotecznym i kulturowym (scisle: kontrkulturowym),
ktére stanowi pewng alternatywe dla bezdomnosci, ale przede wszystkim al-
ternatywe myslenia o kapitalistycznych i neoliberalnych stosunkach wtasnosci,
ktére odbierajg ludziom przyrodzone im — jak kazdej istocie zywej — prawo
do schronienia. Squatting ma rézne postaci, ale zwigzany jest silnie z ruchami
anarchistycznymi i srodowiskami wolnosciowymi, dlatego warto przyjrzec sie
blizej temu fenomenowi spofecznemu naszych czaséw. Poswiecony zostat mu
rozdziat trzeci niniejszej ksigzki.

Bezdomnosc w Swietle wybranych teorii spotecznych

Poszukiwanie uwarunkowan bezdomnosci w réznych aspektach zycia
spofecznego i jego organizadji kieruje w strone wspotczesnych teorii spo-
tecznych. Chodzi tu gtéwnie o teorie socjologiczno-psychologiczne.
Poszukiwanie teoretycznych inspiracji do praktycznych rozwigzan jest waz-
nym zabiegiem, gdyz tylko taka metoda pozwala zrozumiec istniejgcy prob-
lem w szerszym kontekscie zjawisk spotecznych. Ponadto logiczna zasada
poszukiwania rozwigzan zgodnych paradygmatycznie z przyjetym rozumie-
niem analizowanych zjawisk réwniez kieruje uwage w obszar teorii nauko-
wej. W przypadku bezdomnosci pytanie o mechanizm popadania w nig
przywodzi dwie gtéwne grupy przyczyn: zwigzane ze spoteczeristwem,

2

Art. 6 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej. (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593).
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jego strukturg i organizacjg oraz zwigzane z jednostka, jej aktywnoscig lub
jej brakiem, a takze pewnymi wrodzonymi lub uksztattowanymi spotecznie
wiasciwosciami. Tabela 1 w zbiorczy sposob porzadkuje role tych czynnikow
w wybranych teoriach spotecznych wyjasniajacych zjawisko bezdomnosci.

Tabela 1. Wybrane podejscia teoretyczne do problematyki bezdomnosci
w naukach spotecznych

o Mechanizmy wykluczenia spotecznego, Strategia rozwigzywania
Podejscie teoretyczne . ) 0.
ktore moga by¢ przyczyna bezdomnosci problemu

Istniejace stosunki spoteczne i ekonomiczne,  Resocjalizacja, (re)kompensata,

Strukturalno-funkcjonalne dewiacja, brak przystosowania do sytemu, zmiana (naprawa) systemu
zagrozenie dla porzadku spotecznego spotecznego
Naznaczenie, pietno spoteczne, spoteczne Zmiana stereotypow spotecznych,
konstruowanie tozsamosci, wchodzenie identyfikacja i profilaktyka
Interakcjonizm w role spofeczne marginalizowanych; wykluczenia; psychoterapia i praca
interakcje spoteczne i zawarta w nich nad postrzeganiem wiasnej
przemoc symboliczna tozsamosci

Dopasowanie ludzi do istniejacych norm
przez trening, biowtadze, medykalizacje
bezdomnosci (np. przecenianie
choroby, zwtaszcza psychicznej, czy
niepetnosprawnosci jako przyczyny
bezdomnosci

Demaskowanie mechanizméw
(bio)wtadzy, strategie powrotu
z bezdomnosci, emancypadja,

uznanie praw i walka

z dyskryminacja spoteczna

Poststrukturalizm

Dekonstrukcja, przedefiniowanie
problemu bezdomnosci; likwidacja
sprzecznosci np. uposledzajacej
pomocy; okreslenie wspotczesnej
formuty charytatywnosci

Sposob definiowania problemdw
spotecznych; sposoby ich definiowania
przez rézne instytucje spoteczne, grupy
eksperckie

Konstrukcjonizm

Zwiekszanie i zarzadzanie
kapitatem spotecznym jednostek
i spoteczenstwa; wyréwnywanie
szans edukacyjnych i zyciowych;
empowerment

Okreslony zaséb dobr materialnych
i niematerialnych, jakimi dysponuje
jednostka (np. kapitat spoteczny,
symboliczny, ekonomiczny)

Teorie kapitatu spotecznego

Rozpad wiezi spotecznych; bezdomnos¢
jako brak umiejetnosci zabezpieczenia
sie przez ryzykiem, opracowania strategii
przetrwania

Zwiekszanie swiadomosci,
odpowiedzialnosci i solidarnosci
spotecznej

Teoria ryzyka spotecznego

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem J. Bielecka-Prus (2011)%,

Zestawienie pokazuje, ze w zaleznosci od postrzeganego mechanizmu
wykluczajacego nalezy zastosowac zupetnie inng strategie rozwigzania
problemu. Jeslinp. upatrujemy przyczyn bezdomnosci w spoteczenstwie (teoria

22 ] Bielecka-Prus (2011), Spofeczne aspekty bezdomnosci [w:] J. Bielecka-Prus (red.), Spofeczne i instytucjonalne aspekty bezdomnosci
na Lubelszczyznie, WSPA, Lublin, s. 16-18.
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strukturalno-funkcjonalna), konieczna bedzie préba naprawy istniejgcych
stosunkow spotecznych, dziatania wyrdwnujace szanse lub rekompensujace
skutki tych stosunkow. Jesli problem tkwi w jednostce lub w relacjach miedzy
jednostka a spoteczenstwem (np. interakcjonizm, teoria kapitatu spotecznego
czy teoria ryzyka), logicznym rozwigzaniem bedzie praca nad zmiang
jednostki, jej percepcji siebie i Swiata, zwiekszanie jej kapitatu spotecznego
iupodmiotowienia, jak rowniez usuwanie zaktdcen we wzajemnych interakcjach:
komunikacji, braku wiezi, solidarnosci, niedostatkach spotecznego wsparcia.
W analizie uwarunkowan wykluczenia samo wskazanie czynnikéw
powodujacych bezdomnos¢ moze okazac sie niewystarczajgce, istotny jest
bowiem jego mechanizm. Jedng z koncepcji teoretycznych ukazujacych
istote i mechanizm tworzenia sie nieréwnosci spotecznych, ktérych skutkiem
moze by¢ i bardzo czesto jest bezdomnos¢, jest teoria underclass (dostownie:
podklasy) Gunnara Myrdala®. Teoria ta pojawita sie w latach 60., ale powrdcita
do analiz spotecznych i nadal znajduje zastosowanie do wyjasniania
mechanizmow tworzenia sie nierownosci spotecznych. Badania prowadzone
w Anglii, Irlandii i Stanach Zjednoczonych dotyczgce biedy i ubdstwa
wskazaty bowiem na ksztattowanie sie nowej kategorii ludzi, okreslanych
wiasnie mianem underclass — swoistej kwintesencji ubdstwa. Jest to kategoria,
do ktorej naleza osoby zyjace w nedzy w efekcie wykluczenia z rynku pracy,
stosunkdw rynkowych i pozostawania poza nurtem spraw, ktorymi zyje ogot?.
Odpowiedzialne za to miaty by¢ mechanizmy tzw. strukturalnego bezrobocia,
uwarunkowanego z kolei rozwojem technologii i wzrostem oczekiwan
pracodawcow odnosnie kwalifikacji zawodowych (zadanie nowych, wysokich
kwalifikacji). Nie jest w stanie sprostac temu cze$¢ spoteczenstwa o zbyt niskich
zasobach wyjsciowych, zwanych wspotczesnie kapitatem kulturowym.

Odniesienie teorii underclass do problemu bezdomnosci wigze sie
z zaakcentowaniem silnego zwiazku przyczynowo-skutkowego pomiedzy
bezrobociem i bezdomnoscig (takze odwrotnie), ale takze z obnazeniem
ich wspdlnych uwarunkowan, przez ktére rozumie sie wykluczajace procesy
spoteczne. Nie bez powodu bowiem bezrobocie dotyczy w szczegdlny sposéb
niektorych spotecznosci — wiasnie nie grup, a spotecznosci, w ktdorych mozna

2 G.Myrdal (1975) Przeciw nedzy na Swiecie: Zarys swiatowego program walki z nedzq, Warszawa: PWN

2 B.Nolan, C. Whelan, (1996) Resources, deprivation and poverty, Oxford: Clarendon Press; G. Marshall, S. Roberts, C. Burguoyne
(1992) Social class and underclass in Britain and the USA, “British Journal of Sociology’, 47; D. J. Smith, (1992) Defining the underclass
[w:] Understanding the Underclass, D. J. Smith (red.) London: Policy Studies Institute.
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mowi¢ nawet czasem o jego dziedziczeniu (czego jednak, oczywiscie, nie mozna
rozumie¢ dostownie). Nie bez powodu tam, gdzie bezrobocie jest szczegodlnie
wysokie, rowniez tatwo o bezdomnos¢. Nie zawsze mozna — analogicznie
do bezrobocia — méwi¢ wprost o jego dziedziczeniu, zwiaszcza gdy mowa
0 bezdomnosci w sensie braku dachu nad gtowa. Jednak juz zycie z pokolenia
na pokolenie w substandardowych warunkach mieszkaniowych, w ciasnocie
i doraznie aranzowanym ,katnictwie” (pomieszkiwaniu katem) — moze byc
problemem catych spotecznosci. Idac tym tokiem myslenia, teoria underclass
przystaje do opisu mechanizmdw tworzenia sie slumsow i opisu zycia ich
mieszkancow. Coraz czesciej uzywa sie jej w celu ukazania skutkow marginalizacji
z powodu pochodzenia, niezasymilowanych migracji, gorszego usytuowania
mniejszosci (najczesciej jezykowych, ktérych dotyczy zjawisko subwersji, czyli
tzw. dwujezycznosci zubozajacej”), czy nawet z powodu niepetnosprawnosci.
Tak wiec teorie underclass mogg uzupetnia¢ teorie ukazujgce mechanizmy
powstawania nierdbwnosci spotecznych (a wiec i tworzenia sie podklasy).
Inng teorig, za pomocy ktdrej mozna objasni¢ bezdomnos¢, jest teoria racjo-
nalnego wyboru. Teoria ta dotyczy wyjasniania i przewidywania dziatan spo-
tecznych. Daje sie odnie$c tak do zachowan zbiorowych, jak i indywidualnych.
Jednostki w tym ujeciu sg aktorami spotecznym o okreslonych preferencjach,
kierujgcymi sie w swoich wyborach subiektywng racjonalnoscig maksymalizacji
korzyscii/lub minimalizacji kosztéw?. Odnoszac te teorie do 0séb bezdomnych,
nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace przestanki:
1. Wolicjonalne uwarunkowania bezdomnosci, czyli ocena faktycznej
mozliwosci wyboru bezdomnego zycia. Istnieja co do tego kontrowersje:
z jednej strony $wiadomy wybor wymieniany jest w wielu Zrodtach
jako jedna z drog wiodacych do bezdomnosci, z drugiej — specjalisci
od bezdomnosci, zwtaszcza ci, ktorzy znajg jej oblicza z bogatej praktyki
wspomagania bezdomnych osob, podkreslajg, ze swiadomie nikt sam
bezdomnosci nie wybiera. Nie jest jednak kwestionowany problem

»  Submersja, zwigzana przede wszystkim z migracjami, cho¢ moze dotyczy¢ takze funkcjonowania w dwu jezykach (fonicznym
i migowym) oséb gtuchych, oznacza niskie kompetencje jezykowe w jednym lub nawet w obu nabywanych jezykach. Jest
przeciwienstwem immersji, czyli dwujezycznosci wzbogacajacej (zob. J. Cieszyriska (1997), Na temat jezyka migowego [w:] Rozwdj
poznawczy i rozwdj jezykowy dzieci z trudnosciami w komunikacji werbalnej. Diagnozowanie i postepowanie usprawniajqgce. Materiaty
z konferencji w oprac. H. Mierzejewskiej i M. Przybysz-Piwkowej, CIP — Biblioteka Narodowa, Wydziat Polonistyki UW, Towarzystwo
Kultury Jezyka. Wydawnictwo DiG, Warszawa). Sumbersja prowadzi czesto do wykluczenia spotecznego, co przektada sie m.in.
na wskazniki bezrobocia i bezdomnosci wéréd emigrantéw stabo znajacych jezyk kraju, do ktérego przybyli.

% |.Chrzanowska (2009) Zaniedbane obszary edukacji — pomiedzy pedagogikq a pedagogikq specjalng. Wybrane zagadnienia,
Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow.

2 A Jasinska-Kania (wyb. i oprac.) (2006), Wspdiczesne teorie socjologiczne, Wyd. Naukowe ,Scholar’, Warszawa.

33



Praca socjalna z osobami bezdomnymi

34

posiadania wolicjonalnych zasobow przez osoby bezdomne — zasobdw,
ktore nie tylko nalezy brac¢ pod uwage w odniesieniu do procesu popadania
w bezdomnosd¢, ale ktore takze beda odgrywac istotng role w procesie
wychodzenia z niej. Co wiecej: bez aktu woli i podmiotowej motywadji
wyjscie z bezdomnosci jest po prostu niemozliwe.

Racjonalnos¢ wyborow — gdy zaktadamy, ze u bezdomnych one istnieja.
Mozna bowiem zatozy¢, ze wybdr moze miec rowniez inne uwarunkowa-
nia: sytuacyjne, emocjonalne, czy tez po prostu pewne cechy osobowosdi,
powodujace takie czy inne zachowania. Szacownie kosztow i korzysci jest
zdecydowanie racjonalnym procesem i tylko wtedy mozna méwic rowniez
o racjonalnych wyborach. O racjonalnosci bezdomnych przekonuje Anna
Gondek, przy czym — przyktadowo, bez analizowania wszystkich mozliwych
sytuacji — racjonalno$¢ ta moze dotyczy¢ zaréwno oceny kosztow i zyskow
zwigzanych z utrzymaniem mieszkania (np. decyzje porzucenia zadtuzo-
nego mieszkania), wyboru alkoholu kosztem rezygnacji z noclegu pod da-
chem?, jaki stylu zycia motywowanego checia unikniecia wszelkich kosztéw
(np. takze wysitku zwigzanego z samoorganizacjg zycia w warunkach bez-
domnosci) przez nastawienie wytacznie na korzysci. Gondek podtrzymuje
w ten sposob zatozenie o wolicjonalnym akcie wyboru: Wybdr bezdomnosci
jest(...)dokonywany w ekstremalnych warunkach, ale trudno zaprzeczyc temu,
iz moze to byc¢ wybdr racjonalny®. Co wiecej, autorka zauwaza: Kalkulacje
zyskdw i strat mozna zaobserwowac w takich aspektach ich [bezdomnych]
Zycia jak np. odpowiednie przystosowanie sie do warunkdw, w ktérych zmuszeni
sq funkcjonowac. Doskonata orientacja w lokalizacji réznych punktow pomocy,
znajomosc rozmaitych strategii zebrania czy innych sposobéw zdobywania
pieniedzy i papierosow — to przyktady pokazujqce, ze wielu bezdomnych umie
doskonale gospodarowac swojq biedq. Decyzje o miejscu na nocleg rowniez nie
sq rezultatem przypadku, ale wynikiem kalkulacji, w ktdrej bierze sie pod uwage
witasne preferencje (np. przedktadanie mozliwosci spozywania alkoholu) oraz
warunki atmosferyczne®.

Teoria racjonalnego wyboru moze byc¢ zatem uzyteczna w planowaniu doraz-
nych, jaki dtugotrwatych zmian w zyciu oséb bezdomnych, a pracownik socjalny

Trzezwos¢ jest warunkiem przyjecia do noclegowni.
A. Gondek (2012), Racjonalnos¢ krakowskich bezdomnych,,Studia Humanistyczne AGH’, nr 11/4, s. 5973, 62.
Tamze, 5. 59-73.
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moze wykorzystac jg przede wszystkim poprzez trafny dobdr opcji stanowigcych
przedmiot racjonalnych oszacowan i wyboréw. Przedmiotem ,gry” i operatu
szacowania mogg by¢ bowiem réowniez np. kontakty spoteczne, pozywienie,
narkotyki czy srodki zastepujace je, pienigdze z dorywczych zajec lub podjetej
pracy iin. Wybory nie musza przy tym byc¢ prostg decyzjg: albo — albo. Znaczenie
teorii racjonalnego wyboru uwidacznia sie bowiem w bardziej ztozonych dy-
lematach, wiktajacych np. warunkowe decyzje innych oséb, uwidaczniajace
wzajemne zaleznosci spoteczne. Dzieje sie tak np. w tzw. dylemacie wiezZnia,
uzalezniajacym w hipotetycznej grze warto$¢ zyskow od kooperacji; dylemacie
chicken game, dotyczacym koniecznosci uwzgledniania cudzej perspektywy,
a nawet interesu w rywalizacji o dobra rzadkie (w odniesieniu do bezdomnosci
moze to dotyczyc rywalizacji o cenng przestrzen miejska); w koricu w dylemacie
koordynacji assurance game, gdy kooperacja nie tylko moze wptyna¢ na wartosc
oczekiwanej nagrody, ale wrecz by¢ warunkiem osiggniecia celow?'.

To bardzo istotne aspekty ekonomii ludzkiego dziatania, ktére nalezy
uwzgledniac z kolei w aspekcie szacowania strati zyskdw interwencji socjalnej.
Trzeba dodac, ze dazenie do jednostronnej maksymalizacji zyskow moze
u osoby wspomaganej wyzwoli¢ tendencje roszczeniowe. Na gruncie teorii
racjonalnego wyboru w argumentacji Gondek mozna odnalez¢ takie istotne
wyjasnienie: (...) Brak miejsca zamieszkania nie redukuje osoby do bezbronnej
ofiary*. Zdaniem autorki nalezy zwalcza¢ wypaczong roszczeniowosc
bezdomnych. Darmowy positek i dach nad gtowg zapewniq by¢ moze dorazng
pomoc, ale raczej nie przywrécq bezdomnych do funkcjonowania w spoteczeristwie.
Do tego potrzebna jest dtugofalowa pomoc®. To teoretyczne uzasadnienie
aktywnej polityki spotecznej wobec 0séb bezdomnych, cho¢ nie musi tez
oznaczac catkowitego pozbawienia Swiadczen. Pozostaje kwestig indywidualnie
dobranych strategii umiejetne ich wtaczanie w pole spostrzeganych zyskow
(tj. np. w potencjalny kontrakt socjalny).

Innym ujeciem teoretycznym, rzucajacym $wiatto na problem bezdomnosci,
jest uzyta przez Zygmunta Baumana metafora ludzi-odpadéw na smietniku
wspotczesnego spoteczenstwa. Cztowiek bezdomny — odpad, $miec i mieszka-
niec smietnika —jest niewygodng jednostka dla spotecznosci. Najczesciej budzi

' D. M. Hausman (2012), Philosophy of Economics [w:] Stanford Encyclopedia of Philosophy; J. Szmatka, M. Kempny (red.) (1992),
Wspdiczesne teorie wymiany spotecznej: Wybdr tekstéw, Wydaw. Naukowe PWN, s. 5-71; M. Waters (1994), Modern Sociological
Theory, SAGE Publications, London.

3 A Gondek (2012), Ragjonalnos¢ krakowskich bezdomnych, ,Studia Humanistyczne AGH’, nr 11/4, 5.59-73, 5. 70.

# Tamze.
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ambiwalentne lub negatywne emocje otoczenia, czesto lek i odraze. Usuwany
na obrzeza zycia spotecznego, wraca w oczekiwaniu pomocy: czego$ do je-
dzenia, picia, datku pienieznego. To powoduje, ze odpychany jest jeszcze dalej,
usuwany z widoku, na spoteczny smietnik. Wprowadza dysonans do wspdélnoty
,porzadnych ludzi’, dlatego jest w niej niepotrzebny. Czasem staje sie odbiciem
lekdw innych ludzi — lekdw przed bieda, bezrobociem, kryzysem ekonomicz-
nym, moze i utratg domu. Budzi obrzydzenie, ale i litos¢*.

Wymowe tej metafory w odniesieniu do cztowieka bezdomnego wzmac-
nia jeszcze sformutowana przez Giorgio Agambena koncepcja homo
sacer (,cztowieka $wietego”) i ,nagiego zycia”. Swietos¢ homo sacer to jego
przeklenstwo — Agamben, przywotujac te figure, odnosi sie dawnego prawa
rzymskiego, okreslajacego nietypowy status cztowieka, ktérego mozna bezkar-
nie zabi¢, gdyz jego nagie zycie nie przedstawia zadnej wartosci. Nie jest tez
wystarczajaca wartoscia, by jego $mier¢ mogta by¢ ofiarg na boskim oftarzu.
Nie zastuguje na bycie ofiarg®. Homo sacer zamieszkuje wiec na marginesie pra-
Wa, poza sacrum i poza profanum, opuszczony przez Boga i lekcewazony przez
ludzi. Agamben porusza przy tym w swych rozwazaniach duzo gtebszy prob-
lem Zrodia takiego stanu rzeczy i widzi je w suwerennej wtadzy, a wiec wiadzy,
ktora sama decyduje, co jest prawem i jaki jest zakres jego ochrony. Suwerenna
witadza podejmuje swoje decyzje w stanie wyjatkowym (jako suweren sama
ustala jego wyjatkowosc), jednak gorzka refleksjg Agambena jest stwierdzenie
w obecnych czasach permanentnego chaosu i permanentnego stanu wyjatko-
wego™®. Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze chaos dzisiejszych czasow legitymi-
zuje suwerennos¢ wiadzy politycznej, nadajac jej przywilej relatywizacji prawa
i wyznaczania granic ochrony prawnej cztowieka. Mysl Agambena demaskuje
relacje miedzy wiadzg i spoteczenstwem, ukazujac rowniez pozornos¢ mozli-
woSsci wptywania na wiasny los, ktéry pozostaje wytgcznie w rekach suwerennej
wiadzy. Los bezdomnych zalezy réwniez od podejmowanych kazdego dnia su-
werennych decyzji politycznych i ekonomicznych, podobnie jak los uchodzcéw,
wiezniow obozdéw jenieckich, dawniej obozdw koncentracyjnych itd. To gorzka
lekcja zycia spotecznego, ukazujaca niebezpieczne dla cztowieka skrzyzowanie
zycia biologicznego i polityki.

* 7.Bauman (2004), Zycie na przemiat, Wydawnictwo Literackie, Krakdw.

* G. Agamben (2008), Homo sacer. Suwerenna wtadza i nagie zycie, Proészynski i S-ka, Warszawa.

% M.M.Bogustawski (2010), ,Homo sacer” w Swiecie chaosu. Szkic o zwiqzkach Agambena z Nancym i Serresem, ,Analiza i Egzystencja’,
nr12,s.204-206.
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Cho¢ bezdomnos¢ w kategoriach statystycznych dotyczy stosunkowo nie-
wielkiej czesci spoteczenistwa (w réznych krajach to od 0,1% do 0,5%), jest
to wyjatkowo drastyczny margines. Mozna zatem powiedzie¢: to tylko tyle
i az tyle osob. Bezdomnos$¢ jest zatem problemem, ktérego nie sposdb po-
mina¢ w jakichkolwiek catosciowych koncepcjach zycia spotecznego, row-
niez w koncepcjach politycznych. Przyjmujac stanowiska dwoch gtownych,
a zarazem przeciwstawnych sobie koncepdji politycznych — konserwatystow
i demokratow — warto ukazac zupetnie odmienne podejscie do kwestii bez-
domnosci, przektadajace sie na konkretne rozwigzania, zmierzajace do jej
ograniczenia®’. Konserwatywne podejscie wigze sie z uznaniem osobistej
odpowiedzialnosci kazdego cztowieka za jego miejsce w spoteczenstwie.
Rzad powinien umozliwi¢ mu takie dziatanie, ktére zabezpieczy byt jego
i jego rodziny. Powinien rowniez wspomaoc tych, ktorzy nie sg w stanie
dbac o siebie, jednak tylko w szczegolnych przypadkach i przy minimalnej
interwencji na rzecz indywidualnego dobrobytu. W bezdomnosci upatru-
je sie wiec indywidualnej odpowiedzialnosci, jak rowniez indywidualnych
zasobow, ktére powinny by¢ wykorzystywane dla radykalnej zmiany sytu-
acji. Nie jest wiec zasadne rozbudowywanie instytucji pomocowych, ktére
tylko ostabiajag motywacje do zmiany. Trzeba natomiast stwarza¢ warunki
do samodzielnego radzenia sobie i poprawy bytu, np. poprzez zatrudnienie.
Demokraci, upatrujac przyczyn ubodstwa i bezdomnosci w funkcjonowaniu
systemu spotecznego, dazg do kompensacyjnego wyréwnywania szans po-
przez rozwiniety system pomocy spotecznej. Przyjmujg odpowiedzialnos¢
rzadu za organizacje dziatart opiekunczych i pomocowych dla wszystkich
potrzebujacych, co przektada sie m.in. na duzy zakres dziatan interwencyj-
nych oraz centralizacje rozwiazan w zakresie polityki spotecznej. Mozliwosci
rozwigzania problemu bezdomnosci upatruje sie w silnym zaangazowaniu
w partnerstwo publiczno-prywatne oraz w skoordynowanych centralnie
lokalnych wysitkach.

¥ Podziat stanowisk politycznych wobec kwestii spotecznych, jak i gospodarczych, obejmujacy przesuniecia od ujec klasycznych
do wariantéw neo (neokonserwatyzm, neoliberalizm, nowa prawica, nowa lewica), jak réwniez z pozycji skrajnych ku ideologicznemu
centrum, jest do$¢ ztozony. Ponadto pragmatyka zmagania sie z bezdomnoscia, np. w wielkich amerykariskich miastach, pokazuje,
Ze politycy siegaja takze po srodki nietypowe dla uznawanych programéw spotecznych, kierujac sie logika instrumentalnego
przenoszenia sprawdzajacych sie gdzie indziej wzorcow, nawet kosztem ,czystosci” ideowej. Takie podejécie inkrementalistyczne
dobrze objasnia laureat Nagrody Nobla, A. Sen, ktory zauwaza, ze po prostu trzeba rozstrzygnad, co liczy sie bardziej — ,whasciwe
reguty” czy,dobre konsekwencje”ich stosowania [A. Sen (2001), Racjonalnos¢ i wybdr spoteczny [w:] G. Lissowski (red.), Elementy teorii
wyboru spofecznego, Scholar, Warszawa, s. 64]. Zatem charakterystyke programéw przedstawicieli réznych partii oraz ich spojrzenie
na kwestie bezdomnosci lepiej zostawi¢ specjalistom z dziedziny polityki. Moja intencjg jest jedynie ukazanie, do jak odmiennych
whnioskow w zakresie polityki spofecznej moga prowadzi¢ skrajne ideologicznie punkty widzenia.
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Roéznice w podejsciu do rozwiazywania problemu bezdomnosci prébuje oddac
pewien polityczny dowcip. Idacy ulica demokrata i republikanin®® spotykaja
zebrzacego na ulicy bezdomnego. Republikanin podat mu swojg wizytéwke
i kazat przyjs¢ do swojej firmy w sprawie pracy. Nastepnie wyciaggnat ze swojej
kieszeni 20 dolaréw i dat je bezdomnemu. Zrobito to wrazenie na demokracie,
wiec gdy dotarli do innego bezdomnego — réwniez postanowit mu pomaoc.
Podszedt do niego i wyttumaczyt, jak dotrzec¢ do placéwki pomocy spoteczne;.
Nastepnie wyciggnat z kieszeni republikanina 50 dolaréw i dat je bezdomnemui.

Ten polityczny dowcip nie jest wolny od tendencyjnosci i — jak to dowcip
— przedstawia uproszczong wizje rzeczywistosci. Ukazuje jednak dwie rozne
strategie pomocy, podkreslajac jednoczesnie to, ze wsparcie socjalne w kazdej
postaci musi miec¢ swoje Zrédto finansowania. Stad karykaturalne przedstawie-
nie socjaldemokratow jako dysponujacych i hojng reka rozdajacych cudze pie-
nigdze, w tym przypadku pienigdze konserwatywnych republikanéw. Jednakze
zawartos¢ kieszeni bogatych nie bierze sie znikad, to pochodna gospodarki, kté-
ra nie funkcjonuje w spotecznej prézni. Zorientowana na zysk, ignorujaca spra-
wiedliwos¢ spoteczng, pomnaza bogactwo korporacji, niepowstrzymujacych sie
od korupdji, nieetycznych dziatan i wykorzystywania spoteczenstwa, ktére roz-
warstwia sie i dzieli na bogatych i biednych. To uzasadnia prawo ubogich i bez-
domnych do pomocy publicznej, ktéra pomoze im zmienic ich trudng sytuacje
zyciowa. Podobnie ukazany w dowcipie racjonalny gest republikanina — zaofe-
rowania spotkanemu ubogiemu cztowiekowi zatrudnienia — wywotuje tylko py-
tanie o to, gdzie s3 miejsca pracy dla wszystkich, ktérzy sa w podobnej sytuacji,
gdy $wiat boryka sie z problemem nasilajgcego sie bezrobocia, uznajac je nawet
za naturalne zjawisko, ktérego nie mozna zlikwidowac, jedynie ograniczac je i ta-
godzi¢ jego skutki. Gdzie tanie i dostepne budownictwo socjalne, pozwalajgce
na utrzymanie mieszkania rodzinom zyjagcym za pensje na granicy wyzysku?
Podejscie konserwatywne ignoruje zatem ograniczone mozliwosci zatrudnie-
nia i bezpieczenstwa socjalnego, a wiec jest (wspot)odpowiedzialne za samo
pojawienie sie bezdomnych na ulicach. Trudno bowiem uzasadniac nasilajaca
sie skale bezdomnosci masowym ,lenistwem darmozjadéw’, ktérych trzeba
zmotywowac do pracy. Trzeba zrewidowac stosunki spoteczno-gospodarcze

¥ Republikanie zachowujg konserwatyzm w kwestiach spotecznych, natomiast liberalizm w kwestiach gospodarczych.
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generujace zwiekszajace sie ryzyko wykluczenia, zwfaszcza w dobie rzadéw
neoliberalnych, zaostrzajacych kryteria wolnorynkowe w budowaniu podstaw
zycia spofecznego.

W swietle tego ujecia nalezy przywotac jeszcze pojecie rewanzyzmu miejskiego,
jako restrykcyjnej polityki zakazow i nakazow oraz nekajacej kontroli stosowane;
wobec 0s6b bezdomnych w wielu miastach na Swiecie*’. Rewanzyzm miejski
mozna okresli¢ jako postawe i dziatania klasy rzgdzacej, ale takze klasy Sredniej
i wyzszej klasy sredniej, o charakterze odwetowym wobec bezdomnych,
kolorowych, imigrantéw, klasy robotniczej, obwinianych za,ukradniecie” miasta.
Istotg myslenia rewanzystowskiego jest przekonanie, ze takie dziatania, jak
wspieranie mieszkalnictwa, opieki medycznej dla biednych i bezdomnych,
zasitkéw dla bezrobotnych itd., s3 niesprawiedliwym oddawaniem miasta
ludziom, ktérzy na to nie zastuguja. Dziatania rewanzystowskie brak pomocy
socjalnej — zastepujg restrykcjami i mechanizmami zwiekszonej kontroli.
Zdaniem Neila Smitha rewanzyzm zawsze byt obecny w krajach Ameryki
tacinskiej, Azji i Afryki: Zabijanie dzieci w fawelach w Rio de Janeiro jest jednym
7 tego przyktadéw. Rzqdzqcy w USA i Europie teraz dopiero doganiajq swoich
kolegow z Azji, Ameryki taciriskiej i czesci Afryki*®. Natomiast autorzy znakomitej
monografii Swept up lives? (Pozamiatane zycie?), ukazujacej zupetnie nowe
spojrzenie na wspotczesng bezdomnose, teze o rewanzyzmie miejskim wobec
bezdomnych, szczegodlnie w prawodawstwie wielkich miast amerykanskich,
czynig wiodaca mysla swojego opracowania®'.

Bezdomnos¢ w swietle psychologii, pedagogiki i pracy socjalnej

Na bezdomnos$¢ mozna spojrze¢ rowniez zinnej perspektywy niz socjologiczna
i polityczna. Kazda nauka spoteczna, jak i kazda nauka humanistyczna moze
wnies¢ co$ nowego do tego zjawiska, dotyczacego zarowno jednostki, jak
i spofeczenstwa. Szczegdlnie jednak warto zwrdci¢ uwage na punkt widzenia
takich nauk jak psychologia, pedagogika i praca socjalna. Kazda z tych nauk
na swoj sposob moze bowiem nie tylko przyczynic¢ sie do zrozumienia
bezdomnosci, ale rowniez do rozwigzania jakichs aspektow tego problemul.

3 P Cloke, J. May, S. Johnsen (2010), Swept up Lives? Re-envisioning the Homeless City, Wiley-Blackwell, Oxford, s. 3-12.

4 N.Smith (2012), Pragnienie rewolucji w dobie cie¢ budzetowych, Praktyka Teoretyczna” [online] [dostep: 7.10.2014], http:/www.
praktykateoretyczna.pl/pragnienie-rewolucji-w-dobie-ciec-budzetowych/.

4 P Cloke, J. May, S. Johnsen (2010), Swept up Lives?..., dz. cyt, s. 3-60.
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Perspektywa psychologiczna ukazuje cate spectrum ludzkich przezy¢, cierpie-
nia, odczuwania nieuchronnosci losu, zblizajac sie tym samym do perspektywy
psychologicznej. Poza sferg uczu¢ i dysfunkcjonalnosci napedzajacej trajektorie
bezdomnosci*, w badaniach psychologicznych ukazuje sie zwigzki bezdom-
nosci z pewnymi aspektami relacji interpersonalnych, jak i zmiennymi oso-
bowosciowymi (np. umiejscowienie poczucia kontroli, styl atrybucji zdarzen,
kryzysy wartosciowania, sposoby radzenia sobie ze stresem). Trudno juz mowic
0 jakims catosciowym obrazie psychologicznych uwarunkowan osobowosci
czy scisle psychologicznej teorii ttumaczacej popadanie w bezdomnos¢, ale
w $Swietle dotychczasowych badan wydaje sie, ze duza role moze tu odgry-
wac tzw. wyuczona bezradnos¢, podatnosc na stres®, jak rowniez pewien typ
osobowosci, okreslany jako typ D. Jest to tzw. osobowosc stresowa, charakte-
ryzujaca sie negatywng emocjonalnoscia (z tendencja do silnych lekow, gnie-
WU, irytacji czy wrogosci) oraz hamowaniem spotecznym (wyrazajacym sie
tendencjg do hamowania ekspresji emocjonalnej w sytuacjach spotecznych).
Ten typ osobowosci wystepuje statystycznie istotnie czesciej wsrdd bezdom-
nych, tak mezczyzn*, jaki kobiet*, niz wsrdd tych, ktorzy mieszkaja w domach.
Pedagogika jako nauka o wychowaniu i edukacji, wpisanych w rézne
okolicznosci i rozne etapy zycia cztowieka, musi uwzgledniac i uwzglednia
rowniez sytuacje cztowieka bezdomnego. W duzym uproszczeniu mozna
powiedzie¢, ze pedagogika przygotowuje jednostki do przysztego zycia
w spoteczenstwie wedtug wzorcow socjalizacyjnych obejmujacych umiejetnosc
mozliwie petnej partycypacji spotecznej, utrzymywania wiezi i realizacji
okreslonych rol spotecznych, w tym roli osoby prowadzacej samodzielnie lub
wspolnotowo wiasne gospodarstwo domowe. Taki wzorzec socjalizacyjny
traktuje bezdomnosc¢ jako odstepstwo od wytyczonej wizji rozwojowe),
pewng dewiacje zyciowych loséw, a wiec mozna powiedzie¢, ze pedagogika

4 Zgodnie z koncepcjg trajektorii cierpienia F. Schiitzego, opisanej w rozdziale drugim. Cho¢ to teoria socjologiczna, ujeta
w niej zostata cata gama ludzkich uczu¢ i emodji, zwigzanych ze stopniowa utrata kontroli nad rzeczywistoscig na skutek zbiegu
zdarzen uruchamiajacego destrukcyjne procesy dezadaptacyjne. Trajektoria moze przydarzyc¢ sie kazdemu, a jednoczesnie nie jest
to koncepcja odwotujaca sie jedynie do zbiegu okolicznosci i fatum, choc¢ uzywa réwniez tych pojec. Jest wiec koncepcja taczaca
to, co zamierzone — z niezamierzonym, kontrolowane — z niekontrolowanym. Dzieki temu réwniez mozna sie w niej dopatrze¢
momentoéw, w ktérych mozna odzyskac kontrole poznawcza nad tym, co sie dzieje, kontrole sytuacyjng nad zdarzeniami, ktére
przynosi los, w koricu kontrole nad wiasnym zyciem i wiasna biografia. Por. J. RzeZnicka-Krupa (2009), Niepetnoprawnos¢ i Swiat
spofeczny. Szkice metodologiczne. Oficyna Wydawnicza,Impuls’, Krakow, s. 204-206.

“ Zob. M. A. Basinska (red.) (2014), Osoby bezdomne. Psychologiczne aspekty ich funkcjonowania. Fundacja,Salvus’, Bydgoszcz.

“ M.tukaszewska (2014), Osobowosc¢ D a strategie radzenia sobie ze stresem wsréd bezdomnych mezczyzn [w:] M. A. Basifiska (red.),
Osoby bezdomne, dz. cyt,, s. 47-54.

“ M. Janicka (2014), Osobowos¢ typu D a radzenie sobie ze stresem przez samotne kobiety [w:] M. A. Basifiska (2014), Osoby
bezdomne..., dz. cyt, s. 173-184.
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w pierwszym rzedzie przygotowuje cztowieka do tego, jak nie by¢ bezdomnym,

natomiast w ograniczonym stopniu uczy, jak by¢ bezdomnym. Ten drugi

aspekt uruchamiany jest interwencyjnie w catym bogatym dorobku pedagogiki
spotecznej i pracy socjalnej*, przy czym mozna rozumiec go na rézne sposoby.

Uczenie sie, jak by¢ bezdomnym, oznacza¢ moze bowiem zarowno dziafania

dezadaptacyjne, zwigzane z wchodzeniem w role bezdomnego i poddanie sie

wykluczajacej trajektorii bezdomnosci, jak i dziatania adaptacyjne, pozwalajace
na funkcjonowanie zyciowe mimo uzyskania statusu osoby bezdomnej. W tym
drugim przypadku z pedagogicznego punktu widzenia adaptacyjnos¢ obejmuje
tez uruchomienie potencjatu pozwalajacego wyjs¢ zbezdomnosci. Pedagogika
i praca socjalna obejmujg swoim dziataniem tak jeden, jak i drugi obszar:
pierwszy w formie dziatar opiekunczych, kompensacyjnych i podtrzymujacych
kruszace sie wiezi spoteczne osoby marginalizowanej, drugi w formie dziatan
psychoedukacyjnych, ukierunkowanych na zmiane i odbudowe jednostkowego
potencjatu, umozliwiajgcego powrdt z owego spotecznego marginesu
do gtbwnego nurtu zycia spotecznego. Dziatania edukacyjne stanowic wiec bedg
gtowny lub dodatkowy, ale zawsze kluczowy element strategii zapobiegania,
radzenia sobie z bezdomnoscig, jak i wychodzenia z niej. W takim rozumieniu
pedagogika, a zwifaszcza pedagogika spoteczna oraz praca socjalna wigczaja

w swoj obszar dziatania takze dorobek innych nauk. W przypadku problemu

bezdomnosci jest to takze wigczenie opisanych wczesniej teorii i punktow

widzenia socjologii i psychologii, natomiast pole dziatania do zintegrowanych,
inter- i transdyscyplinarnych dziatart wyznacza¢ bedzie polityka spoteczna.

Problem bezdomnosci mozna taczy¢ z wychowaniem i edukacjg w wielu

obszarach problemowych, z ktérych w duzym uproszczeniu mozna wymienic

przynajmniej kilka wymienionych nizej. To problemy:

1. Budowania wiezi spotecznych i relacji wychowawczych w rodzinie,
transmisji wartosci, aspiracji zyciowych i stylow zycia.

2. (Nie)skutecznosci instytucjonalnych i nieinstytucjonalnych dziatan
wychowawczo-edukacyjnych kierowanych do mtodych ludzi, z punktu
widzenia przysztego radzenia sobie w zyciu, w tym zabezpieczenia
przed bezdomnoscia.

“  Praca socjalna ma charakter interdyscyplinarny, z silnym oparciem w socjologii i polityce spotecznej, jednak z punktu widzenia

loséw jednostki wymagajacej wsparcia spotecznego, cho¢ zachowujacej zawsze jaki$ potencjat samoregulacyjny, bardzo istotne
wydaje sie fundamentalne osadzenie jej w pedagogice i psychologii. Takze niekwestionowany dorobek pedagogiki spotecznej
w naturalny sposéb wskazuje na te perspektywe zapobiegania wykluczeniu spotecznemu poprzez szeroko pojete dziatania
wychowawcze i edukacyjne.
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3. Wspierania jednostek w konstruowaniu i realizacji planéw zyciowych
w blizszej i dalszej perspektywie, w tym w gromadzeniu potencjatu sa-
morealizacyjnego i emancypacyjnego, istotnego szczegolnie w sytuacjach
doswiadczania opresji.

4. Definiowania i ksztattowania szczegétowych kompetencji spotecznych
i zawodowych, umozliwiajacych jednostce prawidtowe funkcjonowanie
spoteczne, optymalny poziom przedsiebiorczosci oraz samodzielnosc¢
ekonomiczng i zyciowg (w tym umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia
wiasnego gospodarstwa domowego).

5. Pedagogicznych podstaw ksztattowania postaw wobec siebie i innych,
w tym uspotecznienia, odpowiedzialnosci i solidarnosci spotecznej,
budujgacych fundamenty wspdlnoty i zabezpieczajgcych jednostki
w sytuacjach kryzysowych.

6. Ksztattowania postawy zaradnosci zyciowej, w szczegolnosci chodzi tu
0 przeciwdziatanie tzw. wyuczonej bezradnosci i budowanie praktycznych
umiejetnosci postugiwania sie strategig podejscia do problemow
zyciowych oparta na rozwigzaniach®’.

7. Budowania motywacji do dziatania, podejmowania nowych wyzwan,
w tym wyzwan edukacyjnych zwigzanych z gotowoscia umacniania
zasobow osobistych i powiekszania wtasnego kapitatu spotecznego
poprzez uczenie sie catozyciowe.

8. Mozliwosci uczenia sie z wiasnej biografii i czerpania wsparcia psychoe-
dukacyjnego w tym zakresie, szczegdlnie dostepnosci pedagogicznego

47

Szczegotowy opis podejscia w pracy socjalnej i terapii opartego na rozwigzaniach, wraz ze ilustrujgcymi je schematami

42

graficznymi, przedstawiony zostat w innych pozycjach z serii,Nowa Praca Socjalna’, m.in. w monografiach D. Podgdrska-Jachnik
(2014), Praca socjalna z osobami z niepetnosprawnosciq i ich rodzinami, CRZL, Warszawa oraz D. Podgérska-Jachnik, T. Pietras (2014),
Praca z osobami z zaburzeniami psychicznymiiich rodzinami, CRZL, Warszawa. Nie przedstawiam zatem szczegdtowo po raz kolejny
tej kluczowej dla pracy socjalnej strategii, ktorej istota jest reorientacja z nie zawsze skutecznej i mato ekonomicznej przyczynowo-
skutkowej analizy problemu, bezposrednio na obszar potencjalnych rozwigzan. Przypomnie¢ jednak trzeba jej podstawowe
zatozenia, ktére w pierwszym rzedzie odnoszg sie do klienta. Traktowany jest on bowiem jako kto$ niepowtarzalny, a jego sytuacja
i problemy - zawsze sg wyjatkowe. Pomoc dostosowana do tych fenomenologicznych zatozert musi miec¢ zatem takze zawsze
indywidualny charakter, a rozwiazan trzeba poszukiwac na drodze heurystycznej. Zaktada sie jednak, ze niezbedne zasoby i sity tkwia
w samej jednostce. Zatem cztowiek moze i powinien pomoc sobie sam: wprawdzie czasem zmuszony jest korzystac ze wsparcia,
ale to tylko on sam moze ostatecznie byc¢ kreatorem pozytywnej zmiany. Podejécie skoncentrowane na rozwiagzaniach pomaga
porzuci¢ fiksacje na tym, co do tej pory okazywato sie nieskuteczne, i na tym, co po prostu niezalezne od czfowieka. Pozwala
zredukowac opdr przed zmiang i otworzy¢ sie na przysztos¢, zamiast tkwi¢ mentalnie w przesztosci, ktorej juz sie przeciez nie
odwréci. Pozwala wykorzystac instrumentalny efekt wzmocniert pozytywnych skutkéw matych zmian. Strategia ta wymaga
wprawdzie czasu, ale zawiera w sobie elementy podtrzymujace motywacje: to wiasnie owe mate kroki ku rozwigzaniu problemu.
W koncepdji pracy opartej na rozwiazaniach pracownik socjalny dostrzeze teoretyczne uzasadnienie kontraktu socjalnego, jako
preferowanego narzedzia osiggania skutecznych i trwatych zmian w pracy z osobami podlegajacymi wykluczeniu spotecznemu,
takze bezdomnymi. (Zob. takze: R. Szarfenberg (b.r), Standardy pracy socjalnej. Wprowadzenie, WRZOS, s. 11, [online] Warszawa,
[dostep: 15.03.2014]. Dostepny w Internecie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/wprowadzenie%20d0%20
uspojnionych%20SPS.pdf.)



Bezdomnos¢ jako problem spoteczny

doradztwa zyciowego, zawodowego i edukacyjnego w krytycznych dla
wiasnej biografii momentach.

9. Opartej na dowodach analizy skutecznosci oddziatywan edukacyjnych
na roznych etapach zycia cztowieka, w roznych sytuacjach zyciowych
i w réznych formach ksztatcenia, zwtaszcza uczenia sie dorostych, ktorzy
dawno zakonczyli czy zaprzestali ksztatcenia, porzucili szkoty i brak im
zaréwno wiary w siebie, jak i przekonania o mozliwosci zmiany witasnego
potozenia zyciowego poprzez podjecie ksztatcenia®.

W pracy socjalnej bezdomnosc jest jednym w wielu przejawdw wykluczenia
spotecznego, skrajng postacia marginalizacji spotecznej i bezradnosci.
Proces wychodzenia z bezdomnosci — jak pokaza kolejne rozdziaty — jest
trudny, dtugotrwaty i nie zawsze skuteczny, do tego w wyjatkowo duzym
stopniu zalezny od wsparcia psychospotecznego. Dla pracownika socjalnego
dodatkowe wyzwanie stanowi to, ze bezdomnos¢ nie jest problemem
izolowanym, ale zazwyczaj nakfadajg sie na niego rézne inne problemy, ktére
same w sobie stanowig obiekt zainteresowan pracy socjalnej. Bezdomnosc
to jednoczesnie ubdstwo — skrajne ubdstwo, w ktorym stan posiadania
cztowieka czesto ogranicza sie do zawartosci jednej lub kilku zniszczonych
toreb ,reklamoéwek’”. To najczesciej bezrobocie - a jesli bezdomny pracuje
(@ bezdomnos¢ pracujgcych jest zjawiskiem nasilajgcym sie w ostatnich
latach), to tylko wyostrza obraz nedznego zatrudnienia i wykorzystywania
ludzi do pracy, ktéra nie wystarcza na godne zycie. To choroby, czesto choroby
psychiczne, to niepetnosprawnosci — moga byc¢ one zarébwno przyczyna, jak
i skutkiem bezdomnosci i zwigzanego z nig trybu zycia. Podobnie przyczyna,
jak i skutkiem bezdomnosci moze by¢ naduzywanie lub uzaleznienie
od narkotykéw czy alkoholu — jednego z atrybutdw stereotypowego obrazu
osoby bezdomnej. Bezdomnos¢ to takze —a moze przede wszystkim? —zerwane
wiezi spoteczne, brak bliskich i brak dobrych, krzepigcych kontaktow z ludzmi,
ktére moga dawac oparcie w trudnych chwilach, pomagac podnosic¢ sie
zupadkow i motywowac do zmiany na lepsze. Bezdomnos¢ dla przedstawicieli
zawodoéw pomocowych to zatem wielkie wyzwanie zbudowane z wielu

“ Warto uzupetnic¢ ten watek o lekture dotyczaca tego typu zadar edukacyjnych, nie wobec tych oséb, ktére maja zinternalizowane

potrzeby edukacyjne i state doksztafcanie traktuja jako czes¢ swej pracy i zycia, ale wobec tych, ktére po dtuzszych okresach przerwy
w uczeniu sie podejmuja decyzje edukacyjne, majace by¢ motorem zmian w ich zyciu. Zob. G. Dryden, J. Vos (2003), Rewolugja
w uczeniu, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan.
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czastkowych wyzwan, a praca socjalna z bezdomnymi — to koncentracja dziatan
i strategii stosowanych w réznych innych obszarach przeciwdziatania i walki
z wykluczeniem spotecznym. Jej wybrane aspekty przedstawione zostang
w kolejnych rozdziatach niniejszej monografii.
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PROCES STAWANIA SIE BEZDOMNYM

Przyczyny bezdomnosci

Powodoéw, dla ktorych ludzie moga stac sie bezdomnymi, jest wiele i majg one
rozny charakter. Przedstawione w poprzednim rozdziale teoretyczne ujecia
problemu pozwolity zwrdci¢ uwage na aspekt spoteczno-strukturalny, w kto-
rym przyczyn bezdomnosci upatruje sie w spoteczenstwie i jego organizacji,
oraz aspekt indywidualny, psychopedagogiczny, ktéry w wiekszym stopniu
zwigzany jest z jednostka, jej wiasciwosciami, kompetencjami, cechami charak-
terologiczno-osobowosciowymi, ale rowniez zinternalizowanymi wartosciami,
uksztattowanymi postawami, stosunkiem do $wiata i siebie samego, stylem
atrybudji i rozwiazywania problemow, zyciowg zaradnoscia itp. Choc¢ wiasciwo-
Sci te stajg sie atrybutami jednostki, duzy wptyw majg na nie zebrane doswiad-
czenia spoteczne, socjalizacja i wychowanie. Nie da sie wiec zupetnie oddzieli¢
przyczyn zewnetrznych i wewnetrznych, mozna jednak méwi¢ o pewnych
zdarzeniach szczegdlnie istotnych w historii zycia osoby bezdomnej lub na jej
drodze do bezdomnosci, o duzej sile wzmacniajacej i wyzwalajacej groma-
dzony potencjat wykluczajacy. Mozna moéwic réwniez o pewnych cechach
predestynujacych do wpadniecia w wir wykluczajacych zdarzen i do podda-
nia sie wykluczeniu. W takim rozumieniu mozna utozsamiac je z przyczynami
czy tez uwarunkowaniami bezdomnosci, btedem bytoby jednak przecenianie
jednej okreslonej przyczyny lub kategorii przyczyn (np. tych zwigzanych tylko
z jednostka lub zwigzanych tylko ze spoteczenstwem).

W tym Swietle szczegdlnie ostroznie nalezy podchodzi¢ do wniosku formu-
towanego w postaci sagdu o swiadomym i zamierzonym wyborze drogi bez-
domnego. Trudno sie zgodzic¢ z taka motywacja, tym bardziej ze wskazuje sie
na patologiczny kontekst genezy bezdomnosci* (zerwane wiezi, odrzucenie,

L Stankiewicz (2002), Zrozumie¢ bezdomnosc¢, Wydawnictwo UMK, Olsztyn, s. 62.
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bycie ofiarg, konflikt z prawem, choroba, niepetnosprawnosc itp.). Zresztg wiek-
570S¢ autorow wskazuje na polietiologie problemu, a nawet na wystepowanie
przyczyn w pewnych syndromach®°,

Adam Lech dzieli uwarunkowania bezdomnosci na indywidualne i makrospo-
teczne, lecz dodaje do tego bezposrednie przyczyny utraty mieszkania.
Uwarunkowania indywidualne to m.in.: ubéstwo, bezrobocie, niski poziom wy-
ksztatcenia, brak kwalifikacji, szybkie zakoriczenie nauki, niski poziom aspiracji
edukacyjnych, biernos¢ i nieche¢ do zmiany kwalifikacji posiadanych, niere-
alne oczekiwania ptacowe, brak zaradnosci zyciowej, bezradnos¢ (w tym tzw.
wyuczona bezradnosc), apatia, brak aktywnosci, brak motywacji, beznadzieja,
brak poczucia sensu zycia, nihilizm, brak inicjatywy, patologie, takie jak alko-
holizm i inne natogi, zaburzenia socjalizacji, wykolejenie przestepcze (konflikt
z prawem) lub obyczajowe (prostytucja, zarowno kobiet, jak i mezczyzn — coraz
czesciej sposob na utrzymanie sie na ulicy mtodych chtopcéw), choroby, nie-
petnosprawnosc, zaburzenia psychiczne (szacuje sie, ze wystepujg one nawet
u 80% osob bezdomnych - zob. s. 125).

Przyczyn jest wiec wiele, co w jakis sposéb utrudnia zarzadzanie problemem
bezdomnosci, jednak zawsze mozna méwic¢ o pewnych wiasciwosciach czy
okolicznos$ciach predestynujacych, o zespole symptomdw towarzyszacych
zagrozeniu utratag miejsca zamieszkania, ktorych wystapienie mozna uznac
za sygnat ostrzegawczy, a w koricu o wydarzeniu krytycznym, ktére spowodo-
wato, ze cztowiek znalazt sie na ulicy.

Pauperyzacja a zagrozenie utratg miejsca zamieszkania
— sygnaty ostrzegawcze

Bezdomnos¢ bardzo silnie taczy sie z ubdstwem, a zjawiska te powigzane
ze sobg stajg sie powaznym czynnikiem wykluczajgcym, a nastepnie
utrudniajgcym powrdt cztowieka ze spotecznego marginesu. Oba czesto
wywotane sg podobnymi wydarzeniami krytycznymi, np. utratg pracy i/lub
zerwaniem wiezi z bliskimi. Bezdomnos¢, ubdstwo, bezrobocie, osamotnienie
stanowig wiec w swiadomosci spoteczenstwa, jak i samych bezdomnych
pewien kompleks oczywistosci habitusu, wyznaczajgcych trajektorie
pauperyzadji i marginalizacji. Cho¢ tak wcale by¢ nie musi, scenariusz stawania

o Tamze.
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2.3.

sie bezdomnym najczesciej jest bardzo podobny. Uswiadomienie powigzan
przyczynowo-skutkowych w tym obszarze pozwala jednak na dostrzezenie
pewnych sygnatéw ostrzegawczych i podjecie dziatani profilaktycznych.
To istotne, gdyz szansa na odzyskanie kontroli nad zyciem jest tym wieksza,
im szybciej zostang podjete takie dziatania oraz im mniej wspotwystepujacych
problemdw nawarstwi sie w sytuacji cztowieka okreslonej jako trudna. Takze tym
wczesdniej, im mniejszy uszczerbek w postrzeganiu samego siebie jako osoby
wartosciowe)j, posiadajacej wiele zasobdw i umiejetnosci uczyni doswiadczanie
bezdomnosci i bezradnosci. Ponizej przedstawione zostang nowe, aczkolwiek
szybko eskalujgce problematyczne zjawiska spoteczne, ktérych pojawienie
sie powinno stanowic¢ sygnat ostrzegawczy, bo wskazuja, ze losy jednostki
s zagrozone, gdy uwikfa sie ona w podobne sytuacje.

Ubdstwo pracujacych

Problemem zrédtowym mozna tu okresli¢ bezrobocie w ogdle, gdyz to praca
zarobkowa stanowi podstawe bytu wiekszosci ludzkosci. Na temat zwigzkow
bezrobocia, ubdstwa i bezdomnosci napisano juz wiele. Co wiecej, to na oczy-
wistosci ubdstwa bezrobotnych skupia sie wiekszos$¢ analiz ekonomiczno-
-spofecznych. Mozna powiedzie¢, ze ubdstwo osdb bezrobotnych, choc jest
Zjawiskiem niepozgdanym spofecznie i stanowigcym powazne zagrozenie dla
dotknietych nim oséb i ich rodzin, wydaje sie logicznym skutkiem pozostawa-
nia bez pracy. Moze prowadzi¢ to do wniosku, ze powszechne zatrudnienie
jest najlepszym remedium na biede w spoteczenstwie. Wniosek ten, niestety,
nie znajduje jednak potwierdzenia w rzeczywistosci. Wspotczesnose przynio-
sta bowiem zupetnie nowy wymiar ubdstwa, jakim jest ubdstwo pracujacych
(ang. working poor)®'. Zjawisko to zwigzane jest z uzyskiwaniem tak niskiego
wynagrodzenia za prace, ze nie pozwala ono na utrzymanie rodziny, domu,
czyli na godne zycie. Powoduje podwazenie zaufania spotecznego do syste-
mu umozliwiajacego taki stan rzeczy, a wiec takze generujagcego poczucie
permanentnego zagrozenia. Podwaza rowniez poczytywanie pracy za wartosc
i Zrédto bezpieczenstwa finansowego oraz poczucia godnosci, ktére tradycyj-
nie generowato zatrudnienie.

1 J.Hausner (2007) Ekonomia spoteczna jako kategoria rozwoju, Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakow [online] [dostep: 15.10.2014], <http://www.cogito.msap.pl/downloadFiles/ESJakoKategoria.pdf?PHPSESSID=2f7
€85d538327892c1a9b1d63ea2d5f2>.
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Ubdstwo pracujgcych moze miec kilka wymiardw i wiele uwarunkowan, kté-
rym warto sie przyjrze¢, gdyz przynosza one rowniez zagrozenie bezdomnos-
Cig. Zjawisko to wigze sie po pierwsze z wykorzystywaniem réznic w poziomie
rozwoju technologicznego i ekonomicznego roznych krajow i regiondw $wiata,
a przez to wykorzystywaniem ludzi z krajow ubozszych jako taniej sity roboczej.
W skrajnej postaci oznacza to prace za gtodowe wynagrodzenie, bez jakichkol-
wiek zabezpieczen socjalnych, w warunkach zagrazajacych zdrowiu lub zyciu.
Stawka jest uzyskanie jakichkolwiek pieniedzy przez ludzi zyjacych w skrajnym
ubodstwie. Mechanizmem podtrzymujacym taki ukfad sit — zyski inwestorow
zagranicznych i konkurowanie o mozliwo$¢ uzyskania nawet marnego zarobku
przez innych ubogich. Problem etyczny zwigzany z takimi — powszechnymi
obecnie — praktykami dotyczy braku moralnego uzasadnienia dla okreslania
warunkoéw ptacy znacznie ponizej faktycznej wartosci pracy, czyli wskazuje
na wspotczesng forme wyzysku. Niestety, wyzyskiwanymi sg takze dzieci.

Po drugie problem ten dotyczy réwniez imigrantow. Otrzymujg oni prace
gorzej ptatna, wykonywang w gorszych warunkach, czesto taka, jakiej nie chca
sie podja¢ mieszkancy kraju, do ktérego przybyli. Czesto to praca nielegalna,
nierejestrowana, pozwalajaca jeszcze bardziej obnizy¢ koszty zatrudnienia i nie
angazowac sie pracodawcy w zobowigzania wynikajace ze stosunku pracy.
W swietle przepiséw prawa, trudno nawet nazwac tak zatrudniong osobe
pracujaca, chociaz defacto swiadczy ona prace. Mechanizmem podtrzymujacym
takie zjawisko jest mozliwos¢ znalezienia lepszego zrédta zarobkowania
za granica niz we witasnym kraju, czasem takze w zawodzie, ktérego nie mozna
wykonywac na miejscu, za co wiele 0séb godzi sie zapfacic cene tymczasowych
wyrzeczen i ubdstwa za granicg, pomieszkiwania w substandardowych
warunkach i faktycznego wykorzystywania przez pracodawce. W przypadku
wykonywania pracy w jednym kraju, a wydatkowania zarobionych pieniedzy
w innym niedogodnosci te fagodzi rodzaj ekonomicznej rekompensaty
w postaci uzyskania w ten sposob srodkow do zycia dla wiasnej rodziny. Trzeci
bardzo powazny w skutkach psychologicznych aspekt dotyczy juz jednak pracy
za bieda-pface we wtasnym kraju.
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24. Zbyt wysokie koszty utrzymania domu i problem ubodstwa
energetycznego

Problemem coraz wiekszej liczby ludzi sg wysokie koszty utrzymania mieszka-
nia. Jest to zatem réwniez przejaw ubodstwa zwigzanego z niewystarczajgcymi
dochodami, ale w tym szczegdlnym przypadku dochodzi do tego, ze wiek-
sz0$¢ dochodu przeznaczana jest na wydatki zwigzane zdomem. Z psycho-
logicznego punktu widzenia jest to sytuacja trudna, bo poza optatami osobe
czy rodzine sta¢ na bardzo niewiele, w zwigzku z czym w przypadku nieprze-
widzianych wydatkéw, np. koniecznosci opfacenia lekow, stosunkowo fatwo
przychodzi decyzja o zadtuzeniu mieszkania. Determinacja spowodowana
koniecznoscia przeznaczania wiekszosci posiadanych srodkéw na jeden cel
—koszty zamieszkania — wywotuje wrazenie, ze tylko tam — w niepfaceniu za nie
— mozna szukac oszczednosci. Optate rachunkéw mieszkaniowych z reguty
mozna odroczyc, ale coraz trudniej sptacic¢ zalegtosci. Brak wolnych srodkow
nie pozwala takze na prawdziwe oszczednosci, co w trudnej sytuacji popycha
do zaciggania drogich i ryzykownych kredytéw konsumpcyjnych, a zadtuzenie
czynszowe nie maleje. Jak wynika z zestawien statystycznych, z powodu bez-
robocia, jakiz powodu ubdstwa pracujacych, ktorzy przeznaczajg swe zarobki
gtéwnie na cele mieszkaniowe, w Warszawie zalegtosci w optatach czynszo-
wych siegajg juz 388 mlIn zt, wtodzi — 169 min, a we Wroctawiu — ok. 120 mln.
Tempo narastania tych zalegtosci jest rowniez bardzo wysokie, co réwniez
uzmystawiajg statystyki: dla przyktadu w Lublinie jest to przyrost o ok. 3,5 min
w ciggu roku, a w Katowicach o ok. 0,5 mIn miesiecznie>?.

Jeszcze inng przyczyng ekonomiczng powodujaca utrate kontroli nad pozy-
tywnym bilansem dochodow i wydatkow sg kredyty, jak i inne rodzaje za-
dtuzen, ktore przy niekorzystnym splocie okolicznosci zyciowych wpedzajg
zadtuzonych w swoistg spirale dtugow. Kredyt zawsze jest decyzjg podejmowa-
ng w warunkach pewnego ryzyka, jednak we wspotczesnym Swiecie stanowi
normalny element zycia gospodarczego, tak w funkcjonowaniu instytucji, jak
i w gospodarstwach domowych. Jednakze wszechobecna reklama, pozory pro-
fitéw lub po prostu trudna sytuacja skfaniaja lub zmuszaja do podjecia decyzji
kredytowej, przekraczajacej putap wzglednego bezpieczeristwa finansowego.

% Polska Agencja Prasowa (2014), Samorzqdy zamiast eksmitowac, zatrudniq dtuznikéw [w:] Wp.pl. Finanse [portal internetowy]
[online] [dostep: 7.11.2014], <http://finanse.wp.pl/kat, 1034081 title, Samorzady-zamiast-eksmitowac-zatrudnia-dluznikow, wid,
17014710,wiadomosc.htmb.
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Pozyczkiikredyty zaciggane sg z réznych powodow, jednak znaczacg ich czes¢
stanowig te przeznaczane na zakup mieszkania lub domu, sg wiec dtugiem
zycia zacigganym na miejsce do zycia. Dlugoterminowa perspektywa nie po-
zwala oszacowac scenariusza dochoddw osobistych (np. wzig¢ pod uwage
takich splotéw wydarzen jak utrata pracy, zdrowia, utrata mienia z powodu
klesk zywiotowych, nieprzewidziane wydatki rujnujgce budzet) i innych oko-
licznosci zyciowych, ktére w przysztosci moga utrudnic¢ lub uniemozliwic sptate
zobowigzan (np. swiatowy kryzys ekonomiczny, spadek cen nieruchomosci
czy diametralna zmiana kurséw walut, np. franka szwajcarskiego, w ktorym
denominowano atrakcyjne niegdys$ kredyty walutowe). W wyniku tych oko-
licznosci nieustannie tysigce kredytobiorcow ma problemy ze sptatg swoich
zobowiazan. Szczegdlinie kredyty hipoteczne stanowia zagrozenie, ze wzgledu
na to, ze ich kwota zazwyczaj jest znaczaca, a sptata rozktada sie na niezwykle
dtugi okres, a ponadto dlatego, ze zastawem hipoteki jest schronienie wtasne
i rodziny, ktore w przypadku finansowego niepowodzenia i braku sptat — sta-
nowi przedmiot zajecia komorniczego. Tak wiec niemozno$¢ sptacenia takiego
kredytu powoduje bezposrednie zagrozenie bezdomnoscia.

Szczegolnie dramatyczny przebieg ma uwikfanie sie w tzw. petle czy tez spirale
kredytowa. Dzieje sie tak wowczas, gdy niemoznosc sptaty dtuznik kompensuje
kolejng pozyczka, dajaca chwilowa ulge, lecz faktycznie tylko zwiekszajaca za-
dtuzenie. Powstaje paradoksalna sytuacja, gdy osoba, ktérej nie sta¢ na sptate
jednego kredytu, zacigga nastepny i nastepny. Ucieczka przed dtugiem po-
woduje kolejne kredyty i pozyczki, z powodu czego wartos$¢ dtugu potrafi
wzrosnac¢ kilku- lub nawet kilkunastokrotnie.

Na zaciskanie sie petli kredytowych skarzg sie internauci, istniejg cate portale
zrzeszajgce rozpaczliwie poszukujacych pomocy. Niestety, czesto za porada-
mi czajg sie kolejne putapki, gdyz rzekomi,doradcy” widzg w zdesperowa-
nych osobach tatwe ofiary i potencjalne Zrédto dochodu, ktérych determi-
nacja sprzyja podejmowaniu nieprzemyslanych decyzji. Oferowane sg wiec
im np. prywatne pozyczki lub pozyczki na pozornie korzystnych warunkach,
ktére jednak zawierajg ukryte koszty dodatkowe, np. wysokie ubezpieczenia
— tymczasem nieuczciwym finansistom tak naprawde chodzi tylko o zdobycie
klienta, i to za wszelkg cene. Dramatyczne opisy $wiadczg o braku jakichkol-
wiek skruputéw doradcow, przedstawicieli bankéw i parabankdw czy po prostu
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wykorzystujgcych naiwnosc oszustow. Oto kilka przyktaddw sytuacji zyciowe-
go uwikfania finansowego z powodu kredytow??:

U mnie jest, mysle, sytuacja beznadziejina, miatam firme, lecz juz z niej zrezyg-
nowatam. Bytam gtupia, bo powinnam moze to ciqgnqc i sptacac kredyty, a tak
musiatam sprzedac swdj dom, swoj caty majqtek, a kredyty jeszcze i tak pozo-
staty, i odsetki w piorunujqcym tempie tak urosty, ze mam teraz jeszcze wiek-
sze zobowiqgzania i jestem bez srodkdw do zycia, bez domu, co mam robic???
Szkoda mi dzieci, bo juz bym z sobq skoriczytalll Zaden bank nie chce ze mngq
rozmawiac, abym mogta zaczq¢ od nowa. .. moja historia w BIK — mozecie sie
tylko domyslec, jaka jest. .. Podpowiedzcie, co mam robic??? Juz nie mam sit.

Jestem [...] w petli kredytowej i zgadzam sie, ze wpadfam w niq przez firme
posredniczqcq w kredytach, chwildwkach itp. Teraz nie wiem, co zrobic, chyba
sie powiesze albo otruje. Mam juz dosyc¢, ze wszystkich stron wotajq zwrotow,
aja nie mam znikqd pomocy. Prosze o rade.

Przyczyn popadniecia w putapke przerastajacych cztowieka zobowigzan
finansowych, w tym w petle kredytowa, jest wiele, w tym z pewnoscia brak
dostatecznej swiadomosci ekonomicznej lub odpowiedzialnosci samych kre-
dytobiorcéw, jednak skala tego problemu $wiadczy o zrecznym marketingu
pozyczkodawcow, odwotujgcym sie do zyciowych potrzeb klientéw z jednej
strony, a z drugiej zas do psychologii zachowar konsumenckich. Nastawienie
instytucji finansowych na szybki i wysoki zysk, nieuczciwos¢ doradcow finan-
sowych, dziatajacych pozornie w interesie klientdw, a faktycznie pozostajacych
na ustugach bankow, sprzedajacych okreslone, korzystne dla swoich przedsie-
biorstw produkty bankowe — to mechanizm odpowiedzialny za wiele decyzji
kredytowych, ktére nie powinny by¢ podjete, i wielu tragedii zyciowych, kto-
re nie powinny sie wydarzyc. To takze element wielu scenariuszy popadania
w bezdomnosc.

Obecnie czynnikiem zagrazajagcym utratg domow i wykluczeniem miesz-
kaniowym sa w Polsce m.in. umowy kredytow hipotecznych denominowa-
nych we frankach szwajcarskich. Doprowadzity one do paradoksalnej sytuacji

Wypowiedzi pochodza z wpiséw internautéw na portalu windykowani.pl. Zob. Petla kredytowa [w:] windykowani.pl [portal
internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://windykowani.pl/artykuly/petla-kredytowa».
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narastania zadtuzenia mimo regularnych spfat, przy spadku wartosci nabytych
w ramach kredytéw nieruchomosci, ktorych sprzedaz najczesciej nie pokryty-
by dtugu w przypadku niewyptacalnosci kredytobiorcy. Wiele z zakupionych
domow i mieszkan jest na tyle przewartosciowanych, ze jedyng racjonalng
decyzja, najkorzystniejsza finansowo, powinno by¢ oddanie nieruchomosci
wierzycielom, czyli bankom, nawet kosztem bankructwa, cho¢ inne czysto
sentymentalne wzgledy powoduja, iz ich wiasciciele nadal sptacaja swoje dtugi.
Co do zasady trudno odmowic stusznosci oczekiwaniom pozyczkodawcow
co do spfaty zaciggnietych zobowiazan, jednak w historiach bezdomnych*,
ktorzy stali sie nimi z powodu nadmiernego zadtuzenia, pojawia sie motyw
psychologicznego przesilenia, gdy dtugi - tj. zalegtosci czynszowe, kredytowe,
petle zwigzane z mnogoscig zaciggnietych kredytow, koszty generowane przez
nieoczekiwang chorobe® — powodowaty ocenienie sytuacji jako bezsensownej
i beznadziejnej oraz ucieczke od wtasnego zycia: w alkohol, w akty samobdjcze
czy dokadkolwiek, czyli na ulice. Czasem po drodze wiaczat sie jeszcze mecha-
nizm poszukiwania ratunku za wszelkg cene, jak choc¢by poprzez probe podje-
Cia intratnej, nie zawsze legalnej pracy, wprowadzajgcej zdesperowang osobe
w sfere uwiktan na granicy lub poza granicami prawa, lub sytuowat jg w roli
ofiary przestepczej windykacji rzekomo zaciggnietych dtugow-°.

Scenariusze i cykl popadania w bezdomnosc

Scenariusze popadania w bezdomnos¢ sa rézne, a zarazem podobne do siebie.
To, co je rozni, to szczegbdtowe przyczyny utraty miejsca zamieszkania i ich
konfiguracja (najczesciej bowiem przyczyn jest kilka, w tym niektore bardziej
wyraziste niz inne). Z kolei to, co czyni je podobnymi — to ustalony wzorzec

*  Por. historie bezdomnych i fragmenty ich narracji w monografiach: M. Oliwa-Ciesielska (2006), Pietno nieprzypisania. Studium
0 wyizolowaniu spotecznym bezdomnych, Wyd. Naukowe UAM, Poznan; S. Kurzymski (2001), Skrzywdzeni przez los. Zwierzenia
ludzi bezdomnych, Wyd. ,Roxan’, Gdansk; A. Lech (2007), Swiat spofeczny i jego legitymizacje, Wyd. ,Slask’, Katowice; L. Stankiewicz
(2002), Zrozumie¢ bezdomnos¢, Wyd. UWM, Olsztyn; M. Le$niak (b.r), Mam dos¢ - historia bezdomnosci [w:] Zbor Przystan — Kosciot
Adwentystéw w Kotobrzegu [portal internetowy] [online] [dostep: 3.11.2014], <http://przystan.maranatha.pl/artykuy/264-mamdosc-
historiaobezdomnosci> i inne.

W Polsce popadniecie w dtugi prowadzace wprost do bezdomnosci zdarza sie moze rzadziej, ale w USA, gdzie brak
ubezpieczenia zdrowotnego jest prawdziwg putapka w przypadku choroby, nieoczekiwany wypadek czy operacja moga
oznaczac ruine. Przyktadem jest historia Franka Nolana, u ktérego pekniecie wyrostka robaczkowego spowodowato zadtuzenie
w szpitalu na kwote 30 tys. dolaréw, a na skutek tego — bezdomnosc. Zob. K. Majdan (b.r), Nietuzinkowa ustawa. Bezdomni
dostanqg swojq Karte Praw. Pierwszq w historii USA [w:] na.temat.pl [portal internetowy] [online] [dostep: 6.11.2014], <http://natemat.
pl/19237 nietuzinkowa-ustawa-bezdomni-dostana-swoja-karte-praw-pierwsza-w-historii-usas.

% Mechanizm wciggania w windykacje"i egzekucje dtugéw zostat w Polsce obnazony za sprawa gtosnego filmu pt. Diug (1999)
w rezyserii Krzysztofa Krauzego, ktéry oparty byt na prawdziwej historii. Nie wszystkie putapki windykacyjne maja az tak dramatyczny
przebieg, jednak wiele oséb poniosto wysokie straty na skutek oszustw zwiazanych z fikcyjnym zadtuzeniem.
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nastepowania po sobie etapdw tego procesu, przez co problemy zamykaja

sie w pewnym regularnym cyklu, wypetniajagcym ludzka biografie. Majac

to na wzgledzie, jak rowniez kierujac sie obserwacjami poczynionymi przez

Adama Lecha*’, mozna w owym cyklu dopatrzec sie znamion trajektorii, ktéra

stanowi centralny konstrukt pojeciowy koncepcji teoretycznej Fritza Schitzego.

Koncepcja Fritza Schitzego odnosi sie do jednostkowych ludzkich loséw

w obliczu wydarzen, jakie spotykajg cztowieka w jego zyciu, i dobrze

uzupetnia teorie ukazujgce uwarunkowania spoteczne bezdomnosci, opisane

w poprzednim rozdziale. Proces popadania w bezdomnos¢, wpisujaca sie

w biografie cztowieka i stopniowo opanowujaca jego zycie opisuje przywotane

pojecie trajektorii cierpienia. Odwotujac sie do etnograficznej analizy ludzkich

biografii jako ilustracji pewnych konkretnych problemoéw spotecznych, Schiitze
uzywa pojecia trajektorii dla odzwierciedlenia stanu utraty kontroli nad wiasnym
zyciem w obliczu dziatania sit i zdarzen zewnetrznych, ktérym jednostka nie
jest w stanie sie oprzec. Dzieje sie tak np. w sytuacji ciezkiej choroby czy utraty
sprawnosci, gdy dotychczasowa linia zycia zatamuije sie, a cztowiek zdaje sie
uwiktany w aktualng rzeczywistosc i bezradny wobec przyttaczajacych go
wydarzen. Przy tym negatywne zdarzenia i ich konsekwencje facza sie ze sobg
w zwiazki przyczynowo-skutkowe (np. choroba — utrata pracy — utrata
srodkow do zycia — utrata przyjaciot — gorsze radzenie sobie z sytuacjami
dnia codziennego, gdy proste sprawy urastaja do rangi nierozwigzywalnych
problemdw itd.), a kumulujgc swoj destrukcyjny potencjat, tworzg wrazenie wiru
wciggajacego cztowieka pod powierzchnie wody, zatapiania i niszczenia struktur
budowanego dotychczas porzadku biograficznego. Teoretyczne znaczenie
koncepdji trajektorii polega na tym, iz w analizach proceséw trajektoryjnych
ujawnia sie wystepowanie pewnych uniwersalnych etapow, co jest przydatne

W rozpoznawaniu zagrozen i w radzeniu sobie z nimi (zob. rysunek 3). Schiitze

przedstawia je nastepujgco:

1. gromadzenie sie potencjatu trajektoryjnego — splot wydarzern powoduja-
cych gromadzenie sie i nawarstwianie problemow, przyttaczajacych czto-
wieka i powodujacych uczucie egzystencjalnej putapki;

2. przekroczenie granicy potencjatu trajektoryjnego — moment krytyczny
powodujacy utrate kontroli nad celowoscia i intencjonalnoscia dziatar;
zatamanie sie skutecznosci dotychczasowych wzorcow adaptacyjnych;

57 A.Lech (2007), Swiat spoteczny i jego legitymizacje, Wyd.,Slask’, Katowice.

53



Praca socjalna z osobami bezdomnymi

dezorientacja, poczucie fatum i poddanie sie stanowi psychicznemu wy-
wotanemu przez zdarzenia i sytuacje zewnetrzne;

3. proby utrzymania chwiejnej rownowagi i radzenia sobie z codziennoscia,
niepoddawanie sie wirowi poprzez balansowanie ,na powierzchni” przy
duzym wysitku i duzych kosztach biograficznych: utracie szacunku do sie-
bie samego, wiary we wiasne mozliwosci;

4. destabilizacjai poczucie,wpadniecia w wir”niezaleznych od siebie zdarzen;
utrata zdolnosci radzenia sobie w zyciu, szamotania sie i nieskutecznosci;

5. zatamanie sie organizacji i orientacji zyciowej, takze tej wobec samego
siebie; kryzys wartosci, celdw, tozsamosci; poczucie pustki i odrzucenia,
brak wiary w mozliwos¢ uzyskania pomocy i wyjscia z sytuacji;

6. biograficzna praca nad trajektoria, obejmujgca zaréwno préby jej racjona-
lizacji, pogodzenia sie, jak i teoretyczne przepracowanie trajektorii w celu
uzyskania wgladu, kontroli wtasnego zycia i czynnikow trajektoryjnych,
oraz préby uwolnienia sie spod ich wptywow; czasami bardzo dramatycz-
ne i gtebokie cierpienie spowodowane poczuciem wyobcowania®.

Rysunek 3. Cykl popadania w bezdomnos¢ napedzany trajektoria cierpienia
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Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie: F. Schiitze (1997)°° i A. Lech (2007)°.

8 F Schutze (1997), Trajektorie cierpienia jako przedmiot badari socjologii interpretatywnej, ,Studia Socjologiczne’, nr 1,'s. 11-56; J.
RzeZnicka-Krupa (2009), Niepetnoprawnos¢ i Swiat spoteczny. Szkice metodologiczne, Oficyna Wydawnicza,Impuls’, Krakow, s. 204-206.
% F.Schutze (1997), Trajektorie cierpienia. .., dz. cyt.

© A Lech (2007), Swiat spoteczny..., dz. cyt.
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2.6.

Na rysunku ukazano dwustopniowosc¢ trajektorii: pierwsza z nich, prowadzaca
do bezdomnosci, odzwierciedla dtugotrwate i naktadajace sie na siebie proble-
my w okresie poprzedzajagcym bezdomnosc¢. A. Lech dokonuje tu kategoryzadji
ze wzgledu na najczesciej pojawiajgce sie scenariusze, wyrdzniajac trajektorie:
wychowawcze, rodzinne, alkoholicze, trajektorie przestepczosci, niepetnospraw-
nosci lub choroby powaznie uzalezniajacej od innych, jak réwniez trajektorie za-
leznosci od innych oséb, spowodowanej innymi przyczynami, ale w rezultacie
prowadzacej do wyuczenia sie bezradnej postawy wobec zyciowych trudnosci
(wyuczona bezradnosc). Zdarzenie krytyczne, ktére powoduje bezdomnosé,
jednoczesnie wprawia w ruch kolejng trajektorie — trajektorie bezdomnosci,
posiadajaca swoj wiasny scenariusz i charakterystyczne etapy przystosowania
do drastycznie zmienionych warunkéw zycia. Zapewne dlatego ta podwdjna
trajektoria jest powodem, dla ktérego tak trudno wyjs¢ z bezdomnosci.

Bezdomnosc a proces marginalizacji i wykluczenia
spotecznego

Proces marginalizacji i wykluczenia spotecznego oséb bezdomnych mozna

zilustrowa¢ modelem Ryszarda Szarfenberga, gdyz w petni odzwierciedla

on powigzanie oraz dynamike tych dwoch zjawisk®'. Szarfenberg wskazuje

na to, ze proces marginalizacji postepuje stopniowo i jest roztozony w czasie.

Wykluczenie nalezy wiec rozumiec jako stan bedacy efektem tego procesu

— wykluczenie jest efektem wykluczania (z wczesniejszg faza marginalizacji).

Proces spoteczny wykluczania odpowiada biograficznemu doswiadczeniu

trajektorii.

Na stopniowalno$¢ procesu wykluczania zdaniem Szarfenberga wskazuje

sukcesywne ujawnianie sie pewnych wskaznikoéw (przedstawiono je takze

na rysunku 4):

1. pozostawanie poza zyciem spotecznym (grupowym);

2. dtugotrwato$c pozostawania poza zyciem spotecznym;

3. posiadanie, ujawnienie sie lub nabycie pewnych cech, ktére utrudniaja
funkcjonowanie spoteczne, ale takze sg bariera przy ponownym wigczaniu
(sie) do spotecznosci;

o Zagadnienie to zostato szczegdtowo omoéwione w monografii: D. Podgorska-Jachnik (2014), Praca socjalna z osobami
Z niepetnosprawnosciq i ich rodzinami, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, Warszawa.
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4. bariery na drodze do realizacji wiasnych praw w zwigzku z dtugotrwatoscia
pozostawania namarginesie, corodzinp. brak wiedzy o pewnych regulacjach
lub mozliwosciach, utrate kontaktu ze zrodtami potencjalnego wsparcia
spotecznego, zablokowanie umiejetnosci aktywnego poszukiwania
pomocy, nieumiejetnos¢ przyjecia pomocy lub wspoétdziatania przy jej
okazaniu®; mozna przypuszczac, ze z czasem tych barier tworzyc sie
bedzie coraz wiece).

Na rysunku przedstawiono rowniez w sposob symboliczny znaczenie wyda-
rzenia krytycznego, uruchamiajgcego proces wykluczenia, jak rowniez dziata-
nie czynnikdow wspotwystepujacych, przyczyniajagcych sie do pozostawania
na marginesie i ograniczajagcych mozliwos¢ powrotu do gtéwnego nurtu
rzeczywistosci. Ze wzgledu na ztozonosc¢ procesu popadania w bezdomnos,
jak rowniez samego stanu bezdomnosci®® pod owe czynniki mozna podtozyc
dowolng konfiguracje opisanych wczesniej przyczyn bezdomnosci.

Rysunek 4. Bezdomnos¢ jako proces marginalizacji i wykluczenia spotecznego
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Zrédto: Opracowanie wtasne, na podstawie: R. Szarfenberg (2009)%.
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9 R. Szarfenberg (2009), Ubdstwo, marginalnos¢ i wykluczenie spoteczne [w:] G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.), Polityka

spoteczna. Podrecznik akademicki, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa, s. 322-323; R. Szarfenberg (2006), Marginalizacja i wykluczenie
spoteczne. Wyktady, Wyd. UW, Warszawa, s. 152.

©  Bezdomnos¢ jako proces i jako stan réznicuje wielu autorédw, m.in. Marcjanna Nézka. Jest to zasadne zréznicowanie i ma swoje
konsekwencje praktyczne w pracy z osobami bezdomnymi, co jeszcze bedzie przedstawione w dalszej czesci monografii. Zob. M.
Nozka (2011), Praca socjalna a problem bezdomnosci rozumianej jako stan i jako proces [w:] £. Browarczyk, M. Debski, A. Maj (red.),
FORUM. O bezdomnosci bez leku, Rok lll, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdarisk.

o Tamze.
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2.7. Trud powrotu z bezdomnosci

W modelu wykluczenia przedstawionym przez Ryszarda Szarfenberga
(rysunek 4) ukazano symbolicznie, w formie piramidy, narastajgca trudnosc
wyjscia z marginesu skorelowang ze stopniem zaawansowania procesu
marginalizacji oraz czasem pozostawania na marginesie. Koresponduje
to z samgq trajektorig bezdomnosci, w ramach ktorej rowniez mozna wyrézni¢
kilka etapow. Zasada przy tym jest podobna: im bardziej zaawansowany etap
i im dtuzej osoba pozostaje w bezdomnosci, tym trudniej jest zmienic istniejaca
sytuacje (rysunek 5). Najwazniejsza jest zatem szybka interwencja, na jak
najwczesniejszym etapie. Symbolicznie oznaczono to na rysunku zapetlonymi,
zmniejszajgcymi sie strzatkami.

Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze szansa na powrdt istnieje na kazdym etapie. To,
Co sie zmienia, to miedzy innymi formy pomocy udzielanej na poszczegdinych
etapach. Adekwatne dopasowanie ich do siebie podnosi szanse skutecznosci,
jednak zawsze potrzebny bedzie czas na zmiane.

To, co utrudnia powrot z ostatnich etapdw — przystosowania sie do bezdom-
noscii bezdomnosci utrwalonej — to osiaggniecie kruchej stabilnosci w patolo-
gicznym przystosowaniu sie do warunkow zycia na ulicy. Poprzednim etapom
— gdy zatamywat sie plan zyciowy, gdy rozpadaty sie wiezi, gdy cztowiek po-
padat w ubdstwo i stawat sie bezdomnym w réznych obszarach swej aktyw-
nosci (przyjmowat tozsamos$¢ bezdomnego) — towarzyszyty najczesciej silne
negatywne emocje: lek, przerazenie, niepewnos¢ swego losu, poczucie straty.
Pogodzenie sie 7 ta sytuacjg i osiggniecie jakiejs formy rownowagi daje namiast-
ke bezpieczenstwa. Czasem trudno sie go wyzbyc¢ i podja¢ walke, w zamian
za niepewng nadzieje lepszego jutra. Poza tym, jak wynika z badan Moniki
Oliwy-Ciesielskiej, wraz z przechodzeniem kolejnych stadiow bezdomnosci
wzrasta pasywnos¢, apatia i nasila sie roszczeniowosc®, co Swiadczy takze
o utracie kompetencji spotecznych. Zachowania takie rowniez dodatkowo
dystansuja i zmniejszajg u innych chec niesienia pomocy.

Poza tym pogtebianie sie stanu bezdomnosci idzie takze w parze
z postepujacym uzaleznieniem od alkoholu czy narkotykow, co samo w sobie
wywotuje syndrom amotywacyjny. Uwiktfanie w bezdomnos¢ ma wiec szereg
aspektow, natomiast czas pozostawania w bezdomnosci niszczy rowniez resztki

% M.Oliwa-Ciesielska (2006), Pietno nieprzypisania. Studium o wyizolowaniu spotecznym bezdomnych, Wyd. Naukowe UAM, Poznar, s. 88.
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istniejagcych kontaktow i wiezi spotecznych, wiec coraz bardziej nie ma dokad
wracac. O tym, jak znaczacy jest to czynnik, Swiadcza historie bezdomnych, dla
ktérych impulsem do zmiany i podjecia trudu wyjscia z opresji byto poznanie
partnera zyciowego.

Rysunek 5. Szanse wyjscia z bezdomnosci na ré6znych etapach wchodzenia
w bezdomnos¢ oraz odpowiadajace tym etapom sugerowane formy
wsparcia socjalnego
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Zrédto: Opracowanie wtasne, na podstawie L. Stankiewicz (2002)%.

W kontekscie trudu wychodzenia z bezdomnosci nalezy wspomniec
o tych, ktérym udaje sie ta sztuka, po czym znowu wracajg na ulice. Moze
oznaczac to problemy z przystosowaniem sie do normalnosci: czasem
za sprawg powielania dawnych bteddw, czasem za sprawg nabycia nowych
wiasciwosci i nawykow, utrudniajacych (re)socjalizacje. Mozna méwic wowczas
o wielokrotnym cyklu popadania w bezdomnos¢.

Bliskie temu jest spostrzezenie, ze w ogodle szczegdlng cechg bezdomnosci jest
jej sezonowos¢, choc cyklu popadania w bezdomnos$¢ nie mozna ttumaczyc
jedynie powtarzalnoscig por roku.

% L Stankiewicz (2002), Zrozumiec bezdomnosc (aspekty polityki spotecznej), Wyd. UWM, Olsztyn, s. 73-91.
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Na dynamike bezdomnosci sezonowej wptywa przede wszystkim charaktery-
styczne dla okresu wakacyjnego zjawisko tzw. gigantu (uciekania przez mto-
dych ludzi zdomow), lecz nie tylko®. Nie nalezy przez to oczywiscie rozumiec,
ze w najzimniejszych miesigcach roku bezdomni znikaja z ulic, jednak faktem
jest, ze warunki pogodowe w znaczacym stopniu ksztattujg sezonowe staty-
styki tego zjawiska. Jednocze$nie sezonowos¢ wigze sie nie tylko ze zmiang
formy tymczasowego schronienia, ale takze z migracjami. Dos¢ trudno jest
oszacowac skale tych wszystkich ruchow, jak i w ogdle trudno kontrolowac
populacje 0séb bezdomnych.

Sezonowos¢ bezdomnosciwynika z kilku powoddw. Nalezy uwzgledni¢ m.in., ze:

1. Perspektywa btakania sie zimga po ulicach w polskich warunkach przeraza.
Kto moze, korzysta z jakiejs formy schronienia, tak wiec liczba bezdom-
nych na ulicach maleje, ale wzrasta w noclegowniach i schroniskach. Zimg
korzysta z nich nawet wielu tych, ktdrzy nienarazeni na Smier¢ z wychto-
dzenia ignoruja te placéwki i wolg spac na ulicy niz podporzadkowac sie
regulaminom w nich obowigzujgcym.

2. W ciepte miesigce tatwiej uzyskac prace sezonowga na budowach, przy
zbiorze owocoOw i warzyw czy bra¢ udziat w réznego rodzaju pracach po-
rzadkowych. Nawet kilkudniowa, dorywcza praca pozwala na zdobycie
jakiejs sumy pieniedzy utatwiajgcej samodzielne przezycie.

3. Wakacje to tradycyjny czas wedrowek i wyjazdow mtodziezy. Cze$¢ z nich,
nieposiadajgca srodkéw pozwalajgcych nainng forme podrézowania, pré-
buje zy¢ na dworcach, u znajomych lub w tymczasowych schronieniach,
niektorzy takze wprost na ulicy. Zdarza sie, ze czasem tam pozostaja.

4. 7Zycie na ulicy — wbrew pozorom - jest meczace, stresujgce i obcigzajace
psychicznie. Wakacyjne migracje bezdomnych w inne miejsca, ale takze
do rodzin, np. na wsi, bywaja dla nich formg urlopu i wypoczynku.

5. Wzmozony ruch turystyczny w niektérych okresach roku (w czasie wakacji,
ale takze w czasie ferii Swigtecznych) zacheca do wyjscia na ulice osoby
zebrzace. Wiekszy przeptyw turystow zwieksza szanse na uliczny zarobek.

Nalezy liczy¢ sie z tym, ze do$wiadczenia wielokrotnego przebywania przez jakis

czas — choc¢by w formie sezonowej — na ulicy utrudniajg poczucie zakorzenienia

& Ph.Robinson (2012), Working with young homeless people, Jessica Kingsley, London.
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w normalnym zyciu pod dachem, co takze przyczynia sie do powtarzalnosci
powrotéw do bezdomnosci.

Przyczyn utrudniajacych skuteczne wychodzenie z bezdomnosci jest wiele.
Maciej Debski probuje dokonac ich klasyfikacji (rysunek 6). Niektére wymieniono
juz we wczesniejszej czesci rozdziatu. Schemat ten istotny jest jednak z tego
powodu, ze autor wyrdzniakilka grup problemowych —problemy psychologiczne,
spoteczne, prawne i systemowe — i nie wszystkie one sg zwigzane z samg 0soba
bezdomnego. Dotyczy to w szczegdlnosci niedomagan instytucjonalnych,
ktére nalezy uwzgledniac tak samo jak to, co tkwi w osobie, ktérej udzielana jest
pomoc. Natomiast nie mozna godzi¢ sie na to, zeby wadliwy system zamykat
perspektywy skutecznej pracy socjalnej. Krytyczny osad sytuacji i proby
doskonalenia dziatan instytucjonalnych stanowig réwniez konieczny element
dziatalnosci pracownika socjalnego, jesli chce mie¢ on miec¢ realny wptyw
na rzeczywistos¢. Powinien zdawac sobie sprawe z tego, ze moze go miec.

Rysunek 6. Problemy utrudniajgce wyjscie z bezdomnosci
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Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem: M. Debski (2010)% (schemat poszerzony).

% M. Debski (2010), Bezdomnos¢ w Polsce. Aktualny stan problemu [online] [dostep: 15.11.2014],
<http://www.nbuv.gov.ua/portal/Soc_Gum/Soc_dos/2008_7/maciej_debski.pdf.
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3.1.

SQUATTING A BEZDOMNOSC
— NOWE MYSLENIE O PRAWIE CZtOWIEKA
DO MIESZKANIA

Czym jest squatting?

Zanim zjawisko squattingu zostanie przedstawione blizej, nalezy wyjasnic,
dlaczego poswiecono mu w niniejszej monografii stosunkowo duzo miejsca.
Pierwszym powodem jest z pewnoscig skala zjawiska. Robert Neuwirth, autor
interesujacej ksigzki Shadow Cities (Miasta w cieniu), przekonuje, ze na swiecie
jest obecnie ok. miliarda squattersow, czyli ludzi zajmujacych swoje lokum
w sposob nielegalny. Autor wlicza w to takze wielkie Swiatowe miejskie slumsy
(np. brazylijskie fawele), coraz trudniej jednak odréznic slums od porzuconego
blokowiska, starego budynku szpitala czy fabrycznego magazynu, a takie bu-
dynki coraz czesciej zasiedlajg squattersi. Wedtug autora taka forma zamiesz-
kania dotyczy obecnie jednej szdstej mieszkancéw naszego globu, a w per-
spektywie najblizszych 15 lat liczba ta moze zwiekszy¢ sie do jednej czwartej®.
Faktem jest, ze na $wiecie wzrastajg jednoczesnie wskazniki bezdomnosci
oraz... liczba opuszczonych domow i mieszkan. Pustoszejg miasta zarowno
na swiecie (np. amerykanskie Detroit), jak i w Polsce (np. t6dz2). Przybywa tzw.
pustostandw, a coraz wiecej ludzi nie ma gdzie mieszkac. Rzad Wielkiej Brytanii
oszacowat kilka lat temu liczbe nielegalnych lokatoréw na 20 tys. (zaktada sie,
ze faktyczna byta znacznie wieksza; ponadto najprawdopodobniej do tej pory
jeszcze wzrosta), natomiast liczbe opuszczonych mieszkan na 650 tys.”” Wiele
z nich to niesprzedawalne domy przejete przez banki lub panstwo z tytutu

% Ttumaczac amerykanski billion (jak w podtytule) jako europejski milliard. Zob. R. Neuwirth (2004), Shadow Cities: A Billion Squatters,
a New Urban World, Routledge, New York, Oxford.

0 Q&A: Squatting laws [w:] Portal internetowy BBC News, [online], 31 August 2012, http://www.bbc.com/news/uk-
politics-19438903, [dostep: 19.10.2014].
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niespfaconych kredytow. Wiele to nieruchomosci o nieustalonym statusie
prawnym. Do tego nalezy dodac¢ wielkie opustoszate budynki przemystowe,
jak i miejskie wiezowce, ziejace pustka po wyprowadzeniu sie mieszkancow
na bogatsze przedmiescia. To takze dowdd dyferencjacji spoteczenstwa.
Teoretycznie bezdomni mieliby wiec gdzie mieszkac. Squattersi, motywowani
brakiem innych mozliwosci zdobycia mieszkania lub ideologicznym sprzeci-
wem wobec niesprawiedliwosci i nielogicznosci systemu, prébuja sami zasied-
la¢ puste budynki, czyli podejmuja aktywny wysitek w kierunku realizacji prawa
do mieszkania. Cho¢ rodzi to pewne kontrowersje (miedzy innymi zwigzane
z nielegalnym aktem zasiedlenia), by¢ moze w tym kierunku powinny pojs¢
W przysztosci rozwigzania problemu bezdomnosci. A moze dalsza penalizacja
squattingu spowoduje nowa fale ludzi $pigcych na ulicach. Nie jest to zatem
temat, ktéry mozna pomingc.

Squatting jest zjawiskiem blisko powigzanym z bezdomnosci, ktore jedak trud-
no jednoznacznie zaklasyfikowac jako,zycie bezdomne” Poniewaz stanowi on
forme zasiedleniowego fenomenu naszych czaséw, zarazem alternatywe nie
tylko dla bezdomnosci, ale i dla zycia spotecznego mtodych ludzi, watek ten
zostat rozwiniety, aby ukazac rozne sposoby myslenia o bezdomnoscii domu.
Rozdziat ten stanowi¢ moze rowniez pewne uzupetnienie charakterystyki na-
szej aktualnej rzeczywistosci z punktu widzenia organizacji zycia spotecznego,
za sprawg ktorej nie tylko pojedynczy ludzie, ale czesto cate populacje podle-
gajg zagrozeniu wykluczeniem mieszkaniowym i podejmuijg nie tylko jednost-
kowy, ale i zbiorowy wysitek, by przeciwstawic sie jego wykluczajacym sitom,
a nawet catemu porzadkowi spotecznemu, generujgcemu owe zagrozenia.
W takim znaczeniu obraz squattingu — alternatywy wobec kontestowanego
neoliberalizmu — przedstawia np. Maciej Bernasiewicz, uznajac go zarazem
za jeden z globalnych stylow zycia wspotczesnej mtodziezy””.

Squatting (od ang. squat — przykucna¢, przycupnac, przysigsc na pietach) mozna
rozumiec¢ dostownie jako chwilowe zdobycie schronienia w jakim$ miejscu
zamieszkania. W jezyku polskim potocznie méwi sie np. o zaczepieniu sie gdzie$
czy u kogos (choc nie jest to do konca precyzyjne, gdyz ,zaczepic sie” moze
oznaczac takze tymczasowg prace). Bardziej precyzyjnie mozna powiedziec,
ze squatting jest praktyka jednostek lub grup polegajaca na zajmowaniu na cele

7 M. Bernasiewicz (2013), Yuppie oraz squatter. Globalne style zycia w lokalnych srodowiskach wychowawczych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice.
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mieszkaniowe niezamieszkatej ziemi, nieruchomosci lub lokali — zaréwno
tzw. mieszkalnych, jak i niemieszkalnych — bez legalnego tytutu do nich.
Jest to zatem ruch nielegalny lub balansujgcy na granicy prawa. To jeden
ze sposobow, w jaki ludzie bezdomni mogg pomaoc sobie w swojej sytuadji.
Cho¢ zjawisko squattingu ma ogromny zasieg na catym swiecie (szacuje sie,
ze w ten sposob pomieszkuje ok. miliarda ludzi, czyli co siodmy cztowiek) to
— jak twierdzi Kesia Reeve — jest ono ciggle nieobecne w polityce spoteczne;
i w debacie akademickiej, cho¢ powinno by¢ tam dyskutowane. Zdaniem au-
torki squatting rzadko jest rozumiany tak, jak rozumiany by¢ powinien: jako ruch
spoteczny, bedacy objawem problemdw spotecznych lub mieszkaniowych?.
Wydaje sie, ze squatting moze nie tylko maskowac skale bezdomnosci, ale takze
zawierac¢ potencjat krytyczny, umozliwiajgcy nowe spojrzenie na to zjawisko.
Analizujac squatting w kategoriach ruchu spotecznego, mozna wyréznic przy-
najmniej dwie rézne, lecz czesto przenikajace sie jego formy. Pierwsza z nich
ma wymiar przede wszystkim bytowy, druga — ideologiczny. Pierwszg z ak-
tywnosci podejmuja ludzie, ktérych do takiego zycia zmusza sytuacja ekono-
miczna: ludzie niemogacy sobie pozwoli¢ na legalne wynajecie lub nabycie
nieruchomosci w rynkowej cenie. Zjawisko to wystepuje pod kazda szerokos-
Cig geograficzng, poczynajac od tzw. dzikich lokatoréw kamienic (okreslenie
uzywane w Polsce; uzywa sie tez w naszym kraju bardziej sformalizowanego
okreslenia:, 0s0by zamieszkujgce pustostany”), poprzez cyganskie koczowiska,
koniczac na catych dzielnicach slumséw lezacych na obrzezach afrykanskich,
azjatyckich i amerykanskich metropolii.

Pomimo czesto ztych warunkow, braku doprowadzenia pradu czy wody, nawet
taki dach nad gftowa jest dla ubogich i zdesperowanych ludzi, niemogacych
zdoby¢ mieszkania w ramach rozwigzar oferowanych przez system, lepszym
wyjsciem z sytuacji niz spanie na ulicy. Jezeli uda sie utrzymac okupowane
miejsce przez dtuzszy czas bez interwencji aparatu represji, to z czasem do za-
jetych nielegalnie domow, mieszkan czy osiedli przytgczane sg media, a wias-
norecznie wykonane remonty podnoszg standard. Niekiedy nawet udaje sie
takie miejsce zalegalizowac jako wtasne lokum w porozumieniu z wtadzami.
W drugim przypadku chodzi o co$ wiecej niz tylko o samo mieszkanie, gdyz
squatting moze by¢ takze kontrkulturowga formg manifestacji pogladéw,

72 K. Reeve (b.r), Squatting Since 1945: The enduring relevance of material need, in Somerville, Peter; Sprigings, Nigel, Housing and

Social Policy, London: Routledge, za: http://en.wikipedia.org/wiki/Squatting.
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obejmujacych takze kwestie mieszkaniowe. Warto przedstawic te dwie formy
squattingu odrebnie.

Zasiedlanie istniejgcej substancji mieszkaniowe),
czyli squatting jako nowotwaor miejski

Ciekawym przyktadem obrazujgcym pierwszy typ squatu, zarazem skrajny
przypadek ubostwa i rozpaczliwej préby utrzymania sie przy zyciu catej spo-
tecznodci, jest mieszczace sie do niedawna w Hong Kongu Kowloon Walled
City — Warowne Miasto. To miejsce powstato pod koniec XIX wieku jako lezacy
niedaleko miasta fort, ktérego gtéwnym zadaniem byta ochrona okolicy przed
piratami. Niedtugo potem Wielka Brytania wydzierzawita od Chin na okres stu
lat okoliczne terytoria, jednak fort Kowloon zostat wytaczony z tej umowy.
Rok po podpisaniu umowy Brytyjczycy przypuscili atak na fort, podejrzewali
bowiem, ze ukrywajg sie tam chinscy zotnierze przeciwstawiajacy sie zmia-
nom terytorialnym”. W wyniku ataku fort praktycznie opustoszat i pozostat
pusty przez dtugie lata. Podczas drugiej wojny Swiatowej zniszczeniu ulegty
jego mury obronne. Po jej zakoriczeniu Chinczycy probowali odzyskac ten te-
ren. Jakkolwiek nie udato im sie osiggnac tego militarnie, w zamian zachecali
do osiedlania sie tam nielegalnych chinskich osadnikow. Opustoszate mury
mogty petni¢ funkcje tymczasowego schronienia, dzieki czemu ludzie zyskali
dach nad gtowg, a nieuzywana substancja mieszkaniowa ulegta ozywieniu.
Brytyjczykom nie udato sie przepedzi¢ Chinczykdw z ich nowych schronien,
zadne z panstw nie mogto osiggna¢ dominacji nad terenem Kowloon, pozo-
stawat on wiec w niejakim zawieszeniu. Wadza przestata interesowac sie tym
miejscem i wprowadzita w zycie polityke nieinterweniowania w jego sprawy.
W efekcie powstato i utrzymato sie prawie do korica XX wieku niezalezne, wy-
jete spod prawa miasto. Jako ze jego powierzchnia nie mogta sie zwiekszac,
miasto piefo sie w gore, ograniczone jedynie motywowanym bliskoscia lotniska
zakazem budowy budynkéw wyzszych niz 14 pieter.

Pozbawione opieki i nadzoru ze strony panstwa Warowne Miasto wytwo-
rzyto wiasne instytucje zajmujace sie edukacja i opieka medyczna, powotato
wiasne stuzby porzadkowe. Oczywiscie, brak policyjnej kontroli przyciggnat

7 Kowloon Wallet City. Miasto, osiedle, bryfa — miejski nowotwdr. [online] Portal architektoniczny archirama.pl, http://archirama.
muratorplus.pl/wideo-i-foto/kowloon-walled-city-miasto-osiedle-bryla-miejski-nowotwor, 72_3069.html#, [dostep 2.10.2014]; http://
motherboard.vice.com/read/a-new-look-at-kowloon-walled-city-the-internets-favorite-cyberpunk-slum
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do Kowloon réwniez element przestepczy™. W latach 70. praktyczng kontrole
nad miastem sprawowac zaczety chinskie triady’®, handlujac na wielkg skale
narkotykami, prowadzac domy publiczne i kasyna. Sytuacje zmienita dopiero
intensywna seria okoto 3 tys. nalotdw zorganizowanych przez hongkoriskg po-
licje. Oczyszczenie miasta z gangdw spowodowato — paradoksalnie — wiekszy
niz kiedykolwiek naptyw chcacych osiedli¢ sie tam ubogich ludzi. W szczyto-
wym momencie obszar o powierzchni 100 na 200 metréw (sic!) zamieszki-
wato ponad 35 tysiecy osob — niektore zrodfa méwig nawet o 50 tysigcach’.
Ow miejski nowotwor, okreslany jako czarna legenda wspdtczesnej architektury
i urbanistyki”’, byt wtedy najgesciej zaludnionym miejscem na ziemi. Gestosc
zaludnienia oszacowano na 1 923 077 oséb na kilometr kwadratowy’®,

Pomimo znacznego zagrozenia patologia spoteczng, dzieki zaangazowaniu
mieszkancow udato utrzymac sie wskazniki przestepczosci na wyjatkowo ni-
skim poziomie, jak na miejsce o takim zageszczeniu. Wraz z przejsciem Hong
Kongu ponownie pod chinska jurysdykcje przyszedt jednak koniec historii
Kowloonu. Mieszkancy zostali wysiedleni po koniec lat 80., a miasto ostatecz-
nie wyburzono w 1993 roku. Ten teren byt bardzo atrakcyjny dla deweloperéw
i obecnie powstajg tam luksusowe osiedla dla najbogatszych mieszkancow
Hong-Kongu. Wsrdd srodowisk wolnosciowych Kowloon przetrwato jednak
jako symbol zrealizowanej w praktyce tak zwanej modernistycznej pirackiej
utopii i tymczasowej strefy autonomicznej, opisywanej np. przez anarchistycz-
nego mysliciela, Hakima Beya’. Liczne fotografie tego miejsca do tej pory,stra-
sz3" w albumach fotograficznych i inetrenecie, ukazujac nieprawdopodobny
obraz warunkéw ludzkiego zycia. Ten jeden z najgorszych slumsow swiata
i miejsce o prawdziwie cyberpunkowym charakterze stafo sie tez legenda
przestrzeni wirtualnej i internetowych gier, tworzac ich naturalnie ponurg
scenerie®, zarazem wyobrazenie jednego z obrazéw squatu ksztattowanego

7 P.Owen, Inside the Kowloon Walled City where 50,000 residents eked out a grimy living in the most densely populated place on
earth, [online] http://www.dailymail.co.uk/news/article-2139914/A-rare-insight-Kowloon-Walled-City.html#ixzz3|IEXwdbWe, [dostep
3.10.2014].

> Chinskie organizacje przestepcze o charakterze mafijnym.

6 P.Owen, Inside the Kowloon Walled City. .., dz. cyt.

77 Kowloon Wallet City. Miasto, osiedle, bryta — miejski nowotwdr. [online] Portal architektoniczny archirama.pl, http://archirama.
muratorplus.pl/wideo-i-foto/kowloon-walled-city-miasto-osiedle-bryla-miejski-nowotwor, 72_3069.html#, [dostep 2.10.2014].

8 Tamze.

" Kowloon — modern pirate utopia [w:] Zone of the Free [blog internetowy] [online] [dostep: 3.10.2014], http://zoneofthefree.
blogspot.com/2010/05/kowloon-modern-pirate-utopia.html.

8 Kowloon stanowit idealng scenerie dla réznego rodzaju gier internetowych utrzymanych w cyberpunkowej stylistyce
i inspiracje dla filméw dokumentalnych. Zob. A New Look at Kowloon Walled City, the Internet’s Favorite Cyberpunk Slum, [online]
http://motherboard.vice.com/read/a-new-look-at-kowloon-walled-city-the-internets-favorite-cyberpunk-slum, [dostep 3.10.2014].
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w wyobrazni mtodych ludzi®'. W tym znaczeniu mozna mowi¢ w przypadku
Knowloon o prawdziwie kultowej dystopii i legendzie ludzkiej walki o godnos¢
w warunkach skrajnego, zbiorowego upodlenia.

Przed zaprezentowaniem drugiej twarzy squattingu nalezy wyjasnic, ze w tytule
podrozdziatu nieprzypadkowo uzyto stowa ,nowotwoér”. Méwigc o squatach,
mozna bowiem mie¢ na mysli dwa rézne znaczenia tego pojecia: pierwsze
dotyczy dzikich, niekontrolowanych przebuddw i rozrostu zasiedlonych miejsc
i budynkow (jak rozrost koszmarnych wiezowcow Kowloon), drugie wigze sie
Z nowym zyciem w umierajacej, bo porzuconej przez bytych mieszkancow
(uzytkownikow) i opustoszatej tkance architektonicznej. Jedno i drugie
znaczenie odzwierciedla jednak masowos¢ zjawiska. To wiasnie powdd, dla
ktérego powinno by¢ ono czesciej obecne w debatach nad wspotczesnymi
problemami spotecznymi.

Squatting jako fenomen kulturowy i alternatywa ideologiczna

Druga twarzg squattingu jest majacy swoje korzenie w kontrkulturze lat 60. alter-
natywny ruch ideologiczny o zabarwieniu politycznym, oparty na wolnosciowej,
lewicowej i anarchistycznej ideologii. Dla squatterséw wazniejsze od abstrakcyj-
nego, kapitalistycznego prawa witasnosci, pozwalajgcego na niszczenie i marno-
wanie sie nadajgcych sie do zamieszkania budynkow, jest prawo kazdej osoby
do godnego zycia i dachu nad gtowa. Jedynym z gtéwnych sloganéw ruchu
jest hasto,Mieszkanie prawem, nie towarem",

Oproécz funkgji mieszkalnej, zajjmowane przez motywowanych ideologicz-
nie squattersow budynki petnig nierzadko funkcje otwartych na potrzeby

8 Mam na mysli ,romantyczng” wizje squatu, marzenie o przygodzie, mocnym przezyciu rodem z gry internetowej. Takie
wyobrazenia moga utatwia¢ np. decyzje o ucieczkach czy (zbyt) wczesnym opuszczeniu domu przez mtodych ludzi.

& Podtg nazwa kryje sie takze sie¢ 0séb i organizacji spotecznych i politycznych skupionych w kampanii na rzecz praw lokatoréw
i rozwoju publicznego budownictwa mieszkaniowego. Jej cztonkowie sprzeciwiajg sie antyspotecznej polityce wiadzy i komercjalizacji
sektora mieszkaniowego w Polsce. Ruch powstat w 2004 roku w gronie lewicowo-anarchistycznej mtodziezy w odpowiedzi na tzw.
uwolnienie czynszéw. Wielu z tych mtodych ludzi nie ma szans na wiasne mieszkanie, cze$¢ z nich zasila statystyki bezdomnych,
gtéwnie mieszkajac katem u rodziny lub znajomych, nieco rzadziej bezposrednio na ulicy (zob. np. W. Maltan (2007), Mieszkanie
prawem nie towarem [w:] Prawica.net [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], http://prawica.net/node/9634.,Mieszkanie
Prawem Nie Towarem” - to takze hasto legalnie zatozonego przez lewicowa mtodziez w 2005 roku Warszawskiego Stowarzyszenia
Lokatoréw, ktérego celem jest ochrona mieszkancow reprywatyzowanych budynkéw. Dziatalnos¢ WSL zwigzana jest réwniez
ze squatami, przede wszystkim warszawskg Syreng, ale takze stynng w Polsce obrong squatu Elba. O zaangazowaniu politycznym
ruchu $wiadczy intensywnos¢ prowadzonych kampanii chronigcych prawa wysiedlanych bezdusznie mieszkaricow gentryfikowanych
obszaréw miasta, jak i niewyjasnione okolicznoéci $mierci zatozycielki WSL (zob. Historia dziatari Warszawskiego Stowarzyszenia
Lokatoréw [w:] Lokatorzy.pl [portal internetowy] wpis z dnia 14.10.2014 [online] [dostep: 15.10.2014], www.lokatorzy.pl). O rosngcym
znaczeniu squattingu jako ruchu spoteczno-kulturowego swiadczg natomiast powazne (cho¢ nie zawsze skuteczne) pertraktacje
z wtadzami miasta nad legalizacja konkretnych squatéw, pod warunkiem petnienia przez nie funkgji kulturo- i miastotworczych,
zob. Przy Mtociriskiej miat powstac legalny sktot. ,Miasto sie wykreca”[w:] MMWarszawa.pl [portal internetowy], wpis z dnia 22.03.2013
[online] [dostep: 15.10.2014], http://www.mmwarszawa.pl/443309/przy-mlocinskiej-mial-powstac-legalny-sklot-miasto-sie-wykreca.
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lokalnej spotecznosci centrow spotecznych i kulturalnych, gdzie organizo-
wane sg warsztaty, spektakle, prelekcje. Czesto tworzy sie tam tzw. kuchnie
spofeczne, czyli jadtodajnie, gdzie mozna zjes$¢ niedrogo petnowartosciowy
positek, jak rowniez majace swoje korzenie w hipisowskiej Ameryce akcje
“Food Not Bombs” (,Jedzenie zamiast bomb”), zwigzane z rozdawaniem we-
ganskich, cieptych positkdw osobom potrzebujacym — ubogim i bezdomnym.
Dobrym przyktadem przedstawiajgcym zaangazowany spotecznie squatting
jest CSA Can Vies w Barcelonie (CSA — Centro Social Autogestionado
- Samorzadne Centrum Spoteczne). Barcelona jest jednym z miejsc w Europie,
gdzie squatting jest najbardziej popularny. Jest to spowodowane w duzej
mierze wcigz zywa wsrdd Katalonczykow, a wywodzacg sie z czasdw wojny
domowej tradycja anarchistycznych kolektywow, ktore w latach 1936-1939
kontrolowaty duzg czes¢ zycia spotecznego i gospodarczego Katalonii. Choc
pierwsze squaty zaczety powstawac jeszcze za czasow rezimu generata Franco,
w latach 70. i 80., to apogeum ich rozwoju przypada na drugg potowe lat 90.
W ostatnich latach ruch squaterski urést bardzo w site za sprawg kryzysu fi-
nansowego. Pekniecie tzw. banki budowlanej spowodowato lawinowy wzrost
bezrobocia, zwtaszcza wsréd mtodych ludzi. Tysigce rodzin niemogacych dtuzej
spfacac zaciggnietych kredytéw zostato eksmitowanych ze swoich domow.
Hiszpanskie prawo przewiduje, ze osoba niemogaca sptfaci¢ kredytu musi
sprzedac nieruchomos¢ po obowigzujgcej rynkowej cenie. Do tego po stracie
domu nadal musi sptaci¢ 40% zaciggnietej pozyczki. Z powodu tak ciezkiej
finansowo sytuacji squatting stat sie nagle jedyng alternatywa dla tysiecy Iu-
dzi, ktorzy nawet nie pomysleliby o tym wczesniej. Na pomoc wyszty im po-
wigzane z ruchem squaterskim organizacje lokatorskie, miedzy innymi PAH
— Plataforma de Afectados por la Hipoteca (Platforma Poszkodowanych przez
Kredyty Hipoteczne), oferujgce doradztwo i pomoc prawng przy negocja-
cjach z bankami. PAH organizuje tez czesto akcje, w ktorych eksmitowane ro-
dziny squatuja... swoje wiasne, odebrane przez banki domy i mieszkania®.
Spowodowato to nagty wzrost sympatii zwyktych mieszkancéw miast do idei
squattingu, ktéra wczedniej jawita im sie czasem jako dziatalno$¢ kryminalna.
Historia Can Vies zaczyna sie w 1997 roku. Zasquatowana zostata niewielka
kamienica bedaca wtasnoscig TMB — miejskiej spotki transportowej. Miescita

8 T Garcia (2011) From eviction to squatting: a movement in Spain defends the right to housing [w:] Waging Nonviolence.
People — Powered News & Analysis [portal internetowy] [online] [dostep: 17.10.2014] http://wagingnonviolence.org/feature/
from-eviction-to-squatting-a-movement-in-spain-defends-the-right-to-housing/.
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sie w lezacej poza centrum Barcelony, robotniczej dzielnicy Sants. Utworzone
tam autonomiczne centrum spofeczne stato sie domem dla ponad piecdzie-
sieciu lokalnych grup, stowarzyszen i organizacji. Zebrane w Can Vies inicjatywy
otwarcie sprzeciwiaty sie wdrazanemu po olimpiadzie w 1992 roku neolibe-
ralnemu modelowi rozwoju miasta, zawsze opowiadajac sie po stronie lokal-
nej spotecznosci i broniac jej przed zagrozeniami gentryfikacji, prywatyzacji
i zagrabianiem przestrzeni publicznej. Angazowato sie w kampanie dotyczace
praw pracowniczych, zwigzkowych, LGBT. Akcje miaty wydZwiek feministycz-
ny, antyfaszystowski, antyrepresyjny i antyglobalizacyjny. Wydawana byta tam
lokalna gazeta,La Burxa’, organizowane byty zajecia jezykowe, chetni muzy-
cy skorzysta¢ mogli z urzagdzonej na miejscu sali préb i studia nagraniowego.
Organizowane byty kuchnie spoteczne, odbywaty sie spektakle teatralne, po-
kazy filmow, zajecia dotyczace tradycyjnej kultury katalonskiej. Can Vies przez
17 lat byto zywym, kulturalnym sercem dzielnicy Sants*. Byto tez solg w oku
rady miejskiej, ktéra od lat planowata wyburzenie budynku. Przeciggajace sie la-
taminegocjacje w tej sprawie zatamaty sie ostatecznie wiosng 2014 roku, kiedy
burmistrz Barcelony Xavier Trias wydat zgode na eksmisje mieszkaricéw budyn-
ku. Byt to ewidentny przyktad arogancji i ignorangji ze strony wiadz miasta, ktére
myslaty, ze walczg jedynie z matg grupa aktywistow. Nie docenity jednak sity
solidarnosci, jaka przez lata propagowaty zgromadzone w Can Vies inicjatywy.
Pomimo licznych pokojowych demonstracji i protestow, 26 maja 2014 roku
oddziaty policji w szturmowym ekwipunku dokonaty brutalnej eksmisji cen-
trum spotecznego. Tego samego dnia przystapiono do wyburzania budynku.
To przelato czare goryczy. Catg dzielnice ogarnat gromadzacy tysigce ludzi pro-
test, ktory wieczorem przemienit sie w zamieszki i walki z policja. Nastepnego
dnia scenariusz sie powtdrzyt, dzielnica zamienita sie w strefe wojny. Podczas
drugiej nocy zamieszek sptonat sciggniety w celu wyburzenia sciany budynku
buldozer. 28 maja odbyto sie czterdziesci szes¢ demonstracji w innych obsza-
rach Barcelony. Opinie publiczng zaczety oburza¢ gigantyczne, liczone w set-
kach tysiecy euro koszty policyjnej operacji, w tym koszty latajgcego catg dobe
nad Sants policyjnego helikoptera. 30 maja, po kolejnych dniach demonstracji
i nocach zamieszek, rada miejska wycofata sie ze swojej decyzji o wyburzeniu
Can Vies i nakazata policji opusci¢ obszar Sants. Juz 31 maja sgsiedzi i aktywisci

8 ] Blanchar (b.r), Can Vies: A Living Laboratory of Self-Management, Diagonal Periodico [portal internetowy] [online] [dostep:
17.10.2014], https//www.diagonalperiodico.net/blogs/english/can-vies-living-laboratory-of-self-management.html.
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z catego miasta przystapili do oczyszczania terenu squatu i symbolicznej odbu-
dowy powstatych przez pierwsze dwa dni zniszczen. Nastepnego dnia odbyta
sie triumfalna, liczaca 20 tysiecy oséb demonstracja, ktéra przemaszerowata
przez centrum biznesowe i gtdwne obszary turystyczne®.

W poniedziatek 2 czerwca rada miejska ogfosita, ze jest gotowa wycofac sie
z planow ewikcji®® i przekaza¢ na okres 2-3 lat budynek w Can Vies w rece
aktywistow, jezeli tylko dopetnia oni pewnych biurokratycznych procedur. W od-
powiedzi na te deklaracje na gtéwnym placu dzielnicy Sants zwotano zgro-
madzenie, podczas ktdrego setki osdéb naradzaty sie nad dalszym rozwojem
sytuacji. Zgromadzenie zdecydowato sie zignorowac propozycje rady miejskiej.
Ogtoszono, ze centrum spoteczne Can Vies od lat nalezy juz do wszystkich czton-
kow spotecznosci Sants i nie potrzebuja oni dla potwierdzenia tego zadnej oficjal-
nej legitymizacji ze strony wtadz miasta. Przystapiono do odbudowy budynku,
a podczas zwotanej w tym celu zbiodrki w internecie zebrano juz prawie 90 tysiecy
euro. Do tej pory udato sie oddac¢ do uzytku kilka z pomieszczen, w innych prace
remontowe nadal trwajg, natomiast wydarzenia z maja jasno pokazaty, ze klu-
czowy dla sprawy nie jest tu sam budynek, lecz zgromadzeni wokot niego ludzie.
Spotecznosc¢ dzielnicy Sants wyszta z tych wydarzen silniejsza niz kiedykolwiek®”.
Ten krotki zarys zjawiska squattingu sygnalizuje wiele przecie¢ réznych osi zain-
teresowan ideologicznych ruchu, ktére s zarazem bardzo istotnymi problema-
mi z punktu widzenia bezdomnosci. Dlatego warto spojrze¢ na nie w jeszcze
szerszej perspektywie, uwzgledniajacej optyke wspodtczesnego globalnego
spoteczenistwa doswiadczonego kryzysem ekonomicznym i jego skutkami.
Nalezy tez dostrzec wysitek mtodych pokolert ukierunkowany na usytuowa-
nie sie w tym Swiecie i ustosunkowanie do wspotczesnych kwestii spotecz-
nych. Stosunek do tego problemu oraz wypracowane metody odnajdowa-
nia sie w Swiecie niegwarantujgcym miejsca zamieszkania wielu ludziom
to zarbwno podstawa rozwijania sie miedzyludzkiej solidarnosci, jak i ksztatto-
wania osobistych zasobow i kompetendji, ktére w przysztosci moga zapobiec
bezdomnosci wtasnej.

& Barcelona: The inspiring example of Can Vies (2014) [w:] Squattinet [portal internetowy] [online] [dostep: 13.10.2014], http://
en.squat.net/2014/07/03/barcelona-the-inspiring-example-of-can-vies/.

% Ewikcja — sagdowe pozbawienie kogo$ prawa wiasnosci rzeczy nabytej prawnie na rzecz kogos innego [w:] Stownik jezyka
polskiego PWN [portal internetowy] [online] [dostep: 19.10.2014], http://sjp.pwn.pl/sjp/ewikcja;2557294.html.

8 Barcelona: Theinspiring example. .., dz. cyt, jak réwniez: J. Blanchar, Can Vies: A Living Laboratory. .., dz. cyt. oraz: £/ CSA Can Vies es
presenta a Trias, fa un mes i ara hi tornem, [online] Portal internetowy Can Vies Viue, wpis z dnia 19.10.2012, http://canvies.barrisants.
org/category/historia/, [dostep: 14.10.2014],
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4.1.

PRACA SOCJALNA A MOZLIWOSCI
OGRANICZANIA ZJAWISKA BEZDOMNOSCI

Krajowe programy rozwigzywania problemu bezdomnosci

Jeszcze na poczatku lat dwutysiecznych wsparcie udzielane bezdomnym przez
polskie instytucje rzagdowe miato charakter gtéwnie filantropijny, polegato wiec
na udzielaniu przedstawicielom tej grupy pomocy finansowej badZ materialne;.
Zatozenia tak rozumianego wsparcia odwotujg sie wprawdzie do szlachetnych
idei humanitaryzmu, a takze rozumianego po chrzescijarisku mitosierdzia, ale
niestety majga tylko charakter interwencyjny, dorazny, a w szerszej pespektywie
nie skutkujg polepszeniem sytuacji oséb wykluczonych.

Mozna przyjac, iz zmiany w polityce polskiego rzadu wobec zjawiska bez-
domnosci i modyfikacja sposobdw wpierania tej grupy nastapity okoto roku
2004 roku, wraz z wejsciem w zycie zapisOw ustawy o pomocy spotecznej®.
Na mocy art. 17 ust 1 pkt 1 samorzagdom lokalnym, a doktadniej gminom, po-
wierzono obowigzek opracowania i realizacji gminnej strategii rozwiqzywania
problemdw spofecznych ze szczegolnym uwzglednieniem programdw pomocy
spofecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemdw alkoholowych iinnych, ktérych
celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka® — w tym wiasnie
srodowiska bezdomnych.

Ustawodawca bardziej szczegdtowo okreslit powinnosci wzgledem tej grupy
w art.49. Zapisano tam, ze osoba bezdomna moze zostac objeta indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomnosci, przez co rozumie sie rozwigzywanie
jej problemdw zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia®. W rozumieniu ustawy funkcje przewodnika

& Ustawa z dnia 12 marca 2004 r.o pomocy spofecznej (Dz. U. z 2008r, Nr 115).
poz. 728) w przepisie art. 17 ust 1 pkt 1

8 Art. 49 tamze.

O Art. 49 tamze.
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i mentora osoby bezdomnej maja petni¢ pracownicy opieki spotecznej, czyli
przedstawiciele instytucji rowniez nalezacej do samorzadu terytorialnego.
W praktyce wzmiankowany program daje mozliwos¢ skorzystania z doradztwa
zawodowego, réznego typu kurséw zawodowych lub kompetencyjnych,
zapewnia kontakt z psychologiem lub pracownikiem socjalnym. Celem tego
typu oddziatywan jest rowniez szeroko pojeta socjalizacja podopiecznego
w miejscu jego przebywania, a wiec najczesciej w schronisku lub domu
dla bezdomnych. Juz ten krotki opis pozwala sie zorientowac, ze mowa
tu o zupetnie innym podejsciu do problemu bezdomnosci oraz nowatorstwie
metody zapobiegania temu zjawisku — podejsciu, ktdrego gtownym zatozeniem
jest spoteczna i zawodowa reintegracja oséb wykluczonych ze spotecznosci.
Wspomniana wyzej inicjatywa ustawodawcza nie wyczerpata repertuaru
dziatan, jakie wzieto na siebie w tym obszarze Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej. Biorac za podstawe prawng art. 23. ustawy o pomocy spotecznej,
ktdry mowi, ze do zadar ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spo-
tecznego nalezy tworzenie koncepcji i okreslanie kierunkdw rozwoju w obszarze
pomocy spotecznej; w 2006 roku sformutowano i ogtoszono zatozenia programu
pod nazwa:,Powrot osob bezdomnych do spotecznosci”.

Zadania przewidziane w tym projekcie miaty uktadac sie w pakiet ustug socjal-
nych, $wiadczonych przez podmioty publiczne i niepubliczne. Cele programu
koncertowaty sie wokdt trzech gtownych obszarow: 1) zwiekszenia efektyw-
nosci istniejgcego potencjatu organizacyjno-ekonomicznego, w tym takich
instytucji jak schroniska, noclegownie, domy dla bezdomnych itp,; 2) zasto-
sowania takich instrumentow i narzedzi, ktérych oddziatywanie skutkowac
bedzie wigczaniem sie osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia w pro-
ces pokonywania barier i wychodzenia ze stanu biernosci; 3) zwrdcenia uwagi
na koniecznos¢ budowania siecilokalnego wsparcia wszystkich publicznych stuzb
pomocy spotecznej oraz stuzb zatrudnienia przy udziale organizacji pozarzqdo-
wych na rzecz pokonywania barier bezdomnosci, w tym szczegélnie uwzglednianie
tej problematykiw opracowywaniu lokalnych strategii rozwigzywania problemdw
spotecznych (samorzgdy gmin).

To jednak, co najistotniejsze, a zarazem najbardziej nowatorskie w zatozeniach
programu, to trojaki rodzaj zaplanowanych dziatan: o charakterze

o1 MPIPS (2006), Program ,Powrét oséb bezdomnych do spofecznosci”, Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Warszawa
[online] [dostep: 06.10.2014], <http://pomoc.lodzkie.eu/data/contests/program_bezdomnosc.pdf.
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profilaktycznym, ostonowym i aktywizujacym. Z punktu widzenia proceséw
reintegracji najistotniejsze sg pierwsze i ostatnie z wymienionych. Dziatania
ostonowe, jako wpisujgce sie w nurt konwencjonalnej pomocy, a wiec opartej
na wparciu finansowym i materialnym, odgrywajg wprawdzie role drugorzedna
w procesie aktywizacji bezdomnych, ale stanowig niemozliwy do pominiecia
punkt wyjsciowy. Wéréd dziatan tych pomystodawcy projektu wymieniaja:
zagwarantowanie noclegu, wyzywienia, srodkow higienicznych i odziezy;
pomoc medyczng i sanitarna;

pomoc w uzyskaniu miejsc w domach pomocy spotecznej;

pomoc w uzyskaniu swiadczen pomocy spotecznej oraz $wiadczen ren-
towych i emerytalnych;

=» pomoc w uzyskaniu dokumentow osobistych.

L2

Zaplanowane dziatania profilaktyczne koncentrujg sie na zapobieganiu roz-
przestrzeniania sie zjawiska bezdomnosci. Gtéwnie chodzi w tym miejscu o roz-
poznanie tych grup, ktérym z racji roznych uwarunkowan, w tym spotecznych
i ekonomicznych, najbardziej zagraza stan bezdomnosci. W dalszej kolejnosci
wobec tych wyodrebnionych grup maja by¢ podejmowane dziatania profi-
laktyczne. Stuzy¢ temu ma opracowanie wzorow (standardéw) programow
wychodzenia z bezdomnosci oraz dziatalnos¢ informacyjno-wydawnicza, po-
pularyzujaca wiedze o mozliwosciach rozwigzywania tego typu problemow.
Najistotniejsze sg tu jednak, jak zostato wczesniej powiedziane, dziatania o cha-
rakterze aktywizujacym, tj. zmierzajace do wyprowadzenia z bezdomnosci.
Ze wzgledu na ich kluczowe znaczenie ponizej przytaczamy w catosci repertuar
zaproponowanych przez projektodawcow rodzajow oddziatywan:
=» poszukiwanie statych miejsc zamieszkania, oraz dqzenie do uzyskania
meldunku;
=» udzielanie pomocy w rozwiqzywaniu problemdw rodzinnych, ponowne na-
wiqzywanie zerwanych stosunkdw rodzinnych oraz powrdt do rodziny;
umozliwienie oraz pomoc w leczeniu uzalezniers;
udzielanie pomocy prawnej, doradztwa w sprawach lokalowych, meldunko-
wych, uzyskiwaniu orzecznictwa o stopniu niepetnosprawnosci;
=» pomoc w zagospodarowaniu przy dqzeniu o0soéb bezdomnych
do usamodzielniania sie, w poszukiwaniu réznych form zatrudnienia;

>
>
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=» tworzenie warunkdw do pracy na terenie placdwek pomocy spotecznej,
centrow i klubow integracji spotecznej, lub w powstajqcych spotdzielniach
socjalnych;

=» aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb bezrobotnych zagrozonych eksmisjq
i bezdomnoscig;

=» organizowanie udziatu 0sob bezdomnych w imprezach o charakterze kultu-
ralnym, w zajeciach rozwijajgcych zainteresowania twarcze i zawodowe;

=» udzielanie pomocy psychologicznej majqcej na celu: przywracanie godnosci
ludzkiej, nauke przebywania w zbiorowiskach ludzkich, odtwarzanie kapitatu
spotecznego (wspdipraca, pomoc wzajemnay);

=» przystosowanie do zycia na wolnosci w spoteczeristwie oraz przestrzegania
obowiqzujgcych norm w odniesieniu do bytych wieznidw, nauka zaspokajania
potrzeb w sposdb aprobowany spotecznie®.

Nie mniej istotne jest zagadnienie sposobu finansowania przedstawionych
dziatan oraz przebieg $ciezki realizacyjnej programu. Warto podkresli¢, ze pro-
jektodawcy zadbali o swoistg dywersyfikacje Zrédet finansowania, planujac
dwutorowy rozdziat srodkéw: regionalny (tor pierwszy) oraz centralny (tor dru-
gi). Co wazne, mozna tu mowic o transparentnosci procedury dalszego roz-
dzielania funduszy — zarébwno w jednym, jak i w drugim przypadku instytucje,
ktérym srodki sg przyznawane, wybierane sg na drodze otwartego konkursu,
rozpisywanego i rozstrzyganego za posrednictwem stuzb organizacyjnych wo-
jewodow (tor regionalny) badz przez ministra wiasciwego ds. zabezpieczenia
spotecznego (tor centralny). Trzeba tez zauwazy¢, ze podziat funduszy asygno-
wanych na cele programowe przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej nie
jest symetryczny. Wieksza czes¢ tego budzetu (60%) przeznaczana jest na po-
trzeby zadan regionalnego toru realizacyjnego.

Wreszcie kwestia wielkosci omawianych funduszy. Dokument programowy
opracowany w sierpniu 2006 roku opisuje wielkos¢ Swiadczen w biezacym roku
budzetowym — woéwczas ogdtem na te cele przewidziano 5 min ztotych.
Cztery lata pdzniej projekt przemianowano na ,Program wspierajacy powrot
0s0b bezdomnych do spotecznosci””. Nowa wersja realizacyjna nie réznita sie

2 Tamze.

% Nowa wersja realizacyjna programu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej: ,Program Wspierajqcy Powrdt Oséb Bezdomnych
do Spofecznosci” (2010) [w:] Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://www.
mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/bezdomnosc/program-wspierajacy-powrot-osob-bezdomnych-do-spolecznosch.
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znaczaco od poprzedniej, w dokumencie sformutowano jednak szczegdtowe
cele na rok 2010. Znamienne jest, ze zwrécono woéwczas szczegolng uwage
na problem niedostatkdw bazy lokalowej i deficytu miejsc w placéwkach
pobytu i noclegu 0séb bezdomnych: Promowane i preferowane bedq propozycje
dziatari podejmowanych w placéwkach pobytu i noclequ oséb bezdomnych,
a szczegdlnie organizowanie prac adaptacyjnych i remontowych istniejgcej bazy,
przy jednoczesnym spetnieniu wymogu organizowania gminnych programdw
rynku pracy z udziatem osob bezdomnych, przebywajqcych w tych placowkach®.
Dodatkowo akcent potozono na aspekt aktywizacji zawodowej i zdobywania
przez bezdomnych nowych kwalifikacji.

Wydawac by sie mogto, ze opracowanie opisywanego wyzej programu i za-
pewnienie na jego realizacje odpowiednich srodkéw finansowych (trzeba do-
da¢, ze oprécz srodkow z budzetu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej rok-
rocznie na pomoc bezdomnym asygnowane sg $rodki z Ministerstwa Finansow,
ktorych wielkos¢ niejednokrotnie znaczaco przewyzsza pule pochodzaca
7z MPIPS®) przyniesie oczekiwane rezultaty. Niestety statystyki temu przecza.
W styczniu 2008 roku podczas posiedzenia Parlamentarnej Komisji Polityki
SpotecznejiRodziny sekretarz stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej
Jarostaw Duda ujawnit zatrwazajace statystyki: jak wynika z danych Policji w krot-
kim czasie, bo pomiedzy poczatkiem listopada a potowg grudnia 2007 roku
(a wiec jeszcze w okresie jesiennym) z wyziebienia zmarto w catym kraju ponad
40 056b™. To oczywiste swiadectwo tego, ze dziatania pomocowe zmierzajace
w kierunku zapobiegania podobnym tragediom sg w naszym kraju niewystar-
czajace: Jest to bowiem zadanie, ktore nie jest przypisane konkretnemu podmioto-
wi, poza tym — o czym powszechnie wiadomo — ze gmina ma obowiqzek zajmo-
wania sie bezdomnymi i ochronq przed bezdomnosciq — podsumowat w swoim
wystapieniu Duda. Naszym zdaniem dziatania dorazne sq bardzo potrzebne,
ale trzeba zaczq¢ mdowic¢ o narodowym programie wychodzenia z bezdomnosci.
Trzeba potraktowac ten problem w sposdb kompleksowy, a nie tylko ,akcyjny™.

*  MPIPS (2010), Program wspierajqcy powrot 0s6b bezdomnych do spotecznosci [online] [dostep: 15.10.2014], <http://www.mpips.
gov.pl/download/gfx/mpips/pl/defaultopisy/4529/1/1/16%2006%202010%20PROGRAM%20WSPIERAJACY%20BEZDOMNOSC%20
2010_2.pdb.

% Dodatkowe $rodki przekazywane decyzjg Ministra Finanséw: 2,8 min (2004), 8 min (2005), 15 mIn (2006), 13,1 min (2007), 15
min (2008).

% Kancelaria Sejmu. Biuro Komisji Sejmowych (2010), Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny (nr 8) z dnia 10 stycznia 2008, ,Biuletyn'’,
nr 155/VI kad. [online] [dostep: 15.10.2014], <http://orka.sejm.gov.pl/Biuletyn.nsf/0/08A954634334DDDACT2573DF002FD776/5f
le/0015506.pdf.

o Tamze.
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Jak wynika z kalendarium wydarzen projektowania polskiej strategii (krajowego
programu wobec bezdomnosci) opublikowanego na stronie www.bezdom-
nosc.edu.pl®®, powyzsze wnioski miaty da¢ asumpt do opracowania ,Strategii
wychodzenia z bezdomnosci i rozwoju budownictwa socjalnego’, opartej
na zestawie rekomendacji opracowanych przez FEANTSA®. Jako Ze s3 to nie-
zwykle wartosciowe wskazania, ponizej przytaczamy je w catosci:

1. Rzetelneicykliczne diagnozy (badania populacji ludzi bezdomnych na pozio-
mie krajowym, regionalnym, lokalnym i jednostkowym).

2. Wszechstronnosc podejscia (interwencja kryzysowa, wczesna interwencja,
prewencja i integracja spoteczna,).

3. Wielowymiarowos¢ dziatania (integracja réznych wymiardw zwiqzanych
zbezdomnosciq — praca, zdrowie, mieszkalnictwo, pomoc spoteczna, sqdow-
nictwo, edukacja i trening itp.).

Uwzglednianie praw cztowieka do mieszkania i godnej egzystencji.

5. Kierowanie sie filozofiq partycypacji i odpowiedzialnosci (animatorzy odpo-
wiedzialni za tworzenie polityki spotecznej, za implementowanie tej polityki
oraz srodowisk samych ludzi doswiadczajgcych bezdomnosci).

6. Stosowanie stabilnego prawa (reguty prawne niezalezne od biezqcych prob-
lemdw politycznych, stanowiqce ponadpartyjny konsensus zaréwno regio-
nalnie, jak i narodowo).

7. Zrdwnowazanie i podtrzymywalnos¢ polega na posiadaniu wiasnego budze-
tu oraz uzyskiwaniu wsparcia opinii publicznej zapewniajqgcej kontynuacje
dziatart programowych.

8. Realne potrzeby (cykliczne monitorowanie rzeczywistych potrzeb oséb bez-
domnych i ludzi zagrozonych bezdomnosciq, pozwalajqce na podnoszenie
Jjakosci zycia).

% Strona,Badania nad bezdomnoscig i wykluczeniem mieszkaniowym” - jak pisza jej autorzy — zostata zatozona po to, aby
upowszechniac¢ bogactwo wiedzy i doswiadczeri zgromadzonych przez badaczy oraz organizacje pracujqce na rzecz bezdomnych.
Prezentuje raporty z polskich i europejskich badari o bezdomnosci i wykluczeniu mieszkaniowym.

% Europejskie Obserwatorium Bezdomnosci FEANTSA (ang. European Observatory of Homelessness, EOH) jest europejska
instytucja pozarzadowa zatozong w 1989 roku dla zapobiegania i zmniejszenia ubdstwa oraz wykluczenia spotecznego oséb
zagrozonych bezdomnoscig oraz bezdomnych. FEANTSA dziata w scistym powiazaniu ze strukturami Unii Europejskiej. Obecnie
zrzesza ponad 130 organizacji cztonkowskich, dziata w blisko 30 krajach europejskich, z czego 25 paristw to kraje cztonkowskie
UE. Do celéw FEANTSA nalezy m.in. utrzymywanie statego dialogu z instytucjami europejskimi oraz rzagdami i samorzadami
krajow cztonkowskich, przez co nalezy rozumie¢ dziatalno$¢ propagowania rozwoju i wdrazania skutecznych srodkéw do walki
z bezdomnoscia. Prowadzenie i upowszechnianie badar oraz zbieranie danych dla lepszego zrozumienia charakteru, zakresu
oraz przyczyn zjawiska bezdomnosci. Utatwianie wymiany informacji, doswiadczer i dobrych praktyk pomiedzy organizacjami
cztonkowskimi FEANTSA oraz zainteresowanymi stronami w celu poprawy polityki przeciwdziatania bezdomnosci, zob. About
FEANSA [w:] FEANTSA [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://www.feantsa.org/spip.php? rubrique2&lang=en.
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9. Pragmatyzm i realizm (realistyczne i mierzalne cele i rezultaty, adekwatne
dziatania do sytuacji osob, cele sq zhierarchizowane),

10. Inicjatywa oddolna (odnoszq sie do lokalnych i regionalnych problemdw,
uwzgledniajq rézne modele wsparcia, skupiajq sie na dostarczaniu ustug ,bli-
Zej ludzi’ rozwiqzania przenoszone na poziom lokalny).

Niestety, ani mozliwos¢ oparcia sie na modelu gotowych i juz gdzie indziej
sprawdzonych rozwigzan (rekomendacje FEANTSA), ani wola i deklaracje se-
kretarza stanu Jarostawa Dudy nie spowodowaty, ze 6w program zostat w za-
powiadanym czasie'® przygotowany. Jak dowiadujemy sie ze stenogramu
posiedzenia Parlamentarnej Komisji Polityki Spotecznej z lutego 2010, powo-
dem tego byfa aktualna sytuacja ekonomiczna kraju: Chcielismy to [Krajowy
program wychodzenia z bezdomnosci i rozwoju budownictwa socjalnego
— przyp. D. P-J.]. zrealizowac jako program wieloletni na lata 2010-2015. Niestety,
musimy go odtozyc¢. Chcielismy obszarowo requlowac pewne kwestie. Natomiast
w zwiqgzku z sytuacjq ekonomicznq, jaka sie zadziata, nie rozpoczniemy tego
na pewno w roku 2010. Dalsze prace nad projektem zostaty odfozone, mam na-
dzieje, ze na rok kolejny — mowita Krystyna Wyrwicka, dyrektor Departamentu
Pomocy i Integracji Spoteczne;j.

Szczegoty dotyczace dalszych losow programu mozna poznac, zapoznajac sie
z trescig odpowiedzi sekretarza stanu w Ministerstwie Zdrowia na interpelacje
nr 5399 w sprawie warunkow opieki zdrowotnej nad osobami bezdomnymi:

W pierwszej potowie 2008 r. powotano zespét roboczy, ktdrego zadaniem
byto przygotowanie projektu ,Krajowej strategii wychodzenia z bezdomnosci’.
Organizatorem i koordynatorem prac zostat Departament Pomocy i Integracji
Spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, ktéry do wspdtpracy
zaprosit wybrane organizacje pozarzqdowe. W listopadzie 2008 r. skierowano
projekt ,Krajowej strategii wychodzenia z bezdomnosci” do konsultacji
wewnagqtrzresortowych, ktére zakoriczono pod koniec tego miesigca. Wiekszos¢
ministerstw poparta idee opracowania takiego dokumentu na szczeblu
rzgdowym. W styczniu 2009 r. odbyto sie kolegium ministra pracy i polityki
spotecznej, na ktérym aprobowano przygotowany projekt dokumentu
7 jednoczesnym wykonaniem zalecenia o zmianie nazwy tytutowej tego

19 Do kwietnia 2008 r. miaty powstac zatozenia strategii.
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projektu na ,Krajowy program wychodzenia z bezdomnosci i rozwoju
budownictwa socjalnego na lata 2009-2015"

W czerwcu 2009 r. wniosek ministra pracy i polityki spotecznej o wyrazenie
zgody na ustanowienie programu wieloletniego byt rozpatrywany przez
Kancelarie Prezesa Rady Ministrow. W listopadzie 2009 r. minister pracy i po-
lityki spofecznej otrzymat odpowiedz z Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
zawierajqcq sugestie odstgpienia od inicjatywy ustanowienia programu
wieloletniego z uwagi na ogdlnoswiatowq sytuacje finansowq (kryzys finan-
Sowy) wraz z propozycjq ewentualnego powrotu do problemu w kolejnych
latach, kiedy sytuacja ulegnie poprawie. Do chwili obecnej powyzsza decyzja
nie zostata zmieniona'”'.

Wihasciwie mozna raz jeszcze powtdrzy¢ ostatnie cytowane zdanie: mimo
uptywu kolejnych lat sytuacja bowiem nadal sie nie zmienita. Nadal brakuje
narodowego programu pozwalajacego na skuteczne dziatania systemowe.,
Jednak zmienito sie i nadal zmienia sie podejscie do problemow bezdomnosdi,
gdyz wzrasta Swiadomos¢ i doswiadczenie samorzaddw, instytucji i organizacji,
ktére z jednej strony podejmuja dziatania na poziomie lokalnym, z drugiej zas
poszukujg kontaktéw i wzorcow zagranicznych, realizujac przy tym réwniez
misje edukacyjng, czego przyktadem moze by¢ np. dziatalnos¢ Pomorskiego
Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci (PFWB)'®. Jest to réwniez przy-
ktad dynamicznego podejscia do problemow bezdomnosci, a wiec podejscia
generujacego zmiane i empowerment, zamiast rozwigzan statycznych, jedno-
stronnie i opiekunczo zaspokajajacych potrzeby. Trzeba podkresli¢, ze wypra-
cowanie profesjonalnych rozwigzan w kwestiach bezdomnosci na poziomie
lokalnym jest bardzo wazne, ale nie zastagpi narodowej strategii radzenia sobie
ze zwigzanymi z nig problemami spotecznymi.

197 Odpowied? sekretarza stanu w Ministerstwie Zdrowia na interpelacje nr 5399 w sprawie warunkdéw opieki zdrowotnej nad osobami
bezdomnymi, [online] [dostep 23.10.2014].

102 Efektem szeroko zakrojonej dziatalnosci PFWB, jako wielopodmiotowego miedzysektorowego Partnerstwa skupionego wokot
wyzwan zwigzanych z rozwigzywaniem problemu bezdomnosci, sa znakomite materiaty zgromadzone w kilku rocznikach cyklicznej
publikacji,Forum. O Bezdomnosci bez Leku” Walorem "Forum”jest interdyscyplinarne podejscie do kwestii bezdomnosci, z akcentem
na nowoczesng prace socjalng, taczenie teorii z praktyka i badaniami empirycznymi, postawa poszukujaca, analityczne ujecie
problemow szczegdtowych (od dziatari zapobiegawczych, przez prace socjalna i wspomaganie bezdomnych w rozwigzywaniu ich
réznych problemoéw zyciowych, po programy wychodzenia z bezdomnosci). Dziatanie w Partnerstwie, wsparte celowymi projektami
unijnymi, pozwolito na profesjonalne przygotowanie specjalistow i organizacji wojewddztwa pomorskiego do podejmowania
nowatorskich rozwigzan w zakresie pracy socjalnej wsréd bezdomnych, ktérymi cztonkowie PFWB dzielg sie z innymi. Warto zatem
poleci¢ publikacje,Forum”jako inspirujaca dla pracownikéw socjalnych lekture, gdzie mozna znalez¢ wiele praktycznych wskazowek,
jak i uogolnien teoretycznych, ukierunkowujacych prace z bezdomnymi. W mojej ocenie - to jedne z najlepszych publikacji na ten
temat spo$réd dostepnych czytelnikowi w jezyku ojczystym. Zob.,Forum. O Bezdomnosci bez Leku’, rok Ill = 2011 (teoria, empiria,
praktyka), ale takze wczesniejsze roczniki, tj. rok I - 2009 (profilaktyka i prewencja), rok Il - 2010 (praca socjalna z bezdomnymi).
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4.2. Zasady pracy socjalnej z osobami bezdomnymi

Zasady pracy socjalnej z osobami bezdomnymi nalezy traktowac jako najbar-
dziej ogodlne wskazdwki, ktdre wyznaczajg sposéb pracy pracownika socjal-
nego i zakres jego wyboréw w owej pracy nawet wtedy, gdy nie dysponuje
on okreslonym wzorcem, algorytmem, przepisem, czyli — popularnie méwiac
—konkretng metodga ukierunkowang na osiaggniecie zatozonych celéw dziatania.
To wazne wyjasnienie, gdyz mimo ciggtego i znaczacego rozwoju szczegotowej
metodyki pracy socjalnej'® oraz wrazenia obfitosci pomystow praktycznych
(przy ciggtym oczekiwaniu nowych), trzeba pamietac, ze najwazniejsze metody
to te jeszcze nieopisane, bo tworzone pod katem konkretnych potrzeb, kon-
kretnego cztowieka. Istotg skutecznych poszukiwan w strategii pracy z jednost-
kg jest zawsze heurystyka, nie algorytm, choc ten drugi petni rowniez istotng
role w metodycznej penetracji obszaru analizowanego zjawiska fenomenolo-
gicznego. Z tego powodu nie mozna zasad jakiegokolwiek obszaru praktyki
psychopedagogicznej i psychospotecznej traktowac jako ozdobnikow, lecz jako
przestanie porzadkujace wszystkie dalsze relacje z klientem.

Szczegodlnie w obszarze wsparcia dla tak specyficznej grupy, jaka sg osoby
bezdomne, konieczna jest drobiazgowa inwentaryzacja posiadanych zaso-
bow, ale i kreowanie z nich silnie zindywidualizowanej sciezki osobistego
planu, obejmujacego radzenie sobie z aktualng rzeczywistoscig, a w miare
mozliwosci dziatania korekcyjno-naprawczo-terapeutyczne. Powinny sie one
jednak wpisywac w aktualng wizje polityki spotecznej, opartej na wspieraniu
i aktywizacji zasobow w celu pobudzenia przede wszystkim mechanizméw
samoregulacji jednostki, rodziny, grup spotecznych i spotecznosci lokalnej.
To naturalny obszar wsparcia i tam gtownie nalezy szukac sit niezbednych
do efektywnej zmiany.

W odniesieniu do pracy z osobami bezdomnymi Marcjanna Nézka trafnie
zauwaza, ze mozna traktowac jg zaréwno jako proces, jak i jako stan. W jednym
i drugim przypadku dostrzega sie jednak element dynamiki, ktéry moze
stanowic ukierunkowanie catej pracy pracownika socjalnego. Na bezdomnos¢
jako proces sktadajg sie pewne etapy — co zostato juz wczedniej przedstawione,
mozna wiec i trzeba:

1% Czego przykfadem jest takze niniejsza seria wydawnicza, poszukujaca innowacyjnych rozwiazan i inspiracji teoretycznych
i praktycznych do nowoczesnej pracy socjalnej.

79



Praca socjalna z osobami bezdomnymi

80

v

zauwazac i trafnie diagnozowac sygnaty o zagrozeniu;

przeciwdziata¢ popadaniu w bezdomnosci i skraca¢ czas pozostawania
w tym stanie;

zapobiegac u cztowieka, ktory stracit dom, identyfikacji z bezdomnoscia
i ksztattowaniu sie tozsamosci bezdomnego. To trudne, gdyz w zmienia-
jacych sie drastycznie i diametralnie warunkach zycia osoba bezdomna
doswiadcza kryzysu nie tylko sytuacyjnego (doswiadcza traumy), ale tak-
ze jest to kryzys przejscia: kryzys rozwojowy, po ktérym — bez wzgledu
na sposob jego rozwigzania — nikt juz nie bedzie taki sam i nic juz nie
bedzie takie samo'™.

monitorowac zmiane — zarbwno zanurzania sie w bezdomnosci, jak i wy-
chodzenia z niej. Szczegdlnie istotne jest wyczulenie na te pozytywne syg-
naty, aby maéc skutecznie wzmacnia¢ budzaca sie motywacje do zmiany.
podejmowac proby aktywizacji, by nie utatwiac osobie bezdomnej adapta-
¢ji do patologicznej sytuacji. Nawet przy doznawanych niepowodzeniach
czym innym sg proby wydostania sie z sytuacji trudnej, a czym innym
zakleszczenie w chronicznej fazie kryzysu.

probowac nadac stanowi bezdomnosci ponownie wiasciwosci procesu,
czyli potraktowac go jako sytuacje zyciowego odbicia, na wzér modelu
Programu 12 Krokéw Anonimowych Alkoholikéw. Analogia jest zasadna
rowniez dlatego, ze czescig stanu bezdomnosci, traktowanej w kategorii
dna, moze by¢ — i bardzo czesto jest — alkoholizm. Podwdjne dno moze
by¢ zatem wystarczajgcym powodem motywacji zyciowego zwrotu.

Jesli uruchamiany jest tak powazny proces, wsparcie udzielane osobie
bezdomnej musi by¢ udzielane rozwaznie, by nie wywotac¢ efektu odwrotnego

do

zamierzonego. W tym celu mozna sie odwotac do zasad aktywizujgcej pracy

socjalnej z osobami bezdomnymi zebranych przez M. Nézke, ktére na rysunku 7
przedstawiono w opozycji do zachowan, ktére maja znaczenie dezaktywizujace
i/ lub niszczace relacje nawigzang miedzy pracownikiem socjalnym a wspierang
przez niego osobg bezdomna.

Podstawowa i centralna zasada dotyczy wiasnie ogdlnej aktywizacji i upod-
miotowienia, wyrazajgcego sie ideg empowerment, a w potocznym rozu-
mieniu odpowiada ona wyposazeniu w przystowiowa ,wedke, a nie rybe”.

104

Problem pracy nad kryzysem opisany bedzie jeszcze w ostatnim rozdziale.
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Przeciwstawia sie temu wszystkie dziatania, ktore akceptujg biernos¢ klienta
i zwiekszajg jego zaleznos¢ (,ryba zamiast wedki”). Opozycje te odtwarza w ja-
kim$ zakresie zdecydowane przeciwstawienie pozytywnie warto$ciowanej
zasady pomocniczosci — dziataniom opiekunczym, wyrazajgcym sie w wyre-
czaniu klienta w jego sprawach. Generowanie zmiany musi opierac sie na re-
alnych przestankach, dlatego wyzwolenie motywacji do zmiany i szacunek dla
wysitku wspomaganej osoby powinien sie wyraza¢ w racjonalnej analizie po-
siadanych zasobow, udzieleniu dostepu do nich i wieloaspektowego wsparcia.
Brak wsparcia czy tez brak dostepu do nich nie tylko czyni starania klienta
nieskutecznymi, ale narusza takze zaufanie do pracownika socjalnego i moze
spowodowac, ze klient pograzy sie jeszcze bardziej w swojej bezradnosci.
To takze powdd, dla ktérego programy wychodzenia z bezdomnosci powinni
prowadzi¢ bezposrednio lub koordynowac doswiadczeni pracownicy socjal-
ni, asystenci i streetworkerzy — najlepiej rowniez we wspotpracy zespotowe),
ktéra nie tylko zwieksza oferowane zasoby, ale réwniez umozliwia superwizje,
kontrole nad uruchomionym procesem i samokontrole nad wtasng w nim
rola. Superwizja pozwala réwniez na samokontrole zaangazowania emocjo-
nalnego, ktére w przypadku zawoddéw pomocowych — zwtaszcza w obliczu
tylu zyciowych tragedii, z iloma spotyka sie pracownik wspomagajacy bez-
domnych — moze fatwo przekroczy¢ granice wyczerpania, a nawet wypalenia
zawodowego. Ograniczone zaangazowanie emocjonalne nie oznacza chtoduy,
braku empatii i zyczliwego stosunku do klienta, jednak chodzi tu o przeciw-
stawienie profesjonalnego dystansu — pracy ,na emocjach’, na litosci, egzal-
tacji, agitacji. Zbytnie zaangazowanie emocjonalne w sprawy podopiecznych
moze prowadzi¢ do przekraczania granic profesjonalnych relacji, nadmiernej
identyfikacji z klientem, ulegania jego naciskom lub przejecia nadmiernej
odpowiedzialnosci za jego dziatania. Stad juz tylko krok do nadopiekunczo-
sci, o ktorej byta wczesniej mowa. Przekroczenie granic relacji moze takze
zagrazac utratg prywatnosci, gdy np. kierowany litoscig pracownik zabiera
podopiecznego pod wiasny dach, zaprzyjaznia sie z nim, buduje osobista
relacje, w miejsce profesjonalnej.

Przy okazji warto wyjasni¢, ze w zaprzyjaznieniu sie z kimkolwiek nie
ma niczego ztego, osoby bezdomne, ze swoim bagazem niezwyktych
doswiadczenr\ ,ciemnej strony zycia, moga byc¢ bardzo urokliwe, jednak
chodzi o to, by nie budowac pozoréw relacji przyjazni tam, gdzie powinna
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pozostac zwykfa czy nawet ponadnormatywna zyczliwos¢. Psychoterapeuta,

ktory odkrywa, ze zaczyna przyjaznic sie z klientem — powinien zrezygnowac

z prowadzenia jego terapii. Relacje w pracy socjalnej moga byc¢ troche inne,

ale trzeba pamietac, ze:

=» zaprzyjaznienie sie stawia pracownika w innej roli; nie moze on np. by¢
zawsze tak konsekwentny, jak bytby zachowujac niezaleznos¢;

=» 0soby bezdomne mogg odczuwac gtdd zyczliwosci i kontaktow spotecz-
nych; po przetamaniu bariery nieufnosci moga skierowac ten gtéd na pra-
cownika socjalnego; trzeba byc¢ przygotowanym na taki rozwoj wypadkow,
utrzymywac dystans — nie wolno tez oszukiwac¢ w uczuciach;

=» raz przerwana granica moze by¢ wielokrotnie naruszana, co naraza pra-
cownika socjalnego na zaktdcenie jego prywatnosci, nekanie telefonami,
stalking — szczegdlnie, gdy klient ma jakies zaburzenia psychiczne.

Zatem klientowi nie jest potrzebny ,stuzbowy przyjaciel” - jest potrzebna mu
osoba, ktéra kompetentnie bedzie wspiera¢ go na drodze do zmiany, zatem
musi by¢ to osoba, ktéra go szanuje i akceptuje. Trudno pracowac z osoba-
mi bezdomnymi, jak i w ogdle w zawodach pomocowych, komus, kto uwaza
sie za kogos lepszego, jest 0sobg nierozumiejgcy i nieakceptujacg wspierane;
osoby i ja traktuje paternalistycznie. Szacunek do bezdomnego to szacunek
do cztowieka w trudnej sytuacji zyciowej i dla jego wysitku, ktory podjat, po-
dejmuje lub — by¢ moze — podejmie. To bardzo wazna zasada, niepodwazajaca
jednoczesnie zaufania do samego siebie, ale akceptujgca pierwszenstwo klien-
ta w decyzjach dotyczacych jego osoby. Oczywiscie wigze sie z tym takze obo-
wigzek przestrzegania zasady poufnosci i poszanowania tajemnicy zawodowe;j.
,Ciekawe historie’, ktorych wiele stysza osoby wykonujace zawody pomocowe,
muszg pozosta¢ w szufladach i gabinetach. Niedopuszczalne jest sensacyjne
opowiadanie tych historii, jak rowniez wykorzystywanie materiatow — nawet
do celéw badawczych - bez zgody klienta.
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Rysunek 7. Podstawowe zasady pracy socjalnej z osobami bezdomnymi
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udostepnianie ich bez zgody zawodowej wsparcie

klienta, naduzycie jego zaufania

Zrédfo: Opracowanie wtasne, na podstawie M. Nézka (2011)'.

4.3. Kategorie dziatan na rzecz oséb bezdomnych

Dziatania na rzecz oséb bezdomnych mozna podzieli¢ ze wzgledu na ich funk-
cje odnoszace sie do roznych faz bezdomnosci. Wyrdznia sie wiec, po pierwsze,
dziatania uprzedzajace o charakterze profilaktycznym, po drugie — dziatania
opiekunczo-ostaniajace, rozwiazujgce doraznie problem zaspokojenia pod-
stawowych potrzeb zyciowych, czyli stosowane w sytuacjach, gdy profilaktyka
okazata sie nieskuteczna, a po trzecie — dziatania reintegracyjne i resocjaliza-
cyjne, ukierunkowane na zmiane umozliwiajacg powrdt osoby bezdomne;j
do spofeczenstwa. Kazda z tych kategorii opiera sie na nieco innych zato-
zeniach i strategiach i istotne jest, by miec¢ swiadomos¢ tego, czemu stuza.
Inaczej dziatania skuteczne w jednym obszarze moga stac sie nieskuteczne,
a nawet przeciwskuteczne w innym. Na przyktad ustugi socjalne typowe dla
dziatan opiekunczych mogga czasem ostabia¢ motywacje do przeciwdziatania
wykluczeniu na etapie dziatar profilaktycznych (cho¢ np. moga takze pomaéc
zadtuzonej rodzinie w pokonaniu przejsciowych trudnosci i utrzymaniu domu)

1% M. Nézka (2011), Praca socjalna a problem bezdomnosci rozumianej jako stan i jako proces [w:] t. Browarczyk, M. Debski, A. Maj
(red.), FORUM. O bezdomnosci bez leku, Rok Ill, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdarisk, s. 209.
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albo wygasi¢ motywacje do pracy nad zmiang na etapie reintegracji. Czasem
jednak moze zaistnie¢ uzasadniona potrzeba siegniecia po metody i $rodki
z innej kategorii — wazne, by rozumie¢, jakie znaczenie majg dla osoby, ktorej
udzielane jest wsparcie, i jaki jest mechanizm dziatania tej konkretnej formy
pomocy, zarébwno w izolacji, jak i w powigzaniu z innymi formami.

431. Zatozenia dziatari profilaktycznych

Jak juz wspomniano, dziatania profilaktyczne maja charakter dziatan uprzedza-
jacych problem, stad zapobiegajg samej utracie domu, mieszkania, miejsca
do zycia, jak rowniez sg dziataniami profilaktycznymi z punktu widzenia psy-
chologicznych mechanizmdw poddania sie marginalizujgcym sitom i utracie
zdolnosci radzenia sobie w zyciu. Ukazanie marginalizacji i wykluczenia spo-
tecznego jako kilkuetapowego procesu pozwala rowniez oszacowac wartos¢
tych sit: im proces wykluczenia jest bardziej zaawansowany, tym trudniej prze-
ciwstawic sie wykluczeniu. To podnosi range profilaktyki.

Dziatania profilaktyczne rozpoczynaja sie na poziomie szacowania potencjalnych
skutkdow ekonomiczno-spotecznych réznego rodzaju decyzji prawnych
i gospodarczych. Wigza sie zatem z prognozowaniem zmian, jak i uczeniem
sie na doSwiadczeniach wiasnych i innych krajow. W najszerszym ujeciu
profilaktyka bezdomnosci to takze profilaktyka bezrobocia, ubdstwa i innych
problemoéw spotecznych. W odniesieniu do problemu bezdomnosci nalezy
jednak zwrdcic szczegdlng uwage na skutki takich decyzji jak np. uwolnienie
czynszéw, przepisy zwigzane z nabywaniem, zarzadzaniem i dziedziczeniem
nieruchomosci, zacigganiem kredytow — zwtaszcza hipotecznych, podatkami
od nieruchomosci, w tym tzw. podatkiem katastralnym itd. Jesli przyczyny
bezdomnosci maja swoje spoteczno-gospodarcze uwarunkowania,
to mozna i nalezy temu zjawisku zapobiegac przede wszystkim na poziomie
ekonomicznych rozwigzan systemowych. Nie bez powodu wskazuje sie
na wielka fale bezdomnosci lat 80. i 90. i tysigce bezdomnych koczujacych
bezposrednio na ulicach Londynu jako na skutek neoliberalnego thatcheryzmu
w gospodarce brytyjskiej'®. Jesli skutki dziatart gospodarczo-politycznych majg
taki zasieg, to profilaktyka na poziomie konkretnych jednostek zagrozonych
bezdomnoscia jedynie tagodzi skutki wielkiej fali zagrozenia, nie likwidujgc czy
nawet nie zmniejszajac jej same).

1% P Cloke, JMay, S. Johnsen (2010), Swept up Lives: Re-envisioning the homeless city Oxford, Blackwell.
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Z racji sposobu realizacji polityki spotecznej dziatania profilaktyczne podej-

mowane przez pracownikéw socjalnych bedga jednak dotyczy¢ juz nie fali, ale

wiasnie jej skutkdw. Z punktu widzenia zatozen tej polityki profilaktyka ma za-

pobiegac utrwalaniu sie i poszerzaniu zjawiska bezdomnosci poprzez wczes-

ng identyfikacje problemu i potencjalnych zagrozen w srodowisku lokalnym.

Zadania profilaktyczne beda wiec dotyczyty:

=» zdefiniowania obszardw ryzyka (bedacych pochodng najczestszych przy-
czyn bezdomnosci);

=» wyodrebnienia jednostek i grup spotecznych w sytuacji spoteczno-eko-
nomicznej wymagajacej dziatan profilaktycznych;

=» dokonania bardziej szczegdtowej diagnozy indywidualnych przypadkow
0s6b zagrozonych bezdomnoscig, w tym poznania uwarunkowan ze-
wnetrznych i wewnetrznych ich krytycznych sytuacji zyciowych, okreslenia
stopnia zagrozenia bezdomnoscig;

=» wyodrebnienia grup rokujacych na przysztosc jedli chodzi o wyjscie
Z zagrozenia;

=» opracowanie indywidualnych programéw zapobiegania bezdomnosci
wyodrebnionych oséb i grup spotecznych.

W dziataniach profilaktycznych nalezy szczegdlng uwage zwrdcic na tzw. grupy
wrazliwe, tj. usamodzielniajgcych sie wychowankéw domdw dziecka, osoby
niepetnosprawne i chore psychicznie, szczegoélnie po utracie opiekuna, od kt6-
rego byty zalezne, osoby przewlekle chore opuszczajace szpitale oraz wieZnidw
wychodzacych z zaktaddw karnych, zwtaszcza po dtuzszym leczeniu lub dtuz-
szych wyrokach, srodowiska patologiczne, osoby i rodziny ubogie, zadtuzone,
zagrozone eksmisjg i in.

Role dobrej profilaktyki trudno przeceni¢, gdyz skuteczna — ogranicza skale
problemu na bardziej zaawansowanych etapach. Dlatego, jak podkreslajg do-
swiadczeni specjalisci z Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta, skuteczne
zapobieganie ,wchodzeniu w bezdomnos¢” wymaga wspodlnego i spojnego
dziafania podmiotéw samorzadowych i pozarzagdowych zaangazowanych
w polityke spoteczna. Ci sami specjalisci podkreslajg tez role sprawdzonych
w praktyce metod profilaktyki bezdomnosci, wyrdzniajac wsrdd nich koncepcje
,pomocy dla samopomocy” (okreslanej jako zasada subsydiarnosci), ale takze
nowatorskie rozwigzania, ktére zawierajg w sobie duzy potencjat motywujacy,
szczegolnie dla mtodych ludzi.
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43.2. /Zatozenia dziatan opiekunczo-ostaniajacych, reintegracyjnych

i resocjalizacyjnych

Dziatania opiekunczo-ostonowe bliskie sg innemu rodzajowi ustug socjalnych,

dedykowanych osobom dotknietym ubdstwem (Swiadczenia materialne

i niematerialne wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej, wsparcie

informacyjne, psychologiczne, prawne itd.), ale dodatkowo uwzgledniaja

takie m.in. rodzaje wsparcia:

=» zabezpieczenie tymczasowego schronienia: domdw pomocy, schronisk,
przytulisk, noclegowni, ogrzewalni;

=» wydawanie pozywienia;

=» wydawanie odziezy i pomocy rzeczoweyj;

=» organizowanie tazni, punktéw sanitarnych i opieki medycznej.

Dodatkowo wazng rzeczg jest organizowanie i Swiadczenie dostepnych, tanich
lub darmowych ustug, np. pralniczych czy fryzjerskich. Zakres tych Swiadczen
moze byc rozny w rdznych miejscowosciach (nalezy pamietac, ze jest to czyn-
nik powodujacy migracje oséb bezdomnych w obrebie wojewddztwa lub
kraju, zatem rozmieszczenie i dostepno$c ustug socjalnych jest tez elementem
zarzadzania problemem bezdomnosci).

Dziatania reintegracyjne i resocjalizacyjne musza uwzglednia¢ indywidualng
diagnoze, indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, czasem do-
datkowag oferte terapeutyczng oraz indywidualny system wsparcia.

Pomoc bezdomnym w programach samorzadow lokalnych
a standardy pracy socjalnej z osobami bezdomnymi

Wobec braku krajowego programu dziatan na rzecz oséb bezdomnych
ciezar obmyslenia strategii wspomagania ich przenosi sie na samorzady
lokalne. Standardy ustalane sg zatem na poziomie regionalnym, w zaleznosci
od diagnozy lokalnej sytuacji (w skali wojewddztwa zazwyczaj sg to problemy
porownywalne, ale moze pojawiac sie specyfika regionalna zwigzana ze skala
zjawiska, zamoznoscig regionu czy jego charakterem, np. przemystowym
czy turystycznym). Wszedzie jednak powinna by¢ szansa zabezpieczenia
zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych oraz zagwarantowania
swiadczen wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej. Na rysunku 8
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poréwnano dwa przyktadowe standardy lokalne, opracowane dla wojewddztw:
pomorskiego i kieleckiego. Standardy uwzgledniajg przede wszystkim rézne
kategorie 0s6b bezdomnych i zmyslg o nich przewidziano réwniez rézne formy
pomocy. Przedstawiony schemat pozwala dostrzec, iz oferta jest zréznicowana
—w tym przypadku wojewddztwo kieleckie dysponuje znacznie szersza paleta
rozwigzan w ogole, jak i w obrebie poszczegdlnych kategorii. Widac rowniez,
ze w wojewddztwie pomorskim w odniesieniu do jednej kategorii bezdomnych
— 0s6b zamieszkujacych miejsca publiczne — brak w ogdle lokalnego standardu
pomocy. Tak tez moze zdarzyc sie ze wzgledu na szczegdlne uwarunkowania
lokalne albo 0gdIng strategie rozwigzania problemu w danym wojewoddztwie.

Rysunek 8. Zréznicowanie przyktadowych lokalnych standardéw ustug
socjalnych dla bezdomnych na podstawie doswiadczeh wojewo6dztwa
pomorskiego i kieleckiego

( . R R
- [ Osoby bez dachu nad gtowa J[ Osoby bez miejsca zamieszkania J
8 8 ( Noclegownie e i i N Schroniska e N - R
4 T . . . Mieszkanie . . Specjalistyczne
o F i/lub kilka godzin o i/lub Opuszczajacy )
o ow - w miejscach . : : zakwaterowanie
= w miejscach ) zakwaterowanie instytucje )
) publicznych wspierane
publicznych tymczasowe
e Y4 Y4 hYd N 7
4
o
< & * Ogrzewalnia (brak lokalnego . ¢ Domdla ¢ Mieszkania
[alte) . * Schronisko .
<Z( g * Noclegownia standardu pomocy) bezdomnych treningowe
=
SN AN AN AN AN J
: Iitlc:ck):vvtadawania * Mieszkania
> odziez |y aczek * Schronisko kontraktowe
oy * Ogrzewalnia . y 'p | stopnia* * Hostel - dom * Mieszkania
ER ) zywnosciowych ) R .
Q * Noclegownia . * Schronisko opieki readaptacyjne
=] * Punkt konsultacji i e . .
Zo ustug medycznych I stopnia * Mieszkania
5> S . chronione
* tazZnia, pralnia
[ Inne ustugi socjalne: poradnictwo i kluby (praca programowa dtugofalowa); centrum / klub reintegracji spotecznej ]
N

*Schronisko | stopnia — zabezpieczajqce podstawowq mozliwos¢ schronienia i odpoczynku.

**Schronisko Il stopnia — oprécz mozliwosci schronienia i odpoczynku prowadzenie szkoleri, programow terapeutycznych
czy warsztatow terapii zajeciowe.

Zrédto: Opracowanie wtasne, na podstawie Poréwnanie standardéw tabela’”.

197 Poréwnanie standardéw tabela (stan z dn. 31.01.2007) [w:] Badania nad bezdomnoscig i wykluczeniem mieszkaniowym [portal

internetowy], Program Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,Powrét oséb bezdomnych do spotecznosci’, 2006 [online] [dostep:
12.10.2014], <http://www.bezdomnosc.edu.pl/content/view/43/29/>.
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Takie zroznicowanie ofert jest dopuszczalne w zdecentralizowanym systemie
organizacji pomocy, dlatego warto przegladac lokalnie wypracowane strategie
w celu poszukiwania optymalnych i nowatorskich rozwigzan. Jednakze
roznorodnos¢ ta wymaga jakiejs formy standaryzacji, cho¢by na poziomie
swiadczen elementarnych. Przykfad standaryzacji przedstawia tabela 2.
Podkresli¢ nalezy, ze o ile strategie pomocy mogg i powinny miec¢ charakter
lokalny, to docelowo dazenie do elementarnych standardéw krajowych
powinno spowodowac ogodlne podniesienie jakosci ustug w tym zakresie.

Tabela 2. Przyktadowa standaryzacja elementarnych swiadczen socjalnych
w placowkach dla bezdomnych

Swiadczenia elementarne
zwigzane z funkcjami wyodrebnionych pomieszczen

Przyktadowe placowki
objete standaryzacja

punkt wydawania positku (min. jednego)
wyznaczone miejsce do palenia tytoniu

=~
&
®
(=
Q2
=
S
® ) & .
ustug socjalnych 3 £ ° g
dla oséb bezdomnych § ) E 5'1 o
s g -
g | & g g | g
2| 3 s g | 8
] 1 =2 S (=] 3
3 2 T | & = | €
S| 3 3| 8 s | g
ogrzewalnia X X X
[ f
E E noclegownia X X X X X
v .
g chonisko X X X X X X x X X
B | stopnia
= hronisko Il
senror X X X X X X X X X X x X
stopnia
= hostel G B G S N I O I O O X
A
5T . . X
g sh mieszkanie
£ B kontraktowe
S mieszkanie samodzielne + ustugi dodatkowe (np. terapia)

Zrédfo: Opracowanie wiasne, na przyktadzie standardéw kieleckich (2006)'.

18 Tamze.

88



Praca socjalna a mozliwosci ograniczania zjawiska bezdomnosci

4.5. Trzeci sektor w systemie wsparcia spotecznego osob
bezdomnych

Polityka spoteczna panstwa realizuje swoje cele, wyodrebniajac kilka sektorow

aktywnosci publicznej'®”. Sktadaja sie na nie nastepujace grupy podmiotéw

spoteczno-gospodarczych:

=» podmioty panstwowe (publiczne), czyli administracja publiczna — to sektor
pierwszy;

=» podmioty prywatne, czyli sfera biznesu, przedsiebiorstw i wszystkich in-
stytugji nastawionych na zysk — sektor drugi;

=» organizacje pozarzadowe i prywatne, dziatajace spotecznie i nie dla zysku
(organizacje zwane takze non-profit)''° — sektor trzeci (rysunek 9).

Organizacje pozarzadowe, ktére najczesciej przyjmuja forme stowarzyszen
lub fundacji, z pierwszym sektorem taczy realizacja zadar publicznych, nie-
motywowana zyskiem (choc¢ organizacje te moga pozyskiwac srodki na swoja
dziatalnos¢), a z sektorem drugim — usytuowanie poza strukturami rzgdowymi
(na co wskazuje juz sama nazwa organizacji i co dobrze ilustruje rysunek 9).
Istnienie organizacji pozarzadowych jest wyrazem samoorganizacji spoteczen-
stwa m.in. w zakresie dziatart samopomocowych, co wigze sie z kolei z naturalng
tendencja ludzi do stowarzyszania sie i podejmowania inicjatywy na rzecz popra-
wy tego, co dzieje sie w otaczajgcej ich rzeczywistosci. Szczegdlnie wspodtczesnie
rola organizacji pozarzagdowych jest nieoceniona. Sg one partnerem panstwa,
ale réwniez w naturalny sposéb moga uzupetni¢ luki w pewnych obszarach
jego zawodnosci, zwitaszcza w sferze ustug spotecznych''. Mozna powiedzie,
ze to ustugi, ktére chyba nigdy nie moga one zosta¢ w petni zaspokojone, zgod-
nie z zasadg: rosnie bogactwo kraju, ro$nie poziom aspiracji jego mieszkancow.
Organizacje pozarzgdowe — oznaczane czesto akronimem NGO, pochodza-
cym od angielskiej nazwy Non-Governmental Organisation, lub nieco rzadziej
okreslane jako QUANGO (Quasi-NGO), nazwg zarezerwowang dla organizadji
w petni ekonomicznie, politycznie i ideologicznie zaleznych od panstwa''

19 Zob. takze: D. Podgorska-Jachnik (2012), Trzeci sektor jako strategiczny element w systemie wsparcia spotecznego dla oséb
Z niepetnosprawnosciq i ich rodzin

119 Ngo.pl [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://www.ngo.pl/>.

" Por. U. Kalina-Prasznic (2011), Paristwo i rynek. Obszary zawodnosci, Wroctaw, Wyd. Gaskor

"2 Flementarz lll sektora (2005), Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa [online] [dostep: 27.02.2014], <http://www.ngo.pl/files/
biblioteka.ngo.pl/public/ksiazki/Klon/elementarz_lIl_sektora.pdf>.

89



Praca socjalna z osobami bezdomnymi

— dobrze wypetniaja te luke. Podejmuja sie nie tylko wykonywania réznych
zadan spotecznych, ale tez trzeba zauwazy¢, ze s3 to zadania dopasowane
do potrzeb lokalnej spotecznosci, adresowane do niej, uwzgledniajace lokalne
uwarunkowania i mozliwosci. Organizacje te realizujg wiec specyficzne cele
spoteczne, ktdre jednoczesnie sg motywem powotania ich do zycia. Zawsze
z wyréznikiem spotecznej uzytecznosci.

Rysunek 9. Usytuowanie trzeciego sektora wsrod podmiotéw polityki
spotecznej panstwa

4 N O
Podmioty PIERWSZY SEKTOR
panstwowe, .
rzadowe Instytucje rzagdowe Podmioty
\_ - non-profit,
realizujace
a4 N zadania
ubliczne
TRZECI SEKTOR P
Organizacje pozarzadowe
Podmioty \_ Y. \ )
prywatne,
pozarzadowe a4 N
DRUGI SEKTOR Podmioty
. e nastawione
Prywatne przedsiebiorstwa na zysk
N J \ J N J

Zrédfo: Opracowanie wiasne, na podstawie: G. Spytek-Bandurska (2009) oraz tresci portalu polskich organizacji poza-
rzqdowych - ngo.pl'".

Stad takze inne okreslenia NGO: organizacje uzytecznosci publicznej, organi-
zacje pozytku publicznego lub — z faciny — pro publico bono'*. Organizacje te
opieraja sie na potrzebie uczestnictwa w zyciu spotecznym i potrzebie wptywu
na otaczajaca rzeczywistosc'°. Charakterystyczne jest ich oddolne tworzenie

13 O sektorze NGO [w:] Ngo.pl [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://osektorze.ngo.pl/>.

4 Nie kazda organizacja pozarzadowa jest jednocze$nie organizacja pozytku publicznego, ktérej przywilejem jest m.in.
pozyskiwanie $rodkéw na dziatalno$¢ z odpiséw podatkowych. Ale kazda organizacja ma mozliwos¢ przeksztatcenia sie w taka. Por.
znowelizowana Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 22 stycznia 2010 . (Dz. U. 2010 nr 28 poz. 146).

" M. Matyjewicz (b.r.), Istota i metody aktywizagji spofecznosci lokalnych [online] [dostep: 15.03.2014], <http://www.herold.org.pl/
pl_page_24_23.htmb.
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i wielka réznorodnos$¢. Moga to by¢ np. nieformalne grupy samopomocowe,
formalne fundusze, fundacje, organizacje koscielne, wyznaniowe lub $wieckie,
réznego rodzaju stowarzyszenia, zwigzki czy federacje organizacji o zasiegu
lokalnym, krajowym i miedzynarodowym. We wspdtczesnym swiecie rola orga-
nizacji pozarzadowych jest nieoceniona choc¢by dlatego, ze znaczaco tagodza
one skutki kryzysu ekonomicznego. Forma wspotpracy miedzysektorowej (sek-
tora pierwszego i trzeciego) jest zlecanie organizacjom pozarzagdowym przez
lokalne wtadze samorzadowe tzw. zadan witasnych. Organizacje moga na ten
cel pozyskac srodki finansowe, ale wazny — bodaj najwazniejszy — jest wktad,
jaki wnosza wolontariusze.

Tradycje dziatalnosci organizacji spotecznych pracujacych z osobami
bezdomnymiina ich rzecz sg w naszym kraju dtugie. Warto zwrdcic tez uwage
na to, ze instytucje te podejmuja czesto dziatania, ktorych nie podejmuje nikt
inny — na przyktad tak ucigzliwe, jak praca z osobami bezdomnymi. Ponizej
przedstawionych zostanie kilka organizacji, ktore zostaty powotane witasnie
po to, by wspomagac¢ bezdomnych. W podanych przyktadach znalazty sie
przede wszystkim organizacje prowadzone przez Kosciét (choc ich dziatalnos¢
nie ogranicza sie tylko do pomocy osobom wierzacym), i nie bez przyczyny:
faktem jest, ze Kosciot i zwiazki wyznaniowe wiele zrobity dla bezdomnych.
Trzeba jednak zauwazy¢, ze istnieje tez szereg organizacji swieckich, ktore
takze majg swoj duzy wktad w rozwigzywanie problemu bezdomnosci.
Dobor takich, a nie innych przyktadéw wynikat po prostu z checi pokazania
zréznicowanego profilu podejmowanej dziatalnosci, choc¢ oczywiscie wielko$c¢
i tradycje w zakresie pracy z bezdomnymi byty tu takze nie bez znaczenia. Z tego
wzgledu w tym krotkim przegladzie nie mogto zabraknac takich organizacji-
potentatow, jakimi sg Stowarzyszenie Brata Alberta czy MARKOT. Jednak, jak
juz powiedziano, kryterium doboru stanowita réznorodnos¢ formut, w ramach
ktérych przedstawione organizacje pozarzagdowe stuzg osobom bezdomnym,
i pod takim katem sugeruje sie czytelnikowi spojrzenie na ponizszy przeglad.

Towarzystwo Pomocy im sw. Brata Alberta''"® - to katolicka organizacja
dobroczynna, dziatajgca od 1981 roku (do 1989 r. pod nazwa Towarzystwo
Pomocy im. Adama Chmielowskiego). Ze wzgledu na rozbudowang strukture
i wieloletnig dziatalno$¢ jest jedng z lepiej zorganizowanych instytucji o takim

16 Towarzystwo Pomocy im $w. Brata Alberta [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://www.bratalbert.org.
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profilu nalezacych do trzeciego sektora, jak rowniez oferujaca prawdopodobnie
najszerszy wachlarz ustug wspierajgcych. Naczelng ideg organizacji jest
zapewnienie bezdomnym pomocy i schronienia, w mysl zasady: kazdemu
gtodnemu dac jes¢, bezdomnemu miejsce, a nagiemu odziez. Jak nie mozna
duzo to mato”. Strukture organizacyjng stanowi zarzad gtoéwny z siedzibg
we Wroctawiu oraz oddziaty i kofa terenowe prowadzace osrodki na terenie
catego kraju. Towarzystwo prowadzi 86 placéwek noclegowych, w tym
43 schroniska dla mezczyzn, 10 mieszkan redaptacyjnych dla mezczyzn,
7 schronisk dla kobiet i matek z dzie¢mi, 16 noclegowni, 1 dom dziecka
z hostelem dla dorostych wychowankow, 2 domy pomocy spotecznej, 1
zaktad pielegnacyjno-opiekunczy, 5 schronisk dla oséb starszych i chorych
oraz 1 osrodek dla eksmitowanych. t3cznie Towarzystwo zapewnia swoim
podopiecznym ponad 3,8 tys. miejsc noclegowych. Ponadto do jej struktur
naleza jadtodajnie, ogrzewalnie, $wietlice dla bezdomnych, taznie, punkty
wydawania odziezy i zywnosci, swietlice dla dzieci i dla dorostych, Klub
Albertyriski, Centrum Integracji Spotecznej oraz Kluby Integracji Spotecznej.
Oprocz standardowych form wspierania bezdomnych, takich jak udzielanie
catodobowego schronienia, wydawanie goracych positkdw, suchego prowiantu,
odziezy, obuwia, $rodkéw sanitarnych i higienicznych czy lekdw, organizacja
daje podopiecznym mozliwos¢ korzystania z postugi religijnej, oferuje pomoc
prawng i psychologiczng oraz socjoterapie. Cztonkowie Towarzystwa $w. Brata
Alberta angazujg sie takze w szereg inicjatyw majgcych na celu polepszenie bytu
bezdomnych, takich jak np. aukcje i kwesty charytatywne. Trzeba tez zauwazyc,
ze zuwagi na wieloletnia dziatalnos¢ i obecnos¢, a wrecz zakorzenienie nazwy
Towarzystwa w $wiadomosci spotecznej, jest ono chyba najlepiej kojarzona
ze zjawiskiem bezdomnosci polskg organizacja.

Stowarzyszenie ,Lekarze Nadziei”''" — powstato z przeksztatcenia filii
francuskiego stowarzyszenia Médecins du Monde (Lekarze Swiata) w polskg
organizacje pozarzadowa. Jej dziatalno$¢ koncentruje sie na organizacji
leczenia dla 0sob bezdomnych i ubogich, dystrybugji lekéw oraz materiatow
medycznych. Stowarzyszenie od poczatku lat 90. prowadzi dwie placowki
medyczne — w Krakowie (Przychodnia dla Ludzi Bezdomnych i Ubogich oraz
Migrantow) oraz w Warszawie (Poradnia Zdrowia dla Bezdomnych i Ubogich).

"7 Stowarzyszenie Lekarze Nadziei” [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://www.sIn.org.pb.
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Obydwa oddziaty prowadzg bezptatne wielospecjalistyczne konsultacje
medyczne i leczenie (kontakt m.in. z lekarzami o specjalnosciach: interna,
kardiologia, chirurgia, dermatologia, laryngologia, stomatologia), a takze
opieke pielegniarska i profilaktyke uzaleznien. Co warte podkreslenia — wszyscy
lekarze wspotpracujacy ze stowarzyszeniem pracujg spotecznie, nie oczekujac
w zamian wynagrodzenia. Godna podziwu jest tez skala udzielanego wsparcia:
jak podaje ,Gazeta Wyborcza"'®, w przychodni warszawskiej leczy sie 10 tys.
0s0b, z czego 80 proc. nie jest ubezpieczona.

Fundacja Kapucynska im. bt. Aniceta Koplinskiego w Warszawie''® — mi-
sjg fundagji jest niesienie pomocy osobom bezdomnym i potrzebujacym.
Organizacja powstata w 2010 roku z inicjatywy warszawskich kapucyndéw
i wolontariuszy; jej fundatorem byt aktor Radostaw Pazura. Poczatkowo dzia-
talno$¢ ograniczata sie do koordynowania pracy przyklasztornej jadtodajni dla
ubogich i bezdomnych oraz wydawania positkow. Z czasem organizacja prze-
rodzita sie w swego rodzaju przyklasztorne centrum pomocy psychologicznej,
miejsce spotkan grup samopomocowych oraz prowadzenia warsztatow so-
cjoterapeutycznych. Bezdomni mogg tu rowniez uzyskac wsparcie duchowe.
Warto zwrdci¢ uwage na interesujgce i niestereotypowe przedsiewziecia, jakie
podejmuje fundacja, takie jak np. akcja,Bezdomni dla bezimiennych” (bezdom-
ni podopieczni odwiedzajg groby bezimiennych); akcja ,Bezdomny ma imie”
(przywracanie tozsamosci — rozdawanie elementéw identyfikacyjnych w po-
staci tzw. niesmiertelnikéw); akcja,Rézance bezdomnych” (bezdomni wykonuja
rozance w formie bransoletek z doczepiong plakietkg z wtasnym imieniem
i informacja o czasie trwania bezdomnosci; osoba zakupujgca rézaniec proszona
jest o modlitwe w ich intencji) czy projekt,Spotkania bezdomnych z kulturg”
(cotygodniowe spotkania pozwalajgce podopiecznym na kontakt z kulturg
i sztukg; takze spotkania z artystami scen polskich).

Stowarzyszenie Pomocy ,Ludzie Ludziom”'* z Wroctawia — organizacja
powstata w 1996 roku, statutowo zajmujaca sie pracg z osobami,zagubionymi
we wspotczesnym swiecie’, w tym z bezdomnymi osobami opuszczajgcymi

"8 W.Karpieszuk (2010), Lekarze Nadziei. To oni dostali,, Stotka 2009 [w:] Wyborcza.pl. Warszawa [portal internetowy] [online] [dostep:
15.10.2014], <http://warszawa.gazeta.pl/warszawa/1,34889,7461016,Lekarze_Nadziei___To_oni_dostali__Stolka_2009_htmI? as=1>.
"% Fundacja Kapucynska im. bt. Aniceta Kopliriskiego w Warszawie [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://
fundacja-kapucynska.org.

120 Stowarzyszenie Pomocy,Ludzie Ludziom” [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://ludzieludziom.pb.
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jednostki penitencjarne. Stowarzyszenie prowadzi we Wroctawiu Dom
Socjalny dla Mezczyzn, ktérego podopieczni sg wspierani w rozwigzywaniu
problemoéw i konfliktow spotecznych oraz uczeni kierowania sie w takich
sytuacjach wolg porozumienia. Obecnie organizacja realizuje drugg edycje
projektu ,Wychodzenie wcigga’, skierowanego do bezdomnych mezczyzn
opuszczajacych zaktady karne i areszty sledcze w wojewddztwie dolnoslaskim.
Gdy cztowiek nie ma dokqd wrdcic¢, poniewaz dtugiemu okresowiizolacji towarzyszyt
rozpad wiezi rodzinnych i utrata miejsca zamieszkania, ciSnienie zwigzane
zwolnosciq jest wysokie. Bezdomnos¢ postpenitencjarna stawia wielu osadzonych
w obliczu ogromnej niepewnosci i leku przed opuszczeniem muréw wiezienia'?'
— wyjasnia potrzebe prowadzenia takich dziatari Erazm Humienny, prezes
Stowarzyszenia. Pierwsza edycja projektu zakonczyta sie duzym sukcesem
-z 81 beneficjentdw projektu az 60 podjeto prace, a 15 usamodzielnito sie'?
— gtéwnie dzieki skutecznosci autorskiej metody dekompresji spotecznej,
polegajacej na stopniowej aklimatyzacji, readaptacji do zycia spotecznego
W zastanej rzeczywistosci'”® — role ,komory dekompresyjnej” petni w tym
przypadku bezpieczne srodowisko domu socjalnego.

Stowarzyszenie MONAR'* — dziata od 1981 roku, a jego misjg jest pomoc
osobom uzaleznionym, bezdomnym, chorym, samotnym, biednym
i bezradnym, zyjacym z HIV, dzieciom ze $rodowisk spotecznie zaniedbanych,
uchodzcom politycznym i wszystkim tym, ktérzy znaleZli sie w trudnej sytuacji'®.
Organizacja jednoznacznie kojarzona jest z osobg zatozyciela i wieloletniego
lidera — Marka Kotanskiego, psychologia, terapeuty i wielkiego spotecznika.
W 1993 roku Kotariski, w ramach Ruchu na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosdi,
zatozyt Centrum Pomocy Blizniemu MONAR-MARKOT'™*® (wowczas pod
nazwga Markot-3). Dzi$ sie¢ placowek Centrum oferujgcych wieloaspektowe
wsparcie osobom bezdomnym obejmuje caty kraj. Wsrod nich wymienic¢
nalezy noclegownie, jadtodajnie, stacjonarne domy dla oséb bezdomnych

21 Szansa na nowe zycie dla bytych wieZniéw (2012) [w:] Portal Funduszy Europejskich [portal internetowy] [online] [dostep:
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15.10.2014], <http://www.efs.gov.pl/wiadomosci/Strony/Szansa_na_nowe_zycie_dla_bylych_wiezniow_POKL_031212.aspx? N=T.
12 Tamze.

122 Oprojekcie [w:] Stowarzyszenie Pomocy,Ludzie Ludziom”[portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://ludzieludziom.
pl/projekty/wychodzenie-wciaga-2/0-projekcie>.

124 Stowarzyszenie Monar. Centrum pomocy blizniemu Monar-Markot [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://
cpb.waw.pb.

1% Misja i cele [w:] Stowarzyszenie Monar. Centrum pomocy blizniemu Monar-Markot [portal internetowy] [online] [dostep:
15.10.2014], <http://cpb.waw.pl/monar-s25.htmb.

1% Tamze.
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i najubozszych, domy dla samotnych matek z dzie¢mi, dla 0séb starszych, dla
opuszczajacych zakfady karne, dla rodzin eksmitowanych. Réwniez wachlarz
zapewnianego wsparcia jest niezwykle szeroki, poczawszy od standardowej
pomocy bytowej (mozliwos¢ skorzystania z noclegowni, spozycia positku),
materialnej (otrzymanie odziezy, obuwia, srodkéw higienicznych itp.), az
po pomoc specjalistyczng (np. prawng, psychologiczna) czy medyczna (w tym
takze dla 0sob nieposiadajacych ubezpieczenia zdrowotnego). Stowarzyszenie
MONAR, wykorzystujac potencjat wieloletniego doswiadczenia w pracy
z osobami bezdomnymi, powotato do zycia sie¢ schronisk specjalistycznych'?.
Obecnie dziatajg m.in. nastepujace placodwki: Schronisko dla Oséb Bezdomnych
po podstawowym programie terapii uzaleznienia od alkoholu; Specjalistyczne
Schronisko dla 0s6b w programie substytucyjnym; Specjalistyczne Schronisko
dla Osob Bezdomnych z lekkimi zaburzeniami psychicznymi.

Caritas Polska'” - jest instytucja charytatywna Konferencji Episkopatu
Polski. Poczatki jej siegaja lat przedwojennych, ale ostatecznemu
ukonstytuowaniu sie diecezjalnych Caritas w jednolita organizacje
przeszkodzita Il wojna swiatowa. Reaktywacja nastapita w 1990 roku
i odtad instytucja koordynuje prace 44 diecezjalnych i archidiecezjalnych
Caritas w Polsce, wspierajac je wykonywaniuich zadan'#. Misjg jej jest dystrybucja
darow otrzymywanych od 0séb prywatnych oraz instytugji, a co za tym idzie
— udzielanie wsparcia materialnego (doraznego i dtugofalowego) osobom
bezrobotnym, starszym, chorym, bezdomnym, dzieciom z rodzin ubogich,
a takze imigrantom i uchodzcom. Caritas prowadzi takze szereg placowek
pomocowych, w tym noclegownie, jadtodajnie, taznie, zaktady pielegnacyjno-
opiekunicze, domy pomocy spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, domy
samotnej matki czy schroniska dla bezdomnych kobiet. Wazng inicjatywa
Caritas na rzecz bezdomnych jest organizowanie tzw. mieszkar chronionych,
w ktérych maja oni mozliwos¢ przygotowac sie do samodzielnego zycia,
oraz mieszkan treningowych, bedgcych forma przejsciowag pomiedzy
zamieszkiwaniem schroniska a etapem usamodzielnienia. Do ciekawych
inicjatyw nalezy takze organizacja pieszych pielgrzymek bezdomnych na Jasna

127 Schroniska specjalistyczne [w:] Stowarzyszenie Monar. Centrum pomocy blizniemu Monar-Markot [portal internetowy] [online]
[dostep: 15.10.2014], <http//cpb.waw.pl/schroniska-specjalistyczne-s21.ntmb.

128 Caristas [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://www.caritas.pb.

129 Onas [wi] Caristas [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://www.caritas.pl/o-nas.
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Gore — w tym roku swoj udziat zadeklarowato az 900 0s6b™ . To wazne, aby
zapewniac tym osobom, oprécz materialnego, takze wsparcie duchowe, méwit
,Gazecie Wyborczej" dyrektor Caritas Polska ks. Marian Subocz. Czujqg [one]
ogromngq samotnosc, czujq sie wykluczeni, dlatego Caritas w sposob szczegdlny
powinna sie nimi zajqc¢ i pomac im w powrocie do normalnego zycia'?'.

Fundacja Pomocy Wzajemnej ,Barka”'*’ - organizacja zostata zatozona
w 1989 roku z inicjatywy psychologow Barbary i Tomasza Sadowskich.
Powstata w odpowiedzi na konsekwencje przemian ustrojowych, ktore
spowodowaty, ze duza czes¢ spoteczenstwa zostata wykluczona w aspekcie
zycia zawodowego i spotecznego, nie mogac odnalezé sie w nowej
rzeczywistosci. Celem fundacji jest wspieranie tych oséb w powrocie do zycia
na drodze uczestnictwa w programach z zakresu pomocy wzajemnej, edukacji,
rozwoju przedsiebiorczosci. Z fundacjg powigzane jest zatozone w 2003 roku
Stowarzyszenie Szkofa Barkiim. H. Ch. Kofoeda — Centrum Integracji Spoteczne;j,
realizujgce dziatania w zakresie edukacji ogolnej i zawodowej 0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (bezdomnych, uzaleznionych, opuszczajacych
zakfady karne i dtugotrwale bezrobotnych)'*. Fundacja ma takze swoje oddziaty
w Wielkiej Brytanii, Irlandii, Holandii i Kanadzie, dlatego do kluczowych, a przy
tym niezwykle aktualnych jej inicjatyw nalezy pomoc polskim emigrantom
zmagajacym sie z problemem bezdomnosci w powrocie do kraju'*“.

Jak wiec widac, dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych moze by¢ w omawianym
w ksigzce obszarze problemowym bardzo szeroka. Trzeba tez dodac, ze mimo
praktycznie braku jakichkolwiek ram, okreslajacych w sposob sztywny charakter
i przedmiot ich dziatalnosci (w granicach wyznaczonych prawem) nie wszystkie
proponowane dziatania bedg promowane i dofinansowane przez panstwo.
Poniewaz oddziatywania opisywane stanowig takze element polityki spotecznej,
powinny sie wpisywac sie w przyjeta strategie rozwigzywania problemow

130 Polska Agencja Prasowa (2014), Caritas: blisko 900 bezdomnych spotka sie w sobote na Jasnej Gérze [w:] Wyborcza.pl [portal
internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://wyborcza.pl/1,91446,16929932,Caritas__blisko_900_bezdomnych_spotka_sie_w_
sobote.htmb.

BT Tamze.

%2 Fundacja Pomocy Wzajemnej,Barka” [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://barka.org.pb.

13 Historia CIS [w:] Fundacja Pomocy Wzajemnej,Barka” [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://barka.org.pl/cis/
content/historia.

13| Kadtuczka (2013), Co dziesigty bezdomny w Londynie to Polak [w:] Wyborcza.pl [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014],
<http://wyborcza.pl/1,76842,13496988,Co_dziesiaty_bezdomny_w_Londynie_to_Polakhtmb.
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spotecznych, z uwzglednieniem roli ustug opiekuriczych i socjalnych wobec

grup i jednostek zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Innymi stowy:

panstwo wykorzystuje dziatania organizacji zgodne z przyjetym paradygmatem

pomocy spoteczne).

Ryszard Szarfenberg dostrzega dwie mozliwe strategie polityki spotecznej, réz-

nigce sie zaangazowaniem i charakterem dziatan wspotpracujgcych organizacji

pozarzagdowych:

=» model relatywnego ubdstwa — z okreslonym minimum socjalnym i syste-
mem swiadczer. W modelu tym ustugi socjalne rozwijane sg w sektorze
publicznym, wobec czego rola organizacji pozarzadowych sprowadza sie
jedynie do uzupetnienia pomocy publicznej, rzecznictwa i prowadzenia
kampanii na rzecz poszanowania, ochrony i realizacji praw spotecznych
i socjalnych grup marginalizowanych i wykluczonych oraz dziatalnosci pro-
i alterintegracyjnej, rozwijajacej wiezi spoteczne i alternatywne wspolnoty;

=» model aktywnej polityki spotecznej — zwigzany z demontazem opie-
kunczego panstwa socjalnego, praw socjalnych i rozbudowanego
systemu Swiadczen; w takim modelu zadanie reintegracji spoczy-
wa na elastycznych i skutecznych organizacjach pozarzagdowych oraz
na podmiotach rynkowych, realizujgcych dziatania prospoteczne (np. idee
odpowiedzialnego biznesu)'*>

Autor wskazuje réwniez opcje posrednig. W modelu tagczonym swiadczenia
minimalne wigza sie z aktywna polityka spoteczna'*. Organizacje pozarzadowe
muszg wtedy podjac zardwno funkcje wyptywajace z modelu pierwszego, jak
idrugiego. | ten model najblizszy jest temu, zczym mamy obecnie do czynienia.
Oprocz realizacji zadan publicznych ze srodkéw lokalnych samorzadow od czasu
wejscia Polski do Unii Europejskiej, zrealizowaty one takze setki programow
na rzecz 0s6b bezdomnych. Wiele z nich pozwolito na wypracowanie nowych
modeli dziatania lub postuzyto budowie trwatej infrastruktury (budowa,
rozbudowa, remonty schronisk, noclegowni, ogrzewalni itd.).

Najwazniejsze sg chyba jednak zmiany mentalne wynikajace z dziatalnosci
tych organizacji, wyrazajace sie w postawach spotecznych wobec problemu
bezdomnosci i 0sob, ktorych ona dotkneta. Nalezy podkresli¢ znaczenie

35 R. Szarfenberg (2006), Marginalizacja i wykluczenie spoteczne. Wyktady, Instytut Polityki Spotecznej, Uniwersytet Warszawski,
Warszawa, s. 152.
1% Tamze.
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zaangazowania wolontariuszy, szczegolnie w sytuacji, gdy jednoczesnie
zarowno na swiecie, jak i w Polsce rozwija sie pewne zjawisko zagrazajace
spojnosci spotecznej, w tym postawie otwartos$ci na potrzeby osob
bezdomnych. To zjawisko, kryjace sie pod akronimem NIMBY, ktéry mozna
rozwingc jako Not In My Back Yard (czyli dostownie: ,nie na moim podwaorku”)
omaoéwione zostanie w nastepnym podrozdziale.

Infrastruktura dla bezdomnych jako obiekty NIMBY
— jedli nie tu, to gdzie?

Za akronimem NIMBY'’ kryje sie grozne zjawisko konfliktdw na tle zawtaszczania
przestrzeni publicznej i niedopuszczania do powstawania w najblizszym
otoczeniu niepozadanych budowli, placowek, instytucji itd. Hasto to okresla
postawy 0sob sprzeciwiajgcych sie lokalizacji w ich najblizszym otoczeniu takich
obiektéw, ktére ich zdaniem sg niebezpieczne, przynosza miejscowej ludnosci
straty lub stanowig dla nich jakie$ okreslone lub domniemane zagrozenie.
Syndrom NIMBY nie dotyczy kwestionowania waznosci samych obiektéw,
ale ich lokalizacji, cho¢ protesty zwigzane z blokowaniem niechcianych
inwestycji moga przybierac takze inny charakter. Zajmujaca sie tym zjawiskiem
spotecznym, jako jedna z pierwszych w Polsce, Karolina Dmochowska-Dudek
pisze réwniez o innych wariantach podobnych protestow: NOOS (Not on Our
Street —,nie na naszej ulicy”), BANANA (Build Absolutely Nothing and Near Anyone
— ,Niebudowanie absolutnie niczego i [niewpuszczanie] prawie nikogo”) czy
nawet NOPE (Not on Planet Earth — ,nigdy na planecie Ziemi")'?*

Cho¢ postawa NiMBY dotyczy przede wszystkim stosunku do budowy
niechcianych inwestycji, z jej sladem mamy do czynienia juz w odniesieniu
do prob oczyszczenia osiedla, placu czy miasta z bezdomnych — to dla nich
nie ma miejsca,na moim podworku”. Temu celowi podporzadkowanych jest
wiekszos¢ dziatan oczyszczajgcych miasto z bezdomnych: trzeba wyraznie
powiedzie¢, ze odzyskiwanie miasta zasiedlonego przez bezdomnych
ma bardziej charakter dziatan utrzymanych w duchu rewanzyzmu niz
wychodzacych naprzeciw problemom ludzi, ktorzy trafili na ulice, a teraz musza

137

K. Dmochowska-Dudek (2011), Obiekty NIMBY jako przyktad konfliktowych inwestycji na terenach mieszkaniowych — teoretyczny
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zarys problemu [w:] J. Dzieciuchowicz (red.), Wspdtczesne przemiany Srodowiska mieszkaniowego — wybrane problemy,,Space — Society
- Economy’, no. 10, Wyd. Uk, £6dz, s. 29.

1% By dopetnic te klasyfikacje postaw (a)spotecznych, mozna podac jeszcze za autorka okreslenia: NIMEY (Not in my Election Year
—,nie w moim roku wyborczym”) i NIMTOO (Not in my Term of Office - ,nie za mojej kadencji’). Tamze.
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z niej by¢ usunieci — bo wywotuja poczucie zagrozenia, bo psuja estetyke
otoczenia, bo zaktdcajg zycie miasta. Pierwszg potrzebg jest wiec usuniecie
ich nieco dalej, jak obiekt NIMBY, ktory nie powinien pojawic sie w otaczajace;
przestrzeni. Przestrzen publiczna podporzadkowana mysleniu typy NIMBY
staje sie wiec przedmiotem sporéw i konfliktdw spotecznych, wskazujgcych
na duzy dystans, postawy lekowe i/lub brak solidarnosci spoteczne;j.
Argumentacja zaktada podporzadkowanie tej przestrzeni przede wszystkim
wiasnemu interesowi. Co wiecej, zachowania takie nie s postrzegane przez
protestujgcych jako aspoteczne czy antyspoteczne (nie kwestionuje sie samego
prawa istnienia takiego czy innego obiektuy, tylko jego lokalizacje), gdyz jako
wartos¢ podnoszona jest motywacja do ochrony wiasnego terytorium — domu,
ulicy, miasta. Zakres tej ochrony wyznaczaja kategorie dopuszczalnej bliskosci,
niczym w klasycznej skali dystansu spotecznego Emory'ego Bogardusa,
pozwalajacej okresli¢ stopien uprzedzen wobec przedstawicieli innych grup
spofecznych'™. To w tej skali dystans mierzg fizyczne odlegtosci, np.:,Czy
dopuscitbys do obecnosci osoby X we wtasnym osiedlu, na wiasnej ulicy,
we wiasnym domu mieszkalnym? "W taki sposob postawa NIMBY przenosi spor
z przestrzeni fizycznej do przestrzeni spotecznej, ujawniajac dystans do grup
niechcianych, zmarginalizowanych i nadal wykluczanych. Moga by¢ nimi
bezdomni, ubodzy, osoby z niepetnosprawnoscia, z zaburzeniami psychicznymi,
z innymi chorobami, emigranci itd. Obiektami stygmatyzowanymi, a zarazem
stygmatyzujacymi moga byc¢ zatem takze domy pomocy spotecznej, osrodki
terapeutyczno-rehabilitacyjne czy szkoty specjalne.

Wedtug typologii obiektow NIMBY w badaniach Dmochowskiej-Dudek jedna
zkategorii obiektow niepozadanych stanowi infrastruktura zwigzana z ustugami
typu socjalnego. Wsrdd tych obiektow najwieksze obawy mieszkarcéw budza:
osrodki pomocy dla bezdomnych, szpitale i osrodki dla oséb psychicznie
chorych, osrodki dla oséb z HIV/AIDS, osrodki leczenia uzaleznien, osrodki
,przejsciowe’, wiezienia oraz ogodlnie — budownictwo komunalne dla ubogich .
Autorka ttumaczy to strachem mieszkancéw przed klientami” korzystajagcymi
z tych kategorii ustug. W przypadku oséb bezdomnych problemem jest
zaréwno ich niedbaty wyglad (co obniza estetyke otoczenia), jak i zachowanie

13 Zob. np. P. Dobrodziej (b.r) Skala Bogardusa (ang. Bogardus social distance scale) [w:] P. Dobrodziej, Sfownik badawczy. Stownik
badan rynkowych, marketingowych i spotecznych [portal onternetowy] [online] [dostep: 11.11.2014], <http://dobrebadania.pl/
slownik-badawczy.html? b=baza&szczegolowo=544.

140 Tamze, 5. 48.
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(wtdczegostwo, nieprzyzwoite zachowania w miejscach publicznych, np. picie
alkoholu) i przewidywany zty wptyw na dzieci i mtodziez'"'.

Postawa NIMBY niewyrazona wprost, ale realizowana w postaci zabezpieczen
terenow i obiektow przed bezdomnymi znalazta swoje odzwierciedlenie takze
w aktywnosci polegajacej na montowaniu kolcow w miejscach przesiadywa-
nia lub spania bezdomnych, np. na parapetach okien marketéw. To sposob,
z pomocg ktérego probuja walczy¢ z bezdomnoscig na swoim terenie lub
w bezposrednim jego sasiedztwie Francuzi, ostatnio takze Brytyjczycy. Kilka
miesiecy temu doszto w Londynie do bezprecedensowej akgji solidarnosci
z bezdomnymi, przeciwko ktérym zamontowano kolce na parapetach hiper-
marketu Tesco. Pod naciskiem internautoéw, ktérzy zamiescili w sieci mnostwo
zdjec¢ z hastami Homes not spikes (,Domy, nie kolce”), i komentarzy krytykujacych
zarzad sieci sklepdw za nieludzkie traktowanie bezdomnych — kolce usunieto'.
Jednak nie wszedzie, a zapewne s3 obiekty, ktorych administratorzy obmyslajg
sposoby niewpuszczenia bezdomnych na swoje podwarko lub jego sasiedz-
two, zgodnie z ideg NIMBY.

Jednak do najbardziej typowych zachowan zwigzanych z postawg NIMBY
nalezg bezposrednie akcje protestacyjne lokatorow domu czy mieszkancow
wsi, osiedla, miasta przeciw zmianom w sasiedztwie. Czasem w ich imieniu
wystepuja takze politycy, jak np. radny miejski Stephen Levi, ktéry w 2011 roku
zaprotestowat przeciwko otwarciu schroniska dla bezdomnych na nowojorskim
Greenpointcie. Radny mowit o niesprawiedliwej lokalizacji: Miejskie prawo nie
jest obiektywne, bo w biedniejszych okolicach, gdzie nieruchomosci sq tarisze,
tworzy sie zbyt wiele schronisk dla bezdomnych'*. W tym przypadku protest nie
jest wiec skierowany przeciwko schronisku jako takiemu, ale przeciwko ukrytej
polityce NIMBY, spychajacej tego typu obiekty do biedniejszych dzielnic.
Przejawy zachowan typu NIMBY ujawniaty sie juz w Polsce niejednokrotnie
w przypadku prob budowy obiektéw spotecznych niechcianych z réznych
powodow przez spotecznosci lokalne'. Przyktadem tego typu protestow
spotecznych byty odmowy przyjecia we wiasnej okolicy placowek MONAR,

M Tamze, s. 46-47.

%2 Newsman (2014), Po protestach zdjeto kolce przeciw bezdomnym! [w:] ,Nasze Strony. Polish Local Newspaper in East of England’,
[portal internetowy] [online] [dostep: 19.10.2014], <http://www.naszestrony.co.uk/uk/wielka-brytania/5066-po-protestach-zdjeto-
kolce-przeciw-bezdomnym.html#.

1% Kasz (2011), Protest przeciwko schronisku dla bezdomnych [w:],Nowy Dziennik. Polish Daily News” [portal internetowy] [online]
[dostep: 3.11.2014], <http://www.dziennik.com/wiadomosci/artykul/protest-przeciwko-schronisku-dla-bezdomnychs.

'#  Nie wspominam tu o innych kategoriach obiektow NIMBY, jak wysypiska smieci, maszty telefonii komorkowej, obszary
wydobycia gazu tupkowego czy przebieg autostrad, zwilaszcza przez obszary chronione ekologicznie.
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domow dla chorych na HIV. Takie byty reakcje na pomyst, ktérego autorem
byt Marek Kotanski, zbudowania domu dla dzieci nosicieli wirusa HIV
w podwarszawskich Laskach czy budowy,Domu Nadziei"dla osob uzaleznionych
od narkotykow i alkoholu w Stolarzowicach. Jednym z ostatnich tego typu byt
protest, ktéry miat miejsce we Wroctawiu zaledwie przed miesigcem'*. Dotyczyt
otwarcia w budynku po osiedlowym markecie ogrzewalni dla bezdomnych.
Ogrzewalnia ma by¢ prowadzona przez opisywane juz Towarzystwo Pomocy
im. Sw. Brata Alberta, przy wsparciu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej'*.
Argumentacja kilkudziesieciu protestujacych osob jest typowa dla takich
przypadkow: ludzie obawiajg sie zanieczyszczen, kradziezy, zagrozonego
bezpieczenstwa swoich dzieci. Maja $wiadomos¢, ze w ogrzewalni moga
przebywac osoby pod wptywem alkoholu, i tego obawiajg sie najbardziej.
Ciekawa jest argumentacja internautdw, przedstawiajacych swoje komentarze
pod opisem sytuacji. Internauta krytykujacy wprowadzenie bezdomnych
na osiedle mieszkaniowe pisze:

Bezdomnych nikt do lasu nie wywozi. W Polsce bezdomnosc, spozywanie
alkoholu, wtdczenie sie po ulicach, a nawet smierdzenie nie jest zakazane.
Zakazane jest awanturowanie sie, zanieczyszczanie, zebractwo. Jesli ktos tego
nie robi, moze sie udac do noclegowni. Jesli to robi, powinien zostac¢ ukarany,
a na pewno nie powinno mu sie z publicznych pieniedzy fundowac noclegu
w sqsiedztwie, ktére go nie akceptuje’.

Z koleiinna osoba dokonuje oceny protestujacych, ujmujac sie za bezdomnymi.
Autor (ka) tej wypowiedzi nie tylko empatycznie wczuwa sie w sytuacje 0sob
zmuszonych do spania na ulicy, ale réwniez posiada wiedze na temat pracy
z bezdomnymi (by¢ moze to kto$ z pracownikéw planowanej ogrzewalni?).
Wypowied?, cho¢ anonimowa, zawiera w sobie tyle refleksyjnego materiatu
i trafnej argumentacji, ze przytaczam ja w catosci'*, gdyz moze przydac sie
pracownikom socjalnym w sytuacjach rozwigzywania podobnych konfliktow:

14 W pazdzierniku 2014 roku.

1“6 D. Oczak (2014), Mieszkaricy protestujq przeciwko ogrzewalni dla bezdomnych [w:] Wyborcza.pl. Wroctaw [portal internetowy]
[online] [dostep: 4.11.2014], <http://wroclaw.gazeta.pl/wroclaw/1,35771,16887420,Mieszkancy_protestuja_przeciwko_ogrzewalni_
dla_bezdomnych.htmb.

147 Komentarz internauty pod notatka prasowa: D. Oczak (2014), Mieszkaricy protestujq przeciwko ogrzewalni. .., dz. cyt.

1% Po drobnych korektach interpunkcyjnych, bez ingerencji w tres¢ wpisu.
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Zapewne trudniej sie Smiac, gdy zamarzasz samotnie na ulicy, kiedy oczy
przechodnidw widzq juz wtobie jedynie brudnego, odrazajqcego zula, pasozyta
[...]. Tak, uwazam za smutny przejaw ksenofobii i zasciankowosci ograniczone
protesty ludzi wobec sqsiedztwa 0sdb (tych ,innych”), o ktorych nie wie sie i nie
chce wiedziec¢ nic poza tym, ze Smierdzq, chlejq i zanieczyszczajq okolice. Ale
jakies wyzsze uczucia przywolywac przy takim ,pdtcztowieku”? O kulturze
wspominac? Zapraszac do spotkania? To juz przesada, tak? Wyglgda na to,
ze bezdomni to jakie$S bezrozumne, straszne, dzikie bestie, ktdre powinno sie
izolowac przed tzw. ,normalnymi’lll Tymczasem wielu z nich catymi nocami
pracowicie zbiera puszki zasmiecajqce parkii ulice. Tymczasem wielu — to piekni
ludzie. .., zdziwitbys sie, jakie kryjg w sobie niezwykte historie.

Ttumaczenie, ze obok sq szkoty i przedszkola przeraza mnie. W jakiej przysztosci
bedziemy zyli, straszqc nasze dzieci bezdomnymi, zamiast wyjasniac im,
rozmawiac, otwierac na tolerancje, myslenie? A lek budzi agresje. | to cztowiek
bez domu jest czesto bezbronny na ulicy, staje sie ofiarq dzieciakdw, ktdrym nikt
nie wbitdo glowy, ze lezqcego sie nie kopie. Wypowiedzi mieszkaricdw na zywo
w tvp info Swiadczq o kompletnejignorancji dotyczqcej problemu wykluczenia
i bezdomnosci, a argumenty sq ptaskie, powierzchowne i tak stereotypowe,
ze az mdli. Moze cofnijmy sie do komuny i udawajmy, ze bezdomni nie istniejq.
Bo skoro nie akceptujemy ich w naszym sqgsiedztwie, to niby gdzie majq sie
podziewac? Wszedzie jest czyjes sqsiedztwo [podkreslenie — D. P-J].
Mdwienie: nie mam nic przeciwko bezdomnym, ale niech bedq gdzies tam
hen, hen - tylko nie obok mnig, jest zwyktq hipokryzjq. Typowe, nawykowe,
wygodne mieszczariskie myslenie. Niech ten swiat wariuje, byleby mnie
to nie dotykato.

Wszystkie Schroniska i Noclegownie w okresie zimowym sq przepetnione
i przyjmujq wiele 0séb z problemami psychicznymi, zdrowotnymiitd. To ciezka
praca wsrdd ludzi, od ktdrych kazdy sie odwraca™

Z pewnosciag w postawach typu NIMBY jest wiele uprzedzen, ktore trzeba
zmienia¢ w racjonalny, emocjonalny i behawioralny sposéb — to trzy
wymiary postaw i strategia odwotujaca sie do wszystkich trzech wymiarow
jest najtrafniejszg strategig rozwigzywania tego typu sporéw. Emocjonalny
wydzwiek catego wydarzenia dobrze oddajg stowa zinnego wpisu cytowanego

Komentarz internauty pod notatka prasowa: Mieszkaricy protestujq przeciwko ogrzewalni..., dz. cyt.
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wyzej internauty: Pierwszy kamieri wybit jednq z szyb Ogrzewalni nocq, tuz

przed otwarciem Swiatta drzwi dla tych, co przyjdq, tuz przed zapaleniem zniczy

na grobach tych, co odeszli. Kamienna goscinnos¢ niewinnych [podkreslenie

— DP-J]. Cienka czerwona linia pomiedzy rozsqdkiem a szaleristwem, wiedzq

a ignorandjq, silnym a stabym'°. Argumentow behawioralnych i racjonalnych

(oprocz tych przedstawionych w ramce z cytowang wypowiedzig) dostarczyli

rowniez przedstawiciele MOPS i Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta.

Nalezy tu wskaza¢ na nastepujace dziatania:

=» bezposrednia rozmowa pracownikdw pomocy spotecznej z mieszkaricami
—tojedyna droga do mediacji i ostabienia niepokojow, ktdre lezg u podtoza
protestu;

=» dostarczenie wiedzy o bezdomnych — przynajmniej wstepnie mozna pro-
bowac wptyna¢ na stereotypy i uprzedzenia, cho¢ w sytuacji ostrego sporu
trudno o natychmiastowg zmiane stanowiska;

=» umozliwienie wejscia i obejrzenia ogrzewalni oraz zapoznania sie z zasa-
dami jej organizacji i funkcjonowania — kontakt z obiektem sporu pozwala
zburzy¢ nieadekwatne wyobrazenia i mity;

=» zapewnienie o prowadzeniu ogrzewalni przez doswiadczonych
pracownikéw socjalnych, moderatoréw i streetworkeréw — to argument
0 podwojnym znaczeniu: po pierwsze swiadczacy o kontroli nad placowka,
po drugie — o profesjonalnym podejsciu do pracy z osobamiz bezdomnymi
i daleko idacej specjalizacji stuzb spotecznych;

=» zapewnienie zwiekszenia czestotliwosci patroli strazy miejskiej w okolicy
do 2-3 w ciggu godziny — to realne zobowigzanie na rzecz zagrozonego
poczucia bezpieczenstwa.

Postepowanie w takich przypadkach powinno miec¢ charakter mediacyjno-
-negocjacyjny. Dobrze, by mieszkancy odczuli przy tym, ze zmiany w ich
otoczeniu to takze jakie$ korzysci dla nich, np. w zwiazku z pojawieniem sie
nowego obiektu uporzadkowane zostaje otoczenie, wybudowane jest nowe
przejscie dla pieszych czy chociazby uruchomiony monitoring okolicy, jesli
lek 0 bezpieczenstwo jest odczuciem dominujacym. Najlepiej bytoby zmienic
stereotypowe postrzeganie samych oséb, ktérych dotycza uprzedzenia, jednak
nie zawsze jest to wczesniej mozliwe. Dlatego trzeba skupic sie na obiektach.

%0 Tamze.
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Karolina Dmochowska-Dudek przytacza w swym opracowaniu stwierdzenie'™',
ze wiekszo$¢ badaczy zajmujacych sie analiza relacji miedzy zagospodarowaniem
przestrzeni a zachowaniami spotecznymi uwaza, iz spoteczne wytwarzanie
przestrzeni i nadawanie znaczen spotecznych pewnym miejscom i obiektom
wigze sie z procesami stygmatyzadji i stereotypizacji, podobnie jak w procesie
naznaczania spotecznego ludzi. Przy tym stygmatyzacja jest odzwierciedleniem
aktualnej opinii o jakims miejscu czy osobach, natomiast stereotypy budowane
s3 na zasztosciach, czesto zupetnie bezzasadnych i nieaktualnych. Warto
pamietac, ze ze stereotypami nalezy walczy¢ — jak w przypadku opisanego
konfliktu — jeszcze przed uruchomieniem spornego obiektu, aby nie dopuscic
do stygmatyzacji, gdyz dopiero wtedy bedzie trudno o zmiane jego spotecznej
percepcji'?. Wydaje sie, ze idac tym tokiem myslenia, mozna sie rowniez
obawiac¢ wtérnego napietnowania ludzi korzystajacych z takich obiektow,
co niewatpliwie rowniez ma miejsce w naszej spotecznej rzeczywistosci.

1*T M. Dolata, J. Kotus (2004), podaje za: K. Dmochowska-Dudek (2011), Obiekty NIMBY jako przyktad..., s. 49.

152 K. Dmochowska-Dudek (2011), Obiekty NIMBY jako przyktad konfliktowych inwestycji na terenach mieszkaniowych — teoretyczny
zarys problemu [w] J. Dzieciuchowicz (red.), Wspotczesne przemiany srodowiska mieszkaniowego — wybrane problemy,,Space — Society
- Economy’, no. 10, Wyd. Uk, £6dz, s. 49.



FORMY DZIALAN WSPOMAGAJACYCH
OSOBY BEZDOMNE

Streetworking i monitoring lokalnego srodowiska
bezdomnych

Streetworking to inaczej socjalna praca uliczna, okreslana takze szerszym ter-
minem pedagogiki ulicy. Stanowi forme profilaktyki prowadzonej — dostownie
i w przeno$ni — na ulicy, czyli tam, gdzie — dostownie lub w przenosni — lokuje
sie zjawisko bezdomnosci. Streetworking to metoda z kategorii outreach, ro-
zumiana jako wyjscie bqdz sieganie poza lub do, czyli praca poza instytucjami,
w Srodowisku przebywania klienta'>3. Jest to zatem nowatorska i rozwijajgca sie
forma pracy socjalnej, zarazem forma pomocy spotecznej zwigzana bezpo-
$rednio z wyjsciem do srodowiska 0sob potencjalnie potrzebujacych pomocy.
Szczegdlnym zakresem dziatari streeworkerow jest praca z tzw. dzie¢mi uli-
cy'™*. Obecnie pojecie to nabiera podwdjnego znaczenia: odnosi sie zarbwno
do dzieci,wychowywanych przez ulice’, czesto zaniedbanych przez rodzicow
dzieci z miejskich enklaw biedy, ale réwniez coraz czesciej do dzieci, ktére
zyja na ulicy — dzieci bezdomnych. Nie zawsze od razu fatwo ustali¢ roznice
owych statusow.

Przyczyny, dla ktérych osoby, do ktérych docierajg steetworkerzy, nie zgfa-
szajg sie same do instytucji pomocowych, mogg byc¢ rozne. Jedng z nich
jest brak wiary w mozliwos¢ uzyskania pomocy, nieufno$¢ wobec instytucji
pomocowych lub wyuczona bezradnosc. Streetworking praktykowany jest
w srodowiskach podwyzszonego ryzyka patologii i wykluczenia spotecznego
— jak juz powiedziano, wéréd dzieci ulicy, mtodziezy zagrozonej nieprzysto-
sowaniem spotecznym, prostytutek, takze wsréd bezdomnych. Petni funkcje
1 L. Ratkowska-Widlarz, Pedagog ulicy [online] [dostep: 17.10.2014], <http://spolecznieodpowiedzialni.pl/files/file/

snr7rn3yes932ld2z7nzuanaagnls0.pdb.
%4 A Kurzeja (2008), Dzieci ulicy, Oficyna Wydawnicza,Impuls’, Krakéw, s. 11.
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diagnostyczno-interwencyjno-edukacyjna, gdyz pozwala streetworkerowi roz-
poznac skale i rozmiary probleméw i potrzeb w srodowisku, stosowac krotkie
interwencje terapeutyczne, dostarczac¢ wsparcia informacyjnego, m.in. na te-
mat mozliwosci pomocy i sposobow zmiany sytuacji zyciowej, motywowac
do zmiany, monitorowac jej przebieg. W przypadku srodowiska bezdomnych
pozwala takze na oszacowanie skali problemu (zawsze trudnej do ustalenia,
nawet w zakresie okreslenia liczebnosci lokalnej populacji bezdomnych) oraz
monitorowanie potrzeb pojawiajacych sie w tym Srodowisku.
Streetworkerzy sg odpowiednio przygotowanymi i przeszkolonymi pracow-
nikami, a o skutecznosci ich pracy decyduje zardwno znajomosc¢ srodowiska
i jego problemow, cechy osobowe i kompetencje spoteczne (szczegdlnie
komunikacyjne), jak rowniez posiadane doswiadczenie. Przy tak wysokich wy-
maganiach i jednoczesnie przy bardzo obcigzajacej, a nawet czasami niebez-
piecznej pracy streetworking czesto przybiera forme dziatalnosci zespotowe).
Jednak — jak zaznaczajg streeworkerzy z czestochowskiej Fundadji Swietego
Barnaby — choc pracuje sie w zespole, kontakt i praca z osobami, ktérym udzie-
lane jest wsparcie, jest zawsze indywidualna'. Streetworkerzy pracujg z oso-
bami bezdomnymi w ich miejscach pobytu — na ulicach, na dworcach, takze
w ich niemieszkalnych schronieniach: altankach dziatkowych, pustostanach
i innych miejscach, kierujac sie zasada wychodzenia do 0sob potrzebujacych
pomocy, bez czekania, az te znajdg sie w sytuacji, kiedy jeszcze trudniej be-
dzie im znalez¢ mozliwos¢ pozytywnej zmiany. Streetworkerzy stawiajg sobie
za cel rozbudzenie i uswiadomienie osobie bezdomnej jej potrzeb, zainicjowanie
zmiany z perspektywy ,tu i teraz” na myslenie przysztosciowe, a podejmowana
przez nich praca prowadzona jest w tempie i na zasadach pozwalajqgcych, aby
kazda dokonywana zmiana dokonywana byta do utrzymania w dtuzszej per-
spektywie czasu'*®.

Streetworking znalazt uznanie wsrdd innych metod pracy socjalnej i rozwija sie
z powodzeniem, gdyz jest metoda pozwalajgca na objecie dziataniami pomo-
cowymi tych, ktorzy nie mieliby mozliwosci na uzyskanie wsparcia, ze wzgle-
du na adaptacje do marginesu spotecznego i brak uswiadomionej potrzeby
zmiany i motywacji do niej.

155 Centrum Wsparcia Dziennego [w:] Streetworking.org. [portal internetowyl], Fundacja Swietego Barnaby, [online] [dostep:
22.11.2014], <http://streetworking.org/pl/street.
% Tamze.
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5.2. Praca nad kryzysem

Praca nad zmiang sytuacji osoby z bezdomnoscia to czesto praca o charakterze
pomocy psychologicznej. Niektore obszary pomocy psychologicznej wymaga-
ja specjalistycznego przygotowania zawodowego, a wiec moze takiej pomocy
udzieli¢ jedynie psycholog lub certyfikowany terapeuta. Istniejg jednak obszary
wykorzystania wiedzy psychologicznej w pracy innych specjalistow pomoco-
wych. Mozna wowczas mowic o tzw. pomocy potprofesjonalnej. Doswiadczony
psychoterapeuta lub interwent kryzysowy moze nawet podjac jakas forme te-
rapii, jednak najistotniejsza rzecza jest w takich sytuacjach udzielenie wsparcia
emocjonalnego i informacyjnego. Istotne jest, by zapewni¢ bezpieczernstwo
osobie w kryzysie oraz by zostat on opanowany jak najszybciej, nie przechodzac
w forme chroniczng (rysunek 10).

Rysunek 10. Dynamika kryzysu sytuacyjnego i chronicznego a mozliwosci
interwencji kryzysowej
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie W. Badura-Madej (1996)'.

1*7 W. Badura-Madej (1996), Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej, Interart, Warszawa, s. 22-24.
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Niestety, w przypadku bezdomnosci kryzys sytuacyjny (utrata miejsca zamiesz-
kania) najczesciej przechodzi w forme kryzysu przewlektego (chronicznego).
To istotne rozréznienie powinno stanowic dla pracownika socjalnego punkt
wyjscia do pracy nad zmiang, gdyz nie zawsze owa zmiana bedzie mozliwa,
a podejmowane dziatania nie beda réwnie efektywne. Sledzac etapy kryzysu sy-
tuacyjnego (rysunek 10), nalezy zwrdci¢ uwage, iz takim trudnym momentem
bedzie faza szoku, gdy kontakt z rzeczywistoscia jest ograniczony i mozliwosc¢
zmiany — niewielka. Istotne jest tu jednak empatyczne towarzyszenie i dziata-
nia opiekuncze, chronigce jednostke. Wtasciwa praca nad kryzysem zaczyna
sie dopiero po przejsciu przez faze reakcji emocjonalnej, w ktérej nastepuje
konfrontacja z rzeczywistoscia. Po odreagowaniu emocji, gdy ich sita nieco
stabnie, mozna méwi¢ o momencie zwrotnym w uwalnianiu sie spod dziata-
nia traumy. Wtedy mozna zacza¢ budowac orientacje na przysztos¢. Wiasciwe
wyjécie z kryzysu umozliwia dopiero stworzenie nowej orientacji, zwigzanej
przede wszystkim z odbudowaniem poczucia wiasnej wartosci. W obliczu
nowej perspektywy i nowych planéw, przezyta trauma ma szanse uzyskac
status jednego z wielu doswiadczen zyciowych. Moze nawet spowodowac,
iz cztowiek wychodzi z niej silniejszy.

Jednakze nie zawsze wszystko przebiega w tak uporzadkowany i oczywisty
sposob. Cztowiek — szczegdlnie ten, ktory nie doswiadcza odpowiedniego
wsparcia psychospotecznego — moze zatrzymac sie praktyczne na kazdym
z etapodw kryzysu sytuacyjnego i wtedy z czasem przechodzi on w forme chro-
niczna. Kryzys chroniczny, niestety, utrwala zachowania patologiczne i deza-
daptacyjne, prowadzi do wyuczonej bezradnosci, jak rowniez do biernosci
i wycofania sie. Podkresli¢ nalezy trwatosc tych zachowan - stajg sie one swoi-
stym powtarzalnym modelem dziatania, ktory ttumaczy, dlaczego cztowiek nie
dostrzega wyfaniajgcych sie mozliwosci, dlaczego powtarza btedy, dlaczego tak
trudno zmotywowac go do dziatania dla dobra niego samego. W uproszczeniu
mozna powiedzie¢, ze strategia dziatania w kryzysie chronicznym powinna
pojs¢ w kierunku ,odswiezenia” przezywania kryzysu sytuacyjnego, ktory ce-
chuje wieksza dynamika. Tak wiec wyrwanie osoby bezdomnej z jej pozornego
przystosowania, wydobycie tresci uczuc i procesdw poznawczych aktywnych
w poszczegolnych fazach przezywania traumy — to trudne zadanie, ale jedy-
na droga rozwigzania sytuacji. Warto zwroci¢ uwage, ze w przypadku stanu
,Zamrozenia" emocjonalnego czasem konieczna jest nawet terapia szokowa,
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5.3.

ktérg moze np. stanowic¢ konfrontacja z dawnym $wiatem, rodzing, miejscami
waznymi z punktu widzenia historii zycia osoby bezdomne;j.

Sita przezy¢ zwigzanych z przezyta trauma — na ktdérag moga naktadac sie jeszcze
kolejne, zwigzane z permanentnym poczuciem zagrozenia, kontaktem ze swia-
tem przestepczym, byciem ofiarg przemocy itd. — oznacza czesto potrzebe nie
tylko wsparcia w kryzysie, ale takze dtugotrwatej i reqularnej pomocy psycholo-
gicznej i psychoterapeutycznej. Oprocz pracy nad traumg obszarem wsparcia
terapeutycznego jest bowiem réwniez praca nad tozsamoscig — w tym utra-
cong i nowa tozsamoscia, ktdrg trzeba zbudowac, by méc zakorzenic swoje
zyciowe plany na przysztosc.

Kluczowa rola kontraktu socjalnego w pracy socjalnej nad
zmiang sytuadji zyciowej

Kluczowym narzedziem radykalnej zmiany potozenia zyciowego osoby
korzystajgcej ze wsparcia socjalnego jest kontrakt socjalny. Narzedzie to,
zalecane w pracy pracownika socjalnego'®, wynika bezposrednio z ustawy
0 pomocy spotecznej™™ i zgodnie z nig definiowane jest jako pisemna
umowa zawarta z osobq ubiegajqcq sie o pomoc, okreslajgca zobowiqzania
i uprawnienia stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan,
zmierzajqcych do przezwyciezenia trudnej sytuadji zyciowej osoby lub rodziny'.
Odmowa zawarcia kontraktu lub nierealizowanie jego ustalen, jak rowniez inne
przejawy braku wspotdziatania z pracownikiem socjalnym moga by¢ powodem
odmowy przyznania $wiadczen socjalnych lub ich zawieszenia. Z kontraktu
socjalnego wynikajg pewne konkretne swiadczenia i czas ich otrzymywania
(np. zasitek celowy, okresowy, sktadka na ubezpieczenie zdrowotne — wszystkie
szczegdtowo okreslone w ustawie).

Kontrakty nie zawsze chetnie sg wykorzystywane w praktyce, przede wszystkim
ze wzgledu na sformalizowany i wigzacy charakter zawartych tam zapisow.
Jest to bowiem umowa w sensie prawnym, obejmujaca dwie lub wiecej stron,
w tym osobe w trudnej sytuacji zyciowej, szukajagca pomocy spotecznej oraz

158 A lgnasiak, E. Olber, M. Maciejewska-Diubata, M. Kubiak-Horniatko (2012), Narzedzia pracy socjalnej. seria:,Standardy Pomocy”.
<http//www.wrzos.org.pl/download/NPS_2701.pdf>

159 Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (tekst jedn. Dz. U.z 2013 r, poz. 182).

190 Art. 6. ust. 6. ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (tekst jedn. Dz. U.z 2013 r, poz. 182).
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udzielajacego jej wsparcia pracownika socjalnego. Ministerstwo Pracy i Polityki

Spotecznej ustalito dwa rodzaje, a zarazem wzory kontraktow socjalnych'®:

1. wzor kontraktu okreslajgcego sposob wspotdziatania miedzy osoba/rodzi-
ng a pracownikiem socjalnym w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji
zyciowej;

2. wzorkontraktu okreslajgcego sposob wspdtdziatania miedzy osobg a pra-
cownikiem socjalnym w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu'®,

Obydwa kontrakty mogg i powinny by¢ wykorzystywane w pracy z osobami
bezdomnymi. W przypadku indywidualnych programéw wychodzenia z bez-
domnosci sg one wrecz obowigzkowym narzedziem pracy, a wiasciwie bardziej
metodg niz narzedziem. Co to oznacza? Przede wszystkim to, ze nie mogg by¢
wykorzystywane mechanicznie, bez dobrego rozpoznania sytuacji. Tak wiec
pierwszym etapem powinna by¢ diagnoza, a dopiero na tej podstawie budo-
wany moze by¢ program wyjscia z bezdomnosci, roztozony na mozliwie wiele
krétkoterminowych celdw, ktérych realizacje mozna wzmacnia¢ w oparciu
o ustalenia kontraktu.

Nie zawsze i nie z kazdym bezdomnym mozna zawrzec taki kontrakt. Osoba
taka musi mie¢ zachowang zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Nie powinno
sie go przede wszystkim podpisywac przy matym prawdopodobienstwie re-
alizacji (niskiej motywacji podopiecznego, niktych zasobach itp.). Kontrakt raz
przeprowadzony niepoprawnie, zerwany, zawieszony nigdy nie bedzie miat
juz takiej sity oddziatywania, jak w momencie zawierania go po raz pierwszy.
Ponadto nalezy zdawac sobie sprawe z tego, jak silnie dana osoba zaadapto-
wata sie do warunkow bezdomnosci, czyli na jakim jest jej etapie. Nie ma wiek-
szego sensu stosowanie kontraktu w przypadku utrwalonej bezdomnosci, gdy
bezdomny ma mate szanse na wyjscie z tej sytuacji lub gdy ulegt chorobie czy
wypadkowi. Nie znaczy to, ze nalezy w ogole zrezygnowac ze wspierania takiej
osoby, jednak w opisanych okolicznosciach wtasciwsze bedg inne formy niz
kontrakt, co zostato juz wczesniej omdwione.

181 Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 . w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz.U. 2010 nr 218

poz. 1439).

162 Art. 108 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2009 r. Nr 175, poz. 1362, z pézn. zm.); zob. takze Zatqcznik
do rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. (p0z.1439) [online] [dostep: 6.11.2014], <http://www.
mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/kontrakt-socjalnys.
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54. Od schronienia interwencyjnego do mieszkan chronionych
socjalnych

Wsréd instytucji pomocowych ktorych celem jest wspieranie osob bezdom-

nych, podstawowa interwencyjna role odgrywaja te, ktére moga zaoferowac

dach nad gtowa, udzieli¢ noclegu czy chociazby ochrony przed ztymi wa-

runkami atmosferycznymi: deszczem, Sniegiem, mrozem. Ten rodzaj wsparcia

ma najczesciej dorazny charakter, cho¢ niektore z tego typu instytucji po-

dejmujg pewne dziatania reintegracyjne i resocjalizacyjne. Do placowek tych

zaliczy¢ mozna:

=» schroniska - sg to placowki $wiadczgce ustugi catodobowe. Oferujg
schronienie czasowe, z petnym wyzywieniem, w tym z jednym cieptym
positkiem;

=» hostele i domy dla bezdomnych - $wiadcza réwniez ustugi catodobowe,
oferujgc czasowe lub state zamieszkanie, z petnym wyzywieniem, jak
rowniez kompleksowym serwisem opiekunczo-wspomagajacym;

=» noclegownie — to placowki, w ktérych pobyt jest limitowany i mozliwy
tylko w godzinach nocnych, zapewniajace nocleg oraz mozliwo$¢ umycia
sie. Wszystko w ramach czasowych okreslonych $cistym regulaminem.
W wieloosobowych (najczesciej) sypialniach znajduja sie tdzka oraz posciel.
W okreslonych przypadkach (np. choroby) istnieje mozliwos¢ pozostania
w noclegowni w ciggu dnia. Inni opuszczajg jg rano o ustalonej godzinie.
Istnieje zakaz korzystania znoclegowni przez osoby pod wptywem alkoholuy;

=» ogrzewalnia (ciepta wiata) — to miejsce do spedzenia nocy, na wzor
poczekalni, w ktérym znajduja sie fawki i krzesta (podobnie jak w poczekalni).
Siedzac na nich, bezdomni mogga sie przespac. Z pomocy moga korzystac
wszystkie osoby potrzebujgce (takze te pod wptywem alkoholu i innych
srodkéw psychoaktywnych), pod warunkiem jednak, ze nie zagrazajg
bezpieczenstwu innych oséb przebywajacych w placowce.

Wszystkie z wymienionych placowek oferuja tylko pomoc dorazng i stanowig
formy tymczasowego mieszkalnictwa socjalnego. Natomiast istotna
role w procesie wychodzenia z bezdomnosci odgrywa mieszkalnictwo
docelowe, w tym takie formy jak mieszkania treningowe, chronione i wreszcie
— lokalne socjalne.



Praca socjalna z osobami bezdomnymi

Mieszkanie treningowe (lokal treningowy) to mieszkanie lub pokdj na terenie
osrodka udzielajgcego pomocy spotecznej lub poza nim (w miescie) umoz-
liwiajgce prowadzenie zintegrowanych treningéw socjalnych w celu naby-
wania umiejetnosci zycia spotecznego i zawodowego oraz ustabilizowania
sytuacji, a w dalszej perspektywie uzyskania samodzielnosci zyciowej. Jest
przejsciowa forma wsparcia dedykowang osobom, ktérych stopien przysto-
sowania dobrze rokuje na przysztos¢ i pozwala widziec je jako samodzielnie
prowadzace gospodarstwo domowe. Warto rozwazy¢ wykorzystanie tej for-
my zamieszkania i treningu jednoczesnie w przypadku oséb bezdomnych
lub zagrozonych bezdomnoscig realizujgcych kontrakt socjalny i/lub indywi-
dualny program wychodzenia z bezdomnosci. W mieszkaniu treningowym
mozna realizowac zintegrowane treningi socjalne, o czym wiecej w nastep-
nym podrozdziale.

Mieszkanie chronione (wspierane) to alternatywa dla placoéwki opieki ca-
todobowej i forma pomocy w usamodzielnieniu zyciowym dedykowana
osobom, ktére wymagaja tylko czesciowego wsparcia w codziennym zyciu.
Swiadczenia przyznawane sa w miare posiadanych zasobow lokalowych
gminy tym osobom, ktére nie wymagaja catodobowej opieki. Ta forma za-
pewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, w integracji
ze spotecznoscia lokalna.

Mieszkanie chronione przyznawane jest po zapoznaniu sie z aktualng kondy-
Cjg podopiecznego, przy czym do czynnikdw kwalifikujgcych naleza: trudna
sytuacja zyciowa, wiek, niepetnosprawnosc lub choroba, w szczegélnosci za-
burzenia psychiczne. Mieszkanie chronione fatwiej tez uzyskac tym, ktérzy
0puszCzajg piecze zastepcza, mtodziezowy osrodek wychowawczy, zaktad dla
nieletnich, a takze cudzoziemcom o statusie uchodzcy lub z przyznang ochro-
na uzupetniajagca. Podmiotami prowadzacym mieszkania chronione sg jed-
nostki samorzadu terytorialnego (w ramach zadan wiasnych) oraz organizacje
pozarzagdowe (w ramach dziatalnosci statutowe)).

Mieszkania chronione mogg by¢ wykorzystywane jako miejsce odbywania
treningu przez osoby bezdomne, ukierunkowanego na wyksztatcenie u nich
i u cztonkow ich rodzin umiejetnosci zycia spotecznego i zawodowego.
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5.5. Treningi socjalne (umigjetnosci spotecznych), czyli szkota
codziennego zycia

Narzedziem pracy socjalnej o duzej skutecznosci sg treningi socjalne, ktére
mozna réwniez okreslic mianem treningdw umiejetnosci spotecznych
(ang. soft skills workshops). W zasiegu takich oddziatywan znajduja sie nie
tylko osoby bezdomne. Treningi te wykorzystywane sg takze w pracy z innymi
grupami wykluczonymi i stuzg ksztatceniu roznych umiejetnosci, ktorych
deficyty wykazata diagnoza sytuacji danej osoby, przeprowadzona przez
pracownika socjalnego. Trening umiejetnosci spotecznych stuzy wiec takze
pracy zosobami o niskich kompetencjach spotecznych, z niepetnosprawnoscia,
takze z niepetnosprawnoscia intelektualng itp. — aczkolwiek trzeba podkresli¢,
ze w przypadku osob bezdomnych jest o tyle trudniejszy, ze na problem
bezdomnosci niejednokrotnie naktada sie wystepowanie jednej badz
kilku z wymienionych dysfunkcji. Treningi spoteczne znajdujg tu jednak jak
najbardziej swoje zastosowanie, zwitaszcza wtedy, gdy podejmowany jest
program wychodzenia z bezdomnosci.

Pojecie treningu (ang. training — ¢wiczenie) wywodzi sie i kojarzy przede
wszystkim ze sportem, cho¢ w rdwnym stopniu moze dotyczyc¢ ciafa, jak
i umystu; sprawnosci fizycznych — jak i wszelkich innych umiejetnosci ludzkich.
Oznacza wielokrotne, systematyczne powtarzanie okres$lonych czynnosci
w celu uzyskania maksymalnej wprawy, a tym samym — maksymalnej
mozliwej sprawnosci. W pracy socjalnej z osobami niepetnosprawnymi
odnosi sie do dziatania, ktore w pedagogice specjalnej okreslane jest mianem
usprawniania. Przywotanie pedagogiki specjalnej i pojecia usprawniania
jest zasadne w odniesieniu do 0séb bezdomnych, poniewaz jest wsrod
nich wiele 0séb z niepetnosprawnoscia. Niepetnosprawnos¢ wymieniona
zostata na poczatku ksigzki jako jedna z mozliwych przyczyn bezdomnosci
(rzadko samoistna, ale czasem wspotwystepujaca z innymi), natomiast trzeba
sie rowniez liczy¢ z niepetnosprawnoscig nabyta na skutek urazow, pobic,
niewfasciwego leczenia, odmrozen, braku profilaktyki zdrowotnej i ogdlnie
bardzo trudnych warunkdéw zycia. Usprawnianie powinno by¢ wiec takze
elementem udzielanego wsparcia.

Pracownik socjalny w pracy z bezdomnymi nie bedzie jednak zajmnowat
sie tak wasko rozumianym usprawnianiem poszczegolnych funkgji, choc
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moze sie zdarzy¢, iz zidentyfikuje on potrzebe intensyfikacji oddziatywan
rehabilitacyjnych —w tym usprawniajacych. Przykfad niepetnosprawnosci zostat
przedstawiony po to, by zwroci¢ uwage, iz metodyka prowadzenia treningdw
socjalnych z osobami wymagajgcymi takiego wsparcia moze i powinna ulec
modyfikacjom i indywidualizacji ze wzgledu na brakii ograniczenia w pewnych
sprawnos$ciach podstawowych, instrumentalnych. Zatem np. trening
umiejetnosci komunikacyjnych, podstawowego prowadzenia rozmowy
przybierze inng forme, gdy klientem pracownika socjalnego bedzie osoba,tylko”
zdeficytamiw zakresie doswiadczen spotecznych (np. bezdomna, dtugotrwale
bezrobotna, bezradnaitd.), a inng, gdy bedzie to osoba z deficytem kompetencji
komunikacyjnych, wynikajacych z istoty okreslonej niepetnosprawnosci.
W pierwszym przypadku trening ukierunkowany jest na nabycie spotecznych
kompetencji komunikacyjnych (sztuka prowadzenia dialogu, asertywnej
werbalizacji swoich potrzeb, stuchania, stosowania regut spotecznie
akceptowanych interakgji komunikacyjnych, przyjetych form grzecznosciowych,
itd.). W przypadku drugim trzeba rozstrzygnac problem kanatu komunikacji oraz
ewentualnej komunikacji alternatywnej czy wspomagajacej.

Rysunek 11. Popularne rodzaje treningéw socjalnych (umiejetnosci
spotecznych) stosowane w pracy socjalnej, znajdujace zastosowanie
we wspieraniu osob bezdomnych
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Zrédto: Opracowanie wtasne, na podstawie J. Meder (1996)'®.

195 J.Meder (red.) (1996), Trening umiejetnosci spotecznych w rehabilitacji zaburzeri psychicznych, wyd. 2,,Scholar’, Warszawa.
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Treningi w pracy socjalnej obejmujg szeroki zakres dziatan i czynnosci'™.
Zestawienie przyktadowych, najczesciej stosowanych treningdw socjalnych
przedstawia rysunek 11.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze wszystkie wymienione obszary wpisujg sie
w codzienno$¢ osoby funkcjonujacej w normalnych warunkach, jednak
w przypadku sytuacji bezdomnosci standardy codziennosci sg nieco inne,
aznane nam normy nalezy uja¢ w wielki nawias: mozliwe sg takie warunki zycia,
w ktorych osoba bezdomna nie styka sie catymi tygodniami z wymienionymi
obszarami aktywnosci. Co wiecej, musi czesto uruchamia¢ mechanizmy
patologicznego przystosowania do zycia w skrajnie odmiennych warunkach,
a wiec i odrzuci¢ norme jako nieprzystajaca do jej zycia (np. zupetnie inne
sposoby zdobywania i spozywania positkow, zamiast planowania budzetu
—zycie bez pieniedzy lub opieranie egzystencji na okazjonalnie pojawiajacych
sie drobnych kwotach).
Aby trening mogt by¢ skuteczny, aktywnosc stanowigca jego przedmiot
powinna by¢ jednak przede wszystkim ukierunkowana na jakis cel, dlatego
planowanie i doradztwo, ale przede wszystkim diagnoza prospektywna
powinny korespondowac z terapig / wsparciem /praca socjalng skoncentrowana
na rozwigzaniach'. Same treningi socjalne stanowig specyficzny
i ustrukturyzowany sposob nabywania réznego rodzaju kompetencji.
Moga dotyczy¢ w zasadzie kazdej umiejetnosci, ale w pracy socjalnej
najczesciej stosuje sie treningi umiejetnosci spotecznych i umiejetnosci
samoobstugowych, podnoszacych zdolnosci adaptacyjne jednostek.
W przypadku oséb bezdomnych trzeba zwroci¢ uwage w szczegdlnoscinaich
nastepujace aspekty:
=» trening rozwigzywania problemoéw — to wazny obszar przejmowania
kontroli nad wiasnym zyciem; jej utrata w przesztosci doprowadzita
do pojawienia sie zachowan bezradnych, czesto w ogole tzw. wyuczonej
bezradnosci, czego dowodem sg trudnosci w radzeniu sobie z nawet
stosunkowo niewielkimi problemami. Nie znaczy to, ze umiejetnosc¢
ta w ogole zanika, jednak czesto wymaga wzbudzenia odpowiednie]
motywacji, zmiany sposobu atrybucji zdarzen, wyzwolenia postawy
nastawionej na poszukiwanie informacji, mozliwych rozwigzan i pewnej

164 ] Meder (1999), Trening umiejetnosci spotecznych w rehabilitacji zaburzen psychicznych, Wyd.,Slask’, Katowice.
1% G. Egan (2002), Kompetentne pomaganie, Zysk i S-ka, Poznan.
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kreatywnosci. Co wazne, trening w pierwszej kolejnosci ma przywréci¢
umiejetno$¢ radzenia sobie z mniejszymi problemami (ich rozwigzanie
ma najczesciej charakter wzmacniajacy, bo przywraca nie tylko poczucie
sprawczosci, ale i szacunek do samego siebie). Wazne jest takze
uzmystowienie, ze zazwyczaj gdy problem sie pojawia, nie dysponujemy
jeszcze srodkami potrzebnymi do jego rozwigzania — radzenie sobie
z problemami polega wiec na znajdywaniu, wytwarzaniu tych srodkow.
Problemy nie rozwiazuja sie same, ale mozna podejs¢ do nich metodycznie,
np. analizujgc zasoby, szanse, zagrozenia itd. Cenna jest tez umiejetnosc
rozktadania ztozonych problemow na mniejsze i radzenie sobie z nimi
metodg matych krokow.

trening komunikacyjny/trening podstawowych umiejetnosci prowadzenia
rozmowy — problemem w przypadku osob bezdomnych jest, po pierwsze
— odwykniecie od rozmow, od wchodzenia w interakcje komunikacyjna
z ludzmi spotkanymi na ulicy, przyzwyczajenie sie do bycia ignorowanym,
przezroczystym dla ludzi; po drugie — powierzchownos¢ nielicznych
rozmow, ktérych temat sprowadza sie gtéwnie do aktualnych probleméw
zyciowych, postugiwanie sie kodem ograniczonym; po trzecie — utrata
wspolnych doswiadczen spotecznych, ktére sa punktem zaczepienia dla
rozpoczecia rozmowy, kontekstem przenoszacym znaczenia, zrédtem
kodu jezykowego, umozliwiajgcego porozumienie. Dlatego okazja
do rozmowy czy wrecz trening komunikacyjny sg takie istotne. Trudna
jest tez sytuacja komunikacyjna oséb bezdomnych wyksztatconych,
ze wzgledu na silny dysonans poznawczy, ktéry ujawnia sie w interakcjach
spotecznych, gdy stereotypowe sady otoczenia dotyczace ludzi ulicy
wchodzg w konflikt z postrzeganym w danym momencie przez rozmoéwce
obrazem bezdomnego - to réwniez utrudnia kontakt i porozumienie sie.
Osoby takie oscylujg czasem miedzy rolami ograniczonego witéczegi
a budzacego i odraze, i podziw kloszarda, co réwniez zaktdca kontekst
metakomunikacyjny.

trening asertywnosci, mozliwy do powigzania z treningiem zastepowania
agresji — wydaje sie, ze stowo asertywno$¢ w odniesieniu do cztowieka
skrajnie zaleznego od faski i niefaski innych to jakas pomytka, asertywnosc
jest jednak pewng forma istnienia w relacjach i sitach pol spotecznych
réznych ludzi. Dlatego postawa asertywna pozwala lepiej funkcjonowac
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w tych obszarach, gdzie alternatywa mogtaby byc¢ tylko agresja.
Asertywnos¢ przeciwstawiana agresywnosci pozwala lepiej funkcjonowac
miedzy ludzmi.

=» trening w zakresie dbania o wyglad zewnetrzny i higiene osobistg
- zaniedbanie oséb bezdomnych, ten wrecz podstawowy ich wyréznik,
wynika z kilku przyczyn. Najbardziej prozaiczng przyczyna jest oczywiscie
ograniczony dostep do tazienki i cieptej wody. Czasem zeby przetrwac,
trzeba zmieni¢ wczesniejsze nawyki i np. nauczyc sie zy¢ bez codziennej
kapieli. Jednak problem tkwi w tym, ze wiele osob bezdomnych nie chce
sie my¢, zmieniac odziezy. Powodem moze byc¢ wychtodzenie organizmu,
nieche¢ do przebierania sie w chtodnej fazience, chec¢ utrzymania przy
sobie ciepta wyprodukowanego przez wychtodzone ciato. Czesto jednak
powody s3 jeszcze powazniejsze, a mianowicie obezwtadniajaca apatia
i depresja, ktéra hamuje troske o wiasny wyglad zewnetrzny. Natomiast
doswiadczenia psychiatrii srodowiskowej wskazujg na to, iz aktywny
stosunek do zycia, a nawet samo utrzymanie rytmu dnia i nocy, mycia
sie, przebierania do snu, ubierania sie rano, ma dziafanie terapeutyczne,
pozwala utrzymac podstawowg aktywnos¢ na zadowalajacym poziomie.

=» trening kulinarny — umozliwia nie tylko prowadzenie w przysztosci samo-
dzielnego gospodarstwa domowego (w powigzaniu z treningiem budze-
towym), ale takze refleksje nad tym, co sie je, jak sie je, jakie ma to znaczenie
zdrowotne. Trening kulinarny uczy zarowno technologii przygotowywania
positkdw, jak i zarzadzania zywnosciag w domu, umiejetnosci przygotowy-
wania tanich, wartosciowych dan z tego, czym dysponujemy w domul.
Pozwala poznac sktad i wartos¢ odzywcza pozywienia, co ma niebagatelne
znaczenie dla osob, ktore powinny utrzymywac diete, np. w przebiegu cuk-
rzycy. Najwazniejsze jednak jest to, ze trening kulinarny powoli uszlachet-
nia akt spozywania positku, przenoszac go ze sfery czysto fizjologicznej
do wymiaru spotecznego i kulturowego, a wiec przywraca zyciu osoby
z niepetnosprawnoscia standardy normalnosci.

=» trening budzetowy — trudna rzecz dla osob nieposiadajgcych statych do-
chodow i utrzymujacych sie z nieregularnych wptywdw, pochodzacych
z roznego rodzaju darowizn, tj. zasitkow, przygodnych datkow, regular-
nego zebractwa. Srodki takie najczesciej btyskawicznie sg wydawane,
czesto na alkohol, bez planowania wydatkéw, bez robienia oszczednosci.
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Oszczedzanie i tak nie ma sensu, bo mozna by¢ okradzionym (niektorzy
padajg ofiarami kradziezy wielokrotnie). Trening budzetowy, w tym dy-
scyplina budzetowa, sg jednak niezbedne, by, wyjs¢ na prostg”i utrzymac
sie przy niewielkich przychodach, odzyskac kontrole nad posiadanymi
srodkami, zda¢ sobie sprawe z wartosci nabywczej pienigdza, ale i ceny
jego uzyskania w normalnym zyciu.

=» trening umiejetnosci praktycznych, jak réwniez trening umiejetnosci
zawodowych — odgrywaja ogromna role w ksztatceniu zdolnosci radzenia
sobie w normalnej rzeczywistosci, podejmowania pracy zarobkowej lub
chociaz umiejetnosci samodzielnego wykonywania réznych przydatnych
rzeczy. Poza aspektem praktycznego wykorzystania tych umiejetnosci
w codziennym zyciu i/lub pracy zawodowej, jest to bardzo istotne dla
podwyzszenia samooceny i szacunku do siebie, co stanowi wartos¢ samg
w sobie (autoteliczng), ale i mechanizm zwrotny podnoszenia ogdlnej
motywacji do dziatania'.

Sam trening przygotowujacy do pracy jest juz scisle zindywidualizowany
i ukierunkowany na okreslone stanowisko. Gdy pojawia sie perspektywa
zatrudnienia dla osoby bezdomnej, warto przeprowadzi¢ go w warunkach
symulowanych lub w miejscu pracy.

Oczywiscie w gre wchodzg takze inne treningi, stosownie po potrzeb, czasem
bardzo konkretnie wpisujgce sie w doswiadczenia bezdomnosci lub rekom-
pensujace niektodre deficyty zwigzane z brakiem doswiadczen poza bezdom-
noscia. Taki trening moze dotyczyc obstugi sprzetu komputerowego i korzysta-
nia z domowych urzadzen technicznych, postugiwania sie kartg telefoniczna
czy pfatnicza, automatami ulicznymi, albo np. kontroli poziomu cukru we krwi,
dozowania insuliny czy pielegnacji stopy cukrzycowe;j.

Kluczowa role w wychodzeniu z bezdomnosci odgrywaja jednak nie tyle izolo-
wane treningi, co zintegrowany trening zycia domowego ,na probe”. Dlatego
szczegolnie dla mtodych bezdomnych, ktérzy nie mieli okazji sprawdzic sie w roli
osoby prowadzacej wtasne gospodarstwo domowe, lub 0séb z dtugim stazem
na ulicy lub w schroniskach takistotny jest trening w przygotowanym do tego
celu mieszkaniu treningowym albo (lub pdzniej) w mieszkaniu chronionym.

1% J. Meder (1999), Trening umiejetnosci spotecznych. .., dz. cyt, s. 14-16.



Formy dziatan wspomagajacych osoby bezdomne

5.6. Dozywianie i banki zywnosci

Dozywianie 0séb bezdomnych wynika z koniecznosci zaspokojenia jednej
z podstawowych potrzeb fizjologicznych cztowieka — potrzeby pozywienia.
Zazwyczaj bezdomni, méwiac o tym, co najbardziej im doskwiera, wymienia-
ja jednym tchem: gtdd, chtdd, brak miejsca, gdzie mozna spac, i brak miej-
sca dajgcego ochrone (poczucie bezpieczenstwa). Wydaje sie wiec, ze positki
wydawanie bezdomnym sg oczywistym sposobem rozwigzywania czesci ich
problemdw. Tymczasem nie zawsze jest to takie oczywiste, nie zawsze orga-
nizacyjnie tatwe, a nawet nie zawsze moze byc przeprowadzone w sposob
w petni bezpieczny dla tych osob.

Pierwszy dylemat zwigzany jest ze spojrzeniem na sytuacje osoby bezdom-
nej z perspektywy ,tu i teraz” w zestawieniu z perspektywg dalszg. Z punk-
tu widzenia aktualnej sytuacji odruch nakarmienia gtodnego cztowieka jest
czyms$ naturalnym (jesli zatozymy, ze jest, gdyz coraz czesciej spotkac sie
mozna z postawg obojetnosci i braku zaréwno reakdji, jak i refleksji). Z tego
powodu dzielenie sie pozywieniem jest jedng z najdawniej znanych form
pomocy, jaka ludzie oferowali sobie wzajemnie. Tym niemniej nalezy row-
niez zwroci¢ uwage na to, ze zbyt duza tatwos¢ uzyskania positku w sytua-
¢ji bezdomnosci lub podobnych nie motywuje cztowieka do zmiany swego
potozenia. Zaspokojenie minimum potrzeb w tym zakresie wydaje sie catko-
wicie satysfakcjonujace. Dlatego np. w placéwkach dla bezdomnych, ktére
wydaja pozywienie, nie prowadzi sie stotdwek z petnym dziennym wyzywie-
niem, a jedynie zasade jednego, najlepiej cieptego, positku do syta. Czasem
uzupetniaja go wydawane paczki z zywnoscia, ktére mozna zabrac¢ ze soba
do miejsca swego schronienia, a takze przekazac innym cztonkom rodziny
czy innym bezdomnym. Nie jest to wiec kwestia limitu bezwzglednego, ra-
czej zasady organizacyjnej nieprzyzwyczajania do zbyt wygodnego zycia
w warunkach bezdomnosci, gdy problemy rozwigzuja sie ,same”. Zresztg nie
wszystkie placowki swiadczg ustuge wydawania jedzenia. Skandalem nie jest
to, ze ludzie sq niedozywieni, ale ze ludzie sq niedozywieni, a tuz obok marnuje sie
tyle zywnosci — stwierdzit John Van Hangel, inicjator idei zarzgdzania marno-
wang zywnoscia, zwany,,ojcem bankdéw zywnosci'®’. Misja bankéw zywnosci

167 JohnVan Hangel, inicjator spotecznego zarzadzania niewykorzystanymi zasobami pozywienia, zwany,ojcem bankéw zywnosci”.
A. Bielska (2011), Naszq misjq od zawsze byta praca ze skandalem. Rozmowa z Nathalie Bolgert o Europejskiej Karcie Bankow Zywnosci.
Pomaraniczowe Drzewko. Energetyczny Kwartalnik Sieci Polskich Bankow Zywnosci’, nr 1, s. 8.
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jest pozyskiwanie marnujgcego sie pozywienia — nie tego gwarantowanego
przez PAED, nie ze zbidrek charytatywnych. Majg one pozyskiwac te zywnosc¢
jak ludzie-mréwki, zbierajacy codziennie po 5-10 kg owocdw marnujgcych
sie w matych sklepikach lub na targach. Oczywiscie moga to byc tez cate tiry
7 7ywnoscia pozyskang od producentdw, ale najistotniejsze jest to codzienne
gospodarskie podejscie do niewykorzystanych zasobdw zywnosci.

Z raportu FEBA 2010 wynika, ze idea bankdw zywnosci w Polsce juz jest popu-
larna: pod wzgledem ich liczby znajdujemy sie na trzecim miejscu w Europie
po Francji (79) i Hiszpanii (52), natomiast nie do konca realizowana jest u nas
misja okreslona przez Hangela. Polskie banki zywnosci skupiajg sie gtéwnie
na pozyskiwaniu i dystrybucji gwarantowanej zywnosci z programu PAED.
Pod tym wzgledem notujemy najwyzszy wskaznik w Europie: uzyskiwanych
jest w ten sposob blisko 59 tys. ton zywnosci, to zarazem prawie a2 zywno-
$ci z tego programu wysytanej do wszystkich krajow. Wskazniki zywnosci
pozyskanej ze zbiorek sg niewielkie (niecate 2 tys. ton), podobnie jak zyw-
nosci pozyskanej od producentéw (niespetna 4 tys. ton). W ogéle nie trafia-
ja do redystrybucji owoce i warzywa wycofane, cho¢ w innych krajach jest
toistotne zrédto produktow spozywczych (np. we Frangji, Wtoszech, Portugalii
czy Hiszpanii)'®®,

Nie zawsze dokarmianie bezdomnych wartoéciowane jest pozytywnie. W USA
obecnie obserwuije sie radykalny odwrét od polityki spotecznej wspomagania
bezdomnych poprzez utatwianie im zycia w warunkach bezdomnosci. Dotyczy
to takze polityki zywnosciowej. Zakaz dokarmiania bezdomnych wprowadzono
juz w ponad piec¢dziesieciu amerykanskich miastach, w tym Nowym Jorku i in-
nych metropoliach, jak np. Los Angeles, Las Vegas, Miami, Phoenix czy Dallas,
rezerwujac te ustuge socjalng dla wyspecjalizowanych instytucji panstwowych.
Mimo protestow organizacji wspomagajgcych osoby ubogie i bezdomne, ten-
dencja do wprowadzania restrykcyjnych przepiséw ulega wzrostowi, obej-
mujac coraz wiecej miast. Uznanie tradycyjnego i z humanitarnego punktu
widzenia oczywistego sposobu pomocy najbiedniejszym za czyn zabroniony
wprowadza dysonans poznawczy i etyczny, gdyz przestepstwem ogtoszono
to, co uznawane jest w wiekszosci systemow moralnych za cnote i powinnos¢
— choc¢by nakaz moralny religii katolickiej uczynkow mitosiernych dla ciata:

1% Dane z Raportu PAED (2010), podaje za: Inwentaryzacja. Banki w liczbach, ,Pomaraniczowe Drzewko. Energetyczny Kwartalnik

Sieci Polskich Bankow Zywnosci’, nr 1,s. 7.
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gtodnych nakarmi¢, spragnionych napoic, nagich przyodzia¢, podréznych
(bezdomnych?) w dom przyja¢. Co wiecej, przestepstwa te zagrozone sg ka-
rami grzywny i wiezienia, egzekwowanymi z bezwzglednoscia, czego dowo-
dem sg doniesienia medialne ostatnich miesiecy czy dni, jak np. doniesienie
0 aresztowaniu na Florydzie 90-letniego Arnolda Abbotta, ktéry od ponad
25 lat prowadzi kuchnie charytatywna, wydajac tygodniowo setki positkow
dla bezdomnych'®. Aresztowanemu grozi grzywna i kara pozbawienia wol-
nosci (do czterech miesiecy aresztu). On sam mowi, ze kocha swoje miasto,
ale nie da sie zamies¢ pod dywan problemu wystepujqcej tu bezdomnosci: There
is no rug large enough for that (Nie ma na to wystarczajqco duzego dywanu)
— tlumaczy zartobliwe'”.

Wydaje sie, ze trudno bedzie pogodzi¢ sie z tak radykalnymi rozwigzaniami.
Pracownik socjalny takze bedzie musiat zmierzy¢ sie z oceng moralng réznego
rodzaju rozwigzan administracyjnych. W Polsce obecnie nie ma takich zakazow,
i dobrze, ze ich nie ma. Dobrze, gdyz suchy i bezwzgledny przekaz litery prawa
zakazujacego dokarmiania ubogich i bezdomnych nie odzwierciedla gtebi
dylematéw etycznych stojacych za decyzjg: karmi¢ czy nie karmic. Istnienie
takiego zakazu ttumi réwniez odruchy solidarnosci powstajace w zetknieciu
z tragedig ubdstwa i bezdomnosci, a wiec gasi mozliwos¢ empatycznego
wczucia sie w sytuacje drugiego cztowieka, zanim w ogole zrodzi sie taka
potrzeba. To takze ukryty przekaz, ze bycie glodnym i oczekujagcym wsparcia
w tym wzgledzie ze strony innych jest czyms ztym, skoro za nakarmienie
bezdomnego grozi kara.

Zakazy dokarmiania bezdomnych zawierajg wiec w sobie takze tadunek
przemocy symbolicznej, podtrzymujacej negatywne stereotypy bezdomnosci
i zwiekszajacej dystans spoteczny, cho¢ nietrudno znalez¢ takze racjonalne
argumenty takich regulacji. Stoi za nimi przede wszystkim przekonanie,
ze zbyt opiekunczy stosunek do bezdomnych utrwala ich bezradnosc,
a wWrecz pasozytnicze usytuowanie sie w spoteczenistwie: cho¢ wydaje sie,
ze to egzystowanie na marginesie spoteczenstwa, zycie na koszt innych moze
byc¢ jednak catkiem wygodne i nie sktania¢ do jakichkolwiek zmian. Dotyczy
to szczegolnie osob uzaleznionych od alkoholu, u ktérych bezwysitkowe

19 Ch. Spargo (2014), Florida charity worker, 90, arrested by police for feeding the homeless gets right gets arrested again one day later [w:]
MailOnline [portal internetowy] [online] [dostep: 6.11.2014], <http://www.dailymail.co.uk/news/article-2822829/Charity-worker-90—-
arrested-police-feeding-homeless-gets-right-work-one-day-later-despite-outcry-insensitive-mayor-gets-arrested-again.htmb.
70 Tamze.
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5.7.

zaspokojenie gtodu otwiera tylko przestrzen dla realizacji natogu alkoholowego,
czynigc z picia jedyna odczuwalng potrzebe. Inny argument z zakresu polityki
spotecznej dotyczy mozliwosci zarzadzania bezdomnoscig przez podmioty
jedynie upowaznione do dokarmiania ubogich. W ten sposdb panstwo zyskuje
wiekszg mozliwos¢ rejestrowania i kontrolowania populacji bezdomnych,
a nawet regulowania w jakim$ stopniu kierunku ich migradcji i osiedlania sie.
W aspekcie jednostkowym pojawia sie takze wieksza mozliwos¢ aktywizowania
i planowania indywidualnych programoéw wychodzenia z bezdomnosci, gdyz
wzmocnienia, ktorymi dzieki temu dysponuje pomoc spoteczna, wpisujg sie
w codzienno$¢ osoby bezdomnej, oscylujagc na granicy behawioralnego
instrumentalizmu (co moze by¢ rownie skuteczne, jak niebezpieczne, tak
jak kazda ingerencja behawioralna). Do tego dochodzg jeszcze argumenty
dotyczace bezpieczenstwa i higieny zywienia, ktérych podstawg jest
teza o braku kontroli nad jakoscig pozywienia rozdawanego przez osoby
prywatne, cho¢ wobec alternatywy zaspokajnia gtodu resztkami znalezionymi
w $mietniku wydaje sie argumentem sztucznym. Szczegolnie, gdy zakaz
dokarmiania odnosi sie do wydawania positkow przez organizacje z duzym
doswiadczeniem i zapleczem kuchennym nieodbiegajagcym standardami
od ustugowych punktéw gastronomicznych.

Jak wiec ostatecznie ustosunkowac sie do tych dwoch skrajnych podejsc¢?
Wydaje sie, ze wypracowanie wtasciwego modelu zawsze musi uwzgledniac
szerszy kontekst, np. lokalnych mozliwoscii ograniczen, sprawdzonych progra-
mow wychodzenia z bezdomnosdi, jak i tego... czy jest dokad z niej wycho-
dzi¢ (tu: przeniesienie akcentu w polityce wobec bezdomnosci na idee udo-
stepniania mieszkan jako kluczowego i jedynego rozwigzania, pozwalajacego
radykalnie poradzi¢ sobie z problemem bezdomnosci, jak np. w programach
Housing First).

Rozdawanie odziezy i srodkow czystosci

Rozdawanie odziezy i srodkow czystosci stanowi podstawowa ustuge
pozwalajaca utrzymac minimalne standardy higieniczne wsréd bezdomnych.
Jest to wrecz konieczne, zwazywszy na ograniczony dostep osob bezdomnych
do miejsc, gdzie moga sie oni wykgpac i przeprac swoje ubranie. Zresztg
w przypadku korzystania z placowek noclegowych, w ktérych pobyt jest
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limitowany do kilku godzin, a wiec trzeba opuscic¢ je w godzinach porannych,
pozostaje zbyt mato czasu na wysuszenie prania, o ile nie ma na miejscu
pralek automatycznych z suszarkami. Zatem wiasciwie tylko takie znajduja
zastosowanie w placowkach dla bezdomnych o ograniczonym czasie
pobytu. Jednak nawet tam rozdawanie odziezy jest wiasciwie najprostszym
i najszybszym sposobem przywrdcenia stanu czystosci osobie bezdomney:
moze ona po prostu skorzystac z kapieli, a swoja brudng odziez wyrzucic.
Problemem jest jak najszybsza utylizacja ubran, ktére sg nie tylko brudne,
wilgotne, cuchnace, zanieczyszczone wydzielinami ciata (co stwarza ryzyko
zarazenia sie réznymi chorobami), ale takze mogg by¢ zawszawione lub
opanowane przez inne pasozyty. Dlatego punkty sanitarne dajgce mozliwosc
kapieli i przebrania sie (mogga by¢ niezalezne, ale najczesciej usytuowane
s przy noclegowniach) powinny by¢ wyposazone ze wzgleddw sanitarnych
w spalarnie ubran. Przetrzymywanie ich w workach lub smietnikach stwarza
PO prostu zagrozenie sanitarno-epidemiologiczne.

Samo pozyskiwanie ubran w Swiecie nadkonsumpcji nie powinno w zasadzie
stwarza¢ problemow, cho¢ okresowo moze brakowac np. cieptej bielizny,
swetrow czy okry¢ wierzchnich w odpowiednich rozmiarach. Najczesciej jest
to odziez uzywana, ale w dobrym stanie, pochodzaca ze zbiodrek lub daro-
wizn, poddana uprzedniej selekgji, praniu i dezynfekcji. Czasem mozna uzyskac
odziez nowa, wprawdzie gorszg gatunkowo, ale pochodzaca bezposrednio
od producentéw, chociaz zdarzajg sie i takie przypadki, ze prestizowe firmy
wola spali¢ swojg wybrakowang produkcje niz oddac jg bezdomnym z oba-
Wy przez utratg prestizu marki. Ekskluzywny magazyn mody Vogue” donidst
o takich praktykach przedstawicieli luksusowej marki Abercrombie & Fitch'”".
Na szczescie spotkaty sie one z krytyka, a przy okazji zwrdcity uwage na potrze-
be dzielenia sie przez firmy swoimi produktami odziezowymi z bezdomnymi.
To takze promocja oczekiwanej przez spoteczeristwo postawy odpowiedzial-
nosci spotecznej biznesu. Zatem pozyskiwanie odziezy jest stosunkowo proste,
jeslijest to odziez uzywana, problem dotyczy bardziej jej stanu.

Przy okazji omawiania kwestii zaopatrywania bezdomnych w odziez i srodki
czystosci warto zwrdci¢ uwage, jak wazna jest to ustuga. Bezdomny czysty,
niebudzacy odrazy jest zupetnie inaczej przyjmowany przez otoczenie

171 E. Alexander (2013), Would You Rather Go Nanked Than Rear Abercrombie? [w:] Vogue [portal internetowy] [online] [dostep:
6.11.2014], <http://www.vogue.co.uk/news/2013/05/16/abercrombie--fitch-homeless-campaign-launched-by-greg-karben.
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niz brudny, niedomyty, odpychajacy z powodu unoszacej sie wokot niego
odrazajacej woni. Cho¢ same osoby bezdomne — nawet te czyste, domyte
—skarzg sie, ze ostracyzm otoczenia uruchamia sie na samo stowo,bezdomny”,
niezaleznie od wygladu, to jednak higiena i kulturogeniczny wyglad za sprawg
czystego ubrania jest — jak méwig — warunkiem ,wyjscia do ludzi’, czasem
otrzymania i wykonywana pracy'’2

Akcje prozdrowotne i srodowiskowa terapia uliczna

Problemem $cisle powigzanym z bezdomnoscia jest katastrofalny stan zdrowia
ludzi zyjacych bez dachu nad gtowa. Zaréwno drobne, aczkolwiek dokuczliwe
problemy zdrowotne, jak i powazniejsze choroby stanowig w warunkach ulicz-
nych duze zagrozenie dla zdrowia, a nawet zycia, gdyz choroby, ktére stosun-
kowo fatwo leczy sie w domu, w warunkach bezdomnosci moga przybierac
nieoczekiwany przebieg. Warunki, w jakich zyjg bezdomni, narazaja organizm,
ktéry powinien zmobilizowac sie do walki z chorobg, na dodatkowy stres, trudno
jest tez realizowac zalecenia lekarskie, wymagajace np. pozostania w t6zku, snu,
regularnego przyjmowania lekow, robienia opatrunkéw itd. Lzejsze choroby
najczesciej w takich warunkach sg ignorowane, przez co powstajg powiktania
lub choroby te przechodzg w stan przewlekty. Pomoc czesto wzywana jest
zbyt pézno albo nie jest wzywana wcale, co wptywa na wiekszg smiertelnosc¢
chorych bezdomnych.

Szczegdlny wydzwiek ma zatem opublikowany w 2014 roku, a wiec bazujgcy
na najnowszych danych brytyjski raport dotyczacy zdrowia osoéb, ktore
doswiadczyly bezdomnosci'’®. Raport, oparty na informacjach zebranych
od 2,5 tys. 0s0b, pozwala stwierdzi¢, ze stan zdrowia tej populacji jest znacznie
gorszy niz innych. Problemem sg juz nie tylko wystepujgce schorzenia, jak

172 Do problemu higieny nawigzywata jedna z moich podopiecznych, mtoda emerytka, niespetniajaca kryterium bezdomnej,
ale spefniajaca kryterium wykluczonej mieszkaniowo, ze wzgledu na przemoc w rodzinie, odciecie jej pradu i ograniczony dostep
do fazienki. Kobieta porzucita po kilku tygodniach zdobyta prace, ktéra mogta zmienic jej zycie, gdyz wielkim problemem byto
dla niej ubranie sie schludnie i czysto, stosownie do wymogdw miejsca pracy. Szukajac wsparcia w rozwigzaniu swojej trudnej
sytuadji zyciowej, szczegdtowo opowiadata, jak radzi sobie, by sie umy¢, by zachowac schludny wyglad. Wiele opiséw dotyczyto
warunkéw, w jakich musi jes¢, co oznacza, ze bardzo cierpiata z powodu upokorzenia i ponizenia przez najblizszych, wiasnie
w obszarze zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych. Sprawy higieny podnosi tez dziennikarka, ktéra przez okres roku,
na skutek niekorzystnego splotu okolicznosci zyciowych, byta osobg bezdomna, mieszkajaca w samochodzie razem ze swym psem
i kotem. Kobieta zdawata sobie sprawe, jak odpychajaco smierdzi ona i jej samochdd. Upat, pocenie sig, przebywajace na matej
powierzchni samochodu zwierzeta — byta s$wiadoma, ze pofaczenie to musi dawac piorunujacy efekt, a kontakt z nig budzi¢ odraze.
Nie jest prawdg, ze bezdomni nie zdaja sobie sprawy ze swojego stanu fizycznego.

3 The Unhealthy State of Homelessness. Health audit results. Published by Homeless Link 2014. © Homeless Link 2014 [online]
[dostep: 3.11.2014], http://www.homeless.org.uk/sites/default/files/site-attachments/The%20unhealthy%20state%200f%20
homelessness%20FINAL.pdf.
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i niestuzacy zdrowiu styl zycia, Zle rokujgcy w dalszej perspektywie (zob. tabela 3),
ale rowniez krétsza, zmniejszona dtugosc zycia. Statystyki raportu wskazujg nie
tylko na problemy ze zdrowiem fizycznym i psychicznym oraz uzaleznienia, ale
réwniez na poczucie braku opiekii mozliwosci uzyskania wsparcia medycznego
w sytuacjach krytycznych: az 90% bezdomnych uczestnikow badar skarzy sie

na brak pomocy.

Tabela 3. Stan zdrowia os6b bezdomnych wedtug raportu brytyjskiego (2014)

Kategoria problemowa
wskazujaca na zly stan zdrowia

Uzaleznienia

Odzywianie
Problemy zdrowotne

Interwencje medyczne w ciggu
ostatnich 6 miesiecy

Kategoria bezdomnych
wyrézniona w badaniach

palacy

naduzywajacy alkoholu

z problemem alkoholowym

siegajacy po narkotyki
spozywajacy mniej niz dwa positki
dziennie

uskarzajacy sie na problemy
zdrowotne

uskarzajacy sie na problemy
ze zdrowiem psychicznym

ze zdiagnozowanymi zaburzeniami
psychicznymi

uskarzajacy sie na brak pomocy
w problemach zdrowotnych

zabrani na oddziat ratunkowy

hospitalizowani

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie Homelessness Link (2014)7*.

Przyblizony odsetek
bezdomnych

77%

66%

27%

39%

35%

73%

80%

45%

90%

35%

26%

Skala uzaleznien oraz takich schorzen jak cukrzyca, nadcisnienie tetnicze,
choroby skoéry i wiele innych powodujg, ze ogromnego znaczenia nabiera
nie tylko zwiekszenie dostepu do ustug medycznych, ale takze réznego

74 Tamze.

125



Praca socjalna z osobami bezdomnymi

59.

rodzaju akcje prozdrowotne uswiadamiajace znaczenie profilaktyki i potrzebe
leczenia, jak rowniez Srodowiskowa terapia uliczna. Powinna ona obja¢ nie
tylko rejestracje problemow poszczegolnych chorych (bezdomni czesto nie
majg swoich kartotek medycznych i historii choréb), ale takze zapewnic dostep
do lekéw, srodkow opatrunkowych i podstawowych zabiegoéw leczniczych.
Potrzeba opatrywania ran staje sie koniecznoscig, szczegoélnie ze wzgledu
na fatalny stan stop bezdomnych. Brak higieny, wygodnego obuwia, urazy,
otarcia, odparzenia, owrzodzenia, odmrozenia stop, jak rowniez czeste problemy
Zwigzane z tzw. stopa cukrzycowg — to powazne zagrozenia, z powodu ktorych
bezdomne osoby majg problemy z chodzeniem. Dos¢ czesto spotykany jest
widok osoby bezdomnej ze stopami zawinietymi w szmaty i/lub worki foliowe
— to nie tylko problem braku obuwia, ale po prostu niemoznosci zatozenia go
na chore, opuchniete, bolace stopy.

Analizujgcy statystyki i dane demograficzne dotyczace bezdomnosci
badacze wskazujg, ze niewiele wsrdd bezdomnych jest osob w podesztym
wieku. Wprawdzie i w tej grupie wiekowej liczebnosc sie zwieksza, lecz raczej
7a przyczyna coraz czestszego odrzucania osob starszych przez bliskich, ktorzy
z tego powodu popadajg w bezdomnos¢, niz wskutek dozywania przez nie
sedziwego wieku.

Pielegniarstwo i terapia Srodowiskowa — potrzeba
specjalizacji w pracy z bezdomnymi

Wszystkie wymienione wyzej problemy zdrowotne nabierajg zupetnie nowe-

go wymiaru w kontekscie koniecznosci leczenia ludzi bezdomnych. Specyfika

wsparcia medycznego bezdomnych powinna wiec uwzgledniac przynajmniej

nastepujace elementy:

=» swiadomos¢ ogdlnie stabego zdrowia bezdomnych, a nawet wystepowania
nieleczonych latami chordb przewlektych, zwiaszcza cukrzycy;

=» wiekszy stopien wyeksploatowania organizmu, a wiec wiek biologiczny
Znacznie przewyzszajacy wiek rzeczywisty. Sq uzasadnione przestanki,
by w odniesieniu do bezdomnych 40-50-latkdw stosowac nawet podejscie
medyczne wiasciwe geriatrii;

=» zmniejszong odpornos¢ organizmu ze wzgledu na niedozywienie, czasem
deficyt snu, permanentny stres spowodowany odczuwaniem zagrozenia,
depresje; wszystko to zwieksza dodatkowo ryzyko hipotermii;
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=» wieksze narazenie na urazy, zranienia, wypadki, takze te, ktére mogg by¢
spowodowane naduzywaniem alkoholu, jak rowniez napadami, pobiciami;

=» stabe uwrazliwienie na tagodne symptomy chorobowe, lekcewazenie
ich tak przez chorego, jak i przez otoczenie. Nieufnos¢ wobec personelu
medycznego lub nadmierna afiliacje;

=» niskg motywacje do podjecia leczenia i wspotpracy z personelem
medycznym;

=» czasem symulacje lub,ucieczke w chorobe”w celu wytudzenia Swiadczen,
lekow (uzaleznienia) lub po prostu w celu skorzystania z mozliwosci poby-
tu w szpitalu, gdzie mozna sie wyspac, zosta¢ umytym oraz otrzymac petne
wyzywienie. To dobra alternatywa dla ulicy, szczegdlnie zima. Symulacja
zaciera jednak prawdziwy obraz probleméw zdrowotnych, a w przypad-
ku wystapienia prawdziwej choroby — rodzi mozliwos¢ zignorowania jej
U pacjenta-symulanta;

=» trudnos¢ w systematycznym przyjmowaniu lekow, koniecznosc¢ ich
bezptatnego wydawania, ale takze wydawania dozowanego, tj. usta-
lenia reguty zgfaszania sie po dawki lekéw do punktu medycznego,
w obawie przed ich niewtasciwym dawkowaniem albo po prostu sprze-
daza. Problem stanowi¢ tez moze zbieranie lekow z myslg o zamachu
samobojczym;

=» duze rozpowszechnienie alkoholizmu wsréd bezdomnych, co nakazuje
ostroznos¢ w zakresie farmakoterapii. Leki mogg wchodzi¢ bowiem w in-
terakcje z alkoholem, czasem konieczne jest wielokrotne ostrzezenie i psy-
choedukacja pacjenta, a nawet rezygnacja z lekéw silnie interaktywnych;

=» trudnos$¢ w wykonywaniu rutynowych pomiaréw czy systematycznej
kontroli ich wynikow (pomiar gorgczki, cisnienia, poziomu glukozy).
Ma to szczegolnie znaczenie w przypadku najbardziej rozpowszechnio-
nych przewlektych choréb cywilizacyjnych, jak cukrzyca, nadcisnienie
tetnicze, choroby serca iin.

=» utrudniona rejestracje pacjentéw i kwalifikowanie do procedur medycznych
ze wzgledu na brak dowodu tozsamosci czy innych dokumentow,
co uniemozliwia potwierdzenie ubezpieczenia zdrowotnego — najczesciej
jednak po prostu ze wzgledu na brak ubezpieczenia.

Te i inne czynniki powoduja, ze praca medyczna, szczegdlnie pielegniarska,
z osobami bezdomnymi wymaga szczegdlnej wiedzy, ale i specyficznych

127



Praca socjalna z osobami bezdomnymi

kompetencji komunikacyjnych, empatii, przy jednoczesnym zdecydowaniu
i asertywnosci.

. Prace interwencyjne i zatrudnienie socjalne a ekonomia

spoteczna

Jedna z najwazniejszych kwestii przy planowaniu zmiany zwigzanej z wycho-
dzeniem z bezdomnosci jest zapewnienie mozliwosci aktywizacji zawodowe;j.
Nalezy pamietac, ze zatrudnienie, a $cislej: posiadanie statego zrédta utrzyma-
nia, daje najlepsza gwarancje powrotu do spoteczenstwa. W przypadku osob
bezdomnych istotna role w tym zakresie petnig dorazne prace interwencyjne
i zatrudnienie socjalne, jednak nie mniejsza nadzieje na aktywizacje wszystkich
grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym pokfada sie w dziatalnosci pod-
miotéw ekonomii spotecznej, czyli tzw. trzeciego sektora.

Zatrudnienie socjalne, zwane inaczej zatrudnieniem wspieranym'”, jest formg
zatrudnienia, ktérg wprowadza i reguluje ustawa o zatrudnieniu socjalnym'”®.
Taka forma zatrudnienia ma na celu pomoc osobom wykluczonym spotecznie,
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej, niebedacym w stanie zaspoko-
i¢ samodzielnie swoich podstawowych zyciowych potrzeb. Wiréd kategorii
0sob wykluczonych sg m.in. te z chorobami psychicznymi, niepetnosprawne,
uzaleznione od alkoholu lub narkotykow, po terapiach odwykowych, zwal-
niane z zaktadow karnych iin., ale w grupie tej wymieniane sg takze osoby
bezdomne, realizujgce indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci.
Do zatrudnienia socjalnego prowadzi przynajmniej potroczne uczestnictwo
w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej (CIS) lub Klubu Integracji Spotecznej
(KIS). Skierowania do pracy u pracodawcy, w przedsiebiorstwie pomocniczym
(prowadzonym przez samorzad) lub w CIS dokonuje powiatowy urzad pracy,
na wniosek ztozony przez CIS, pracownika socjalnego, KIS albo samg osobe
poszukujacg zatrudnienia, a spetniajaca kryteria ustawowe do zatrudnienia so-
cjalnego. Zatrudnienie socjalne prowadzi¢ ma zaréwno do reintegracji zawo-
dowej, jak i spotecznej, a mozliwe drogi tej reintegracji przedstawia rysunek 12.

75 Okreslenia te uzywane sg zamiennie, choc scisle rzecz biorac, zatrudnienie wspierane jest jedna z form reintegracji, a zarazem
jednym z etapow reintegracji zawodowej na drodze do otwartego rynku pracy, przewidywanych w ramach zatrudnienia socjalnego.
176 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr 122, pozn. zm. 1143, z pdzn. zm.).
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Rysunek 12. Zatrudnienie socjalne a drogi reintegracji zawodowej
i spotecznej w pracy socjalnej z osobami bezdomnymi

DROGI REINTEGRACJI ZAWODOWEJ | SPOLECZNE)
W PRACY SOCJALNEJ Z OSOBAMI BEZDOMNYMI

KONTRAKT SOCJALNY INDYWIDUALNY PROGRAM
WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI
KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ
(KIS) (c1s)
ZATRUDNIENIE WSPIERANE ZAYOZENIE
(u pracodawcy lub w CIS) SPOLDZIELNI SOCJALNE)J

[T [ ]

E CEL: ZATRUDNIENIE NA }

WOLNYM RYNKU PRACY E CEL: SAMOZATRUDNIENIE }

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Ustawy o zatrudnieniu socjalnym’”’.

Zgodnie zart. 3.1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym centrum integracji spotecz-
nej (CIS) jest jednostka organizacyjng prowadzong przez organa samorzadu
lokalnego lub organizacje pozarzadowe, ktéra realizuje reintegracje zawodowa
i spoteczng przez nastepujace ustugi:

1. ksztafcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych i osiqga-
nie pozycji spotecznych dostepnych osobom niepodlegajqcym wykluczeniu
spotecznemu;

2. nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu,
przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych;

3. nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtasz-
cza przez mozliwos¢ osiqgniecia wtasnych dochodow przez zatrudnienie lub
dziatalnos¢ gospodarczq; uczenie umiejetnosci racjionalnego gospodarowania
posiadanymi Srodkami pienieznymi'’®.

77 Tamze.
78 Tamze, Art. 3.1.
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Gminy lub organizacje pozarzadowe, zajmujace sie dziatalnoscia reintegracyjna,
moga zatozyc¢ rowniez kluby integracji spotecznej (KIS). Organizuje sie
w nich m.in.:

1. dziatania majqce na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony lub
na czas wykonania okreslonej pracy, w petnym lub niepetnym wymiarze czasu
pracy u pracodawcow,

2. wykonywanie ustug na podstawie umow cywilnoprawnych oraz przygotowa-

nie do podjecia zatrudnienia;

prace spotecznie uzyteczne;

roboty publiczne,

poradnictwo prawne;

dziatalnos¢ samopomocowq w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych

i socjalnych'”®.

o AW

Informacje o efektywnosci dziatan reintegracyjnych konkretnych centréw i klu-
bow integracji spotecznej, takze w odniesieniu do 0séb bezdomnych, zawiera
publikacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Komentarz do nowelizacji
ustawy o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr 115, poz. 793) oraz dobre praktyki za-
trudnienia socjalnego'.

Zatrudnienie wspomagane, stanowigce kluczowy etap na drodze do wol-
nego rynku pracy lub wtasnej dziatalnosci gospodarczej, jest z kolei forma
zatrudnienia u pracodawcy, ktory otrzymuje czesciowg, malejaca stopniowo
w okresie umowy refundacje kosztow pracy zatrudnionego. Dla zatozycieli
spotdzielni socjalnych — o ktérych wiecej w dalszej czesci rozdziatu — usta-
wa przewiduje zwrot kosztéw pomocy prawnej, konsultacji oraz doradztwa
w podjeciu dziatalnosci'®'. Ideg zatrudnienia wspomaganego jest stworze-
nie mechanizmow zainteresowania pracodawcow osobami reintegrowa-
nymi i zmniejszenia zwigzanego z tym ryzyka ewentualnej gorszej jakosci
swiadczenia pracy lub jej przerwania przed uptywem okresu umownego.
Zwieksza to szanse osob wykluczonych spotecznie na rynku pracy. Zakfada
sie, ze stopniowe ograniczanie refundacji, w miare adaptacji pracownika

79 Tamze, Art. 18.2.

180 Komentarz do nowelizacji ustawy o zatrudnieniu socjalnym (DZ.U. Nr 115, poz. 793) oraz Dobre Praktyki Zatrudnienia Socjalnego,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Warszawa, wrzesieri 2007 r. [online] [dostep:
12.10.2014], <http://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/File/Pomoc%20Spoleczna/Interpretacje%20wybranych%20przepiso/
komentarz.pdf.

181 Art. 16. Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr 122, poz. 1143)



Formy dziatan wspomagajacych osoby bezdomne

do pracy i uzyskiwania przez niego odpowiednich kompetencji spotecz-
nych i zawodowych, doprowadzi do sytuacji, ze zarbwno pracodawca, jak
i pracownik bedg zainteresowani dalszym utrzymaniem zatrudnienia. Celem
zatrudnienia wspomaganego — jak wida¢ na zatgczonym rysunku — jest bo-
wiem doprowadzenie do zatrudnienia na wolnym rynku pracy, zas celem
wspierania zakfadania spotdzielni socjalnych — jest samozatrudnienie.
Podsumowujac, zatrudnienie socjalne moze byc¢ realizowane poprzez prace
spotecznie uzyteczne, interwencyjne, skierowanie do pracy na szczegdlnych
warunkach, wspieranie podjecia dziatalnosci gospodarczej, zatozenie lub
przystapienie do spotdzielni socjalnej. Osoby korzystajgce z mozliwosci
zatrudnienia socjalnego, przewidzianego ww. ustawa, mogg liczy¢
na rzecznictwo w swoich sprawach zwigzanych z reintegracja, poradnictwo
prawne, zawodowe, psychologiczne i spoteczne.

W dokumentach ustawowych i opisach dziatan na rzecz reintegracji
zawodowej wymieniane sg wielokrotnie podmioty tzw. trzeciego sektora.
Warto poszerzy¢ opis zagadnien zwigzanych z zatrudnieniem o ten temat,
gdyz trzeci sektor to obecnie powazny pracodawca. W tym obszarze rynku
pracy zatrudnienie mozna znalez¢ zardwno w organizacjach pozarzgdowych,
jak tez w spotdzielniach socjalnych i firmach spotecznych. Réznice pomiedzy
nimi obrazuje rysunek 13.

Podmioty ekonomii spotecznej starajg sie powigzac¢ misje spoteczng z zyskiem
ekonomicznym. Wypracowanie zysku zabezpiecza realizacje misji, gdyz czes¢
wypracowanych srodkéw przeznaczanych jest z zatozenia na reintegracje
spoteczng. Poniewaz utrudnia to konkurowanie na rynku, nie s najczesciej
w stanie funkcjonowac bez sytemu dofinansowan czy innych przywilejow
rynkowych. Powodem utrzymywania dofinansowan ekonomii spotecznej
przez panstwo jest z kolei to, ze petnigc swojg misje — zaspokajajg wazne cele
spoteczne. W przypadku zatrudnienia przez podmioty ekonomii spotecznej
0s56b wykluczonych spotecznie samo wzmocnienie finansowe tych oséb i prze-
ciwdziatanie wykluczeniu stanowi istotny cel spoteczny. Nie trzeba dodawac,
ze osoby bezdomne, jako tzw. trudno zatrudnialne, czesto znajdujg w obszarze
ekonomii spotecznej swojg szanse'®.

182 Temat ten zostat opisany obszerniej w publikacji: D. Podgoérska-Jachnik (2014), Praca socjalna z osobami z niepetnosprawnosciq
iich rodzinami, Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa.
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Rysunek 13. Spoétdzielnie socjalne a firmy spoteczne
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Zrédto: Opracowanie whasne.

Wspotczesna ekonomia spoteczna stanowi istotny segment gospodarki,
uzupetniajacy dziatania wolnego rynku. Z zasady oparta jest na wspomnianych
juz wartosciach solidarnosci, partycypadcji i samorzadnosci, przez co odgrywa
kluczowa role w spotecznym rozwoju lokalnym. Zaktada sie —a do$wiadczenia
to potwierdzajg — iz rozwdj ekonomii spotecznej sprzyja budowaniu kapitatu
spotecznego, wzrostowi zatrudnienia i poziomu aktywizacji zawodowej
tradycyjnych odbiorcéw programow opieki spotecznej: oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym — zmarginalizowanych lub silnie zagrozonych
marginalizadja.

Omawiajac mozliwosci zatrudnienia 0séb bezdomnych w sektorze ekonomii
spotecznej, warto zwrdci¢ uwage na réznego rodzaju ustugi spoteczne, sta-
nowigce najczesciej przedmiot dziatalnosci spotdzielni socjalnych. Wiele spot-
dzielni socjalnych zajmuje sie bowiem pracami porzadkowymi, budowlanymi,
ustugami opiekuriczymi, edukacyjnymi czy gastronomicznymi. W kontekscie
ustug gastronomicznych i wyzwania zwigzanego z zatrudnianiem bezdomnych
warto przywofac raz jeszcze omawiane wczesniej banki zywnosci. To instytucje
trzeciego sektora, ktére stanowi¢ moga nie tylko cenne zaplecze aprowizacyjne,
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dostarczajace tanich produktéw spozywczych, pomocne w wyzywieniu bez-
domnych. Ale takze moga by¢ one potencjalnym miejscem zatrudnienia tych
0s0b — pozyskiwanie zywnosci na cele charytatywne moze byc¢ interesujgcym
wyzwaniem dla 0séb chcgcych wroci¢ na rynek pracy. Zbiorki zywnosci nie
wymagaja specjalistycznych kwalifikacji, a osoby bezdomne, czesto gtodujace
sq w stanie docenic¢ wartos¢ zywnosci nieco gorszej jakosci, ale nadal nadajacej
sie do spozycia. Czesto same poszukiwaty jej wczesniej na targowiskach, wy-
stawkach z marketéw czy po prostu na $mietnikach. Pozyskiwanie jedzenia dla
innych (za posrednictwem banku zywnosci) jest tez czynno$cig wazna, a wiec
zastugujaca na szacunek, gdyz pozywienie znajduje sie na pierwszym miejscu
hierarchii codziennych potrzeb oséb bezdomnych (z wytgczeniem osdb uzalez-
nionych, ktérych potrzeby zdominowane sg przez gtdd alkoholowy, narkotyko-
wy czy zwigzany z innym natogiem). Pracownik socjalny, organizujgc wsparcie
spoteczne dla 0sob bezdomnych, moze uwzglednic rowniez zbieranie zywno-
scijako ustuge w obszarze ich aktywizacji zawodowej. Mozna rozwazy¢ utwo-
rzenie spotdzielni socjalnej zajmujacej sie pozyskiwaniem zywnosci, zwfaszcza
ze istnieja juz sprawdzone wzorce w innych krajach, ktére mozna nasladowac
lub wdrozy¢ w ramach franczyzy spotecznej. Na Miedzynarodowej Konferengji
Franczyzy Spotecznej w todzi Mark Pearson ze szkockiego Cyrenians Social
Enterprises zaprezentowat model pracy z mtodymi ludzmi zagrozonymi bez-
robociem, bezdomnoscig i uzaleznieniami wiasnie w obszarze ustug zwigza-
nych z pozyskiwaniem, produkcja, przetwarzaniem i dystrybucjg zywnosci.
Problemem, ktory spotdzielcy starali sie rozwigzad, byto takze wczesne koncze-
nie ksztatcenia przez mtodziez — przy obowigzkowej w ich kraju nauce szkolnej
jedynie do 16 roku zycia — przez co na rynek pracy wchodzili mtodzi, stabo wy-
ksztatceni ludzie, bez umiejetnosci zawodowych, bez kwalifikacji. Praktycznie
bez szans na zatrudnienie, co pociggato za sobg takze zagrozenia zwigzane
zinnego typu marginalizacja.

W kwietniu 2012 roku Cyrenians zostali nagrodzeni wazng nagroda szkockiego
biznesu socjalnego Tackling Poverty Impact Award dla przedsiebiorstwa naj-
bardziej przyczyniajacego sie do zmniejszania ubdstwa. Kapituta konkursowa
podkreslita ugruntowany model dziatania Cyrenians na rzecz realnego wy-
prowadzania z bezdomnosci, dlatego warto przedstawi¢ doswiadczenia tego
przedsiebiorstwa w kontekscie dobrej i sprawdzonej praktyki. Jednocze$nie
warto pokazac stuszna droge, jakg wybraty polskie osrodki wsparcia ekonomii
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spotecznej — tu: tédzkie Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne , Ja-Ty-My” — upo-
wszechniajac najlepsze europejskie wzorce spodtdzielczosci socjalnej oraz
propagujac franczyze spoteczng jako stosunkowo bezpieczny ekonomicznie
model spdtdzielczosci. Idee franczyzy spotecznej na poziomie europejskim
oraz wymiane pomystoéw biznesowych w obszarze spoétdzielczosci socjalnej
promuje i rozwija Europejska Siec¢ Franczyzy Spotecznej (ESFN). Franczyza spo-
teczna to pomyst, ktory rozwijany jest w wielu krajach europejskich. Zmniejsza
ona ryzyko rynkowe, jakie wigze sie z rozpoczeciem kazdej nowej dziatalno-
sci, w tym takze tej prowadzonej pod szyldem spotdzielni socjalnych. Dlatego
warto zwrdci¢ uwage na te formute, planujac dziatania reintegracyjne dla bez-
domnych w obszarze aktywizacji zawodowej. Wartosciowe przyktady takich
franczyz znalez¢ mozna w wielu krajach europejskich, na przyktad we Wioszech
(sie¢ hoteli Le Mat), w Szwecji (domy przejsciowe Villa Vagen utl), w Wielkiej
Brytanii (ustugi opieki Care and Share Associates) czy w Niemczech (siec super-
marketéw CAP). Niektére z tych franczyz sg bardzo duzymi przedsiewzieciami.
Supermarket CAP udziela franczyzy kilkudziesieciu innym marketom, a siec¢
hoteli Le Mat dziata w kilku krajach europejskich.
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Oswajanie spoteczenstwa z bezdomnoscig i bieda
— ksztattowanie wyobrazen i zmiana stereotypow
spotecznych

Problemem wspotczesnosci jest nie tylko narastajagce ubodstwo i zwigzane
Z nim inne negatywne zjawiska, jak bedaca przedmiotem zainteresowan tej
monografii bezdomnos¢, ale takze polaryzacja, spoteczne oddzielanie sie
i dystansowanie sfer ubdstwa i bogactwa. Zwracano juz wczesniej uwage
na zjawisko kumulacji kapitatu i bogactwa w rekach niewielkiej czesci
spoteczenstwa przy jednoczesnym wzroscie wskaznikow $wiadczacych, iz
coraz wieksza czes¢ ludzkosci nie ma wystarczajacych srodkéw do zycia.
Rozwigzanie tych kwestii na gruncie ekonomii i polityki nie jest fatwym
zadaniem, jednak aby istniata w ogdle wola podjecia tego tematu, bardzo
wazne jest wyeksponowanie go w dyskursie publicznym, jak réwniez
przefamywanie negatywnych stereotypow i ksztattowanie adekwatnych
wyobrazen o tym, czym wspotczesnie jest ubodstwo i bezdomnosc i jakie
sg ich oblicza. To istotne zadanie, gdyz bieda spoteczeristwa i poszczegdlnych
jednostek stanowita zawsze wstydliwy temat. Obraz ludzkiej nedzy sktania
do dyskretnego spuszczenia wzroku, zas odruchy i dziatania charytatywne
zostawia sie najczesciej indywidualnym sprawom sumienia. Osoby bezdomne
stajg sie ,przezroczyste’, czy tez ,niewidzialne’, w sensie spotecznym — nie
zadaje sie im pytan, nie wdaje sie z nimi w rozmowe, omija sie je szerokim
tukiem, rozstrzygajac co najwyzej dylemat: wesprze¢ groszem czy nie
wesprzec¢ spotkanego przypadkowo na ulicy zebraka. Pojawia sie pytanie:
skad spoteczenstwo ma czerpac wiedze o bezdomnosci?
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Bezdomnos¢ rzadko gosci na billboardach, jednak i tu mozna odnotowac
dobrze zrealizowane kampanie spoteczne, jak np. te o nazwie ,Adres
bezdomnych’, przeprowadzong zimg 2002 roku pod hastem: www.bezdomni.
pl: to jedyny adres, jaki mamy. Celem kampanii byto zebranie $rodkéw
na pomoc bezdomnym w przetrwaniu zimy, jednak oprocz tego celu
doraznego chodzito rowniez o to, by zwrdci¢ uwage na problem wykluczenia
spotecznego tych oséb, pokazac ich portrety (swoich wizerunkow dla
celow kampanii udzielili podopieczni Markotu), poniewaz po ich twarzach
zwykle obojetnie przeslizguje sie wzrok przechodniéw, zbudowa¢ mentalny
fundament dla przywrodcenia ich do normalnego zycia w spoteczenstwie.
Istotnym sygnatem dla tego ostatniego byto zwrdcenie uwagi, iz w podobnej
sytuacji moze sie obecnie znalez¢ kazdy i niekoniecznie musi powielac
stereotyp bezdomnego pijanego, brudnego, niebezpiecznego. Wiarygodna
twarza telewizyjnych spotow w tej kampanii byt aktor Henryk Gotebiewski
— niegdys dziecieca ,gwiazda filmowa’, potem cztowiek, ktéry zmagat sie
zlosem, w tym zbezrobociem, by wroci¢ na ekrany w filmie Ediw wiarygodnie
odegranej roli zbieracza ztomu (kreacja aktorska uhonorowana nagrodg
specjalng Ztota Kaczka w 2003 roku). Efekty finansowe kampanii okazaty sie
znakomite: dzieki zebranym ok. 100 tys. zt Caritas Polska powiekszyfa liczbe
miejsc noclegowych o 260, zakupiono dodatkowo 40 tozek dostawnych'®.
Efekty mentalne trudno oszacowac, ale z pewnoscig byt to trafnie
sformutowany przekaz.

W 2009 roku przeprowadzona zostata na terenie Trojmiasta bardzo ciekawa
kampania spoteczna pod nazwa ,Werbel Demokracji’, przebiegajaca pod
hastem Nie osqdzaj mnie. Kazdy ma swdj powdd bezdomnosci'. To, co ciekawe
w kampanii, to jej wielowymiarowosc¢ oraz silna merytoryczna podbudowa.
Zostata ona zainicjowana przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia
zBezdomnosci— doswiadczong organizacje o szerokim profilu dziatania na rzecz
bezdomnosci, juz wielokrotnie przywotywang w tej ksigzce — przy wspodtpracy
z irlandzka organizacjg Focus Ireland. Za podstawowy cel obrano zmiane
negatywnych stereotypow, szczegdlnie tych, ktére zrzucajg odpowiedzialnosc

8 Adres bezdomnych (2012) [w:] kampaniespoleczne.pl [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://www.
kampaniespoleczne.pl/kampanie, 221,adres_bezdomnycho.

18 Werbel demokracji, czyli dlaczego nie powinnismy osqdzac bezdomnych (2009) [w:] Wp.pl. Wiadomosci [portal internetowy]
[online] [dostep: 15.10.2014], <http://wiadomosci.wp.pl/kat, 1347 title, Werbel-Demokracji-czyli-dlaczego-nie-powinnismy-osadzac-
bezdomnych, wid, 11337755,wiadomosc.htmb.
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za popadniecie w bezdomnos¢ na samych bezdomnych. Kierowano przy tym

do spoteczenstwa nastepujace przestania:

1. Splot niekorzystnych czynnikéw zyciowych moze niemalze kazdego do-
prowadzi¢ do bezdomnosci.

2. Bezdomnos¢ nie musi by¢ powodowana tylko alkoholizmem, narkomania
czy wiasnym wyborem.

3. Bezdomnosc to takze skutek bezrobocia, panujacej w Polsce biedy miesz-
kaniowej, przemian gospodarczych, kryzysu, jak rowniez wynik przemo-
cy domowej, choroby, niepetnosprawnosci, zadtuzenia, rozpadu zwigzkuy,
problemow rodzinnych czy wypedzenia.

4. Bezdomno$¢, choc wigze sie z marginesem zycia spotecznego, nie jest
marginalnym statystycznie zjawiskiem. Bezdomnos¢ to tysigce ludzi bez
wiasnego mieszkania, a czesto w ogodle bez dachu nad gtowa'®.

Aspekt wielowymiarowosci zjawiska podkresla dobrze zabieg socjotechniczny,
ktorym byto wykorzystanie na plakatach wizerunkow oséb na co dzien
pomagajacych bezdomnym, ktérzy wecielili sie w ich role. Wymowna
identyfikacja z problemami podopiecznych wyraza sie w stowach, ktorymi
postaci z plakatow (kobiety, mezczyzni, mtodsi, starsi) odpowiadaja
na powtarzajace sie pytanie: Dlaczego jestem bezdomny/bezdomna? Padaja
odpowiedzi: bo bytam bita, bo bytem niechciany, bo bytam chora, bo stracitem
prace. Podczas towarzyszacych kampanii happeningéw rozdawano
przechodniom klucze z breloczkami i wymownym hastem: Tak tatwo zgubic
klucze do wiasnego domu.

Ciekawg kampanie spofeczng zrealizowano tez w 2010 roku w kanadyjskim
Vancouver. Odbywata sie ona pod hastem Help get someone off the street (Pomoz
zabrac kogos z ulicy). Realizowana byta w formie swoistego performance,
gdyz polegata na wystawieniu w zimowy dzieri na $rodku ruchliwej ulicy
w centrum miasta trzech rzezb, do ztudzenia przypominajacych postacie
zywych bezdomnych ludzi: postac zebraka w spiworze na chodniku, postac
siedzaca na stacji i trzecia, pchajaca swoj zbieraczy wozek — czesty atrybut
bezdomnego. Przy rzezbach znajdowaty sie tabliczki z hastem kampanii, jak
rowniez ulotki zadresami internetowymi odsytajgcymi do stron, gdzie opisano

185 Bezdomni bez osqdu (2009) [w] [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://www.kampaniespoleczne.pl/kampanie,

842 bezdomni_bez_osaduw.
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prawdziwe historie trzech oséb, ktérym udato sie wyrwac z bezdomnosci
— tych wiasnie wyobrazonych w postaci rzeZb. Performatywny charakter akgji
stanowito utrwalenie na filmie reakcji przechodnioéw, co w nastepujacy sposob
skomentowat wielebny Ric Matthews z Duszpasterstwa United Church of
Canada, bedacego inicjatorem kampanii: Najwazniejsze w tej akcji nie byto to,
ze zobaczylismy ludzi, ktrzy zatrzymujq sie i przyglqdajg bezdomnym. Wazniejsze
byto to, ze zobaczylismy tych, ktdrzy przechodzq obojetnie. Bardzo wyraznie
zobaczylismy, ze mozna dostrzegac bezdomnos¢ jako ogdlny problem, ale nie
dostrzegac stojqcych za nig oséb'.

Pomyst spojrzenia na Swiat oczami bezdomnego byt inspiracjg do pewnego
eksperymentu — nie pierwszego zreszta polegajacego na byciu bezdomnym
,na probe’- ktérego podjat sie student Uniwersytetu w Canberze, Natham
Beer. Eksperyment polegat na tym, ze przez trzy tygodnie mtody cztowiek
probowat tego, jak wyglada zycie na ulicy wielkiego miasta (Melbourne),
wyposazony jedynie w Spiwor i ubranie, ktore miat na sobie. To, co wnidst
do tego doswiadczenia, to dziennik i aparat fotograficzny, dzieki czemu
powstata unikalna kolekcja zdje¢ Through the eyes of someone sleeping
on the streets (Oczami $pigcego na ulicy)'®. Beer potwierdza dominacje
doswiadczania gtodu i zimna, ale z jego dziennikdw wytania sie takze obraz
cztowieka zaleknionego, oczekujacego caty czas zagrozen ze strony innych,
poszukujgcego rozpaczliwie bezpiecznej niszy w nieprzyjaznej przestrzeni
publicznej. W 2011 rowniez w Kanadzie w innej kampanii spotecznej
W wymowny sposoéb starano sie pokazac, czym rézni sie stary fotel
porzucony na ulicy od bezdomnego. Plakat ze zdjeciem mebla opatrzono
komentarzem: Widzisz na ulicy porzucone krzesto i myslisz: ,Mogtoby by¢
piekne” Widzisz na ulicy mtodego bezdomnego i myslisz: ,Byle nie nawigzac
kontaktu wzrokowego™®e,

W Brazylii w 2009 roku w kampanii ,Another story” (Inna opowiesc), uwrazli-
wiajacej na los biednych bezdomnych dzieci na ulicach, wykorzystano efekt
dysonansu, stylizujgc na bezdomnych zebrakow elegancko ubranych kobiete

1% Slusarska (2010), Bezdomni bez ruchu [w:] kampaniespoleczne.pl [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://
www.kampaniespoleczne.pl/kampanie, 1657, bezdomni_bez_ruchw.

187 Galeria znajduje sie na stronie internetowej ABC News, gdzie mozna réwniez odstuchac audycji radiowej zawierajacej wywiad
z Beerem, jak réwniez obejrze¢ ciekawy film dokumentalny o bezdomnosci w Canberze. Zob. E. Pianegonda (2013), Through the
eyes of the homeless [w:] ABC NEWS [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://www.abc.net.au/news/2013-08-07/
through-the-eyes-of-the-homeless/4871752>.

18 A, Zych (2011), Réznica miedzy fotelem a bezdomnym [w:] kampaniespoleczne.pl [portal internetowy] [online] [dostep:
15.10.2014], <http://www.kampaniespoleczne.pl/kampanie, 1797 roznica_miedzy_fotelem_a_bezdomnymo.
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i mezczyzne. Przedstawionym na fotografiach osobom pozostawiono wize-
runek charakterystyczny dla bizneswoman i biznesmena, zostali oni jednak
wkomponowani w otoczenie, w jakim zazwyczaj widzimy osoby zebrzace
na ulicy — siedzg wiec wsrdd smieci, szmat, z tabliczkami z napisem prosza-
cym o pomoc. Hasto kampanii brzmiato: To understand how our children need
help, try to put yourself in their places (Zeby zrozumie¢, jak bardzo nasze dzieci
potrzebujg pomocy, sprobuj postawic sie na ich miejscu)'®. Nacisk na empa-
tie nie musi by¢ zreszta kierowany tylko do Srodowisk biznesowych — moze
miec takze subkulturowa stylizacje. Wazne, by kampanie przemawiaty jezykiem
grupy docelowej i podzielaty ich sposob widzenia swiata. Zupetnie innego
odbiorce niz kampania brazylijska miafa przeprowadzona réwniez w 2009 roku
akcja plakatowa Rock on we Francji, kierowana do fanéw muzyki punk i zwo-
lennikéw anarchistyczno-punkowej ideologii. Sprzedajac na koncertach pla-
katy nawigzujgce do sytuacji bezdomnych we Francji, pozyskiwano pienigdze
na jej poprawe'”. Dla zilustrowania specyfiki tej kampanii, przy jednoczesnym
wyeksponowaniu empatycznych wyobrazen o sytuacji bezdomnosci, war-
to przytoczy¢ niektére hasta z wydanych wtedy plakatéw lub ich fragmenty.
Brzmig one nastepujgco:
=» Nawet najmocniejsza soléwka nie spowoduje takich dreszczy, jak zimna noc
spedzona na ulicy.
=> Zadnej przysztosci. Dla punkéw to dewiza. Dla bezdomnego — rzeczywistosc.
=» RdézZnica miedzy stylem bezdomnego a grungeowca jest taka, ze dla bezdom-
nego to nie jest styl.
=» Popogo, podczas powrotu do domu: opatrzyc rany. Po eksmisji: jest podobnie,
poza tym, ze nie ma juz domu'".

8. Gryz (2009), Eleganccy bezdomni [w:] kampaniespoleczne.pl [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://www.
kampaniespoleczne.pl/kampanie,898 eleganccy_bezdomni.

1% To prosty i popularny sposéb wiaczania sie mtodych ludzi do réznego rodzaju akgji, ktére uwazaja za wazne. W ten sposob
na koncertach i festiwalach muzycznych zbiera sie $rodki ze sprzedazy plakatéw, T-shirtow, pindw, plyt na réznego rodzaje cele
spoteczne: wsparcie terapii konkretnych oséb, pomoc dla dzieci w trudnych sytuacjach zyciowych, pomoc dla zwierzat bezdomnych
i w schroniskach. Cho¢ mitodzi ludzie posiadajg zazwyczaj skromne srodki finansowe, to skala takich przedsiewziec i spontaniczne
zaangazowanie w niektére akcje przynosza catkiem wymierne efekty materialne. W tekscie mowa o planowej kampanii, czasem
jednak miodziez organizuje takie akcje spontanicznie, nie zawsze legalnie, czasem moga mie¢ one takze charakter anarchistyczny;
w ich przypadku znaczenie ma nie tylko wymiar finansowy (aspekt charytatywnosci) — znacznie wazniejsze jest wigzace sie
z organizacjg takich przedsiewzie¢ poczucie wspolnoty, solidarnosci, samodzielnego i krytycznego osadu rzeczywistosci oraz
mozliwos¢ dokonywania samodzielnego wyboru, opowiedzenia sie za okreslonymi kwestiami spotecznymi — tymi, ktore uwazaja
mtodzi ludzie uwazajg za wazne. To, ze dostrzegajg takze problemy biedy i bezdomnosci, ze identyfikuja sie z osobami, ktérych
zjawiska te dotknety, swiadczy o duzych zasobach kapitatu spotecznego w tej grupie wiekowej.

191 M. Krynska (2009), Bezdomnos¢ w stylu punk [w:] kampaniespoleczne.pl [portal internetowy] [online] [dostep: 15.10.2014], <http://
www.kampaniespoleczne.pl/wydarzenia, 1370,bezdomnosc_w_stylu_punko.
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Przedstawione kampanie i akcje to tylko przykfady dziatan na rzecz uwraz-

liwienia spoteczenstwa na problemy bezdomnych'®? Z jednej strony po-

kazuja, jak wazna staje sie ta problematyka we wspotczesnych spoteczen-
stwach, zdrugiej — trudno miec ztudzenie, ze kampanie rozwigzuja problemy.

Przygotowuja jednak mentalnie do zmian spotecznych i zmieniaja stereotypo-

we i czesto idealizowane wyobrazenie o rzeczywistosci, w jakiej zyjemy. Moze

warto rowniez pomyslec o przygotowaniu dzieci i mtodziezy do zmierzenia
sie z tymi wyzwaniami w przysztosci. Ten adresat jest szczegolnie wazny z kilku
powodow:

1. Tomtodziludzie beda w przysztosci wyznaczac kierunki polityki spotecznej
i rozwiazan na rzecz najubozszych, w tym bezdomnych.

2. To mtodzi ludzi s3 jedng z wrazliwych spotecznie grup, zagrozonych
bezdomnoscia, adresowane do nich akcje majg wiec zaréwno znaczenie
z punktu widzenia perspektywy reintegracji ludzi bezdomnych, jak rowniez
charakter informacyjno-profilaktyczny w obliczu faktycznie pojawiajacych
sie problemdw osobistych.

3. Mtodzi ludzie to grupa, w ktorej tkwi duzy kapitat spoteczny. Mozna go
ukierunkowac na dziatania pomocowe bezposrednio lub posrednio zwia-
zane z bezdomnoscig, np. w formie wolontariatu w organizacjach poza-
rzgdowych czy instytucjach pomocowych. Aby zainteresowac te osoby
wolontariatem na rzecz bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, ko-
nieczne jest dostarczanie im wiedzy i ksztattowanie postaw spotecznych,
co obejmuje takze komponent dziataniowy i emocjonalny.

Podsumowujac ten podrozdziat, trzeba wyraznie zaznaczy¢, ze problem
niewiedzy spotecznej dotyczacej problemu bezdomnosci nie wynika z braku
dostepu do Zrédet informacji poswieconych temu zjawisku. Na portalu
bezdomni.org zamieszczonych jest kilka filméw przedstawiajacych prace
streetworkera w srodowisku bezdomnych'?, jednak w internecie mozna
znalez¢ w prosty sposob dziesigtki filmow z kraju i zagranicy ilustrujacych ten
problem, w tym ukazujgcych bezdomnos$¢ na ulicach miast Wielkiej Brytanii,
Stanow Zjednoczonych i in. Problem tylko w tym, ze trzeba wzbudzi¢ jakis

192 Na portalu kampaniespoleczne.pl, do ktérego czesto odsytamy w tym rozdziale, mozna znalez¢ jeszcze inne pomysty akcji
organizowanych w kraju i zagranica (np.,Zimowy patrol’,,Bezdomna twarz kazdego”).

19 Bezdomni.org - filmy o bezdomnosci [w:] YouTube.com [portal internetowy] [online] [dostep: 11.10.2014], <http://www.youtube.
com/user/BezdomniOrgp.
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0.2.

rodzaj dojrzatej motywacji do ich odnalezienia i ogladania, nie tylko ze wzgledu
na niezdrowg ciekawos¢, ale po prostu dla zrozumienia ztozonosci sytuacji ludzi
bezdomnych i witaczenie myslenia o mozliwosci pomocy im.

Powerty tourism — dylematy etyczne, zagrozenia i szanse
alternatywnej turystyki w enklawach biedy i bezdomnosci

Poverty tourism, slum tourism, slumming, poorism — wszystkie z wymienionych
nazw odsytajag do coraz popularniejszej obecnie formuty podrézowania,
okreslanej w Polsce mianem bieda-turystyki. Najkrécej mowiac, polega ona
na odwiedzaniu miejsc dotknietych skrajnym ubdstwem w celu obserwowania
zycia mieszkancow enklaw nedzy, szczegdlnie tych zamieszkujgcych kraje
trzeciego $wiata. Nie jest to zjawisko nowe, aczkolwiek dzis zdecydowanie
przybiera na sile.

Pojecie slummingu po raz pierwszy odnotowat Stownik Oxfordzki z 1884 roku,
okreslajac w ten sposoéb zwyczaj odwiedzania przez osoby z zewnatrz dzielnic
londyriskich slumséw. W tym samym czasie moda na podobne wycieczki zapa-
nowata w Nowym Jorku, tyle ze celem,podgladaczy”byty wowczas dzielnice
ubogich imigrantéw, takie jak np. Lower East Side. Wspdtczesnie, w ostatniej
dekadzie XX wieku, zwyczaj odwiedzania enklaw biedy powrdcit w nieco in-
nej odstonie. Miato to zwigzek z prowadzeniem przez Republike Potudniowej
Afryki polityki apartheidu, mimo ostrych protestéw ze strony spotecznosci mie-
dzynarodowej. Slum tourism organizowany przez czarnoskérych mieszkancow
stanowit wowczas probe edukowania biatych obywateli RPA (i nie tylko ich — al-
bowiem przyciggat rowniez turystdw zagranicznych) — a wycieczki po terenach
tzw. town ship miaty przybliza¢ dramat toczacej sie tam ludzkiej egzystencji.
W latach 90. XX wieku pojawita sie swoista moda na slum tourism, przez
Co samo zjawisko szybko zaczeto sie komercjalizowac — proces ten trwa do dzis.
Poczatkowo byta to rozrywka dla wybranych, czylitych, ktérym zasobnos¢ port-
fela pozwalata na odwiedzenie najdalszych zakatkéw $wiata, z czasem — m.in.
w zwigzku z relatywng obnizka cen potaczen lotniczych — stafa sie atrakcjg do-
stepna niemal dla kazdego. Koniunkture btyskawicznie wyczuty biura podrozy,
reagujac poszerzeniem swojej oferty o wyjazdy do miejsc ubdstwa, czyli ofe-
rujac tzw. reality tours, ktére za cel obierajg najczesciej Indie, kraje afrykanskie,
w tym RPA, czy Brazylie, ale takze ubogie dzielnice miast europejskich.
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Jednga zinteresujacych kwestii jest niezmienne zainteresowanie tego rodzaju
turystyka. Trudno powiedzie¢, czy przyczyna jest to, ze cztowiek Zachodu,
znudzony codzienng egzystencja, szuka silnych wrazen w czasie wolnym
od obowigzkéw i odnajduje je w podgladaniu rejonéw nedzy. A moze
przeciwnie — jak przekonujg zwolennicy tego rodzaju wypraw — uczestniczenie
w nich wyptywa z pobudek intelektualnych i swiadczy o potrzebie zanurzenia
sie w diametralnie rézniej od tego, co znane na co dzien, rzeczywistosci
kulturowej? S3 i tacy, ktérzy przekonuja, ze uczestniczenie w tzw. poorismie
jest ¢wiczeniem z empatii, nauka wspotodczuwania, a takze okazjg
do zrozumienia innych, budowania solidarnosci z najubozszymi. Mozna
tez zaryzykowac hipoteze, ze — zgodnie z teorig spotecznych poréwnan
— chodzi o podnoszenie wiasnej wartosci i poprawe samopoczucia, wskutek
postrzegania wtasnej sytuacji zyciowej — poprzez kontrast z widokiem
ubodstwa — jako wzglednie dobre).

Niezaleznie jednak od pobudek oséb wybierajacych taka forme poznawania
swiata, jakkolwiek bytyby one szlachetne, nalezy pamieta¢, ze ich obcesowe
wkraczanie w obszar ubdstwa, wiasnie w roli turysty, a wiec podgladacza,
niezaangazowanego emocjonalnie obserwatora, a nie np. badacza czy
reportera, stanowi ztamanie pewnego tabu.

Znakomicie o tym pisze wybitny reportazysta, Wojciech Tochman, autor
opublikowanej w 2013 roku ksigzki £li. Eli, opisujgcej m.in. nedze dzielnic Manili,
stolicy Filipin. Reportaz ten stanowi wazny gtos w dyskusji na temat etycznych
aspektéw biedaturystyki, ktéry jednoczesnie oskarza i niesie nadzieje. A moze
nawet rozwigzanie dylematu, co zrobi¢ z widokiem ludzkiego cierpienia'® — jak
czytamy na okfadce. W wywiadzie pod znamiennym tytutem Bieda-turystyka,
czyli ziPhonem na nedzarza Tochman mowi wprost:

Reporter ma czas na nawiqzanie relacji ze spotkanym w slumsie cztowiekiem.
Ma jasne i uczciwe uzasadnienie pierwszego kontaktu. Powinien je otwarcie
ludziom przedstawic, kiedy przedstawia sie sam. Czy turysta idqcy przez slum-
sy komukolwiek sie przedstawia? Rzadko albo nigdy. Reporter musi wyjasnic¢

19 Wojciech Tochman, ,Elli, Elli" [w:] Wydawnictwo Czarne. Katalog [portal internetowy] [online] [dostep: 11.10.2014], <https://czarmne.

com.pl/katalog/ksiazki/eli-elp.
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rozmoéwcom, dlaczeqgo sie przy nich zatrzymuje i jakie, ewentualnie, ma do nich
prosby. Bo to zawsze powinny byc¢ prosby’®.

Wydaje sie, ze w stowach tych znakomicie zamyka sie sens etycznego dylematu,
jaki wigze sie z turystyczna eksploracja rejonow biedy. Odwiedzajacy te miejsca
by¢ moze nawet nie zdaja sobie sprawy, ze ich pobyt narusza delikatna
sfere ludzkiej prywatnosci — w dodatku prywatnosci bolesnie wstydliwej,
bo prezentujacej smutne oblicze skrajnej nedzy, brudu, gtodu i wynaturzenia,
nie dajac mieszkaricom nic w zamian. Fakt bowiem pozostaje faktem:
na bieda-turystyce zarabiajg gtownie przewodnicy i biura podrézy. Wprawdzie
elementem tak pomyslanej turystyki sa drobne donacje na rzecz lokalnej
spotecznosci, lecz to kropla w morzu potrzeb, nie méwigc o tym, ze i formuta
tej pseudoofiarnosci pozostawia wiele do zyczenia. Wymownie mowi o tym
Tochman w dalszej czesci wspomnianego wywiadu: Idqg i karmiq nedzarzy, jak
karmi sie gtodne zwierzeta. Pstryk! Pstryk!

Stowa te odkrywaja kolejne pietro moralnych watpliwosci: jakie prawo ma tu-
rysta do bezceremonialnego fotografowania twarzy nedzarzy i publikowania
ich winternecie. Kwestia ta zahacza o szerszy problem etyki zawodu fotografa,
ktéry wprawdzie nie jest przedmiotem tego opracowania, warto jednak po-
swieci¢ mu chwile uwagi ze wzgledu na jego zwigzek z omawianym zjawi-
skiem. Fundamentalng dla tego obszaru jest praca Susan Sontag Regarding the
Pain of Others (Widok cudzego cierpienia, wyd. polskie 2010'%), w ktérej autorka
sama ze sobga prowadzi polemiczng dyskusje na temat etycznych aspektéw
tzw.,fotografii cierpienia’, zjawiska doréwnujgcego wiekiem samemu medium
fotograficznemu. Kadry takie Sontag widzi z jednej strony jako argumenty prze-
ciwko dalszemu szerzeniu sie nieprawosci, innym znow razem dostrzega raczej
zwigzany z nimi aspekt nieuprawnionej estetyzacji ikonograficznych przedsta-
wien sytuacji granicznych, ktéry wydaje sie jej okrucienstwem. Z perspekty-
wy omawianego zagadnienia bieda-turystyki clou stanowi jednak opisywane
przez Sontag zjawisko odczuwania przyjemnosci z ogladania nedzy, ktére
oparte jest na psychologicznym mechanizmie ,odpychajacego przyciggania’,

1% J.Mencwel, P. Cywiriski (2013), Wojciech Tochman: Bieda-turystyka, czyli ziPhonem na nedzarza (wywiad) [w:] Kontakt. Tygodnik
Internetowy [portal internetowy] [online] [dostep: 11.10.2014], <http://magazynkontakt.pl/wojciech-tochman-bieda-turystyka-czyli-
z-iphonem-na-nedzarza.htmb.

1% S.Sontag (2010), Widok cudzego cierpienia, Wydawnictwo Karakter, Krakow.
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poszukiwania piekna w brzydocie. Czyz nie jest to wystarczajgcym argumen-
tem dla zaprzestania takich praktyk?

W obliczu opisanego ,zdziczenia obyczajow turystycznych” rodzi sie
pytanie, czy bieda-turystyka ma (moze miec) jakies jasne strony? Wydaje sie,
ze odpowiedZ mogg stanowic inicjatywy podobne do tych, jakie podejmuje
stuttgarcka organizacja osob wychodzacych z bezdomnosci i dziatajacych
na rzecz bezdomnych pod nazwa Trott-war, ktéra od maja 2006 roku oferuje
alternatywne zwiedzanie miasta pod hastem ,Im Blickpunkt” (,W centrum
uwagi”). Stuttgart jest jednym z bogatszych miast niemieckich, lezagcym
w Badenii-Wirtembergii. Jego zamoznos¢ jest efektem ulokowania sie
W regionie i samym miescie siedzib wielu znanych firm, w tym m.in. fabryki
luksusowych samochoddw marki Mercedes (Daimler AG) czy Porsche, jak
rowniez innych swiatowych korporacji, takich jak Bosch, IBM czy Hewlett-
Packard. Rozwiniety przemyst jest silnym magnesem przyciggajacym
przybyszéw z réznych stron swiata (zwtaszcza imigrantdw zarobkowych), jest
to wiec miasto wybitnie wielokulturowe i wielojezyczne, jak rowniez miasto
kontrastu bogactwa i biedy'” — kontrastu, ktérego wymownym symbolem
jest obecnos¢ duzej liczby imigrantow koczujacych na chodnikach w samym
sercu miasta, w tym na jednym z centralnych placow — Charlottenplatz.
Program i organizacja Trott-war miaty rozwigzac zaréwno problem tych ludzi,
jak i funkcjonowania samego miasta. Trzeba powiedzie¢, ze oprécz udzielania
standardowej pomocy (np. takich jak dozywianie, prowadzenie noclegowni,
punktéw sanitarnych, punktow wydawania odziezy, a osobom uzaleznionym
od narkotykéw lekow substytucyjnych, igiet czy strzykawek) organizacja
podejmuje takie dziatania, ktére zaczynajg rysowac przed bezdomnymi
perspektywe wyjscia z bezdomnosci. Znaczaca role odegrata tu wydawana
przez bezdomnych gazeta ,Trott-War’, ale pomystem na aktywizacje osob
chcacych zmieni¢ cos w swoim zyciu byt tez wspomniany wyzej program
alternatywnej turystyki.

Oprowadzajgcymi po miescie sg sami byli bezdomni, mieszkajacy aktualnie
w schroniskach, ktorzy za swojg prace pobierajg stata optate (3 euro za osobe).
Trasa zwiedzania umozliwia poznanie i pordwnanie réznych obliczy miasta.
Przewodnik opowiada o realizacji programu Trott-War i oprowadza po obiektach

197 Interesujacym obiektem w Stuttgarcie jest interaktywna wystawa historii migracji w Stadtmuseum, gdzie mozna poznac réwniez
korzenie historyczne wielokulturowosci miasta.
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waznych z punktu widzenia bezdomnych. Elementem wycieczki jest wizyta
w schronisku dla bezdomnych, gdzie miesci sie redakcja wspomnianej gazety—
wowczas to jest mozliwos¢ porozmawiania o tym, jak w praktyce wygladajg
prace wydawnicze'®. Wazng zasada, jaka przyswieca realizacji pomystu
alternatywnej trasy turystycznej, jest dziatanie ukierunkowane na wzajemne
zblizenie miedzy ludzmi, stworzenie bezdomnym mozliwosci przekazywania
przez nich ich wtasnych narradji.

Podobny pomyst zaangazowania bezdomnych w roli przewodnikéw
realizowany jest tez od roku w Portugalii. Doswiadczenia bezdomnosci do-
skonale wpisujg sie w klimat tylez urokliwego, co petnego opustoszatych,
malowniczych, ale popadajacych w ruine domdw, malenkich wijgcych sie
stromo uliczek, nabrzeza Ribeiry i portowych zautkéw nad nostalgiczna
rzeka Douro. W przyciggajacym turystow miescie zatrudnienie 30 wycho-
dzacych z bezdomnosci przewodnikdéw turystycznych, za ustalong optata
jednego euro od osoby, z pewnoscig daje im szanse utrzymania sie i powrotu
do godnego zycia'®.

Jest wiele atrakcyjnych turystycznie miejsc, z ktérymi wigza sie okreslone
legendy. Kiedy jednak opowiadane sg one ustami ludzi, ktérzy przezyli bez-
domnos¢, nabierajg szczegdlnego znaczenia. W takim ujeciu powerty toursim
nie oznacza przygladania sie widowisku zwanemu biedg, ale pozwala zrozu-
miec zycie spotecznosci i miasta, ktore najpierw pozwolito na wykluczenie
pewnej grupy ludzi, potem pozwolito jej przetrwac, a teraz pozwala bezdom-
nym stana¢ na nogi, dajac atrakcyjny zawdd i kontakt z ludzmi, jak rowniez
pozwalajac zarzadza¢ wiasnymi doswiadczeniami i wspomnieniami. Praca
przewodnika turystycznego ma dla 0sob, ktére sg w stanie nauczyc sie tej roli,
atrakcyjna forme, a samo zarobkowanie petni jednoczesnie role ekonomiczng
i terapeutyczna. To wiasnie empowerment.

% W alternatywnym zwiedzaniu miasta miatam okazje uczestniczy¢ w pierwszym roku dziatania programu (2006), bedac
w Stuttgarcie z grupa polskich studentéw w ramach partnerskiej wymiany miedzyuczelnianej. Trzeba przyzna¢, ze byta to trasa
niezwykfa i niezwykty kontakt, tym bardziej ze oprowadzajacym nas byt Polak, ktéry spedzit kilkanascie lat na ulicach miasta. To,
co wiedzielismy, i ten rodzaj interakgji zrobity wielkie wrazenie na studentach. To skierowato réwniez mojg uwage na problemy
bezdomnych i pomocy im.

% Polska Agencja Prasowa (2013), W portugalskim Porto bezdomni bedq oprowadzac turystéw po miescie, Metro.gazeta.pl [portal
internetowy] [online] [dostep: 27.10.2014], <http://metro.gazeta.pl/Portfel/1,126512,14812719,W_portugalskim_Porto_bezdomni_
beda_oprowadzac_turystow.htmb.
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6.3. Wybrane formy kulturoterapii w pracy z osobami

bezdomnymi

6.3.1. Osoba bezdomna jako aktor teatralny i posta¢ dramatu

Teatr jest zjawiskiem kulturowym, znang juz w starozytnosci forma sztuki
widowiskowej, ale jest tez (a moze przede wszystkim) formg symbolicznej
komunikacji pomiedzy aktorem / aktorami a widzem. Spektakl jest okazja
do przekazania widzowi doswiadczen intelektualnych i emocjonalnych
poprzez wprowadzenie go w inng, dramatyczng rzeczywistos¢. Scena
jest zatem doskonatym miejscem do przekazywania waznych tresci
i podejmowania tematéw istotnych z punktu widzenia relacji miedzyludzkich.
Moze takze dlatego scene i teatr zaczeto wykorzystywac¢ do ukazania
problemu bezdomnosci.

Sama bezdomnos¢ stanowi jakis wariant ludzkiej egzystencji, moze by¢
wiec wykorzystana jako watek dramatyczny, tak jak wszystkie inne aspekty
ludzkiego zycia. Jednak mowigc o innowacyjnych rozwigzaniach w pracy
z 0sobami bezdomnymi, warto wskazac na takie projekty, w ktorych byty one
tworcami i aktorami spektaklu, a wiec to ich gtos wprowadzat widzéw zaréwno
W rzeczywistosc¢ sceniczng, jak i w ich wiasny, realny swiat bezdomnosci.
Teatrem zainteresowali sie mieszkancy Osrodka dla Bezdomnych
w Szczepankowie, zaktadajagc w 2013 roku Grupe Teatralng Wikingowie,
z pierwszym spektaklem ,Powrot Wikingdw”. Ich przestaniem byto ukazanie
dramatu bezdomnosci. Bezdomni aktorzy uzyskali profesjonalne wsparcie
Teatru Nowego w Poznaniu. Premiera spektaklu miata miejsce w lutym
2014 roku i nalezy uznac to zaréwno za wydarzenie kulturalne, jak i spoteczne.
Autentyzmem ich gry widzowie byli poruszeni. Wielu z poznaniakow, wychodzqc
7 teatru, pytato, w jaki sposdb mogtoby pomadc mieszkaricom Szczepankowa.
Spektakl grany byt pézniej wielokrotnie w Teatrze Nowym, w Teatrze Osmego
Dnia, w warszawskim Teatrze Kamienica w ramach miedzynarodowej konferendji
poswieconej bezdomnosci, a takze na Festiwalu Malta. Wszedzie wzbudzat
silne emocje’®.

20 Teatr bezdomnych (b.r.) [w:] Spotecznik 2.0 [portal internetowy] [online] [dostep: 31.10.2014], <http://spolecznik20.pl/posts/
teatr-bezdomnychp.
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6.3.2. Bezdomni miedzy zyciem a ekranem — terapeutyczny potencjat filmu
Inng mozliwo$¢ oddziatywania kulturoterapeutycznego daje film. Warto pokazac
w tym miejscu caty projekt adresowany do oséb bezdomnych, ktéry powstat
wokot tego medium. Wszystko zaczyna sie w 2003 roku, kiedy dokumentalistka
Beata Januchta postanawia nakrecic film o Michale, mieszkarcu wroctawskiego
Schroniska im. $w. Brata Alberta. Jej spotkanie z bohaterem byto zupetnie
przypadkowe — doszto do niego podczas przygotowan do wystawy zdjec
Dariusza Dobrowolskiego, kierownika schroniska, ktoremu Michat towarzyszyt
—jednak, jak sie miato okazac, ten splot okolicznosci zaowocowat poruszajacym
dzietem filmowym.

Zywot Michata, bo o nim mowa, jest historig bezdomnego, ktéry podejmuje
wielokrotne, acz nieskuteczne préby podniesienia sie z upadku. Fabuta
obejmuje dwa lata z jego zycia, podczas ktérych bohater usilnie walczy
z natogiem alkoholowym, towarzyszacym mu od 30 lat. Sita uzaleznienia
oraz fatalne przyzwyczajenia skutecznie mu to uniemozliwiajg. Michat walczy
nie tylko z natogiem, ale i zgubng wiezig, jaka taczy go z,kolegami od kieliszka".
W dodatku wczesniej pozbawit sie juz wsparcia rodziny i przyjaciot, kontaktu
zsynem, stracitdach nad gtowa i prace — stowem wszystko, co mogtoby pomaoc
mu powrdci¢ na wiasciwe tory.

Swoistym refrenem filmu sg kolejne proby odradzania sie Michata, odzyskiwania
utraconego cztowieczenstwa, konczace sie jeszcze gtebszym upodleniem.
Bohater balansuje miedzy nadzieja i rozpacza, wiarg i zwatpieniem, jednak
ostatecznie udaje mu sie wytrwac w postanowieniu zachowania trzeZwosci.
Momentem przetomowym jest jego pojawienie sie w Schronisku $w. Brata
Alberta. Z czasem miejsce to staje sie dla niego nowym domem: to tu przestaje
pi¢, przechodzi terapie i znajduje prace. Przyrzeczenia dane samemu sobie
zostajg spetnione, Michat ma jednak jeszcze jedno marzenie — chce zobaczy¢
syna, ktérego ostatni raz widziat, kiedy chtopiec miat dwa lata. Obecnie dziecko
wraz z matka, a bylg zona Michata, mieszka w Szwecji, i tam wiasnie planuje
udac sie bohater. ..

Film byt entuzjastycznie przyjety przez krytyke, o czym Swiadcza liczne
nagrody i wyrdznienia festiwalowe (nagroda ,Prix Circom” Europejskiego
Stowarzyszenia Telewizji Regionalnych za film dokumentalny; nagroda Prezesa
Zarzadu TVP za wzruszajaca i wnikliwg opowiesc¢ o cztowieku, ktory walczac
7 wiasng staboscia, prébuje zachowac godnos¢, wiare i nadzieje”; Srebrny
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Medal na Miedzynarodowym Festiwalu Filmow Telewizyjnych w Monte Carlo
w kategorii filmoéw dokumentalnych; Grand Prix,Biata Kobra” podczas tédzkiego
Festiwalu Mediéw ,Cztowiek w zagrozeniu™").

Niestety trzeba tez wspomnie¢ o smutnym epilogu, jaki do opowiedzianej
na ekranie historii dopisato zycie — w 2004 roku, a wiec w niecaty rok po premierze
filmu, Michat powraca do natogu, a 16 czerwca, w wieku piecdziesieciu lat,
umiera po spozyciu $miertelnej dawki alkoholu.

Jednak historia potoczyta sie dalej. W niedtugim czasie po premierze Zywota
Michata Dariusz Dobrowolski analizuje doswiadczenia zebrane na planie
filmowym i przychodzi do dos¢ zaskakujacych wnioskow. Jest zdania,
ze pracownicy i mieszkancy schroniska wykonali 75% catej pracy zwiazanej
z kreceniem filmu, a zatem moga kolejne produkowac sami???. Od tej konkluzji
juz tylko krok do realizacji planu, a jako ze Dobrowolski jest cztowiekiem
niezwykle kreatywnym, operatywnym, a przy tym odwaznym: juz w 2005 roku
rozpoczyna dziatalnos¢ nieformalna grupa filmowcow-amatorow: Zespodt
Filmowy Cinema Albert Productions. Rok pézniej jej cztonkowie — bezdomni
mieszkancy wroctawskiego schroniska — wprowadzajg na ekrany pierwszy
wiasny film: Sie masz Wiktor, na kolejne zas nie kaza swojej publicznosci
dtugo czekac.

Grupie ,Albert Cinema’, jak w skrocie okreslajg swoj zespot zatozyciele,
od poczatku przyswiecata idea zmiany wizerunku bezdomnego, chec ztamania
stereotypow. Chodzito réwniez o pokazanie mechanizmdw popadania
w ten stan, o przedstawienie go jako nastepstwa niekorzystnej koincydendji
— natozenia sie na siebie réznych mniej lub bardziej dotkliwych problemdw
zyciowych. Bezdomnos¢ w filmach ,Albert Cinema” jest wiec pochodng
alkoholizmu i innych natogow, depresji, samotnosci, straty bliskich i innych
wykluczajacych okolicznodci. Filmy te stanowig zarazem punkt wyjscia
do postawienia tezy, ze bezdomnos¢ moze przytrafi¢ sie kazdemu — nie jest
domena wytacznie ludzi biednych czy niewyksztatconych.

Mozna tez zastanawiac sie, czy to, ze tworcy tak gruntownie znaja filmowana
materie — rzeczywistos¢ $wiata bezdomnych — wptywa w jakis sposéb
na przekaz ptynacy z ekranu. Czy rézni sie on w jakis sposob od narracji, w jakie

21 Zywot Michata [w:] filmpolski.pl [portal internetowy] [online] [dostep: 10.11.2014], <ttp:/filmpolski.pl/fp/index.php?
film=4218561>.

22 A Wiatr (2011), Na jednym krawacie mogq powiesic sie dwie osoby [w:] Mojeopinie.pl [portal internetowy] [online] [dostep:
10.11.2014], <http://www.mojeopinie.pl/na_jednym_krawacie_moga_powiesic_sie_dwie_osoby, 3,1296510755>.
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uktadajg sie kadry innych filméw — tych, ktérych twoércami nie sg bezdomni?
Interesujgco mowi o tym sam Dobrowolski: Powstawaty rézne dokumenty
o problemie bezdomnosci, ktdre niejednokrotnie przektamywaty rzeczywistosc
0s0b bezdomnych. Rozmawiajqgc wspdlnie, stwierdzilismy, ze moze warto zaczgc
robic¢ prawdziwe filmy o nas, bez udawania, inscenizacji. To pewien rodzaj terapii®.
Tu Dobrowolski zdaje sie dotykac sedna — z pewnoscig wiasnie oddziatywania
terapeutyczne miaty by¢ pierwszym i najwazniejszym celem, jaki przyswiecat
projektowi uruchomienia machiny produkcji filmowej i uwiktania wen
podopiecznych. Antropologiczno-psychologiczny wymiar proby, jakiej poddani
sg cztonkowie grupy Cinema Albert Productions, opisuje lwona Morozow:
Spowiedzi dokonywane na ekranie, hipnotyczne powracanie do przesztosci,
do natogdw i egzystowania w dzikiej bezdomnosci, niosq ze sobq wartosc¢
katartyczng, a takze stanowiq zapis ogolnej refleksji, co doskonale podkresia
terapeutyczny wymiar pracy na planie®™.

Autorka zwraca takze uwage na istotny aspekt przywracania w ten sposob
utraconej tozsamosci: Atutem jest rowniez poczucie sprawowania kontroli nad
wiasnq tozsamosciq, umozliwiajqcq im stworzenie innego od dominujqcego
wizerunku osoby bezdomnej, a dzieki ciggtemu dostepowi do medium réwniez
mozliwosc renegocjacji wtasnej tozsamosci, ktérej zmiane mozna zaobserwowac
u cztonkéw grupy w ramach kolejnych obrazéw*®.

5 RaK (2013), Bezdomni o zyciu bezdomnych. Filmowcy z Cinema Albert Productions w Czestochowie [w:]
wCzestochowie.pl [portal internetowy] [online] [dostep: 10.11.2014], <http://www.wczestochowie.pl/
artykul/14381,bezdomni-o-zyciu-bezdomnych.-filmowcy-z-cinema-albert-productions-w-czestochowie>.

24|, Morozow (2013), Antropolog jako dokumentalista zaangazowany. O wroctawskiej grupie Cinema Albert Production, ,Kultura
Popularna’, nr 1 (35), s. 90.

2 Tamze, s. 91.
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Tabela 4. Wybrana filmografia Cinema Albert Productions?*

Sie masz Wiktor (2006)2°”

®
B
©
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S
S
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[

Skopani (2008)2*°

Opowies¢ o trzech bezdomnych mezczyznach, pograzonych w natogu alkoholowym, pomieszkujacych
na klatkach schodowych i dworcach, ktérzy w wigilie Bozego Narodzenia postanawiajg zmieni¢ swoje
dotychczasowe zycie. Premiera miata miejsce 19 grudnia 2006 roku. W 2007 roku film zakwalifikowat sie
do konkursu kina niezaleznego na Festiwalu Filmoéw Fabularnych w Gdyni.

W rolach gtéwnych: Andrzej Mokros, Waldemar Rybczak, Wiestaw Pietrzak
Zdjecia: Ela Kowalczyk, Jacek Majewski, Darek Dobrowolski

Scenariusz: Darek Dobrowolski

Rezyseria: Darek Dobrowolski

Muzyka: Zbigniew Goérny

Czas trwania: 75 minut

Film opowiada historie pensjonariusza schroniska, ktory w rocznice smierci Jana Pawta Il podejmuje heroiczne
wyzwanie odbycia pieszej wedrowki z Wadowic do Rzymu. Podréz zajmuje mu dwa miesiace, ale jako pieszy
pielgrzym z Polski przy grobie Ojca Swietego zostaje potraktowany wyjatkowo: whrew regule, ktéra zakazuje
sie tam na diuzej zatrzymywac, bohater filmu moze zosta¢ i pomodlic sie przez cate 15 minut.

W roli gtéwnej: Czestaw Michatek
Muzyka:,The Nightingale’, Paungger & Poppe
Czas trwania: 30 minut

Film opowiada o autentycznym zdarzeniu: przedstawia historie dwojki bezdomnych, pensjonariuszy
schroniska w Szczodrem pod Wroctawiem, ktérzy padli ofiarg brutalnego napadu — zostali skatowani przez
mtodziez w jednej z wiat przystankowych na Pilczycach?'®. Jeden z bezdomnych zmart w wyniku obrazen,
drugi cudem przezyt, ale nie wrécit w petni do zdrowia. W role dwéch ofiar mtodocianych bandytéw weielili
sie Leszek Herliczka oraz Wiestaw Pietrzak. Warte podkreslenia jest, ze twércom udato sie dotrze¢ do Piotra
Rubika i naméwi¢ go do wspdtpracy. Muzyk stworzyt sciezke dzwiekowa do filmu, ktérej subtelnos¢ stanowi
kontrapunkt dla brutalnosci przedstawionych wydarzen.

Premiera filmu miata miejsce 14 stycznia 2009 roku.

W rolach gtéwnych: Leszek Herliczka, Wiestaw Pietrzak
Zdjecia: Ela Kowalczyk, Rafat Mroz

Scenariusz: Darek Dobrowolski

Mugzyka: Piotr Rubik

Rezyseria: Darek Dobrowolski

Czas trwania: 38 minut
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Sie masz Wiktor (opis wydawniczy) [w:] Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta. Koto Wroctawskie [portal internetowy]

[online] [dostep: 10.11.2014], <http://www.bratalbert.wroc.pl/index.php? option=com_content&view=article&id=365%3Ak
im-jestesmydzialalnosc-kola&catid=62%3Acinema-albert-production&ltemid=92&lang=pb.

27 Premiera internetowa filmu ,Pielgrzym” o Czestawie Michatku (2008) [w:] Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta. Koto
Wroctawskie [portal internetowy] [online] [dostep: 10.11.2014] <http://www.bratalbert.wroc.pl/index.php? option=com_content&v
iew=article&id=362%3Akim-jestesmydzialalnosc-kola&catid=62%3Acinema-albert-productions&ltemid=92&lang=p.

25 Skopani (opis wydawniczy) (2009) [w:] Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta. Koto Wroctawskie [portal internetowy]
[online] [dostep: 10.11.2014], <http://www.bratalbert.wroc.pl/index.php? option=com_content&view=article&id=366%3Ak
im-jestesmydzialalnosc-kola&catid=62%3Acinema-albert-productions&ltemid=92&lang=pb.

29 Historia Kazia" - premiera internetowa (2013) [w:] Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta. Koto Wroctawskie [portal
internetowy] [online] [dostep: 10.11.2014], <http://www.bratalbert.wroc.pl/index.php? option=com_content&view=article&id=694
9%3Ahistoria-kazia-premiera-internetowa&catid=62%3Acinema-albert-productions&ltemid=92&lang=pb.

210 Czlowiek ktéry morza nie widziat’ - premiera internetowa (2013)) [w:] Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta. Koto Wroctawskie
[portal internetowy] [online] [dostep: 10.11.2014], <http://www.bratalbertwroc.pl/index.php? option=com_content&view=article&i
d=673%3Aczlowiek-ktory-morza-nie-widzial-premiera-internetowa&catid=62%3Acinema-albert-production&ltemid=92&lang=pb.
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Na ekranie pokazania jest autentyczna historia 70-letniego mezczyzny, ktéremu po 20 latach bezdomnosci

i 13 latach od ztozenia wniosku o lokal socjalny zostaje przyznane mieszkanie. Niestety — jak sie ma wkrotce
okazac - tylko na papierze. Wiara mezczyzny w to, ze dane mu bedzie wreszcie mieszkac we wiasnym domu,
zostaje wystawiona na ciezka prébe — mija 16 miesiecy od pomysinej dla niego decyzji wtadz, a mieszkania
jak nie byto, tak nie ma. Bohater jednak nie traci nadziei. ..

Rezyseria: Dariusz Dobrowolski
Czas trwania: 48 minut

Historia Kazia (2012)"

Gteboko symboliczna opowiesc o wyprawie dwdch mezczyzn reprezentujacych rézne pokolenia nad

morze. Motyw wedréwki jest w warstwie fabularnej odpowiednikiem podrézy wewnetrznej, jaka przy tej
okazji odbywaja bohaterowie. Starszy jest u celu zycia i w tym punkcie konfrontuje sie z wtasna przeszioscia,
mtodszy dopiero w nie wchodzi, ale jego krucha osobowos¢, popychajaca go w natdg utrudnia mu normalne
funkcjonowanie. Obaj marzg o namiastce normalnego zycia, ale czy wyprawa im w tym pomoze?

Premiera filmu miata miejsce 2 grudnia 2012 roku.

W rolach gtéwnych: Franciszek Bys, Leszek Herliczka
Rezyseria: Dariusz Dobrowolski

Scenariusz: Leszek Herliczka

Zdjecia: Henryk Bak

Muzyka: Robert Ruszczak

Czas trwania: 66 min
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Najnowszy film grupy Cinema Albert Productions, obecnie w fazie produkgji. Twércy nie ujawniaja jeszcze
szczegdtow fabuty ani tego, na kiedy przewidziana jest jego premiera.

Zamknieci (2014)>'?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

6.33. ,Albert Cinema”

Kolejnym etapem na drodze odzyskiwania przez cztonkdw grupy utraconej
tozsamosci lub raczej zyskiwania nowej byt ich udziat w projekcie filmowym
Agnieszki Zwiefki — dziennikarki telewizyjnej, reportazystki, publicystki,

21" Ruszyly zdjecia do filmu ,Zamknieci” produkcji naszego zespotu Cinema Albert (2014) [w:] Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta.

Koto Wroctawskie [portal internetowy] [online] [dostep: 10.11.2014], <http://www.bratalbert.wroc.pl/index.php? option=com_conte
nt&view=article&id=898%3Aruszyly-zdjecia-do-filmu-zamknieci-produkgji-naszego-zespolu-cinema-alberta&catid=62%3Acinema-
albert-productions&ltemid=92&lang=pb.

212 Pilczyce — wroctawskie osiedle w dzielnicy Fabryczna.

213 Méj Manhatan (opis wydawniczy) (2010), Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta. Koto Wroctawskie [portal internetowy]
[online] [dostep: 10.11.2014], <http://www.bratalbert.wroc.pl/index.php? option=com_content&view=article&id=353%3Ak
im-jestesmydzialalnosc-kola&catid=62%3Acinema-albert-production&ltemid=92&lang=pbh.
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dokumentalistki, a takze adiunkta w Instytucie Dziennikarstwa i Komunikadji
Spotecznej Uniwersytetu Wroctawskiego.

Albert Cinema, bo o tym obrazie mowa, to dokumentalny zapis dziatalnosci
grupy, przedstawiajacy rowniez strone prywatng zycia jej cztonkow. Nie tylko
wiec zagladamy wraz z rezyserkg do filmowej kuchni, obserwujac prace
na planie, ale tez poznajemy historie osobiste. Oto Leszek, 61-letni bezdomny
mezczyzna, ktory wraz z pozostatymi mieszkancami schroniska kreci filmy,
ma jedno marzenie — chce po 25 latach zobaczy¢ swojego syna, a przede
wszystkim pokaza¢ mu swoje nowe oblicze. Zmiana, jaka w nim zaszta pod
wptywem tej swoistej terapii, jaka jest filmowa dziatalnos¢ grupy Albert Cinema,
wydaje mu sie na tyle wazna, gteboka i trwata, ze mezczyzna chce odnowic
zerwane wiele lat temu wiezi z rodzing: — Synciu, ten film jest moim listem
do ciebie’™* — méwi bohater w scenie otwierajgcej film.

Te $wiadczgce o tesknocie za bliskoscig stowa sg elementem filmowej
rzeczywistosci, ale trzeba podkresli¢, ze dw Swiat przedstawiony jest modelem
niemal jeden do jednego wzgledem rzeczywistosci prawdziwej, zastanej przez
rezyserke. Jej celem nie jest tworzenie ckliwej opowiesci o losie bezdomnych,
ktorzy nagle, z nie wiadomo jakich przyczyn, zabiegajg o kontakt z najblizszymi.
Przeciwnie: Zwiefka zdokumentalng wnikliwoscia ilustruje proces faktycznych
przemian, jakie w nich zaszty, tym samym udowadniajac, ze pasja moze zmienic
zycie cztowieka.

Najlepszym tego $wiadectwem sg wypowiedzi samych cztonkdw grupy,
ktérzy w radiowym reportazu Magdaleny Skawinskiej?’> opowiadaja o tym,
jak krecenie filméw wptyneto na nich samych i ich relacje z rodzinami.
Otwarcie przyznaja sie do popetnionych zyciowych bteddw, ale tez wskazuija,
ze to whasnie dziatalnos¢ w Albert Cinema pomogta im powrdcic na wiasciwe
tory, a co wiecej — niejednemu z nich faktycznie udato sie pogodzi¢ z rodzina.
Na pytanie, jak do tego doszto, opowiadajg o wzruszajgcych, a niekiedy
niespodziewanych spotkaniach z dawno niewidzianymi rodzinami podczas
kinowych pokazéw i premier. Jeden z rozmodwcow reportazystki opowiada,
Ze jego corka pojawita sie na premierze filmu Sie masz Wiktor wraz z grupa
przyjaciot ze studiow, spotkanie byto wiec zupetnie niezaplanowane.

214 A Zwiefka (rez) (2013), Albert Cinema [film dokumentalny] [w:] vod.tvp.pl [portal internetowy] [online] [dostep: 10.11.2014],
<http://vod.tvp.pl/dokumenty/ludzie/albert-cinema/wideo/albert-cinema/16062187>.

215 M. Skawinska (2013), Albert cinema [reportaz radiowy] [w:] PolskieRadio.pl [portal internetowy] [online] [dostep: 10.11.2014],
<http://www.polskieradio.pl/80/1007/Artykul/1023673 Albert-cinema-Magda-Skawinska.
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Najwazniejsze jednak w kontekscie zjawiska przemiany osobowosciowej
sg jego dalsze stowa: Cérka moja wcale sie tego nie wstydzita, ze tu pokazujq jej
ojca... jakion byt kiedys, i tak dalej — nie, bo on jest teraz juz inny/*'®

Powrd¢my jeszcze na chwile do projektu Agnieszki Zwiefki, warto bowiem
odesta¢ czytelnika do strony internetowej poswieconej filmowi?'. Jest
to profesjonalny, dwujezyczny serwis, poswiecony twoércom i bohaterom
obrazu, a takze objasniajacy niewtajemniczonym idee, jaka przyswieca tej
inicjatywie. To jednak, co dla nas najwartosciowsze, to krotkie noty biograficzne
przedstawiajgce cztonkow grupy. Oto wybrane z nich:

Leszek

Od 17 lat bezdomny, w Albert Cinema prawie od poczatku. Gtéwne role
w filmach Skopani i Méj Manhattan, wspotautor scenariuszy z zapadajgcymi
w pamiec¢ dialogami. W przesztosci: budowlaniec, goérnik, stolarz. Jego
najwiekszg pasjg do dzi$ jest pracownia stolarska, w ktorej tworzy przedmioty
dla schroniska. Leszek jest niezwykle utalentowanym aktorem, mozna
powiedzie¢ — wspdtczesnym Himilsbachem, ale tez i poetg w niebanalny
sposob opisujgcym rézne oblicza bezdomnosci. Rozwiedziony, ma syna?'®.

Heniek

Od 19 lat bezdomny, od 2 lat w Cinema Albert. Operator, dzwiekowiec i asystent
scenografia, odtwarca drugoplanowej roli w Moim Manhattanie. Rozwiedziony,
dwie corki. W przesztosci byt budowlancem. To wtasnie w wyniku wielu lat
pracy z farbami olejnymi zaczat powaznie chorowac na ptuca. Mimo czestych
wizyt w szpitalach Heniek wcigz aktywnie pomaga Albert Cinema. Najwieksze
marzenie: po prostu wiasne mieszkanie?"”.

Bogus,Linda”

Do schroniska Brata Alberta trafit po odsiadce w wiezieniu. Wystepowat w wielu
produkcjach grupy Albert Cinema. Rownoczesnie probuje swoich sit jako
statysta w wielu polskich i zagranicznych produkcjach. Zagrat m.in. u Petera

216 Tamze.

217 Albert Cinema [portal internetowy] [online] [dostep: 10.11.2014], <http://www.albertcinema.pb.

218 Obezdomnych filmowcach [w:] Albert Cinema [portal internetowy] [online] [dostep: 10.11.2014], <http://www.albertcinema.pl/
about-the-homeless-filmmakers».
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Greenaway'a w filmie Straz nocna oraz w wielu polskich serialach jak Pierwsza
mitos¢. Koledzy mdwig na niego po prostu,Linda"**.

Szymon

Albo ,Amerykanin’, jak méwia na niego pozostali mieszkancy schroniska dla
bezdomnych. Jako nastolatek wyjechat z rodzing do Stanéw Zjednoczonych
i to wiasnie Ameryke uwaza za swoja ojczyzne. Do Polski trafit w wyniku
ekstradydji, jako polski obywatel skazany za przemyt narkotykéw. Jego wyglad
zapewnia mu w Albert Cinema specyficzne role. Po polsku méwi z mocnym
amerykanskim akcentem?'.

Franek

Od 4 lat bezdomny. W Cinema Albert debiutant, odtworca gtownej roli
w filmie Cztowiek, ktdry morza nie widziat. Najmtodszy bezdomny w schronisku,
do ktérego trafit w stanie skrajnego wycienczenia, po latach spedzonych
na ulicach. Pasjg Franka sg zywoty $wietych, o ktérych wie wszystko. Marzy
o tym, by studiowac teologie, ale najpierw musi zrobi¢ mature. W przesztosci:
mechanik, magazynier, grabarz?**.

Kazda z tych postaci ma swoja osobng historie, dlatego warto wykorzystac¢
te sylwetki w pracy terapeutycznej z innymi bezdomnymi. Paleta postaci
umozliwia dyskusje, wybdr wzorca, identyfikacje z bohaterem. Moze by¢ takze
zrédfem inspiracji i pozytywnej zmiany innych.

Empowerment poprzez aktywizacje sportowg
— pitkarski Puchar Swiata Bezdomnych

Homeless Word Cup to miedzynarodowa impreza sportowa, w ktérej udziat
biorg reprezentacje pitkarskie sktadajace sie wytgcznie z oséb bezdomnych.
Po raz pierwszy Puchar Swiata Bezdomnych odbyt sie w 2003 roku
w Grazu w Austrii. Inicjatorami imprezy byli dziennikarze — Szkot Mel Youg
i Austriak Harald Schmied, ktérzy wpadli na pomyst, ze uprawienie sportuy,

20 Tamze.
21 Tamze.
22 Tamze.
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a konkretnie gra w pitke nozng moze stanowic zaczatek pozytywnych zmian
w zyciu bezdomnych.

Pomystodawcy Pucharu nie tylko postanowili wykorzystywa¢ futbol
w charakterze inspiracji dajgcej impuls ludziom pozbawionym dachu nad gtowa
do zmiany zycia — ich inicjatywa poszta duzo dalej: realizujg swoje zamierzenia
w praktyce, organizujac corocznie miedzynarodowy turniej pitkarski swiatowej
klasy, a takze inspirujac i wspierajac projekty obywatelskie pracy pitkarskiej
z bezdomnymi i wykluczonymi spotecznie przez caty rok, tj. w okresie miedzy
turniejami. Efekty oceniane sg pozytywnie. Organizatorzy méwia: | to dziata.
77% uczestniczqcych zawodnikdw dochodzi do zmiany w swoim Zyciu. Sport
ma moc zmieniania zycia, aby zmienic¢ swiat**. Jak informujg organizatorzy,
po Homeless World Cup w Edynburgu w 2005 r,, kiedy w Pucharze wzieto
udziat ok. 50-60 tys. 0s6b — 94% graczy byto zdania, ze wydarzenie to miato
pozytywny wptyw na ich zycie, a 77% zadeklarowato jego znaczna poprawe.
Wskazywali oni przy tym na tak kluczowe zmiany jak znalezienie pracy,
mieszkania, podjecie edukadji, jak réwniez udziat w programach leczenia
uzaleznien od narkotykéw czy alkoholu. Kilkunastu zawodnikéw zwigzato
sie potprofesjonalnie lub profesjonalnie ze sportem — zostali pitkarzami badz
trenerami®**. Ten pozytywny trend przybierat na sile podczas kolejnych edycji,
wspotgrajac ze wzrostem popularnosci samych zawodow. Juz w kolejnym
turnieju w Kapsztadzie w 2006 r. liczba panstw uczestniczacych wzrosta
z 27 do 48, liczba uczestnikow — do 100 tys., i taka liczebnos¢ utrzymywata
sie w czasie kolejnych pucharéw. Ponownie az 73% uczestnikow uznato,
ze w okresie 6 miesiecy ich zycie zmienito sie na lepsze, a 92% uzyskato nowa
motywacje do zycia’*. Zatem trudno nie zgodzi¢ sie z tym, ze Futbol jest wielkq
prostownicq, tqczy ludziijest uniwersalnym sportem dla kazdego. Homeless World
Cup jest w stanie zmienic scenerie, rzucic wyzwanie stereotypom iludzie, opluwani
tydzieri wczesniej, sq dopingowani przez tysigce kibicow i traktowani podczas
turnieju jak bohaterowie pitkarscy**.

W niewielu dziataniach resocjalizacyjnych wyzwala sie az tyle energii, ktérg
mozna przetworzy¢ w empowerment — site podmiotowosci, decydujacej
o uruchomieniu mechanizmow samoregulacji w trudnej zyciowo sytuacji.

22 Frequently asked questions and answers [w:] Homeless World Cup [portal internetowy] [online] [dostep: 10.11.2014], <http://www.
homelessworldcup.org/content/fag-s-1>. Tlumaczenie wiasne.

24 Tamze.
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Pomystodawcy tego przedsiewziecia podkreslaja, ze mechanizmem sprawczym
s tu: poczucie przynaleznosci, wyzwania pracy zespotowej, aktywnosc¢
zorientowana prozdrowotnie, odzyskanie pozytywnego nastawienia do zycia,
podnoszenie poczucia wiasnej wartosci i wreszcie — do$wiadczenie zabawy.
Dodac¢ do tego mozna réwniez poczucie sukcesu i partycypacji spotecznej,
solidarnosci i odzyskiwania zaufania do ludzi, ale i do siebie samego.
W sumie: to spojna kombinacja czynnikow o poteznym potencjale zmiany
ludzkiego zycia®’.

Konczac te prezentacje, podkresli¢ nalezy jeszcze, ze znaczenie pitkarskiego
Pucharu Swiata Bezdomnych jest szczegdlnie kluczowe dla opisywanych
wczesniej grup mtodych bezdomnych — tej rosnacej liczebnie kategorii,
a jednoczesnie tej, ktorej przedstawicieli nalezy otoczyc szczegdlng troska
ze wzgledu na to, ze znajduja sie dopiero na wczesnym etapie zycia. Dobre
wsparcie we wiasciwym momencie — momencie wchodzenia w doroste
zycie — jest istotne ze wzgledu na dokonywanie w tym czasie kluczowych dla
przysztosci wyboréw i decyzji.

O znaczeniu i sile oddziatywania Pucharu moze takze $wiadczyc fakt,
ze stat sie on scenerig zdarzen, a wrecz mozna powiedzie¢: nieosobowym
bohaterem filmowej fabuty. Mowa tu o obrazie Boisko bezdomnych Kasi
Adamik. Film przedstawia historie zabrzanina, Jacka Mroza — w mtodosci
obiecujacego pitkarza, ktérego zakrety losu wyprowadzajg na margines
spotecznej rzeczywistosci. Poznajemy go, gdy doprowadzit juz swoje zycie
do upadku, stracit dom, rodzine i wraz z grupkg innych bezdomnych witdczy
sie po korytarzach Dworca Centralnego. Oprécz rozrywek, takich jak picie czy
palenie, zdarza im sie wspolnie kopac pitke”. Szybko okazuje sie, ze Jacek, jako
urodzony trener, potrafi zaszczepi¢ u swoich kompandw sportowego ducha
rywalizacji i stworzy¢ zjednoczong wspdlnym celem druzyne.

Boiskowa alternatywa dla mtodych bezdomnych wydaje sie by¢ doskonatym
rozwiazaniem: sa mtodzi, silni, jeszcze nie dosiegty ich choroby nekajace
dtugotrwale bezdomnych. Sport jest wiec dla nich. Przy obecnej popularnosci
pitki noznej na Swiecie, treningi pitkarskie to nie tylko rozwijanie zainteresowan,
ale by¢ moze takze wybodr drogi zawodowe).

Na koniec warto zwrdci¢ uwage na to, ze pitka nozna to meski sport, a mtodych
mezczyzn jest najwiecej wsroéd bezdomnych, co juz wielokrotnie zostato

27 Tamze.
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podkreslone. Prosta tego implikacjg bedzie duza sita oddziatywania Pucharu
w catym Srodowisku bezdomnych. Jedli jeszcze do tego wstydliwe okreslenie
,Jbezdomny” zestawi sie zdumnag, a wrecz nobilitujacg nazwa ,puchar swiata’,
mamy wowczas do czynienia z przetamywaniem na poziomie stownych
skojarzen negatywnych stereotypdw stownikowych. W zestawieniu z pucharem
swiata —,bezdomny” brzmi dumnie.

Humanizacja srodowiska miejskiego i Homeless design

Zauwazenie bezdomnosci jako zjawiska narastajgcego we wspodtczesnych
czasach, w jej formie charakterystycznej dla naszych czasoéw spowodowato,
ze problematyka ta wprowadzana jest coraz czesciej do publicznego
dyskursu. Zainteresowanie bezdomnoscig nieodtacznie kojarzy sie
Z rozwijajagcymi sie w nauce tzw. studiami miejskimi, ktére nie dotycza tylko
aspektow architektonicznych i urbanistycznych, ale takze socjologicznych,
antropologicznych czy psychologicznych. To réwniez zarzadzanie, ekologia,
kulturoznawstwo, media i komunikacja, demografia, antropologia sztuka czy
wzornictwo?®, Miasto odzwierciedla — a wiasciwie powinno odzwierciedlac
— upodobania cztowieka, by¢ odpowiedzig na jego potrzeby. Studia nad
miastem (urban studies) sg interdyscyplinarnym i coraz bardziej popularnym
na $wiecie kierunkiem poszukiwan badawczych. W pedagogice tematyka
miejska pojawita sie w naszym kraju w monografiach pod redakcja Kamili
Kaminskiej z serii ,Pedagogika Miasta"* oraz w publikacjach Marii Mendel
poswieconych pedagogice miejsca”®.

Z kolei zdaniem Marii Lewickiej w tzw. srodowiskowej psychologii miejsca
— miasta miasto to przede wszystkim cztowiek, gdyz to on witasnie jest
odbiorcg wszystkich dziatarh miastotwdérczych?'. Wedtug autorki ,dobre
miasto” to takie, ktére gwarantuje swoim mieszkancom miedzy innymi:
poczucie bezpieczenstwa, dostep do ustug i zaspokojenie podstawowych

28 SWPS (bur), Kulturoznawstwo — Kulturowe zarzqdzanie miastem. Urban studies [online] [dostep: 8.05.2013].

<http//www.swps.pl/warszawa/oferta-edukacyjna/ii-stopnia/urban-studies); zob. réwniez tematyke miedzynarodowego czasopisma
naukowego Uniwersytetu w Glasgow ,Urban Studies” [online] [dostep: 28.01.2013], <http://usj.sagepub.com.

29 K. Kaminska (red.) (2010), Migjskie opowiesci. Edukacyjne narracje przestrzeni, Oficyna Wydawnicza ,Atut’, Wroctaw; K. Kamiriska
(red.) (2010), Miejskie wojny. Edukacyjne dyskursy przestrzeni, Oficyna Wydawnicza Atut’, Wroctaw.

0 M. Mendel (red.) (2006), Pedagogika miejsca, Wyd. DSWE, Wroctaw; M. Mendel (2007), Spofeczerstwo i rytuat. Heterotopia
bezdomnosci, Wyd. Adam Marszatek, Torun.

1 M. Lewicka (b.r), Miasto jako przedmiot badari psychologii, Pracownia Psychologii Srodowiskowej UW, s. 4 [online] [dostep:
8.05.2013], <http://www.euroreg.uw.edu.pl/media/lewicka_miasto_perspektywa_psychologiczna.pdf.
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potrzeb, mozliwosci rekreacji, emocjonalny zwigzek i zadowolenie z miejsca
zamieszkania, mozliwosci pracy, rozwoju osobistego, poczucie kontroli
poznawczej, emocjonalnej, relacje zinnymi ludZmi, satysfakcje estetyczng i in.?
Czy miasto jest ,dobrym miastem” dla bezdomnych? Takie pytanie zaczeli
zadawac sobie mtodzi projektanci i, niestety, odpowiedz nie byta pozytywna.
Stad w,mtodym dizajnie” pojawia sie coraz czesciej motyw bezdomnosci, jako
wyraz myslenia o bezdomnych ludziach, ale i o wspdlnych przestrzeniach
i wspolnych doswiadczeniach, interakcjach i komunikowaniu sie wszystkich
mieszkancow miasta.

Nalezy doda¢, ze niektore dziatania projektantow i artystdw moga wydawac
sie nieco kontrowersyjne, o ograniczonych mozliwosciach praktycznego
wykorzystania, jednak zawsze przyblizajg do zburzenia symbolicznej szklanej
sciany oddzielajacej spoteczenstwo od bezdomnych i uruchomienia
empatycznych wyobrazer o nich. Mozna tez zastanowic sie, jak wykorzystac
to zainteresowanie bezdomnoscig dla korzysci samych bezdomnych, jak wiaczy¢
ich w te dziatania kreatywne i/lub uczynic ich faktycznymi beneficjentami tych
projektow. Przytoczmy zatem kilka przyktaddw wspodtczesnego homeless design.
Jednym z interesujacych przyktadéw takiego projektu-instalacji jest
obozowisko Kamp47 w Paryzu, autorstwa Stéphane Malki (2009-2013). Kamp47
to pionowa konstrukcja przy scianie pokrytej graffiti, na ktérej umieszczono
23 zamaskowane namioty termiczne?*. Namioty, umieszczone zostaty wysoko
nad chodnikiem, tak ze zgrupowane razem tworzg nie tylko ciekawg dla oka
instalacje (w nocy dodatkowy efekt wizualny daje podéwietlenie, dzieki czemu
widac siedzacych wewnatrz ludzi), ale takze chronig od wiatru, daja ciepto
i poczucie bezpieczenstwa. Nazwa instalacji ma znaczenie symboliczne:
Kamp47 nawigzuje do nazwy karabinu AK-47, symbolizujacego problem
uzywania broni, przemocy i narkotykow w miescie. W przeciwieristwie do niego,
Kamp47 ma stanowic¢ konstruktywny ruch dla dobra mieszkaricow. Autor chce
SWOjg praca zwrdci¢ uwage na to, ze skala bezdomnosci dochodzi do absurdu,
skoro na ulice trafiajag nawet przedstawiciele klasy sredniej. Ponadto zauwaza,
ze miasta europejskie powinny przygotowac sie na nowa fale migracji, m.in.
tzw. uchodzcow klimatycznych, a zatem stworzenie przyjaznej przestrzeni

2 Tamze. Por. takze D. Podgorska-Jachnik (2013), Gfusi. Emancypacje, Wyd. Naukowe WSP, £6dz.
23 A-KAMP47/Stephane Malka [w:] Portal internetowy archdaily. Architecture News [online] [dostep: 19.11.2014]<http://www.
archdaily.com/461696/a-kamp47-stephane-malka»,



Praca nad zmiang — innowacja — reintegracja

dajacej dach nad gtowa kazdemu potrzebujgcemu jest wyzwaniem czasow?*“.
Namioty Malki nie s3 tylko dekoracja. Obecnie sg zamieszkane, gtdwnie przez
mtodych turystow, i cho¢ nie mozna traktowac ich jako mieszkan docelowych,
to jednak projekt z pewnoscig jest inspirujacy.

Z kolei w Polsce na Wydziale Architektury Politechniki Wroctawskiej powstat
projekt Jerzego tatki, inspirowany pracami japonskiego architekta Shigeru Bana,
ktory dla osob pozbawionych dachu nad gtowa po trzesieniu ziemi wybudowat
tymczasowe domy z niedrogich i dostepnych materiatow. We Wroctawiu
powstajg prototypy tanich wygodnych mebli z tektury, z myslg o wyposazeniu
nimi pierwszych mieszkan osob wychodzacych z bezdomnosci, np. lokali
treningowych czy chronionych. Czescig projektu jest tez tanie tymczasowe
schronienie — btyskawiczny tymczasowy dom — Instant House, ktory mogtby
postuzy¢ bezdomnemu przez kilka tygodni czy miesiecy*®.

Idea minimalistycznego domu dla bezdomnych inspiruje wielu ludzi na catym
swiecie. Grafiki ilustrujgce hasto homeless shetler ukazujg réznego rodzaju
pomystowe sktadane konstrukcje z papieru, plastiku, folii, brezentu. Czesto
sg to schronienia przenos$ne/przewozne: na kétkach, na wozkach (np. wbdzkach
sklepowych z hipermarketéw), czasem dobudowane na sktadanym
tozku. Ciekawym rozwigzaniem s schronienia-pasozyty, ktére mozna
rozktadac na dachu, przystawiac do $cian. Innym interesujgcym pomystem,
niepozwalajacym zamarzng¢ bezdomnemu zima, jest np. foliowy namiot-
pasozyt z dtuga foliowa rurg-kominem, naktadang na wylot klimatyzacji
budynku mieszkalnego?*. Pozwala to odzyskac ciepto, ktére budynek i tak traci
bezpowrotnie, jest wiec racjonalnym podejsciem do problemu.

To ciekawe pomysty, jednak trzeba sie zastanowi¢, czy pomystowos¢ ludzka nie
powinna by¢ wykorzystywana raczej do wzmacniania ludzi, ktorzy chcg odejse
z ulicy, wroci¢ do domu (meble z tektury temu wiasnie miatyby stuzyc), zamiast
do zwiekszania ich komfortu niby-zycia. To nie jest prosta alternatywa — wybor
pomiedzy tym, co dorazne, a tym, co perspektywiczne, jednak nakreslenie
tych kwestii do dobry punkt wyjscia do przedstawienia najbardziej radykalnych

24 Tamze.

25 M. Zuchowicz (2012), Z papieru robig meble i domy dla bezdomnych [w:] Wyborcza.pl [portal internetowy] [online] [dostep:
120.11.2014],
<http://wroclaw.gazeta.pl/wroclaw/1,95327,11810719,Z_papieru_robia_meble_i_domy_dla_bezdomnych__ZDJECIA_.
html#ixzz3IRBuMn5b,

6 paraSITE Inflatable Shelter Uses Excess HVAC Air to Keep the Homeless Warm, ParaSITE Inflatable Shelter Uses Excess HVAC Air to Keep
the Homeless Warm, [online] [dostep: 120.11.2014],
<http://inhabitat.com/parasite-inflatable-shelter-uses-excess-hvac-air-to-keep-the-homeless-warm.
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dziatan w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci. Pamietajmy:
problemu braku mieszkania nie rozwigze nic innego jak mieszkanie; na problem
braku domu rozwigzaniem jest tylko dom. Stad celowos¢ programoéw, ktére
w zdecydowany sposob podnoszg te kwestie: dom przede wszystkim
— housing first!

Housing First to najbardziej — jak do tej pory radykalne programy rozwigzujace
kwestie bezdomnosci. Rozwdj mieszkalnictwa podnoszony jako podstawowe
dziatanie na rzecz bezdomnych pozwala mysle¢ perspektywicznie o zmniejsze-
niu liczby ludzi na ulicach, ale takze o likwidacji noclegowni, schronisk i cate in-
frastruktury kompromitujgcej ludzkos¢ w jej bezradnosci w kwestii schronienia
dla kazdego cztowieka, rownego z innymi w swym prawie do dachu nad gfo-
wa. Programy Housing First wprowadzane sg juz w wielu krajach europejskich
— Piotr Olech wymienia wsrod nich Danie, Norwegie, Finlandie, Szwecje, Irlandie
i Anglie?*”. Nowy trend zwigzany z perspektywg nowego zycia ,po bezdom-
nosci’, ale takze — a moze przede wszystkim — wspieranie 0séb zagrozonych
bezdomnoscia lub takich, ktore dopiero stracity miejsce zamieszkania, odejécie
0 gett bezdomnosci, prawdziwa szansa na reintegracje spoteczng — to atuty
podkreslane w odniesieniu do dziatan stawiajacych na mieszkalnictwo.
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/amiast zakonczenia

Dlaczego zamiast? Bo przechodzac jako autorka tej ksigzki przez kolejne
problemy poruszane w jej tresci, sama nie zyskatam poczucia wyczerpania
tematu. Wrecz przeciwnie, zostaje z dylematami i pytaniami, ktére rodzg sie
z kazdg nowg idea. Wynika to zapewne z przekonania, iz do tej pory mozna
mowic o niewielkiej skutecznosci likwidacji bezdomnosci, cho¢ spoteczen-
stwa nauczyty sie obcowac z nig i w jakim$ stopniu zarzadzac tym problemem.
Optymizmem napawa dostrzezenie radykalnych zmian w mysleniu o ludziach
bezdomnych i wiele nowych inicjatyw zbieznych z ideg upodmiotowienia
i uaktywnienia tych osob, jak réwniez z nowym mysleniem o cztowieku, jego
swiecie i organizacji zycia spotecznego w ogodle.

Program, a zarazem ideologia Housing First jest obecnie jednym z najsilniej
akcentowanych trendéw w walce z bezdomnoscia. Mozna nazwac jg walkg
radykalng, zwalczajaca bezposrednio to, co zagraza bezdomnoscia: wykluczenie
mieszkaniowe, brak taniego budownictwa socjalnego, skrajng komercjalizacje
rynku mieszkaniowego. Moze jednak warto spojrzec¢ na problem jeszcze szerzej,
tak jak to uczynit architekt-wizjoner Michael Reynolds, i poszuka¢ odpowiedzi
na pytanie o nowy zwiazek miedzy cztowiekiem a jego domem - nie tylko
w kontekscie bezdomnosci. Reynolds, kierowany wizjg domu dla kazdego
—ito takiego, ktory kazdy moze zbudowac sam — poszukuje rowniez przez cate
swoje zycie rozwigzan architektonicznych doméw wigzacych w harmonijng
catos¢ cztowieka z przyroda. To nie sa domy dla bogaczy, ale domy dla
pracowitych pasjonatow, ktdrzy buduja je z tego, co maja, wykorzystujac skaty,
piasek, konary drzew, stare opony, tysigce szklanych i plastikowych butelek.
Koncepcja Habitat for Humanity i domow-ziemskich statkdw Earth-Ships™,

8 Radically Sustainable Buildings, Earthship Biotecture [online] [dostep: 26.11.2014], http://earthship.com/,



Praca socjalna z osobami bezdomnymi

ktore chronig, zywig, wykorzystuja w ekologiczny i ekonomiczny sposob
naturalng energie storca i ziemi — by¢ moze to jest dopiero radykalny kierunek
myslenia o uwolnieniu ludzkosci od plagi bezdomnosci. Nie chciatabym zatem
zamykac tych rozwazan — by¢ moze troche zbyt Smiatych i moze troche zbyt
oderwanych od stereotypowego spojrzenia na bezdomnos¢, ale chciatabym
wiaczy¢ do nich innych. Mam nadzieje, ze ksigzka dostarcza takiego impulsu.



Podreczny stowniczek zwigzany z problematyka
bezdomnosci**

Asystent osoby bezdomnej — pracownik pomocy spotecznej; asystowanie
osobie bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscia to metoda pracy oparta
na towarzyszeniu indywidualnie i wspieraniu osoby bezdomnej lub zagrozonej
bezdomnoscig na drodze do osiggania samodzielnosci zyciowej, zgodnie
zZ jej indywidualnym planem wychodzenia z bezdomnosci (trudnej sytuacji
zyciowej zagrazajacej bezdomnoscig). Asystent towarzyszy tej osobie
w rozwigzywaniu codziennych problemow zyciowych, motywuje, wspiera
i doradza przy podejmowaniu dziatan majacych na celu poprawe i zmiane jej
sytuadji socjalno-bytowej, monitoruje przebieg realizacji kontraktu socjalnego.
Osoba $cisle wspotpracujgca z pracownikiem socjalnym i innymi osobami
realizujgcymi program wsparcia dla osoby bezdomnej, np. z psychologiem
czy pedagogiem resocjalizacyjnym.

Banki zywnosci - instytucje charytatywne pozyskujgce niepotrzebne
lub zagrozone utratg przydatnosci do spozycia, ale jeszcze nadajace sie
do wykorzystania nadwyzki zywnosci i rozdajace je ubogim. Ich zadaniem jest
Z jednej strony racjonalne zagospodarowanie zywnosci, z drugiej — wsparcie

2 Podane definicje sa kompilacja opiséw czy powtdrzeniem definicji podanych juz wczesniej na stronach tej ksigzki, gdzie
podawano szczegdtowe zrédta i ich autoréw. Stowniczek ma stuzy¢ jako podreczna pomoc dla ogélnej i szybkiej orientacji
w problemie, a nie jako zrédto definicji w naukowym znaczeniu, dlatego dla wiekszej przejrzystosci zrezygnowano ze szczegdtowych
przypiséw w tej czesci opracowania. Nie narusza to jednak praw autoréw owych definicji, gdyz wszystkie odniesienia Zzrodtowe
znajduja sie w odpowiednich miejscach monografii, w ktérych analizowano poszczegdlne problemy i zjawiska. Po zapoznaniu sie
z przedstawionym tu objasnieniem pojecia odsytam wiec czytelnika do poprzednich rozdziatow, nie przypisujac sobie autorstwa
wiekszosci zebranych tu definicji, jedynie ich wybor i uporzadkowanie, a takze odpowiedzialnos¢ za uproszczenia i kompilacje,
uzasadnione celem wyodrebnienia podrecznego stowniczka. W niektérych hastach, zwtaszcza tych, ktére dotycza instytudji
o szerokim spektrum dziatania w obszarze bezdomnosci, podano jednak adresy internetowe, pod ktérymi znalez¢ mozna Zrodto
dodatkowych informacdji, raportéw, baz adresowych itd.
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socjalne dla osdb zagrozonych gtodem. W Polsce instytucje takie zrzeszone
sq w Federacji Polskich Bankow Zywnosci.

Bezdomnos$¢ - wedtug kategorii ETHOS 1-7, sytuacja 0s6b bez dachu nad gtowa
oraz w zakwaterowaniu awaryjnym/interwencyjnym (takze w zakwaterowaniu
dlaemigrantéw) czy otrzymujacych state dtugoterminowe wsparcie ze wzgledu
na bezdomnos¢, jak réwniez oséb dotknietych zjawiskiem wykluczenia
mieszkaniowego (zyjacych w niezabezpieczonym (niepewnym) mieszkaniu,
mieszkajacych w lokalach substandardowych lub zagrozonych eksmisja).

Bezdachowos¢ (rooflessness) — kategoria bezdomnosci dotyczaca ludzi, ktérzy
nie posiadaja zadnego statego dachu nad gtowa.

ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion)
— miedzynarodowa typologia bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego
zaproponowana w 2005 r. przez Europejskg Federacje Krajowych Organizacji
Pracujacych na rzecz Bezdomnych. Uznawana w krajach europejskich, a takze
poza nimi, pozwala zunifikowac spojrzenie na problem bezdomnosci, dzieki
czemu rowniez tatwiej o analize i przenoszenie dobrych praktyk.

EOH (European Observatory of Homelessness) — Europejskie Obserwatorium
Bezdomnosci. Agenda federacji FEANTSA powstata w celu prowadzenia kra-
jowych i europejskich badan nad bezdomnoscig, wykluczeniem mieszka-
niowym i ich uwarunkowaniami, w celu lepszego zrozumienia tego zjawiska
oraz upowszechnienia wiedzy o nim, ktéra ma stuzy¢ projektowaniu bardziej
efektywnej polityki spotecznej na rzecz oséb doznajacych deprywacji miesz-
kaniowej. Na stronie EOH publikowanej w jezyku polskim mozna zapoznac
sie zarbwno z raportami statystycznymi z minionych lat, jak réwniez z rozne-
go rodzaju raportami tematycznymi z prowadzonych badar, programow itp.
Strona powstata, aby upowszechnia¢ bogactwo wiedzy i doswiadczen zgro-
madzonych przez badaczy oraz organizacje pracujace na rzecz bezdomnych.
Prezentuje raporty z polskich i europejskich badan o bezdomnosci i wyklu-
czeniu mieszkaniowym, ktére majg stuzy¢ projektowaniu polityki spotecznej.
http://www.bezdomnosc.edu.pl/content/blogcategory/19/75/
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FEANTSA (Fédération Européenne d’Associations Nationales Travaillant
avec les Sans-Abri) — Europejska Federacja Krajowych Organizacji Pracujgcych
na rzecz Bezdomnych (1989). Europejska organizacja pozarzagdowa ukierun-
kowana na problem bezdomnosci, budujgca miedzynarodowsg sie¢ organi-
zacji pozarzadowych z 30 panstw europejskich (aktualnie ok. 100 cztonkow).
Obejmuje wszystkie panstwa Wspolnoty Europejskiej. Dziata na rzecz wypraco-
wania miedzynarodowych, krajowych i regionalnych rozwiagzan w zakresie po-
mocy, zakwaterowania i wsparcia socjalnego oséb bezdomnych, w tym progra-
mow wychodzenia z bezdomnosci. Gtowna siedziba biura FEANTSA znajduje
sie w Brukseli, posiada jednak swoje biura krajowe. Wspotpracuje z instytucjami
Unii Europejskiej, Rada Europy i Organizacjg Narodéw Zjednoczonych.

Gentryfikacja — (od ang. gentry — szlachta) proces gwattownej zmiany
charakteru dzielnicy czy innej czesci miasta, spowodowany zwiekszonym
zainteresowaniem i osiedlaniem sie w niej zamoznych oséb. Sprowadzaja
sie one tam wraz ze swoim kapitatem, wprowadzajgc zmiany, majgce
na celu uatrakcyjnienie okolicy, co z kolei przycigga nastepnych inwestorow
i przyczynia sie do podniesienia cen lokalnych nieruchomosci i ustug.
W rezultacie tego czesto biedne i zaniedbane dzielnice co prawda podnoszg
swoj prestiz, ale stajg sie zbyt drogie dla ubogich mieszkancéw, co moze byc
powodem zmuszenia ich do przeniesienia sie w inne miejsca lub bezdomnosci.
Proces ten ma zatem dwa aspekty: jeden — pozytywny — to uszlachetnienie”
zaniedbanych terenéw miejskich oraz zblizenie sie spotecznosci o niskim
i wysokim kapitale spotecznym; drugi — negatywny —to podniesienie kosztow
zamieszkania i zagrozenie wykwaterowaniem dla dawnych mieszkancow.
Proces gentryfikacji obserwowany jest m.in. przy okazji rewitalizacji terenéw
i obiektow miejskich.

Kontrakt socjalny — zgodnie z Ustawg o0 pomocy spofecznej z dnia 12 marca
2004 r. (art. 6 p. 6) to pisemna umowa zawarta z 0sobg ubiegajaca sie o pomoc,
okreslajagca uprawnienia i zobowiazania stron umowy, w ramach wspdlnie
podejmowanych dziatan, zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji
zyciowej osoby lub rodziny.
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Mieszkanie chronione (wspierane) — alternatywa dla placéwki opieki catodo-
bowej i forma pomocy w usamodzielnieniu zyciowym osobie, ktéra wymaga
tylko czesciowego wsparcia w codziennym zyciu. Swiadczenia przyznawane
w miare zasobow lokalnych gminy osobom, ktére nie wymagajg ustug w za-
kresie catodobowej opieki. Zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania
w srodowisku, w integracji ze spotecznoscia lokalng. Mieszkanie chronione
przyznawane jest z uwzglednieniem trudnej sytuacji zyciowej, wieku, niepet-
nosprawnosci lub choroby, w szczegdlnosci osobom z zaburzeniami psychicz-
nymi, 0puszczajacymi piecze zastepcza, mtodziezowy osrodek wychowawczy,
zaktad dla nieletnich, a takze cudzoziemcom, o statusie uchodzcy lub z przy-
znanga ochrong uzupetniajaca. Podmiotami prowadzacym mieszkania chronio-
ne sg jednostki samorzadu terytorialnego (w ramach zadar witasnych) lub orga-
nizacje pozarzadowe (w ramach dziatalnosci statutowej). Mieszkania chronione
moga by¢ wykorzystywane jako forma treningu dla oséb bezdomnych w celu
nabycia przez nie i ich rodziny umiejetnosci zycia spotecznego i zawodowego.

»~Mieszkanie prawem, nie towarem” — slogan o wydzwieku spotecznym $ro-
dowisk lewicowych i anarchistycznych, zarazem kampania i sie¢ organizadji
spotecznych, politycznych i osob indywidualnych, ktérej celem jest walka o pra-
wa lokatorow, wysiedlanych — czesto w nieuczciwy sposéb —ze swoich domow,
i rozwoj publicznego budownictwa mieszkaniowego. Uczestnicy kampanii,
wsréd nich mieszkancy warszawskich squatéow, wystepuja przeciwko anty-
spotecznej polityce rzadu i wiadz lokalnych, jak réwniez przeciwko nadmiernej
komercjalizacji sektora mieszkaniowego w naszym kraju.

Mieszkanie treningowe (lokal treningowy) — to mieszkanie lub pokoj
na terenie os$rodka udzielajgcego pomocy spotecznej lub poza nim (w miescie)
umozliwiajacy prowadzenie zintegrowanych treningéw socjalnych w celu
nabywania umiejetnosci zycia spotecznego i zawodowego oraz ustabilizowanie
sytuacji w celu uzyskania samodzielnosci zyciowej. Jest przejsciowa forma
wsparcia dla 0sob, ktére rokujg w przysztosci na samodzielne zamieszkanie
—w przypadku 0séb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia realizujgcych
kontrakt socjalny i/lub Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci.
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Osoba bezdomna — w swietle Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004 r. (art. 6 p.8) to osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym, w rozu-
mieniu przepisdw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy,
i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji lud-
noscii dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu miesz-
kalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania.

Reintegracja spoteczna — dziatania pomocowe i samopomocowe, ktdrych
celem jest odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci spotecznych, w tym
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych
W miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu; jednostkami realizujgcymi zajecia
o charakterze reintegracyjnym sa — zgodnie z Ustawg zatrudnieniu socjalnym
— centra integracji spotecznej (CIS) i kluby integracji spotecznej (KIS).

Reintegracja zawodowa - dziatania ukierunkowane na odbudowanie
i podtrzymanie zdolnosci oséb wykluczonych spotecznie do samodzielnego
swiadczenia pracy na rynku pracy. Podobnie jak w przypadku reintegracji
spotecznej, reintegracja zawodowa odbywa sie m.in. poprzez zajecia realizowane
w centrach integracji spotecznej (CIS), klubach integracji spotecznej (KIS) oraz
poprzez zatrudnienie wspierane.

Rewanzyzm miejski — postawa i dziatania klasy rzadzacej, ale takze klasy
sredniej i wyzszej klasy sredniej o charakterze odwetowym wobec bezdomnych,
kolorowych, imigrantow, klasy robotniczej, obwinianych za,ukradniecie” miasta.
Istotg myslenia rewanzystowskiego jest przekonanie, ze takie dziatania, jak
wspieranie mieszkalnictwa, opieki medycznej dla biednych i bezdomnych,
zasitkow dla bezrobotnych itd,, sg niesprawiedliwym oddawaniem miasta
ludziom, ktérzy na to nie zastuguja. Dziatania rewanzystowskie brak pomocy
socjalnej — zastepuja restrykcjami i mechanizmami zwiekszonej kontroli.

Streetworking (praca uliczna, pedagogika pracy) — praca socjalna i forma
pomocy spotecznej zwigzana z wyjsciem do srodowiska osob potencjalnie
potrzebujgcych pomocy, a ktére z réznych przyczyn same nie zgtaszajg sie
do instytucji pomocowych. Praktykowany w srodowiskach podwyzszonego
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ryzyka patologii i wykluczenia spotecznego — wérdd tzw. dzieci ulicy, mtodziezy
zagrozonej nieprzystosowaniem spotecznym, prostytutek, takze wsérdd
bezdomnych. Petni funkcje diagnostyczno-interwencyjno-edukacyjng, gdyz
pozwala streetworkerowi rozpoznac skale i rozmiary problemdw i potrzeb
w srodowisku, stosowac krotkie interwencje terapeutyczne, dostarczac
wsparcia informacyjnego, m.in. na temat mozliwosci pomocy i sposobdéw
zmiany sytuacji zyciowej, motywowac do zmiany, monitorowac jej przebieg.

Streetworker — pracownik pomocy spotecznej lub pedagog pracujacy
bezposrednio w Srodowisku grup podwyzszonego ryzyka zagrozenia patologig
spofeczna.

Squat — pustostan, opuszczona nieruchomosc¢, mieszkanie czy budynek
— mieszkalny lub poprzemystowy — zajety przez nielegalnych lokatoréw.

Squatting — zjawisko o charakterze subkulturowym i ideologicznym,
zwigzane z zajmowaniem opuszczonych nieruchomosci i przeksztatcaniem
ich w squaty, w imie prawa cztowieka do zamieszkania, przestrzeganego jako
wazniejsze od prawa witasnosci. Squatting jest dziataniem na granicy legalnosci,
a w niektorych krajach uznanym wrecz za nielegalne i zagrozone karami
wiezienia i finansowymi. Wobec rosnacej fali wykluczenia mieszkaniowego,
zwiaszcza wsréd miodych ludzi, squatting bywa traktowany jako alternatywa
dla bezdomnosci, ale i forma oporu wobec nieréwnosci i niesprawiedliwosci
spofecznych, pozbawiajgcych ludzi szans na wiasny dach nad gtowa. Jako
obiekty subkulturowe, squaty petnig rowniez role centrow alternatywnej
kultury, miejsce organizacji koncertéw, edukadji itp.

Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta — jedna z najbardziej znanych
organizacji pozarzadowych zajmujaca sie problemami bezdomnosci.
Prowadzi m.in. przytutki, domy, schroniska i noclegownie dla bezdomnych.

Wykluczenie mieszkaniowe — inaczej deprywacja lub bieda mieszkaniowa;
zjawisko obejmujace sytuacje zarbwno niestabilnego i niezabezpieczonego
mieszkania, jak i fizycznych problemdw z mieszkaniem (dachem nad gtowa),
ale takze problemy z nawigzywaniem relacji spotecznych czy uregulowaniami
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administracyjnymi i prawnymi. Kategorie ETHOS 1-7 za wykluczone
mieszkaniowo uznaje m.in. osoby zyjace w niezabezpieczonym (niepewnym)
mieszkaniu, mieszkajgce w lokalach substandardowych lub zagrozone eksmisja.

Zatrudnienie socjalne — forma pomocy osobom wykluczonym spotecznie
w ich trudnej sytuacji zyciowej poprzez zapewnienie im mozliwosci
uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez centa integracji spotecznej (CIS),
kluby integracji spotecznej (KIS) oraz zatrudnienia wspieranego.

Zatrudnienie wspomagane — forma zatrudnienia oséb wykluczonych
spotecznie w ramach ich reintegracji spotecznej i zawodowej, u pracodawcy
otrzymujgcego czesciowa, malejaca stopniowo w okresie zatrudnienia,
refundacje kosztéw pracy tej osoby. Ideg zatrudnienia wspomaganego
jest stworzenie mechanizmoéw zainteresowania pracodawcow 0sob
reintegrowanych i zmniejszenia zwigzanego z tym ryzyka ewentualnej
gorszej jakosci swiadczenia pracy lub jej przerwania przed uptywem okresu
umownego. Zwieksza to szanse osdb wykluczonych spotecznie na rynku pracy.
Zakfada sie, ze stopniowe wycofywanie sie z refundacji w miare adaptacji
pracownika do pracy i uzyskiwania przez niego odpowiednich kompetencji
spotecznych i zawodowych doprowadzi do sytuacji, ze zaréwno pracodawca,
jak i pracownik bedg zainteresowani dalszym utrzymaniem zatrudnienia.
W przypadku zatozenia przez osoby wykluczone spdétdzielni socjalnej
wspomaganie zatrudnienia wigze sie z pokryciem kosztdw pomocy prawnej,
konsultacji i doradztwa w podjeciu dziatalnosci.
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