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FUNKCJONOWANIE BODZCOW EKONOMICZNYCH | POZAE KONOMICZ-
NYCH W SOCJALISTYCZNYM PRZEDSIEBIORSTWIE PRZEMYSLOWYM

Wprowadzenle

W dobie wprowadzania reformy gospodarcze] w naszym kraju,
problematyka przedsigblorstwa jako podstawowe] jednostki gospodarcze]
jest niezwykle szercka | bardszo =zloiona, W reformie gospodarcze] wi-
dgimy doniosty czynnlk przezwycigqienia kryzysu | stabllizowania gospo-
darki, przywracania réwnowagl ekonomicsne] | poprawy efektywnodci
gospodarowania. Reforma oznacza zasadnicza zmiangq funkcji przedsie-
biorstwa w strukturze gospodarczej, a nade wssystke roll bespodred-
nich wytwércéw-zatég pracowniczych, w kssztaltowaniu proceséw gospo-
darczych. Oznacza to, Ze reforma jest sprawg calego apolecseristwa,
kazdego pracownika,

Chodzl giéwnie o to, aby nowy mechanizm ekonomicsny stworsyt
skuteczne bodfce do wydajnej pracy, do podejmowania dzialainodecl gos-
podarcze] zgodnej z petrzebami spoteesnymi, aby praca katdego praco-
wnika przysparzata mu satysfakcjl, a spoleczeristwu potytku,

Wprowadsenie noewych mechanisméw ekonomiesnych mocnie] usa-
leinia sytuacjq materialng pracownika od efektywnedel funkcjonowania
przedsigbiorstwa, a prsede wasystkim od jego esobistego wkiadu pracy,
umiejqtnodecl wykorzystania drodkéw pracy oraz wiedzy | csasu pracy,
System filnansowy przedsigqbiorstwa tworzy ekonomiczng motywacje dla
pracownikéw do poprawy wynikéw dziatalnodeci gospodarczej, Uzyskana
nadwytka, powstajaca po pokryciu wydatkéw, dzielona bedzie wedlug
écidle okredlonych normatywéw migdzy paristwo, przedsigblorstwo | za-
togq. Zasada: "lle wytworzymy-tylko tyle podzielimy" zostanie tym samym
sprowadzona na szczebel pmdnlqbloutwll.

Znajduje to swoje potwierdsenle w ustawie o przedsigbiorstwach
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pasistwowych. W Swietle wydanej ustawy przedsigbiorstwo passtwowe
jest podstawows jednostka organizacyjng gospodarki narodowej, stuzaca
zaspokajaniu potrzeb spotecznych prowadzaca dziatalnosSé w celu
osiggania efektywnych ekonomicznie wynikéw przez produkcje débr, §wiad-
czenie ustug lub inng dziatalnogé. Jest wigc samodzielns, samorzadng |
samofinansujaca siq jednostka gospodarcza, posiadajaca osobowogé pram
1W'ﬂ:z'-

Dzlalalnogé przedsiebiorstwa nie moze byé oderwana od polityki
gospodarcze] pagstwa. Wprowadzony nowy system motywacjl i rozliczes
z budietem winze sie s4cigle z przychodami przedsigbiorstwa, ktére w
czqécl przeznaczone sq na place, premie, nagrody . cele socjalne, zgo=-
dnie z samodzielng decyzja zatogli Totez lepiej zorgaaizowana, oszczgq~-
dnilejsza | wydajniejsza praca i produkcja decyduje o dochodzie, pozos-
tajacym w bezpogredniej dyspozycji zatogl. Wykonanie zadas stawianych
przed przedsigbiorstwami jest wigc w gospodarce socjalistycznej pobu=
dzane rozbudowanym systemem bodgcéw, Stwarzajg one ukiad stosunkéw,
ktéry pobudza | zachqca zalogi oraz kierownictwo przedsigbiorstw do rea-
jizacjl wyznaczonych zadasA Tak wigc istota systemu bodfgcéw jest wy-
twarzanle sytuacji, pobudzajacej ludzi do realizacji okreglonego celu dzia=

taliogcl goapodarcu]a.
1. praca a poftrzeby czlowieka

przeksztalcenie pracy w rzeczywistyq potrzebe cziowieka, dajacy
mu satysfakcjq i zaspokajajaca jego aspiracje 1 daqzenie zyciowe, to
diugi | skomplikowany proces. Ten niezwykle zlozony i diugotrwaty pro-
ces polega na przebudowie psychiki i ¢wiadomeogd czlowieka, zmianie
postaw, idealéw | dazes. Doéwiadczenla wskazujg wyragnie, jak duzo
éwiadomego i planowego dziatania wymaga stworzenie warunkéw nlez-
bednych dla wychowania nowego cziowieka. Na ten fakt zwracali uwage
klasycy marksizmu, uwazajac, ze znilesienie prywatne] wtasnogcl érode
kéw produkcji i obalenle wtadzy klas posiadajgcych nie spowoduje auto-
matycznie harmonijnego | nieskrgpowanego rozwoju sit fizycznych 1 du=
chowych cﬂowlcka‘. Wwyzwolenie pracy, pelne jej uznanie za wartogé
naczelna nie jest jednorazowym aktem, lecz diugotrwalym procesem.
Jego rezultat ma byé wedlug K.Marksa, przywréceniem czlowiekowi "je=
go ludzkiej Istoty®. W pracy ludzkiej i twérczej widziat K.marks catko=
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wite utozsamianie gatunku osobnika. Dlatego tez w tej postaci praca ma
sig staé plerwszg potrzebg cziowieka,

weéréd wielu czynnikéw decydujacych o spolecznym, a zarazem
ludzkim charakterze pracy jest oddzialtywanie pracy na cziowieka Czgs-
to ma ono charakter nieugwiadomiony, lecz takze moze byé celowy,
szczegdlnie wswczas, kledy cziowiek, podejmujac prace, kieruje sig ok-
reglonymi motywaml. Na przykiad S.L.Rubinsztejn twierdzi: "praca skie-
rowana w swojej zasadniczej tendencji na produkcje jest réwnoczegnie
géwna drogs ksztattowania osobowogci [w../ W procesie pracy ksztattu-
je sig sam podmiot-cziowiek. W pracy rozwijajg sie zdolnoéci cztowieka,
ksztatcl sie jego charakter, ustalajg sie jego zasady pogladu na swiat -
przechodzg w praktyczne postawy czynuf...] Praca jest dziataniem skie-
rowanym na wyprodukowanie wytworu spotecznie uzytecznegos.

Mozna powiedzieé, iz w procesie pracy czlowiek zaspokajsa swo-
je réznorodne potrzeby zyciowe, a réwnoczednie poddaje sie jej dziata-
niu, keztattujacemu jego nature ludzksy i spoteczng. Praca wpiywa bowiem
na rozwéj cziowleka, ksztattuje wrodzone mozliwosci, doskonali zdolnog-
cl fizyczne i umystowe,

Praca zawodowa majaca charakter zarobkowy stuzy cztowiekowi
w zaspokajaniu wielu réznorodnych potrzeb, Wszelako réznorodne pobu=~
dki i motywy natury materialnej i pozamaterialnej, intelektualne, ekonomi-
czne I spoteczne wzajemnie sie przeplatajg. Trudno jest niekiedy usta~
lig, jaki jest giéwny motyw okreglonego dziatania, 1 tak dazenie pracows
nika do podniesienia poziomu wyksztatcenia czy kwalifikacji wynika nie=
watpliwle z ambicji, z checi zajecia wyzszej pozycji spotecznej, lecz
réwniez zawiera w sobie motywy ekonomiczne, tj. dgzenie do uzyskania
wyz2szego wynagrodzenia.

Najogélnie] méwiac, gtéwnym zagadnieniem problematyki zachet
jest motywacja dziatalnogci czilowieka w ogdle, a w konkretnym przypad-
ku przedsigbiorstwa - dziatalnosci produkcyjnej.

Funkcjonowanle motywacjl w sferze produkcji wigze sig z réznorodnymi
potrzebami czlowieka, ktére notabene wyznaczajg kierunkl jego dziatal=-
nogcl produkcyjnej, zachowania itp. Stad z podziatu réznorodnych pot-
rzeb wynika podziat motywéw. Celem zorientowania sig, jakie rodzaje
potrzeb w danym konkretnym przypadku dziatajg pobudzajgco - w sen-
sie pozytywnym lub negatywnym = trzeba znaé trzy grupy elementdw: po
pierwsze aktualng w danym przypadku hierarchig potrzeb, po drugle -



aktualny stoples Ich zaspokojenia, po trzecle “oczekiwany" stopies zas-

pokoj.nlas. Fakt wystgpowanla réznorodnych potrzeb cziowieka doporowa~-

dzR do powstania wielu réinych typologli tychie potrzeb. Na przykiad

A.H.Maslow okreéla hlerarchiq potrzeb, jak nastgpuje;

I» Potrzeby podstawowe

1/ potrzeby fizjologiczne [jak giéd, pragnienie Itp.[;

2/ potrzeba bezpleczepstwa [stabllizacja sytuadi/;

3/ potrzeba poczucia przynaleznosci do grupy spotecznej oraz potrze-
ba milogeh

4]/ potrzeba szacunku;

5/ potrzeba "samourzeczywistnienla* /np. twérczogc'l.

I. Inne /niepodstawowe potrzeby

1/ pragnienie wiedzy I rozumienia sensu rzeczywistogcl

2| potrzeby astctyczne7.

Kledy méwimy o potrzebach, ktére leza u podstaw ludzkiej akty-
wnosci produkcyjnej, trzeba braé pod uwageq zaréwno potrzeby Istniejace,
jak tez przeszie, ktérych dezaktualizacji nie ugwidamiamy soble jeszcze,
oraz przyszie. Nlerzadko sigq zdarza, ze potrzeby te mogq mieé charak-
ter zaréwno potrzeb rzeczywistych, jak | urojonych. Czesto wyrastaja
one na gruncie pragnief racjonalnych, jak i Irracjonalnych, mogg byé
zdeterminowane koniecznoécia natury wewnetrzne| /np. przyjmowanie po-
karmu/, jak | zewngtrznej /np. konlecznogé przystosowania sig do é&ro=
dowiska geofizycznego | spolecznego/. Spoleczny charakter zycia ludz-
kiego sprawia, ze niemal wszystkie potrzeby czlowieka s3 spotecznle
uwarunkowane | zaspokajane, a w zwigzku z tym wszelkie préby ich
oceny muszs by¢é relatywizowane do konkreitnych warunkéw zycia spote-
cmo—okcmonﬂcmcgoa.

Przykiadowo, M\McGregor przedstawia hierarchig potrzeb jak
nastgpuje: "Cziowiek jest zwierzqciem majacym pragnienia; gdy tylko
kidrag z jego potirzeb zostanle zaspokojona, na jej miejsce pojawla sie
inna. Ten proces jest nieskopczony; trwa od urodzenia do émiercl. Czio=-
wiek bez przerwy dokonuje wysitkéw=pracuje, jegli kto woli - aby zas-
pokoié swe potrzebfyﬂg.

Rozwazanla na temat potrzeb byly zatem istotne z dwu wzgledéw: dla
lepszego zorientowanla sig "w mechanlzmie oddzialywania bodzcéw |
skonfrontowania bodfcéw z podziatem potrzeb®.
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2, Funkcjonowanie bodf#céw ekonomicznych | pozaekonomiczmych

W caloksztaicle dziatalnoécl przedsigblorstwa przemysiowego ,

a w szczegblnosci w sferze wyznaczania celéw zaréwno calego przed-
sigbliorstwa, jak | indywidualnych celéw poszczegdlnych pracownikéw,
bodfce odgrywajs doniosls rolg. Przedmiotem naszych rozwaza#f sa
bodfce ekonomiczne i pozaekonomiczne, Nie nalezy jednak zapominag,
iz okreglenie bodzcéw, jakie ksztaltujg zachowanie cziowieka nie jest
wcale ani proste, ani tatwe. wynika to bowiem z réznorodnogcl bod#£-
céw oddzialujacych w grodowisku geofieycznym, jak i spotecznym. Ter-
min “bodziec" jest wieloznaczny, nle tylko w jezyku potocznym, lecz
takze w psychologli, aczkolwiek nalezy do podstawowych terminéw tej
nauki. Stowo "bodziec" [stimulus/, ktérego synonimem w potocznym uzy=
ciu jest stowo "zachgta] ma wigc wiele znaczess Np. J.Zieleniewski pod
pojeciem “bodziec" rozumie sytuacjq przedmiotu/ w konkretnym przypad-
ku cztowieka/, wywolujacs jego okresglone dziatania w drodze wytwarzania
w jego psychice okreglonej pobudki [motywu/. W tym rozumleniu bodzlec
moze by¢ traktowany jako szczegélny przypadek sytuacji pobudzajacy
do dziatania lub inaczej sytuacji motywacyjnejlo.

Bod4sce wywotujace u kierowanych pobudkl motywy/ dziatania,
moga oddzialywaé negatywnie | zniechecajgco [ lub pozytywnie [zache=
cajacof. Przyjmujac zatem ogélne pojgcie "zachgty mozna przytoczyé
stwierdzenie X.Gllszczypiskle]: Poprzez bodice rézne strony naszego
organizmu mobilizuja nas do dzlatania, poprzez bodZce dowiadujemy
sig o tym, co dzieje sig w otaczajgacym swiecie; poprzez bodice wra~
cajg do nas skutki naszej aktywnoﬁc.l"ll.

W dziatalnogcl socjalistycznego przedsigblorstwa przemystowego,
a w szczegdlnogcl w sferze wyznaczenla zaréwno jego celéw, jak I ce=-
16w poszczegdlnych pracownikéw, doniosta rolge odgrywajq liczne | réz-
norodne bodzce. Istotng sprawg jest ich adekwatne uporzgdkowanie.

Jak plsze J.Sztumskl; "osiggamy - wigksza jasno&é | precyzje w ujmo-
waniu problematyki bodzcéw oraz peinlejsze rozeznanie w moszliwogciach
postugiwania sie réznymi bodécmi"lz. Klasyfikacja bodfcéw wymaga
zatem uwzglednienia wielu czynnikéw i warunkéw, ktére wspéitwyznacza=
ja bodzce.

BodZce ekonomiczne, inacze] zainteresowania materialnego, od=-
dziatujqa z jednej strony na pracownikéw przedsigbiorstw, pobudzajac



lch do zwigkszanla sprawnoscl pracy, z druglej zag inne kategorie
bodécéw ekonomiczrnych odd zialuja na same przedsigbiorstwo, poniewaz
w zwiazku z oparciem ich dziatalnogcl na zasadach rozrachunku gospo-
darczego, sytuacia materialna przedsigblorstw zaleizy od uzyskiwanych
przez nle efekitéw ekonomicznych. Moina powiedzieé, 1Z bodfce ekono-
miczne s to grodki materialne] zachqty stosowane w stosunku do jed=
nostki lub zespolu ludzkiego w celu zwigkszanla jego wysiku, efektyw-
noscl dla reallzacjl ustalonych zada# gospodarczych. Z bodZcami tego
rodzaju mamy do czynlenia wéwczas, gdy spodziewany [wyznaczony/
efekt pracy optacany jest w plenigdzu. poniewaz bodfce ekonomiczne
sa wyrazane | mierzone w pieniadzu, powoduje to niejednokrotnie nie=
jednoznacznogé dcﬂnlcjlia. Niemniej uzyskanie pewnej sumy pienigZnej
moze byé srodkiem zaspokojenia potrzeb réwnlei niematerialnych. Za
pomoca bodfcéw dazy siq do stwarzania takich sytuacjli w prz.dshblon-.
stwie, w ktérych ludzie bgqda zachowywaé siq w sposéb Im odpowiada=
jacy, a jednoczegnie pozadane] przez cziowleka dyspozycjl zadas.
BodScami, ktére w sposéb zamierzony badf niezamlerzony, bezpoéredni
| pogrednl prowadza do okreglonych efektéw ekonomicznych, moga byé
zaréwno bodfce materlalne; ptace, premle, warunki pracy, awansu, jak
tez niematerialne; woln’ pracy, zadowolenle z jej wykonywania, przy=-
wigzanie do zawodu, a réwniez sama Swiadomoéé uczesinictwa w prae
cy spolecznie uzytecznej.

Totez do podstawowych bodgcéw materialnego zainteresowanla
zalicza siq pleniadze | materialne formy wynagrodzenia oraz inne ko-
rzyécl materialne pracownika lub zalogl, o lle ich wysokogé Ilub wysie~
powanie zalezy od podjecia okreélonej dziatalnoéci zawodowej oraz od
oslagania okreglonych wynikéw pracy. W socjalistycznym przedsigblor-
stwie przemystowym podstawowym bodfcem materialnego zainteresowa~
nia sa piace, premle | nagrody. O rozmiarach ptac pracownika decydu-
je Jego zaszeregowanie do okreglonej kategorili ptac, zgodnie z obo -
wigzujgcymi taryfikatorami kwalifikacyjnyml | tabelami stawek piac. Bo-
dféce zawarte w tabelach ptac majs niejako pobudzaé pracownikéw do
podnoszenia kwallfikacji zawodowych, sprawnoscl i wydajnogcl pracy,

z czym wigze sig funkcjonowanie systemu awansowego, zachecajgqcego
pracownika do podnoszenia swolch umiejgtnosci i do podejmowania bar-
dzle] odpowledzialnej, trudniejsze| I skomplikowanej pracy, BodZce za~
warte w systemach ptac, okreélajgacych jednoczesnie wzajemne propor-



cje ptac pracownikéw wykonujgcych rézne zawody | rodzaje pracy, ma~
ja podstawowe znaczenie dla osiggnigcia celéw dzialalnoéci przedsig=
biorstwa. Jak z powyzszego wynlka najbardziej elementarnmym bodgcem
zainteresowania materialnego sa pltace, ktére zalezs od wynikéw pracy
zgodnie z zasada kazZdemu wedlug jego pracy.

Systemy bodfcéw ruchomych zawarte sg przede wszystkim w réz-
nych rozwlgzaniach systeméw premiowych pracownikéw, systemie fundu-
szu zakiadowego I specjalnych nagrodach, ktérych wyplate uzaleznia sigq
od wykonania podstawowych warunkéw. Mimo 2Ze rozmiary finansowe
érodkéw przeznhczanych na systemy premiowania pracownikéw sg nie=
poréwnywalnie mniejsze od &rodkéw wyptacanych w formie plac podsta-
wowych, to jednak sita oddzialywania na pracownikéw jest znacznle
wigksza, Wynika to bowiem ze zdolnoéci systemu premiowania do szyb-
kiej I bezpoéredniej, dodatniej lub ujemnej reakcji na rezultaty pracy
pracownlkéw. Dlatego tez systemy premiowe zdolne sg do wytwarzania
potgznych bod£céw pobudzajgcych zespét pracownikéw przedsigblorstw
do wigkszego, lepszego jakoéciowo | sprawniejszego wylitku14.

Rozwiazywanie systemu bod£céw stanowi problem niezmiernie tru~
dny. wWarunkowane to jest m.in. zadaniami stawlanymi przed gospodarks °
narodows i wprowadzaniem réznorodnych bodgcédw oraz ze wzglqdu na
to, 2e dziatanle kazdego bodfca ekonomicznego, skierowanego na osla=
gniqcle wyznaczonego zadania, wytwarza niekledy dzialanie wplywéw
ubocznych. Moze ono mieé znaczenie tak dalece ujemne, Ze bodziec
ekonomiczny stymulujgcy jeden kierunek dziatania, w innych dzialag
bgqdzie hamujgco jako entybodziec. Czgqsto wigze sig to z bardzo skom-
plikowans reakcja pracownikéw na sklerowane do nich bodgce. Dlatego
tez ".... warunkiem skutecznego oddziatywania bodfcéw na pracownika
jest ich dostosowanie deo indywidualnych celéw | motywéw. Stworzenie
skutecznych bodgcé4w wymaga szczegdélowej analizy psychologiczne]

1 socjologicznej typowych postaw, celéw | motywéw'ls.

Wwadliwie ustalony system bodfcéw moze stanowié grédio nieza-
dowolenla, obniza¢ wolg pracy, wywolywaé poczucie niesprawledliwodcl

Jak juz wspomniano powyZej placa nadaje sig do roli gidwnego
bodéca zalnteresowanla materialnego, ponlewaz skutecznie mozZna z nig
zwinzaé podnoszenie kwallfikacji zawodowych oraz perspektywq stabll -
nogcl | wzrostu dochodu pracownikéw, co efektywnle wpltywa na wzrost
wydajnoécl pracy w diuzszym okresie czaswu



placa moze stanowlé zatem bodziec wielokierunkowy. Za jej pomoca

oddzialywaé mozna nag

= aktywnogé zawodows pracownikéw,

- wydajnoéé pracy indywidualne] I zespotowej,

- zmlang miejsca pracy, rodzaje pracy,

- wyiszg jakogé produkcji, bad¢ wigkszg jej llosé,

- obnizkg kosztéw wiasnych,

= ksztaliowanie stosunkéw pracy oraz w wielu Innych k!orunkachle.
Kryteria, grupy [ formy bodgcédw llustruje Tabela 1.

warto przy tym nadmienié, iz nawet najlepszy | najbardziej
efektywny system bodfcéw ekonomicznych nle bgqdzie dzialal z peing
skutecznogcls, jesll nle bedzie zgodny z istnlejacym! motywami politycze=
nymi | moralnymi. Stad kolektyw przedsigblorstwa-powinien mieé zapew-
nlone mozliwogcl przejawlania wiasnej, twércze] Inicjatywy, poniewaz mu=
sl by& ona dostatecznie podbudowana materialnym zainteresowaniem.

Bod#ce | zachgty pozaekonomiczne uwarunkowane sa Isinieniem
przerégnych sposobéw | form zacheqty bads nakazu, poczucia obowigzku
itp, O.Lange pisze; "Tak wigc Istnieje system bodfcéw, kidre pobudzajg
pracownika do realizacji zadag planu gospodarczego. Poza tym bezpoge-
rednim bodgcem ekonomicznym istniejg takze bodzce spoteczne | kultu-
ralne o wigkszym znaczeniu. W spoteczepstwie socjalistycznym wysoki
poziom wykonania pracy jest uwazany za obowigzek obywatelski i lu=-
dziom, ktérzy wyréznlajg sle, sa4 nadawane specjalne odznaczenia. Pro-
wadzl to do réznego rodzaju szczegdlnej Inicjatywy | akcjl pracownikéw,
jak np. socjalistycznego wspélznwodrﬂctwa'17.

W praktyce zaréwno zachety ekonomiczne, jak 1 pozaekonomiczne wzae
jemnie sle przeplataja /dopeinlajg/. wediug w.Krenclkas".. bodziec eko-
nomiczny w pewnych przypadkach moZe speiniag¢ takze rolg bodzca
pozmkommlczmgo"le.

U podstaw problematykl bod£céw pozaekonomicznych, inaczej
pozamaterialnych lezg &rodki, za pomocg ktérych wywieraé mozna wplyw
na zachowanie ludzi w spotecznym procesie produkcji w celu nakionie=
nia ich do postepowania zgodnego z potrzebami tego procesu. Moga to
by¢ grodki prawne, psychologiczne lub socjologiczne dziatajace zamlast
érodkéw ekonomicznych lub stosowane oprécz nich. Na ogét w praktyce
gospodarczo=epolecznej przyjqly sig cztery formy bodfcéw niematerial-
nego zainteresowanla: 1/ grodkli przymusu prawnego; 2/ apele nakianiaja-



Bod4ce Motywy

lekonomiczne moralne

T

kryteria, grupy, formy
bodfcéw ekonomicznych

kryteria grupy bod#£céw formy bodfcéw
ekonomicznych ekonomicznych
adresowe dla przedsigbiorstwa, kierow- | mierniki oceny: pta-
nictwa zalogi, pracownika ca, rentownogé, zysk,

cena, nagrody

rangi podstawowe [giéwne/ ptaca
uzupetniajgce [pomocnicze, premie, nagrody
dodatkowe/
charakteru syntetyczne premie, nagrody, pia=-
Jagregatowe| ce, gdy sa uzaleznio=-
ne od wykonania za-
dan
zasiggu zbiorowe zysk, system ptac
indywidualne ptaca, premie nagrody

Rys. 1.Kryteria, grupy | formy bod#£céw ekonomicznych
Zrédio; Z.Bomber, Bodg¢ce ekonomiczne, ptaca w gospodarce socjalistycze
nej, W: Ekonomia polityczna socjalizmu, warszawa 1970 s,336



ce do dobrej pracy; 3/ wyréznienia; 4/ oddziatywanie przez polepszenie
warunkéw pracy | 2ycla19. Z reguly bodZce niematerialnego zaintereso-
wanla wiazg sie ze swolstymi potrzebami pracownikéw zaréwno natury
czysto wewnegtrznej [np. potrzeba motywacjl, samodzielnosci/, jak o cha-
rakterze spotecznym |np. potrzeba prestizu, uznania, awansu, poczucia
przynaleznoéd spotecznej/.

Istotne znaczenie odgrywa tutaj pobudzanie samych pofrzeb, realizowa~
ne w powaznej mierze w toku oddziatywania moralnego, kulturalnego,
ideologicznego, politycznego, czyli w toku szerokiej pracy wychowawczej.
Wszak wiadomo, ze dziatalno$é wychowawcza polegajaca na zaspokajaniu
rozbudowanych juz potrzeb niematerialnych realizowana na co dzieA w
przedsigbiorstwie, daje dodatkowe mozliwoécl wywotywanla proceséw inte-
grujacych, bardziej bezpodrednie | zrozumlatezo.

Wazna funkcjg w tym zakresie jest udziat pracownlkéw w za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem [ socjalistyczne wspétzawodnictwo pracy.
Wediug F.Krzykaly: Bodfce mogs sle opieraé na przestankach pozaeko=-
nomicznych, gdy np. za wlozony wysitlek pracy fizycznej i psychicznej,
za inicjatywe, uzyskanie wysokiego wskagnika wydajnoéci pracy, zakitad
pracy udziela pracownikowl kredytu zaufania, wyraza uznanie przy jed-
noczesnym zadaniu jak najwiekszego poczucla ocdpowiedzialnogci, dajac
tym samym wyraz publicznemu wyréznieniu spotecznemu. Méwiac inaczej
bodfce pozaekonomiczne majg charakter nagrody psychospo{eczm]zl.
Ogélnie biorgc, bodfce pozaekonomiczne majg charakter w pewnym sen-
sie moralny. Nalezy zwrécié uwage migdzy innymi na; czynniki dajgce
zadowolenie [satysfakcjg/, czy to przez obcowanie z okreglonym typem
narzedzi, maszyn i urzadzep technicznych, czy z krgglem oséb szcze-
gélnie powazanych i wyréznionych w zakladzie pracy, dajgce satysfak=-
cje przez umozliwienie wykonania okreélonego zadania, polecenia czyn-
noéci, sprawiajaca przyjemnosé wykonujgcemu, z ktérymi wigza slg po-
zafinanscwe przywileje | wyréznienia spoteczne 2

Do bodzcéw pozaekonomicznych mozna takze zaliczyé uwzgled-
nianie przez kierownictwo przedsigbiorstwa zmiennych i réznorodnych
czynniké4w motywacyjnych pracownikéw, zwiaszcza gdy wysigpuja w ska~
li masowej i dotyczg zorganizowania dojazdéw do pracy, stosowania pityn-
nego czasu pracy i dostosowanla godzin rozpoczecia pracy do dojezdza-
jacych, zorganizowanie wltasnego oérodka kolonijnego, wczasowego dla

dzieci i pracownikéw itp.



Niestety do&é czesto obserwujemy zjawiska lekcewazenia | nie-
doceniania przez kierownictwo przedsigblorstwa zwigzku, jaki istnieje
migdzy produkcjg, wydajnoécig pracy a stosowanym systemem bodgcéw
i motywacjl pracownika. Z baday empirycznych wynlka, ze zbyt czesto
przejawlaja sie: nleudolnogé, brakorébstwo, marnotrawstwo, przejawy nie-
gospodarnoéci niska wydajnogé& pracy itp. Zjawiska wywolujace konflik=
ty, nlezdrows rywalizacje pomigdzy pracownikaml powodujs szkodq dla
wspéipracy w grupie spolecznej. Negatywne zjawiska tworzg tzw. anty-
bodf£ce np. gdy stosowana przez klerownictwo przedsigbiorstwa zachgta
jest nilewspdéimiernie wysoka w stosunku do wkiadu pracy i wydajnosci
pracy. Zachodzi wéwczas zjawisko lekcewazenia swoich obowiazkéw,
zahamowanie inicjatywy spotecznej i czg¢sto wkrada sige nletad spotecz-
ny | powazny spadek wydajnosci pracy.

Daje sig takze zaobserwowaé, w procesle pracy, lekcewazenie
przez kierownictwo, powsirzymywanie sie od udzielania pochwat, wyrdz-
niey | odznaczeps tam, gdzie sgq one zastuzone | oczekiwane przez
pracownikéw. Wedtug psychologa amerykagskiege J.A.C.Browna, publicz=
na pochwata doprowadzita do polepszenia wynikéw pracy w 87 %, pod=
czas gdy publiczna | zashuzona nagana spowodowata popraweg tylko w
11 % | jednoczeénle przyczynila sie do pogorszenlia wynikéw pracy |
wydajnoéci w 11 %.

Cytowany autor uwaza, ze jedyns formg dezaprobaty [kary/, ktéra przy=-
niesle wigecej dobra niz szkody, jest nagana udzielona w cztery oczy.
Stad wszystkle publiczne formy czy metody dezaprobaty wywolujg z
regulty skutkli odwrotne od zamierzonych, tym gorsze, im bardziej obra-
2ajg poczucle godnog&cl wtasnej pracownlka. Kara nawet ostra, jest
tylko czynnikiem zdyscyplinowania, czynnikiem wychowawczym, jezeli
jest odpowiednio stopniowana, zindywidualizowana i nie rozciaga sie w

czasie 23.

: W uzupeiieniu mozna powledzleé, iz "kary formalne® z reguly
maja wpltyw antybodfcowy I na ogét swiadczg o istnieniu w przedsig-
biorstwie nledomogéw organizacyjnych, technicznych, a nawet o niewtag-
ciwym funkcjonowaniu systemu spotecznego.

ijstotne znaczenie w przypadku bodzcéw pozaekonomicznych ma
stosowany system wyréznies, szczegblnie za podnoszenie wydajnoéci
pracy, jakoéci czy wlasciwe wypeinianie swoich obowigzkéw. Mogg byé
stosowane nastgpujace nagrody I wyrdznienia:



1/ nagroda pienigzna,

2/ pochwata pisemna,

3/ pochwata publiczna,

4/ dyplom uznania,

5/ inne wyréznienia w branzy lub zaktadzie pracy.

Interesujaca pozycja w systemie zachet pozaekonomicznych stanowi
odznaka zastuzonego dla zakladu pracy. Przyznanie odznakl zazwyczaj
potaczone jest z pewnymi przywilejami materialnymi .I pozamaterialnymi.

7 kontekstu rozwazap wynika, ze system kar, nakazédw | zaka-
zéw moze skianiaé ludzi do lepszej czy wydajniejszej pracy, ale nie
sprawi, aby byli z niej zadowoleni, by czuli sig z nig zwigzanl. Czyli
.zachety pozamaterialne nalezy umiejegtnie kojarzyé z zachegtami material=
nymi, albowiem utatwia to pracownikowl identyfikacje wtasnych intereséw
z interesami przedsigblorstwa.

Problem stosowania bodZcéw ekonomicznych i pozaekonomicz-
nych mozna zatem rozpatrywaé, jak I w jakiej mierze wplywajg one na
charakter produkcji I wymogéw stawlanych przez przedsigbiorstwo. Da-
lej, jakie warunki musza byé spelnione, aby dziatanie bodfcéw wywierato
pozadany skutek. Prezentowane zagadnienia nie wyczerpujg oczywiscie
bogactwa zlozonych zjawisk [ faktéw spotecznych w przedsiebiorstwie
ujawniaja jednak, ze rozpatrywanie bodfcéw w kategoriach materialnych
i pozamaterialnych moze byé przydatne dla praktyki, wskazuje réwniez
na to préba rozpatrywanla réznych proceséw przedsiebiorstwa in status
nascendi I w trakcie jego funkcjonowania. Przykiadem moze byé m.in.
konkretny zaklad przemystowy na terenie Bydgoszczy, odgrywajacy waz-
na role w aglomeracji miejskiej.

Badania empiryczne przeprowadzone w zakiadach "Unitra-Eltra®
w Bydgoszczy umozliwiajg rozeznanie stanu pogladéw badanych pra-
cpwnikéw w kwestlli dziatajacych bodgcédw ekonomicznych | pozaekono-
micznych. Z baday wynika, iz ponad 55 % robotnikéw uwaza, ze zarob-
ki odgrywajs wazna role jako bodzlec materialnego zainteresowania,
przy czym 53 % ankietowanych jest niezadowcolonych z zarobkéw. Z
kolel z czynnikéw, ktére moges wpltywaé na poprawe organizacji produkcji
ponad 73 % badanych wymienilo lepsze zaopatrzenie w materiaty, ponie-
waz wplywa to na efekty produkcyjne. Ponad 60 % badanych robotnikéw
uznato warunkl bhp za dobre, zag 63 % duzg wage przywigzywalo do
rodzaju pracy. Dane wskazujg wyraznie na preferencje w zakresie ukiadu



stosunkéw migdzyludzkich [66 %/, nastepnie mozliwoéci awansu [86 %/
i stosunkéw w relacji przetozony a podwtadny [76 %/ oraz wydajnosci
pracy [70 %/. Jednakie ponad 74 % ankietowanych robotnikéw uznato,
2e niesprawiedliwie dzielony jest fundusz mistrza oraz kwoty nagréd

i premii pozuystemowych24.

Podsumowujgc, nalezy podkreéli¢, ze wyrdwnienia materialne I
pozamaterialne beda speiniaé funkcjq bodf£céw | oddziatywaé na pracow-
nikéw pod warunkiem prowadzenia madrej | sprawiedliwej polityki w tym
zakresie. Méwigc o roli i miejscu bodzcé4w pozamaterialnych trzeba za-
znaczyé, ze czynniki pozamaterialne - jak zadne inne stymulatory = sg
érodkami, za pomoca ktérych najefektywhiej mozna wyzwalaé aktywnogé
ludzksg, Inicjatywe czy twércz;q inwencje pracownikéw. Chcac zatem owe
cele w peinl osiagnaé, trzeba stworzyé optymalne warunki dla racjonal=
nego stosowania i funkcjonowania pozamaterialnych stymulatoréw aktyw=-
nogci ludzkiej w dziatalnoéci kazdego przedsigbiorstwa, czy instytucji.
Stosowanie od pewnego czasu w przedsigbiorstwach bodzcéw material-
nego, jak i pozamaterialnego zainteresowania wynika ze zbyt wolunta~
rystycznego podejécia do stosowanla bodzcédw, nie liczac sig ani z ich

ekonomicznymi, ani psychospotecznymi uwarunkowaniami ~.
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“
DIE FUNKTIONIERUNG DER lI.(:)I-C(I)INOM’IS(:‘.I-IJ?.'!~.I UND AUSSEROKONO-
MISCHEN ANSPORNE IM SOZIALISTISCHEN BETRIEB

Zusammenfassung

im Artikel wurden die Probleme der Funktionierung der dkono-
mischen und nullerakonomlsdun Ansporne im sozlalistischen Indu-
striebetrieb dargestellt Dieser Problem Ist besonders wichtig in der Zeit
der wirtschaftsreform, ind der die entscheidende Rolle die Einféthrung
der neuen okonomischen Prinziplen splelt. Diese pPrinzipien bestimmen
die Funktion des Industriebetriebs und die materielle Motivierung der
Arbeltnehmer zur Iallltungll';.hlgln Arbelt. Diese pr;mlasen determinieren
die ;\ndorung in Anwedung der Skonomhchcn - materiellen und der
aulscrgkonom!nchen - aussermateriellen Ansporne. Die akonomlschen
Ansporne umfassen L;hnc und Pr;mien. bilden die Hauptelemente der
materiellen Ermunterung und h;ngsn von den bestimmten Arbeitsergebnis-
sen ab.

Zur Grundlage der aunsur::konomlschen Ansporne dienen die
mittel, mit denen das Benehmen der Leute Im Arbeitsprozess beeinflusst
wird. In der wirtschaftiichen Funktionierung des Betriebs k;nnen vier
Formen der aussergkonomlschen Ansporne verwendet werden:

/1] erstens - Mmittel des Rechtzwangs

/2| zweitens - Aufrufe zur guten leistungstdihigen Arbeit

/3] drittens = Auszeichnungen

/4| viertens - Einwirkung durch Verbesserung der Arbeits - und Lebens-
bedingungen.

In der Regel sind die aussermateriellen Ansporne mit den
Bedurfnissen verbunden, die sowohl den persdnlichen z, B.Motivierungs
- oder Elgenst;ndlgkeltabedar{nisse, als auch den gesellschaftflichen
Charakter z.B.Anerkennungs - und E‘etgrdarungsbedarfrusse haben. Die
materiellen und aussermateriellen Auszeichnungen k::‘mnen die PFunktion
der Ansporne erfuhlen und auf die Arbeitenden einwirken, unter Bedin =
gung, dass der Industriebetrieb die rationale Wirtschaft fuhrt.
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SYHKI[HOHHPOBAHHE OKOHOMMYECKHMX H BHE 9KOHOMMYECKHX CTHMYJIOB B
COLHAJIMCT MYECKOM IMPOMMINIEHHOM [IPEAIIPUATHH

Peamoue

ABTOp CTaThH OpexcTaBxAeT NpobiaeMH GYRKUHOHEKDOBAHEA 9KO-
HOMEYECKHX H BHEDKOHOMHUECKHX CTHMYIOB B COIMANHCTHYGCKOM NpeX-—
NpHATHE. JTOT BONpOoC MpHOGpeTae? ocofyn poXk B HEPHOXN X03Ak-
cTeeHHOHR pedopMH, B KOTODOM JOMEHHDyNmee 3HAYeHHe NDHHAZAESXHT
BBOXEeHHEHM HOBHM DJKOHOMHUECKAM MEXaHH3MaM, ONDeieiAKNMNM 3azayy
NpeXNpHATEA, Kak H SKOHOMV4E@CKYD 3aHHTEDEeCOBAHHOCTH TDYRANMXCH
B JAYUNGHHE TDyXa. JTH ¥ ADYrHe HpeZNOCHAKN ONpeXeXANT M3MEeHeHud
B yHNOTPeONEeHEH SKOHOMEUECKHX CTHMYXOB, MIE HO IPYrOMy SamMATepeco-
BaHEA MATEeDHAIBEOIO H BEEIKOHOMHUECKHX, BHeMATEDHAABHHX CTHMYAOB.
OKOHOMEYECKEE CTHMYAH 9T0: 3apaloTHasA NnEara, NPEeMHH, HATPajH.
OHN ABAAVTCA TIABHNMEH NPeANOCHAKAME MATEPHAXLHOR 3aMHTEPECOBAHHO
HOCTH,

OcHopo#f BHEOKOHOMHYECKHX CTHMYIOB ABIANTCA CpPelCcTBa, C HO-
MOELY KOTODHX MOXHO BIHATH Ha NOBeJeHHe Xpie#f B mponecce Tpyza.
B xo3aficrBenHo-o6mecTBEHHEON NpakTHKe NpeXNpMATHR ynorpelideTcA
yeTNpe POPMH BHE IKOHOMHWECKHX CTEMyXo0B: 1/ cpeZcTBa NpaBoOBOro
npERyxEenEAj; 2/ anexMpOBaHEe K XODOmeMY TDYAy; 3/ Harpazu
4/ noBHmeHEe YCIOENH TDyAa ® XH3HH,

BHEPKOHOMEYECKHE CTHMYANW OOGHYEO CBAB3AEN C NOTPEGHOCTAMHE TDY=-
IAMEXCA BHYTpPeHHero xapakrepa /mOTPeGHOCTH CaMOCTOATEALHOCTH,
Mormpanmn/, Xax 0 oOmecTBeHHOM xapaxrepe /Hp. NOTpeGHOCTH mpe-
CTHXR, OPHSHAHEHS, NOBPWNEHHA, YyBCTBA OOMECTBEHHOH NpHHAANEX-
Roctr/. MaTepHaibHHE H BHEMaTepHAIbHNE HArpDalH MOT'YT BHNOXHATH
dyHXONO CTHMYNOB B BXRATH Ha TPYAANHXCA TOJABKO TOrza, Korua
NOAMTHKA NpeANDEATEA ABAAETCA MNOAHTHKON panHoEasbHOR ® cmpa-

Be ZaEBoit,



