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Jakos¢ zycia czlowieka w obliczu wykluczenia
spotecznego

Wprowadzenie

C zlowiek dazy do wyznaczonego celu zyciowego, ktéry jest zawsze inny,
odmienny, tak samo, jak kazdy z nas ludzi jest wyjatkowy. Realizujemy
wizie przyszlosci, poprzez osiaganie etapowych celéw. W terazniejszosci
eczekujemy, aby nasza jakos¢ zycia, we wszystkich dziedzinach zycia, byta
oceniana przez nas samych wysoko. W dazeniu do realizacji aspiracji napo-
tykamy jednak rézne trudnosci, ktére moga prowadzi¢ do wykluczenia spo-
f=cznego. Pytanie jakie mozemy woéwczas postawi¢ dotyczy chwili pojawie-
sig trudnosci oraz przyczyn ich powstania. Wyjasnione na poczatku
2ostang dwa podstawowe zagadnienia pojawiajace si¢ w tytule tego artykutu:
Jakosci zycia 1 wykluczenia. Obydwa pojgcia sa znane w literaturze przed-
motu od wielu lat.

Jakos¢ zycia, zadowolenie z zycia to kategorie wystepujace czesto za-
suennie. W klasycznych badaniach o jakosci zycia stanowit stopien zadowo-
“=nia z jego poszczegdlnych sfer, wyrazony w formie oceniajacej refleksji.
ategoria jakosci zycia ujmowana jest na wiele sposobéw. Jakosé zycia
w rozwazaniach Heleny Sek [1993, s. 110] oznacza w sensie obiektywnym
2=spof warunkéw zycia czlowieka, obicktywne atrybuty §wiata przyrody,
srzedmiotow i kultury oraz obicktywnie oceniane atrybuty czlowieka zwig-
Zane z poziomem Zycia i pozycja spoteczna. Do obiektywnych wyznaczni-
%0w jakosci zycia nalezy takze struktura organizmu czlowieka i poziom
Sankcjonowania jego ukiadow biologicznych (zdrowie); w sensie subiektyw-
=ym to rezultat wewngtrznych proceséw wartodciowania réznych sfer zycia
% Zycia jako calodci. Jest to kategoria poznawczo-przezyciowa (emocjonalna),
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a podmiot jest najwazniejszym Zrédlem danych, na podstawie ktérego
kuje si¢ o poziomie jakosci zycia.

Natomiast S. Kowalik [2000, s. 28] definiuje jakos§¢ zycia psychic
ktéra jest suma przezy¢ do$wiadczanych przez czlowieka w przeciggu
$lonego odcinka czasu. Jest to charakteryzujacy nasze zycie psychiczne
stanow subicktywnych (ich intensywnosé, liczba przezy¢ doswiadc
w jednostce czasu, zréZnicowanie, odmiennos¢ przezy¢, usztywnienie,
centracja na przezyciach okreslonego rodzaju, powierzchownosc, stabe
zanie z whasnym ja). Problem jakosci Zycia jest zagadnieniem o duzej w
zar6wno poznawczej, jak i praktycznej. Jako$¢ zycia jest kluczowym zagad-
nieniem badawezym o charakterze interdyscyplinarmym. Wielokierunkowosé
badan nad jakoscig Zycia wynika z réznych sposobdw jej interpretacji oraz
stosowania specyficznych dla danej dyscypliny narzedzi i metod pomiaru.

Poziom jakosci zycia czlowieka zmienia si¢ pod wptywem wielu sytuacii,
w wyniku ktérych on sam moze si¢ izolowaé. Jednoczesnie moze spowodo-
wac odizolowanie si¢ otoczenia od jednostki. Przyczyny zmiany jakosci zy-
cia sg bardzo rézne. Do negatywnych zaliczy¢ mozna np. utratg pracy, zdro-
wia, brak sukceséw zawodowych itp. Pozytywne przeobrazanie si¢ jakosci
zycia moze dotyczy¢ tych samych sfer, ale w kontekscie osiggnigcia sukce-
sow, dobrego samopoczucia. Zardwno pozytywne, jak i negatywne zmiany
moga sta¢ si¢ powodem wykluczenia spolecznego cziowicka.

Wykluczenie spoleczne jest pojeciem obejmujgcym réznorodng, zmienng
klas¢ zjawisk, w ktdrej zbiorowos¢ ckskludowanych jest wewngtrznie zroz-
nicowana, z uwagi na obowiazujacy w danym spoleczefistwie system norm
i wartosci. Do tej grupy zaliczy¢ mozna zaréwno kategorie spolecznie akcep-
towane, jak i nieakceptowane z uwagi na konflikt z prawem albo ,,inno$¢”,
ktéra moze byé réznic ukazywana [Grotowska-Leder, Faliszek 2005, s. 10].
Interesujacego podzialu dokonali Autorzy Diagnozy spotecznej, bowiem
wyr6znili trzy rodzaje syndromu wykluczenia spolecznego: wykluczenie
strukturalne zwiazane z miejscem zamieszkania oraz niskim wyksztalceniem
wiasnym i ojca, skorelowane z determinowanymi przez ww. cechy dochoda-
mi gospodarstwa domowego poniZej poziomu ubdstwa: wykluczenie fizycz-
ne zwiazane z wiekiem, inwalidztwem oraz w mniejszym stopniu z wyksztal-
ceniem, natomiast negatywnie korelujacym z bezrobociem oraz ubéstwem;
wykluczenie normatywne dotyczace oséb uzaleznionych, samotnych wcho-
dzacych w konflikt z prawem [Czapinski, Panck 2004, s. 269-270; zob. tez:
Rek, Wozniak 2005, s. 141].
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Cel i metoda badan

Celem przeprowadzonych badaf byto okreSlenie zadowolenia zycia
i ujawnienie zjawiska wykluczenia spolecznego, a takze poréwnanie w Lym
zakresie wynikéw préby kobiet i mezczyzn. Jednak z uwagi na rozmiary
artykutu skoncentruj¢ si¢ na jednym wybranym problemie badawczym,
wynikajacym z tak postawionego celu: Czy istnieje rdznica pomiedzy kobie-
tami i mezczyznami w zakresie zadowolenia 7 Zycia i zjawiska wykluczenia
spolecznego?

Badanie zostalo przeprowadzone metoda sondazu diagnostycznego, tech-
nikg ankiety z wykorzystaniem narz¢dzia, jakim byt kwestionariusz ankiety.
Pierwsza cze$¢ kwestionariusza dotyczyla jakosci zycia. Natomiast druga
cze$¢ kwestionariusza dotyczyla kwestii wykluczenia spolecznego. W kwe-
stionariuszu wymieniane sa potrzeby materialne, psychiczne, socjo-psychicz-
ne, spoteczne i zdrowotne, z ktérych respondent wyraza swoje zadowolenie.
Ponadto zadaniem badanego studenta jest wskazanie warunkéw szczgscia,
oraz sytuacji wykluczenia spolecznego.

Badanie przeprowadzono we wrzesniu 2005 r. na prébie z populacji stu-
dentéw zaocznych. Badanie objglo 99 studentéw studiow magisterskich uzu-
pelniajacych trzech specjalnodci: pedagogiki spolecznej, pedagogiki pracy
i andragogiki oraz edukacji dla bezpieczenstwa.

Wyniki badan

Na otrzymanym materiale badawczym ustalono takie wskazniki, jak: sred-
nia (M), test poréwnania $rednich, odchylenie standardowe, jednoczyn-
nikowa analiza wariancji Fishera, poziom istotnosci réznic migdzy plcia.

Zebrane wyniki badan dotyczace poréwnania kobiet i meZczyzn W zakre-
sie ich jakosci zycia wskazujg, ze istnieja wybiorcze réznice w poOszZcze-
gélnych kategoriach — to znaczy zadowolenia ze standardu zycia, zadowo-
lenia z siebie oraz miejsca, w ktérym zyje badany. We wszystkich badanych
kategoriach bardziej zadowoleni sg mezczyzni, tzn. Z zarobionych pienigdzy,
zabezpieczenia bytu, poszerzania wiasnych zainteresowan, radosci Zycia,
osiagnie¢ zyciowych, perspektyw na przysziosé, satysfakcji pracy, okolicy,
w ktérej mieszkaja. Natomiast nie stwierdzono istnienia réznic w Zyciu spo-
fecznym i zdrowiu.

Poziom szczescia rézni istotnie badane grupy wlasciwie we wszystkich
pytaniach. Jednocze$nie studenci uwazaja, ze zashuguja na duzo wigeej i by¢
moze dlatego sa oni w poréwnaniu zwlaszcza do studentek mnie; zadowoleni
z zycia (M = 2,63 — mezczyzni, M = 3,37 — kobiety). W pytaniu o poziom
szczescia kobiety sg mniej szczgdliwe (M =5,10 - mezezyzni, M = 4,50 —
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kobiety), uznajg podobnie jak panowie, ze zastuguja na wiecej (M = 3,73 —
mezezyZzni, M = 3,04 — kobiety), jednak - jak pokazano wyzej — sq bardziej
zadowolone z Zycia, mimo Ze swdj poziom materialny oceniajg gorzej niz
mezczyzni. Ponadto warto zauwazyé, Ze kobiety nisko oceniajgc standard zy-
cia wysoko oceniajg rados¢ zycia (M = 5,14). Co ciekawe, kobiety czgsciej
deklarujg, ze kogo$ kochaja. Warto zwréci¢ uwage, ze kobiety tez czesciej,
niz mezczy#ni daza do poprawy swojej jakosci zycia. Do poprawy poziomu
materialnego beda dazyly poprzez: Ciggle podwyzszanie kwalifikacji (nie
tylko zawodowych), nawiqzywanie kontaktéw umozliwiajqcych nowe rozwig-
zania zawodowe i w efekcie uzyskanie wigkszych mozliwosci finansowych;
Poprzez uzyskanie dodatkowego Zrédla dochodu, troske o rodzine, wyksztat-
cenie dzieci; zmiang pracy. Poprawe zadowolenia z potrzeb zdrowotnych
osiggng badani poprzez: Wiecej ruchu i éwiczen fizycznych, dbanie o diete;
Zwigkszenie dbalosci o zdrowie, czestszq kontrole u lekarza; Jestem prze-
wlekle chora od urodzenia i cale zZycie daze do poprawy w rézny dostepny
sposob, ograniczenie palenia tytoniu, i unikanie streséw; Wiecej relaksu,
czasu dla bliskich.

Natomiast egzemplifikacjy poprawy zadowolenia z zaspokojenia potrzeb
fizycznych sa nastgpujace wypowiedzi: Rozwijanie kontakiéw interpersonal-
nych, rozwdj intelekiualny poprzez szkole, prace zawodowq; Ksztalcenie oraz
przebywanie z odpowiednimi osobami w zyciu; Mniej streséw, wigcej czasu
dla siebie, wiecej snu; Poprzez samodoskonalenie, nauke; Zmiany w Zyciu
i pomoc terapeutyczng; Skupienie si¢ na swojej duchowosci i poglebienie
wiary, co da mi wigkszy spokdj wewnetrzny i rado$é zycia (docenienie tego,
co mi przynosi). Zadowolenie z zaspokajania potrzeb socjo-psychicznych ba-
dani uzyskaja dzigki: Zmianie miejsca zamieszkania; Mobilizacji akceptacji
siebie, 1zn. jej prébq, dgzenia do zrealizowania swoich zamierzer; Cheia-
tabym aby ludzie Zyjacy w mojej okolicy mogli uczestniczy¢ w jakis zajeciach
dotyczqcych ochrony Srodowiska oraz dot. wychowania w rodzinie i wycho-
wania mtodziezy. Zajecia takie (wydanie broszury) moze organizowaé Urzqd
Gminny.

Istotne znaczenie dla wynikéw przeprowadzonych badan miato okreslenie
warunkow udanego szczgSliwego zycia. Studenci mieli mozliwo$é wyboru
sposrod czternastu warunkéw tych, ktére w sposéb szczegélny ich zdaniem
wplywaja na szczgdcie. Okazuje sig, ze sg cztery wyr6zniajace warunki, do
kt6rych naleza: udane malzenistwo, zdrowie, praca i dzieci. Na piatym miej-
scu sklasyfikowane zostaly pienigdze. Zatem materialne wartodci sa bardziej
znaczace dla studentéw, niz uczciwo$é czy zyczliwosé. Zauwazyé warto, Ze
cziowiek, ktdéry nie ma pieni¢dzy boryka si¢ z wieloma trudnosciami. Brak
pienigdzy oznacza dzisiaj czgsto np. brak mozliwosci zakupu lekarstw,
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oplaty czynszu, brak chleba, czyli brak zaspokojenia podstawowych potrzeb
cztowieka. Zebrane dane prezentuje graficznie Wykres 1.

Wykres 1. Warunki udanego szczgsliwego zycia
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Zrédlo: badania wiasne

Badanym studentom zadano pytanie czy w swoim dotychczasowym zyciu
byli w sytuacji wykluczenia spolecznego. Dzigki zebranym informacjom
okazalo si¢, ze na 99 badanych 17 oséb dotknelo wykluczenie spoleczne.
Okazuje sig, ze taka opini¢ wyrazity tylko kobiety. Wykluczenie spoleczne
nie dotyczy badanych mezezyzn, bowiem zaden z nich nie wskazal na to zja-
wisko. Biorac pod uwage wszystkich badanych studentéw wynosi to 17,17%,
satomiast w stosunku tylko do 61 badanych kobiet liczba 17 stanowi
27.86%. Siedem respondentek wskazalo zaklad pracy, jako srodowisko
wykluczenia spolecznego. Przyczyn zaistniatej sytuacji bylo kilka. Szes¢
respondentek zrezygnowalo z zatrudnienia w tym zakladzie pracy, bowiem
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atmosfera byta bardzo niesprzyjajgca, chociaz jedna studentka nadal pracuje
w niesprzyjajacych warunkach. Egzemplifikacja zaistnialej sytuacji sq nastg-
pujace wypowiedzi badanych: W rej chwili jestem na V roku studiéw, a maéj
pracodawca nie moze zniesd, Ze jego podwiadna bedzie mala wyisze wy-
ksztalcenie i tytut magisira. Dlatego utrudnia mi Zycie, jak rylko moina np.
nie zwalnia mnie na zjazdy, a nawet nie daje mi przystugujqcego urlopu; Nie
bytam wykluczona, ale plotki i komentarze byly tak wlasciwie przelomne, e
dowiedzialam sig, Ze studia tylko mi przeszkadzajq i powinnam si¢ dostoso-
wac do oséb, ktére krecq i zachowywad sie prosto i twyczajnie, Zostalam
wykluczona ze wzgledu na zbyt wysokie ambicje, co kolidowato z ambicjami
innych pracownikéw i checiq powierzania mi innych zadan w pracy, w kté-
rych ja si¢ nie realizowatam. Odeszliam z miejsca pracy, ale nie cierpig 7 te-
go powodu. Byla bardzo nieprzyjemna atmosfera. Obecnie pracuj¢ tvlko cza-
sami, a dochody sq wystarczajqce.

Druga przyczyng wskazang przez badane studentki jest niska pozycja
materialna (4 kobiety). Nastgpnie wyr6znione zostalo wykluczenie z rodziny
(3 respondentki). Przyczyna byl w pierwszym przypadku rozwéd. Z grona
rodziny czuta si¢ wykluczona studentka wchodzgca w konflikt na tle spadku.
Smier¢ matki byla przyczyna wykluczenia z rodziny innej respondentki,
ktéra opisala to w nastgpujacy sposéb: Smieré matki spowodowala. Ze
zostalam sierotq, a wiec ktos musiatby sie mnq zaopiekowac. Tak si¢ nie
stato i w wieku 18 lat bylam zdana wylqcznie na siebie, bez pracy, pieniedzy
i perspektyw. Ale datam sobie radg.

Kolejno wymienione zostang tylko pojedyncze wskazania wykluczenia.
Nalezy do nich brak pracy (Kiedy pozostawatam bez pracy w gronie najbliz-
szej rodziny nie bylo to dobrze postrzegane). Bycie samotnym (Cale Zycie
czuje si¢ czlowiekiem nieakceptowanym, trudno powiedzieé, dlaczego) i nie-
pelnosprawnosé¢ stuchowa to przyczyny wykluczenia ze srodowiska przyja-
ci6l. Jedna z badanych studentek stwierdzila, ze wykluczone ze Srodowiska
réwiesniczego bylo jej dziecko z powodu braku wyksztalcenia matki. Inna
wskazata na wykluczenie dziecka z powodu $mierci ojca. Tendencja, ktorg
tatwo zauwazyé, jest fakt, ze wykluczenie spoteczne dotyczy tylko kobiet.

Wszyscy badani studenci wypowiadali si¢ na temat przyczyn wykluczenia
spolecznego. Zebrane dane graficznie prezentuje Wykres 2. Analiza wykresu
prowadzi do stwierdzenia, ze badane osoby wyréznily trzy podstawowe
przyczyny wykluczenia spolecznego, do ktérych naleza: niska pozycja mate-
rialna, niepeinosprawnos¢, brak pracy. Przywolujac zacytowany wczesniej
podziat J. Czapinskiego i T. Panka (2004) podane zjawiska obejmowac beda
wykluczenie fizyczne.
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Wykres 2. Przyczyny wykluczenia spolecznego
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Zrédio: badania wlasne

Whioski z badan

¢ [stniejg réznice statystycznie istotne w opiniach badanych kobiet i mez-
czyzn. Mgzczyzni sq bardziej zadowoleni z 2ycia, czyli z zarobionych
pieniedzy, zabezpieczenia bytu, poszerzania wilasnych zainteresowar,
radosci zycia, osiggnieé zyciowych, perspektyw na przysziosc, satysfak-
cji pracy, okolicy w kiérej mieszkaja. Jednocze$nie studenci uwazajg, ze
zasluguja na duzo wiecej i byé moze dlatego sa oni w poréwnaniu zwla-
szcza do studentek — mniej zadowoleni z Zycia.

e Kobiety sa mniej szczesliwe, ale uznaja podobnie jak panowie, ze zasiu-
guja na wigcej, jednak sg bardziej zadowolone z zycia, mimo Ze swdj
poziom materialny oceniajg gorzej niz mezczyZni. Ponadto warto zau-
wazy¢, ze kobiety nisko oceniajac standard Zycia wysoko oceniajg ra-
doéé zycia. Co cickawe, kobiety czgsciej deklaruja, ze kogos kochaja.
Warto zwrdci¢ uwage, ze kobiety czesciej, niz mezczyZzni dazg do po-
prawy swojej jakosci zycia,

e Warunkiem szczesliwego Zycia jest udane maizenstwo, dobre zdrowie,
dzieci i pieniadze.

e Wykluczenie spoleczne czgsciej dotyczy kobiet niz mezczyzn. Najczg-
stszq przyczyna wykluczenia badanych studentek jest postawa praco-
dawcy (brak wyksztalcenia pracodawcy) i zle relacje ze wspoipracow-
nikami nieambitnymi, mato kreatywnymi.
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e Wykluczenie spofeczne obejmuje w opinii badanych osoby o niskiej
pozycji materialnej, niepetnosprawnych oraz bezrobotnych. Najcz¢scie)
wsréd studentéw spotykamy si¢ z wykluczeniem fizycznym. Wyklucze-
nia strukturalnego i normatywnego nie stwierdzono.
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