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Elektroniczna partycypacja obywatelska
w miastach typu smart. Doswiadczenia
Polski na tle innych panstw

Abstract

Citizen E-Participation in the Smart Cities. The Polish Experience
Compared to Other Countries

Citizen participation is an essential element of democracy, the contemporary
model is based on the participation of citizens in political decision-making
processes. In many interpretations of participatory democracy it calls attention
to the fact that the local level is conducive to the development of civic partici-
pation. Therefore, the city should be a pioneer in the development of electronic
forms of participation, which in the era of digitalization and virtualization
of life are becoming more common and desirable. Ambitious and modern
cities, designed for the purpose of improving the life of citizens by using tech-
nology are called Smart Cities. This article is an attempt to critically analyze
the functioning of electronic forms of civic participation in the Polish cit-
ies, mainly e-governance, but also the public consultation and participatory
budgeting. The experience of other countries will be used in the comparative
analysis (Japan, Germany, Spain), to identify the challenges and goals for our
country. The author calls attention to the view that for the smooth and effective
functioning of cities, it is necessary to involve citizens in the process of polit-
ical decision-making, especially with the use of electronic tools, because then
it ensures the criteria to be smart.

Wstep

Partycypacja obywatelska stanowi istotny element demokracji. Wiele teorii
demokracji uznaje poziom zaangazowania obywateli za jeden z podstawowych
kryteriéw wyznaczajacych jej site. Zgodnie z tym ,,silna” demokracja charak-
teryzuje si¢ bezposrednim, celowym i §wiadomym uczestnictwem szerokich
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grup obywateli, podczas gdy ,,staba” demokracja dziata w oparciu o wiedze
i umiejetnosci liderow, ktérzy ksztaltuja opinie publiczng i wplywaja na media’.
Wspolczesnie coraz czedciej uznaje si¢ model demokracji oparty na udziale
obywateli w procesie podejmowania decyzji politycznych (demokracja delibe-
ratywna, demokracja partycypacyjna). Ten udzial moze przybiera¢ rézne formy,
od eksponowania haset i symboli, przez udzial w glosowaniu, konsultacjach spo-
tecznych, demonstracjach politycznych, po czltonkostwo w partiach politycznych
czy organizowanie akcji niepostuszenstwa obywatelskiego.

W wielu interpretacjach demokracji uczestniczacej zwraca sie uwage na fakt,
ze poziom lokalny sprzyja rozwojowi partycypacji obywatelskiej. Im mniejsza
spolecznos¢, tym wigkszy udziat jej cztonkéw w procesie podejmowania decy-
zji politycznych. Wydaje sie wiec, ze to wlasnie miasta powinny by¢ pionierem
w zakresie rozwoju elektronicznej partycypacji obywatelskiej, coraz bardziej
powszechnej i pozadanej w dobie cyfryzacji oraz wirtualizacji zycia, w tym
réwniez publicznego. Miasta ambitne i nowoczesne, majace za cel ulepszanie
zycia obywateli z wykorzystaniem technologii nazywa si¢ miastami typu smart,
czyli smart cities. Niniejszy artykul to préba krytycznej analizy funkcjonowania
elektronicznych form uczestnictwa obywatelskiego w polskich miastach. Nie
analizuje sie tu ani udzialu w wyborach, w referendum czy inicjatywie uchwa-
fodawczej, a inne formy partycypacji politycznej, jak konsultacje spoleczne,
budzet partycypacyjny czy korzystanie z e-administracji. W znacznej mierze
zaprezentowane zostang narzedzia elektronicznej administracji, ktérej zastoso-
wanie wynika zaréwno z przepiséw prawa, jak i coraz powszechniejszej prak-
tyki w zarzadzaniu miastem. W analizie poréwnawczej zostang za$ przywotane
doswiadczenia innych panstw, by wskaza¢ na wyzwania i ewentualne cele dla
dalszego rozwoju tej formy uczestnictwa w naszym kraju. Autorka poddaje pod
rozwage poglad, ze dla sprawnego i skutecznego funkcjonowania osrodkéw
miejskich typu smart, konieczne jest wlaczanie obywateli w proces podejmowa-
nia decyzji politycznych, zwlaszcza z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych,
bo tylko wéwczas uda si¢ spelnia¢ kryteria miasta inteligentnego.

Elektroniczna partycypacja obywatelska

Uzyte w tytule artykulu pojecie partycypacji obywatelskiej w uproszczeniu
rozumiem jako uczestnictwo obywateli w procesie podejmowania i realizacji
decyzji politycznych. Elektroniczna bedzie sie o tyle réznita od tradycyjnej,

1 A. Kavanaugh, S. Krishnan, M. Pérez-Quifiones, J. Tedesco, K. Madondo, A. Ahuja, Encoura-
ging civic participation through local news aggregation, ,,Information Polity” 2014, vol. 19, s. 37-38.

ukw-innowacyjnosc-miast.indd 79 2017-11-16 12:51:41



80 | 1ZABELA KAPSA

ze wykorzystuje technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT - information
and communication technologies) w procesie partycypacji. W anglojezycznej
literaturze przedmiotu uzywa si¢ gléwnie dwoch okreslen: political participa-
tion i civic engagement, ktore coraz czedciej wystepuja lacznie, wprowadzajac
do uzycia pojecie partycypacji obywatelskiej. Aby uporzadkowaé rozumienie
tych terminéw, przywotam definicj¢ Daniela Midera, wedtug ktorego partycy-
pacja polityczna w szerokim ujeciu oznacza dzialanie instrumentalne lub eks-
presywne, dobrowolne lub mobilizowane, zaréwno legalne (legitymizowane), jak
i nielegalne (nielegitymizowane), konwencjonalne (legitymowane) lub niekon-
wencjonalne (nielegitymowane), przeprowadzane z uzyciem przemocy, jak tez
bez jej uzycia, podejmowane przez jednostke w roli obywatela lub sprawujacej
wladze polityczna, w celach ogélnospotecznych lub partykularnych, ktérego
adresatem sg organy panstwa lub inne podmioty sprawujace wtadze polityczna®.
Za$ civic engagement oznacza dzialanie w celu zmiany zycia obywatelskiego
wspolnoty i rozwoju wiedzy, umiejetnosci, wartosci i motywacji do wprowa-
dzania tej zmiany. Oznacza to promowanie jakosci zycia wspolnoty, zaréwno
metodami politycznymi, jak i niepolitycznymi®. Innymi stowy, wspoltczesne
rozumienie poje¢ zawiera oczywiste i ukryte formy politycznej partycypacji,
dzigki czemu mozemy zrozumie¢ nowe formy zachowan politycznych oraz
perspektywy politycznego uczestnictwa w réznych krajach*.

Idea partycypacji obywatelskiej narodzita si¢ w latach 70. XX w. na zachodzie
Europy i byla odpowiedzig na poszukiwanie tak zwanej trzeciej drogi, pomiedzy
panstwem a rynkiem. W wielu krajach zachodnich odpowiedzig na niedosko-
nalosci wolnego rynku byto panstwo opiekuncze, ktére przejeto odpowiedzial-
nos¢ za zaspokajanie potrzeb spolecznych obywateli®. Istnieja jednak takze
inne potrzeby, o ktére upomina si¢ aktywizujace si¢ spoteczenstwo. Wzrost
zaangazowania obywateli w zyciu publicznym sprawil, Ze mozemy moéwic o de-
mokracji partycypacyjnej, ktora stanowi swego rodzaju powrdt do tradycyjnych
form demokracji. W starozytnej Grecji, ze wzgledu na stosunkowo nieliczng
grupe uczestnikow, decyzje polityczne podejmowano w oparciu o zasady de-
mokracji bezposredniej. W wyniku ewolucji systemdw politycznych, poszerza-
nia praw wyborczych, rozwoju instytucji publicznych, w nowoczesnej demo-
kracji wybrano model przedstawicielski, oparty na sprawowaniu wladzy przez

2 D. Mider, Partycypacja polityczna w Internecie. Studium politologiczne, Warszawa 2008, s. 99.

3 Civic Responsibility and Higher Education, red. T. Ehrlich, http://www.nytimes.com/ref/colle-
ge/collegespecial2/coll_aascu_defi.html, stan na dzien 07.06.2016.

4 J. Ekman, E. Amn4, Political participation and civic engagement: towards a new typology, ,Hu-
man Affairs” 2012, vol. 22, s. 269.

5 T. Schimanek, Partycypacja obywatelska w spolecznosci lokalnej, Warszawa 2015, s. 3.
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reprezentantow. Obecnie, dzieki masowemu dostepowi do ICT, udziat obywateli
w procesie podejmowania decyzji politycznych wzrasta, istotnie przyczyniajac
sie do rozwoju demokracji partycypacyjnej. Stanowi tym samym swoistg odpo-
wiedz na kryzys demokracji, o ktérym mowi sie od korica XX w., okreslajac w ten
sposéb zjawiska i procesy zwigzane ze spadkiem frekwencji wyborczej, malejaca
liczbg cztonkéw partii politycznych, brakiem zaufania do instytucji wiadzy czy
wrecz anomig spoleczna.

W opinii wielu badaczy, korzystanie z nowoczesnych technologii w istotny
sposob wplywa na wzrost poziomu zaangazowania obywateli w sprawy publicz-
ne. Jan van Dijk i Kenneth Hacker wskazujg wrecz, ze zastosowanie ICT oraz
komunikacji internetowej (CMC) we wszystkich rodzajach mediéw w celu
wzmocnienia politycznej demokracji lub udzialu obywateli w procesie demo-
kratycznym, prowadzi do demokracji cyfrowej (digital democracy)®. Na wyko-
rzystanie technologii w ustroju demokratycznym, uzywa sie tez okreslen demo-
kracja 2.0 lub e-demokracja. Jej cechy to: wplyw na mechanizmy demokracji
bezposredniej, rozwdj dwustronnej komunikacji wyborca-polityk, wzrost zain-
teresowania procesami politycznymi (e-partycypacja) badz wykorzystanie ICT
do biezacej pracy administracji publicznej (e-rzad)’. Istnieja opinie, ze zjawisko
e-rzagdu ma bezposredni zwigzek z partycypacja obywateli w debacie publiczne;.
Powstaje wowczas istotne podloze dla rozwoju e-partycypacji, ktéra obejmuje
wszystkie formy aktywnego uczestnictwa obywateli w procesach politycznych
przy wykorzystaniu Internetu i innych technologii ICT®. Z raportu OECD pt.

»Citizens as Partners” z 2001 r. wynika, Ze demokratyczna partycypacja poli-
tyczna musi zawiera¢ sposoby do bycia poinformowanym, mechanizmy brania
udziatlu w procesie podejmowania decyzji i zdolnos¢ do uczestnictwa i wplywu
na program polityczny®. Ujeto to w trzech nastepujacych warunkach:

- Informacja, czyli jednokierunkowa relacja, w ktoérej rzad tworzy i do-

starcza informacje obywatelom. Obejmuje ona zaréwno ,,bierny” dostep

6 K.L. Hacker, J. van Dijk, Digital Democracy: Issues of Theory and Practice, London 2000, s. 1.

7 M. Lakomy, Demokracja 2.0. Interakcja polityczna w nowych mediach, Krakoéw 2013, s. 148.

8 Termin e-rzad (e-government) odnosi si¢ do dostarczania przez instytucje rzadowe na szcze-
blu krajowym lub lokalnym informacji i ustug za posrednictwem Internetu lub innych $rodkéw
cyfrowych obywatelom lub przedsigbiorstwom czy innym agencjom rzgdowym. Celem e-rzadu jest
ulatwienie dostarczania odpowiednich informacji rzadowych w formie elektronicznej obywatelom
w szybkim czasie; zapewnienie lepszej obstugi obywatelom; umozliwienie dostgpu do informacji
bez biurokracji; poprawa wydajnosci i oszczedno$¢ kosztow; zwiekszenie uczestnictwa w publicz-
nym procesie podejmowania decyzji politycznych. Zob. S.C.J. Palvia, S.S. Sharma, E-Government
and E-Governance: Definitions/Domain Framework and Status around the World, https://www.aca-
demia.edu/6283380/E-Government_and_E-Governance_Definitions_Domain_Framework_and_
Status_around_the World, stan na dzien 07.06.2016.

9 http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/4201141e.pdf, stan na dzien 07.06.2016.
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do informacji, jak i ,,aktywne” dzialania rzagdu w celu rozpowszechniania
informacji obywatelom.
Konsultacja to relacja dwukierunkowa, w ktorej obywatele przekazuja
informacje zwrotng dla rzadu. Jest ona oparta na wczesniejszym przeka-
zaniu istoty sprawy przez rzad, co do ktérej obywatel wyraza swoja opinie.
- Aktywna partycypacja jako relacja dwukierunkowa, opiera si¢ na wspoét-
pracy obywateli z rzadem, w ktérej aktywnie angazuja si¢ oni w proces
tworzenia polityki. Docenia si¢ tu role obywateli w proponowaniu opcji
politycznych i ksztaltowaniu dialogu politycznego, cho¢ odpowiedzial-
no$¢ za ostateczng tres¢ decyzji spoczywa na rzadzie.

Warto zwrdci¢ uwage, ze od informowania do konsultacji i aktywnego
uczestnictwa ro$nie wplyw, ktéry obywatele moga wywiera¢ na ksztaltowanie
polityki rzadu. Dokonujac oceny partycypacji obywatelskiej na poziomie lokal-
nym, wykorzystam te trzy warunki relacji rzad-obywatel, zatem raport ten stanie
sie punktem wyjscia dla dalszych rozwazan w prezentowanym temacie.

Smart city jako miasto dla obywateli

W ostatnich latach pojecie smart city budzi zainteresowanie nie tylko przedsie-
biorcéw, informatykéw, decydentdéw politycznych czy grup interesu, ale réwniez
badaczy. Wynika to z pewnych zjawisk o charakterze globalnym, ktérych skutki
odczuwajg zwlaszcza miasta. Po pierwsze chodzi o intensywny proces urbaniza-
cji. Obecnie okoto 60 proc. swiatowej ludnosci Zyje w miastach, a okoto 10 proc.
w miastach powyzej 5 miliondw mieszkancéw (chociaz liczby te napedzane
sg przez hiperurbanizacje w Azji, zwlaszcza w Chinach). Drugi wskaznik wynika
z globalnej konkurencji w gospodarce. Miasta staly si¢ ekonomicznymi centrami
i napedzaja rynek, o czym $wiadczy prognoza, ze do 2025 r. 600 najwigkszych
miast na calym $wiecie bedzie stanowi¢ okoto 60 proc. $wiatowego produktu
krajowego brutto. Zatem na tre$¢ idei smart city wplywaja wspolczesnie trzy
czynniki: demografia, rola miast w gospodarce i zréwnowazony rozwdj. Ich
realizacja to wyzwanie dla lokalnych wladz, przedsiebiorcéw i mieszkancow.
Miasta przyszloéci tworzone sg dla pokolenia, dla ktorego takie narzedzia, jak
smartfon i komunikacja internetowa, stanowig element codzienno$ci. Proces ten
wymaga wiec duzej kreatywnosci i determinacji, opartej na $cistej wspolpracy
mieszkancéw z wladzami miejskimi i dostawcami okreslonych technologii.
Sposoby definiowania pojecia smart city rdznig si¢ zaréwno pod wzgledem
merytorycznym, jak i geograficznym. Inaczej definiujg je bowiem mieszkancy
i organizacje europejskie (podkresla si¢ tu szczegdlng role ICT w gospodarce
energetycznej i transportowej miast, np. European Initiative on Smart Cities),
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inaczej odbywa sie to w Stanach Zjednoczonych (gdzie zamiennie uzywa sie¢
pojecia smart growth, czyli inteligentny wzrost miasta przy jednoczesnym ogra-
niczaniu kosztéw, np. American Planning Association), co innego proponuja
kraje azjatyckie (tu ze wzgledu na réznice w rozwoju technologicznym, docho-
dzi do wielu rozbieznosci interpretacyjnych'’). Ewelina Szczech-Pietkiewicz,
dokonujac przegladu definicji smart city zauwazyla, ze koncepcja miasta smart
wykracza poza waskie rozumienie rozwoju ,inteligentnego” (opartego jedynie
na technologiach ICT). W literaturze przedmiotu istnieja dwa gléwne nurty
w definiowaniu tej koncepcji. Czgs¢ autoréw okresla smart city jako miasto,
gdzie ICT tworzy infrastrukture wykorzystywana w inicjatywach ekonomicz-
nych i spolecznych, ktérych celem jest wzrost gospodarczy, tworzenie kapitatu
spotecznego i wyzsza efektywnos$¢ wykorzystania zasobéw miasta. Drugi nurt
stanowig opracowania, ktére przyjmuja, ze wazna role odgrywaja kapitat ludzki
i spoleczny, edukacja, srodowisko naturalne, traktujac smart city jako nowy pa-
radygmat w rozwoju miejskim"'. Dostrzeganie znaczenia kapitatu spolecznego,
wiedzy oraz zaawansowanych technologii, pozwalajacych oszczedza¢ zaréwno
czas, jak i energie dla rozwoju miast, staje sie wyznacznikiem efektywnego za-
rzadzania w tych jednostkach.

Uwzgledniajac dotychczasowe interpretacje, warto zwrdci¢ uwage na raport
Wiedenskiego Uniwersytetu Technologicznego pt. Smart cities — ranking of Eu-
ropean medium-sized cities, w ktorym autorzy wskazali na szes¢ obszaréw dziatan
podejmowanych w przestrzeni miejskiej, Swiadczacych o spetnianiu kryterium
smart. Te obszary to: smart economy (konkurencyjnos$c), smart people (kapitat

10 Obecnie nie ma jeszcze w pelni inteligentnego miasta, cho¢ wiele z nich, np. Singapur, Londyn
czy Barcelona, juz wykorzystuje rozmaite technologie typu smart. Miastem, ktére wiedzie prym
w wiekszosci rankingdw oceniajacych stopien wdrazania koncepcji smart city, jest Wieden, ktory
wyroznia si¢ pod wzgledem wdrazanych rozwigzan mobilnych, jako$ci i warunkow Zycia mieszkan-
cOw czy inteligentnych rozwigzan w zakresie sprawowania wladzy. Gléwnym obszarem wdrazania
koncepcji smart w Wiedniu jest poprawa i optymalizacja proceséw zwigzanych z komunikacja oraz
mobilnoécig ludnoéci. Zob. I. Chomiak-Orsa, P. Szurant, W kierunku smart city — perspektywy pol-
skie i Swiatowe, ,Informatyka Ekonomiczna” 2015, nr 3 (37), s. 42. Warto w tym miejscu wymienic¢
dwa projekty miast o wysokim zaangazowaniu technologicznym. Sg to Songdo City na sztucznej
wyspie w poblizu miasta Incheon w Korei Potudniowej (http://songdoibd.com/) oraz Masdar City
(http://www.masdar.ae/) w emiracie Abu Zabi w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Co ciekawe,
socjolog miasta Richard Sennett zakwestionowat logike inteligentnego miasta w obu przypadkach
oraz opini¢, ze powinni$my coraz bardziej polega¢ na technologii cyfrowej w procesie planowa-
nia §rodowiska miejskiego. Uznal bowiem, Ze istnieje niebezpieczenstwo, Ze miasto technologiczne
utrudni ludziom myslenie i komunikowanie. Tego typu miasta smart bowiem sa, wedlug niego,
przykladem negatywnych skutkéw rozwoju technologii w miastach, a ich zdolnosci politycznego
zaangazowania i kreatywno$ci kulturowej s3 ograniczone. Zob. R.G. Hollands, Critical interventions
into the corporate smart city, ,Cambridge Journal of Regions, Economy and Society” 2015, vol. 8, s. 62.

11 E, Szczech-Pietkiewicz, Smart city - préba definicji i pomiaru, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu” 2015, nr 391, s. 73-74.
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spoteczny i ludzki), smart governance (partycypacja), smart mobility (transport
i ICT), smart environment (zasoby naturalne), smart living (jako$¢ zycia)'2.
Czasem lista ta skracana jest do czterech obszaréw: gospodarki energetycznej,
systemu transportu, bezpieczenstwa publicznego i e-administracji®’. Braku-
je w nich jednak najwazniejszego czynnika, uwzgledniania potrzeb i udziatu
obywateli w planowaniu Zycia w miescie. Zgadzam si¢ bowiem z takim ujeciem
smart city, ktore uznaje, ze ,inwestycje w kapital ludzki i spoleczny, infrastruk-
ture tradycyjna (transport) i nowoczesng (technologie informacyjne i komuni-
kacyjne) s podstawa do zréwnowazonego rozwoju gospodarczego i wysokiej
jakosci zycia, przy jednoczesnym madrym wykorzystaniu zasobow naturalnych
i instrumentéw demokracji uczestniczacej”'*. Poniewaz zaangazowanie obywa-
telskie jest jednym z kluczowych elementéw wielu definicji smart city, uznaje
sie, ze technologie informacyjne i komunikacyjne maja potencjat do utatwiania
publicznej partycypacji.

Elektroniczna partycypacja obywatelska w polskich miastach

Dokonujac analizy partycypacji elektronicznej w polskich miastach, w opar-
ciu o przywolany wczeéniej raport OECD, nalezy wskaza¢, ze w zakresie jed-
nokierunkowego przekazywania informacji przez rzad wyborcom, zaréwno
administracja centralna, jak i lokalna, funkcjonuja dos¢ dobrze. W zwigzku
z postepem w dziedzinie informatyki oraz podjetym procesem ewolucji ad-
ministracji w strong elektronicznej administracji, w 2002 r. Sejm RP dokonat
nowelizacji ustawy o dzialach administracji rzagdowej, wprowadzajac nowy
dzial - Informatyzacja'. Tym samym uznal istote zagadnien zwigzanych z obec-
nos$cig nowoczesnych narzedzi ICT w administracji publicznej, co pozwolito
utworzy¢ instytucjonalne podstawy do podejmowania skoordynowanych decy-
zji i dzialan w obszarze informatyzacji administracji publicznej'. Po kilkunastu
latach od przyjecia ustawy, proces informatyzacji administracji publicznej zostat
tak mocno osadzony w biezacej dziatalnosci wladz, ze w 2016 r., obecna minister

12 http://www.smart-cities.eu/download/smart_cities_final_report.pdf, stan na dzien 07.06.2016.

13 D. Sikora-Fernandez, Koncepcja »smart city« w zatozeniach polityki rozwoju miasta — polska
perspektywa, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2013, 290, s. 87.

14 A. Caragliu, Ch. Del Bo, P. Nijkamp, Smart Cities in Europe, ,Journal of Urban Technology”
2011, vol. 18, issue 2, s. 65-82.

15 Punkt 7a w art. 5 Ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dzialach administracji rzadowej, Dz.U.
1999, nr 82, poz. 928 z pdin. zm.

16 M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej. Nowa jakos¢ ustug publicznych dla oby-
wateli i przedsigbiorcéw, Warszawa 2009, s. 59-60.
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cyfryzacji Anna Strezynska powiedziata: ,Nikogo nie trzeba chyba przekonywac,
ze sprawna e-administracja to w XXI wieku synonim sprawnego panstwa’"’.

Dostep do informacji publicznej stanowi jedng z kardynalnych zasad wspét-
czesnej demokracji i spoteczenstwa obywatelskiego. Obowiazek udostepniania
informacji publicznej cigzy na jednostkach samorzadu terytorialnego jako na or-
ganach wladzy publicznej i wynika z szeregu aktéw prawnych o charakterze kra-
jowym i miedzynarodowym'®. Jest on realizowany poprzez publikacje Biuletynu
Informacji Publicznej (BIP), czyli urzedowego publikatora teleinformatycznego
w celu powszechnego udostepniania informacji publicznej. Obecnie funkcjonu-
je on jako system stron www stworzonych przez kazdy podmiot zobowigzany.
Strone gléwna z wykazem odnosnikéw umozliwiajacych potaczenie z tymi stro-
nami tworzy minister wlasciwy do spraw administracji publiczne;j”. Biuletyn
pelni kilka funkcji, z ktérych najbardziej powszechna jest funkcja informacyjna,
identyfikowana ze stworzeniem obywatelom mozliwosci zapoznania si¢ z in-
formacjami dotyczacymi funkcjonowania administracji publicznej. Ponadto
pojawia sie tez funkcja interakcyjna, polegajaca na zapewnieniu komunikacji
z konkretnym podmiotem publicznym, a takze funkcja kontrolujgca, wynikajaca
z dostepu do informacji, a przez to mozliwosci monitoringu sposobu i rzetelno-
$ci zalatwiania wlasnych spraw?.

Podobne funkcje pelniag prowadzone przez organy rzadowe lub podmioty
administracji publicznej portale internetowe, takie jak: obywatel.gov.pl, em-
patia.mpips.gov.pl, ePUAP.gov.pl, za posrednictwem ktérych mozna uzyskaé
informacje lub zatatwi¢ sprawy urzedowe, takie jak uzyskanie dowodu osobi-
stego, zgloszenie do urzedu pracy, uzyskanie materiatéw geodezyjnych czy ob-
stuge elektronicznych deklaracji podatkowych w systemie eDeklaracje. Z badan

17 http://www.portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-informacyjne/strezynska-sprawna-e-ad-
ministracja-to-synonim-sprawnego-panstwa, 80509.html, stan na dzieri 07.06.2016.

18 Sg to m.in.: Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka uchwalona przez Zgromadzenie Ogoélne
Organizacji Narodéw Zjednoczonych 10 grudnia 1948 roku, Europejska Konwencja o Ochronie
Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnoéci z 4 listopada 1950 roku, Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej z 2 kwietnia 1997 roku oraz Ustawa o dostepie do informacji publicznej z 6 wrzesnia 2001
roku.

19 M. Dalka-Noga, Biuletyn Informacji Publicznej jako forma dostgpu do informacji publicznej,
»Studia Iuridica Toruniensa” 2013, vol. 13, s. 27. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, ze mamy do
czynienia w Polsce z duzg réznorodnoécia stron www prowadzonych przez podmioty zobowigzane.
W zwigzku z tym Minister Cyfryzacji uruchomil w polowie 2016 roku projekt systemu Elektro-
nicznego Zarzadzania Dokumentacja (EZD RP), majacy na celu ustanowienie jednolitego systemu
elektronicznego zarzadzania w administracji rzadowej oraz standardu systeméw klasy EZD w ad-
ministracji publicznej RP. Zob. https://mc.gov.pl/aktualnosci/rusza-projekt-ezd-rp, stan na dzien
07.06.2016.

20 M. Bernaczyk, M. Jabtonski, K. Wygoda, Biuletyn Informacji Publicznej. Informatyzacja admi-
nistracji, Wroctaw 2005, s. 12-13.
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Malgorzaty Stec wynika, ze wigkszo$¢ urzedéw na biezaco odczytuje i odpo-
wiada na korespondencje¢ naplywajaca za posrednictwem Internetu (78,4 proc.
odpowiedzi na udzielenie informacji publicznej; 65,9 proc. z nich podanych
terminowo). W co trzecim urzedzie dziala system jakosci ISO i Elektroniczny
Obieg Dokumentdw, a w 2010 r. nieznacznie wzrosta liczba urzedow zatatwia-
jacych sprawy za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej*. Mozna
wiec powiedzie¢, ze obstuga obywateli za posrednictwem Internetu odbywa si¢
w Polsce w sposob zadowalajacy, ale wymagajacy dalszego rozwoju*. Biorac pod
uwage fakt, ze wojewddztwo podkarpackie, ktérego dotyczyly badania, nie musi
by¢ reprezentatywne dla pozostaltych czesci kraju, nalezy zauwazy¢, ze w Polsce
dostep do Internetu ro$nie, co zmusza do szerszego otwarcia si¢ na kontakt z pe-
tentem on-line oraz udostepnienia wiekszej liczby ustug §wiadczonych ta droga.

Wykorzystanie technologii w Zyciu miast, realizowane jest takze poprzez
mobilne aplikacje na telefon oraz Inteligentne Systemy Transportowe (ITS).
Te pierwsze zawieraja takie informacje, jak: mapa, trasy, miejsca, wydarzenia,
gry miejskie, komunikacja, info, co powoduje, ze ich uzyteczno$¢ ma gtéwnie
charakter turystyczny. Wsrdd aplikacji dostepnych obecnie w miastach, znajduja
sie ustugi zaréwno w duzych, jak i mniejszych jednostkach: Bydgoszcz — Mo-
bilny przewodnik, Gdynia - City Guide, Jelenia Géra - Karkonosze, Krakéw
(myKRK), Dzierzoniéw, Koscierzyna, Czestochowa, Visit Szczecin, gdansk4u,
Wroclaw - oficjalny przewodnik, £6dz Insider, Przemysl, Gliwice, Wirtual-
na Warszawa. Pesymistyczny wniosek, jaki plynie z analizy uzytecznosci tych
aplikacji jest taki, ze na przyktad w Bydgoszczy, w ktorej mieszka ok. 360 tys.
mieszkancow, z aplikacji korzysta ok. 1 tys. osob; w Gdyni zamieszkiwanej przez
ok. 250 tys. 0sdb, aplikacje pobrato 5 tys.; za$ popularny wsrdd turystow Krakow

21 M. Stec, Ocena wybranych aspektow funkcjonowania elektronicznej administracji publicznej
w wojewddztwie podkarpackim, ,Nierdwnosci spoleczne a wzrost gospodarczy. Spoteczenstwo in-
formacyjne - regionalne aspekty rozwoju” 2011, Zeszyt 23, s. 296.

22'W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli z kwietnia 2016 r., mimo duzych nakladéw finansowych
na platformy ustug elektronicznych w urzedach, ich wykorzystanie jest znikome. Konieczne jest
zatem zwigkszenie liczby obywateli korzystajacych z elektronicznych ustug administracji. Zob.
http://www.portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-informacyjne/ministerstwo-cyfryzacji-nik-ma-
-racje-w-sprawie-e-urzedow, 79366.html, stan na dzien 7.06.2016. Podobne cele pojawily sie takze
w Strategii Rozwoju Spofeczenistwa Informacyjnego Woj. Slaskiego 2020+, gdzie rozwoj kompe-
tencji cyfrowych mieszkanicow, zwigkszenie dostepnosci danych publicznych oraz rozwoéj elektro-
nicznych ustug publicznych wskazano jako priorytety dziatann wladz samorzadowych na kolejne
lata. Zob. http://www.portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-informacyjne/slaskie-spoleczenstwo-
-informacyjne-radni-przyjeli-nowa-strategie-rozwoju, 80624.html, stan na dzien 7.06.2016. Z kolei
raport Fundacji Widzialni wskazuje na wyzwania dotyczace wyréwnywania szans w dostepie do
ustug elektronicznych dla 0sob niepetnosprawnych, bowiem niespetna 30 proc. serwiséw interne-
towych administracji publicznej spelnia wymogi dostepnosci dla oséb z niepelnosprawno$ciami.
Zob. http://www.portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-informacyjne/strony-internetowe-w-urze-
dach-wiekszosc-wciaz-niedostepna-dla-niepelnosprawnych, 79852.html, stan na dzien 07.06.2016.
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ma 10 tys. pobran. Popularnos¢ tych aplikacji pozostawia wiele do Zyczenia.
Z kolei ITS sa czesto krytykowane za awaryjnos¢, usytuowanie w miejscach,
w ktorych lokalni kierowcy dobrze znaja natezenie ruchu w poszczegélnych
porach dnia, co powoduje, ze ich funkcjonalnos¢ w stosunku do wydanych
srodkow finansowych rodzi spore watpliwosci.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze coraz bardziej popularng praktyka wsrod
wlodarzy miast i gmin jest posiadanie profilu publicznego w mediach spotecz-
nosciowych (np. Pawet Szczepankiewicz — wéjt gminy Wierzbinek, Tomasz
Ludwicki — burmistrz miasta i gminy Dabie, Rafat Bruski - prezydent miasta
Bydgoszczy). To narzedzie daje mozliwo$¢ nie tylko bardziej bezposredniego
przekazywania informacji, zwlaszcza biezacych, uzytkownikom serwisu, ale tak-
ze umozliwia komentowanie i proponowanie dzialan przez obywateli. Stwarza
tez wrazenie bezposrednioéci w kontakcie z wladzami miasta.

Druga forma relacji rzad-obywatel s3 dwukierunkowe konsultacje, polegaja-
ce na wigkszym uwzglednieniu w dzialaniach wladz stanowiska spoteczenstwa,
wyrazanego za pomocg nowych kanatéw komunikacji w sieci. Prawo do konsul-
tacji w Polsce zapewniajg tzw. ustawy samorzadowe (z dnia 8 marca 1990 roku
o samorzadzie gminnym, z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiato-
wym, z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewodztwa). Na stopniu
gminy i powiatu ustawy przewidujg konsultacje obowiazkowe i fakultatywne,
natomiast w wojewddztwie - tylko fakultatywne, ktére moga by¢ przeprowadza-
ne w sprawach waznych dla jednostki samorzadu terytorialnego. Obowigzkowe
konsultacje dotyczg za$ spraw zwigzanych ze zmiang granic powiatu lub gminy
i poprzedzaja wydanie rozporzadzenia w tych sprawach przez Rade Ministréw?.
Konsultacje spoleczne przeprowadzane s3 w Polsce stosunkowo rzadko. Wiéréd
najczedciej konsultowanych spraw znajduja si¢ plany rozwoju i zagospodarowa-
nia przestrzennego, ustalanie sieci szkdt, sporzadzanie programéw wspolpracy
z organizacjami pozarzadowymi, programéw ochrony srodowiska, opracowy-
wanie gminnych strategii rozwigzywania probleméw spolecznych?. Jako narze-
dzie oceniane jest dobrze, ale w praktyce wykorzystywane rzadko.

Zaleta konsultacji spotecznych jest z pewnoscig fakt, ze mieszkancy
mogg przedstawia¢ swoje opinie i oczekiwania co do sposobu rozstrzygania

2 E. Ura, Konsultacje w sprawie zmiany granic gminy jako forma partycypacji obywateli w roz-
strzyganiu spraw publicznych (na przykladzie Rzeszowa — miasta na prawach powiatu), [w:] Partycy-
pacja obywateli i podmiotéw obywatelskich w podejmowaniu rozstrzygnieé publicznych na poziomie
lokalnym, red. M. Stec, M. Maczynski, Warszawa 2012, s. 216-217.

24 M. Theiss, System pozornie otwarty. O instytucjonalnych uwarunkowaniach lokalnej partycy-
pacji politycznej w Polsce, [w:] Partycypacja spoleczna i aktywizacja w rozwigzywaniu probleméw
spolecznosci lokalnych, red. M. Stec, M. Maczynski, Warszawa 2012, s. 74.
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okreslonych spraw. Dzieki temu mozna zapobiec wielu niewlasciwym decyzjom,
ktdre czesto majg zrédlo w braku pelnej, aktualnej wiedzy o oczekiwaniach
ludnosci. Wyniki konsultacji nie sa wprawdzie wiazace, ale majg duze znaczenie
polityczne, gdyz obrazuja stanowisko samego suwerena®. Nie wszystkie prze-
prowadzane w Polsce konsultacje spoteczne odbywaja si¢ on-line. W wiekszosci
miast jedynie informacja o prowadzonych konsultacjach pochodzi z Internetu,
za$ same opinie nalezy podpisac i dostarczy¢ do urzedu lub przyby¢ na spotka-
nie. Dobrym przyktadem projektu konsultacyjnego jest czestochowski projekt

»Jasne, ze konsultacje”, zrealizowany przez urzad miasta oraz Polski Instytut
Mediacji i Integracji Spolecznej. Jego celem bylo zaktywizowanie mieszkancow
do wspdtuczestniczenia w zyciu miasta przez czynny udzial w procesie ksztat-
towania budzetu obywatelskiego, zapoznanie ich z zasadami podziatu finanséw,
uczenie mieszkancow wspoétdecydowania o kierunku rozwoju Czgstochowy
oraz zacie$nianie wigzi w spotecznoéci lokalnej. Po przeprowadzeniu szkolen dla
mieszkancoéw powstala grupa robocza, ktéra wypracowata zasady i procedury
realizacji budzetu obywatelskiego w Czestochowie, ktére to narzedzie opisuje
w kolejnym akapicie.

Ostatnig forma, cho¢ z perspektywy badan nad partycypacja obywatel-
ska — najwazniejszg, jest dwukierunkowa partycypacja, polegajaca na swoistym
partnerstwie rzad-obywatele. Tego typu relacja obejmowalaby wiec sytuacje,
w ktorych spoteczenstwo mialoby dzigki sieci wptyw na proces decyzyjny. Wy-
magaloby to jednak okreslenia formalnych kanatéw komunikacji oraz ram tego
typu partnerstwa. Dobrg praktyka w tym zakresie s3 budzety partycypacyjne
(zwlaszcza takie, w ktorych mozliwe jest prowadzenie gtosowania przez In-
ternet). Pierwszy raz tego rodzaju budzet zostal wprowadzony w brazylijskim
miescie Porto Alegre w 1989 r., a w 2000 r. wprowadzilo ja sze§¢ miast europej-
skich. Obecnie jest ich ponad sto, przoduja przede wszystkim miasta hiszpanskie,
portugalskie, francuskie i brytyjskie. Najbardziej znane z zastosowania tej zasady
metropolie europejskie to: Lizbona, Paryz, Rzym, Londyn, Sewilla, Cordoba
i Berlin*. W Polsce budzet partycypacyjny po raz pierwszy zostal zastosowany
w Plocku, gdzie wlatach 2003-2005 Urzad Miasta, PKN Orlen i ONZ stworzyty
tak zwany ,,fundusz grantowy”, w ramach ktérego lokalne organizacje pozarza-
dowe ubiegaly si¢ o dofinansowanie dla swoich projektéw. W roku 2011 w So-
pocie pojawil si¢ jako ,,budzet obywatelski’, jak od tej pory zwyklo si¢ w Polsce

25 M. Rachwal, Konsultacje spoleczne z mieszkaricami gminy jako forma partycypacji politycznej,
[w:] Lokalny dialog obywatelski. Refleksje i doswiadczenia, red. B. Lewenstein, M. Dudkiewicz, War-
szawa 2011, s. 127.

26 A. Kuropatwa, Budzet partycypacyjny - prezentacja, egzemplifikacja i ocena idei, http://www.
bibliotekacyfrowa.pl/Content/37112/04_Alicja_Kuropatwa.pdf, stan na dzien 07.06.2016.
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nazywaé budzet partycypacyjny”. Dzi$ budzet partycypacyjny staje si¢ coraz
bardziej powszechny.

Z ewaluacji dokonanej przez Wojciecha Keblowskiego w 2014 r., w ktorej
ocenit 97 edycji budzetéw partycypacyjnych w 72 samorzadach wynika, ze tylko
co dziesigty budzet obywatelski spelnia wszystkie kryteria wynikajace z definicji
budzetu partycypacyjnego®. I tak na przyklad tylko w jednej trzeciej badanych
jednostek przeprowadzono spotkania mieszkancéw w celu przeprowadzenia
publicznej dyskusji nad projektem budzetu; warunek dotyczacy koniecznosci
precyzyjnego i wigzacego okreslenia ilo$ci pieniedzy przeznaczonych do dys-
trybucji w ramach budzetu partycypacyjnego spelniato trzy czwarte jedno-
stek; dwie trzecie budzetéw partycypacyjnych nie byly wigzace (w wiekszosci
wynikalo to z nieprecyzyjnych zasad weryfikacji pomystéw zglaszanych przez
mieszkancéw). Zdecydowana wigkszos¢ polskich budzetéow partycypacyjnych
spelniata za§ warunek obejmowania swoim obowigzywaniem obszar catego
miasta, powiatu czy wojewodztwa. We wszystkich miastach zdecydowano po-
wtdrzy¢ budzet partycypacyjny w kolejnym roku.

Co istotne, liczba zwolennikéw budzetu partycypacyjnego jako jednej z form
demokracji uczestniczacej wyraznie ro$nie w ostatnich latach. Z analizy powyz-
szego raportu wynika, ze zaangazowanie mieszkancéw zdaje si¢ by¢ jednym
z niewielu pozytywnych aspektéw polskich budzetéw partycypacyjnych. W su-
mie poprzez oddanie waznego glosu wzi¢to w nich udzial ponad 800 tysiecy
0sob. W niemal wszystkich badanych samorzadach widoczna jest aktywnos¢ nie
tylko ruchéw miejskich oraz organizacji pozarzagdowych, ale tez oddolnych grup
i komitetow powstatych specjalnie z tej okazji. Zgloszono ponad osiem tysigcy
postulatow i projektow®. Co wazne, w procesie glosowania nad projektami
zgloszonymi do budzetdw partycypacyjnych, coraz powszechniej przeprowadza
sie glosowanie przez Internet. Wydaje si¢ to o tyle istotne, ze w Polsce wtasci-
wie nie ma debaty nad mozliwo$cia gtosowania elektronicznego w wyborach
powszechnych, a mimo to narzedzie to jest w uzyciu.

Do najwigkszych zalet budzetu partycypacyjnego zalicza si¢ przede wszyst-
kim: jawnos$¢ i przejrzysto$¢ zarzadzania publicznymi pieniedzmi, ale takze
finansowanie tych rodzajow inwestycji publicznych, ktore wczedniej nie byty
zauwazane przez urzednikéw. Dodatkowym pozytywnym efektem tej formy de-
mokracji jest wzrost udzialu mieszkancoéw w zyciu spolecznosci lokalnej i wzrost
ich odpowiedzialnosci za rozwdj miasta. Wcigz jednak wydaje sie, Ze nie jest ona

27 'W. Keblowski, Budzet partycypacyjny. Ewaluacja, Warszawa 2014, s. 4.
28 Tamze, s. 10-20.
29 Tamze, s. 35.
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wystarczajaco wykorzystywana. Jak ocenia Alicja Kuropatwa, prawdopodobnie
przyczyna jest specyficzny stosunek polskich samorzagdowcow, ktorzy wyraznie
nie s zainteresowani tym pomystem i pobudzeniem obywatelskiej aktywno-
$ci*. Paradoksalnie jednak na budzecie partycypacyjnym wtadza tylko zyskuje,
miedzy innymi legitymizacje, cho¢ poprzedzona dlugim i wymagajacym zaan-
gazowania dialogiem ze spoleczenstwem.

Aspirujagc do miana miasta smart, wltadze samorzadowe powinny urozma-
ica¢ formy komunikacji elektronicznej, siegajac po mobilne aplikacje na telefon,
z ktérych mozna kierowaé zgloszenia i uwagi do urzednikéw. To narzedzie
jednak nie znajduje si¢ w powszechnym uzyciu. Mozna wymieni¢ zaledwie
kilka przykladéw. I tak, Mobilne Legionowo daje mozliwos$¢ zgtaszania do urze-
du ubytkéw w nawierzchniach drég, uszkodzen znakéw drogowych, awarii
os$wietlenia ulicznego oraz innych komunikatéw alarmowych oraz przeprowa-
dzania glosowan czy badan ankietowych. Aplikacja jest aktualnie uruchamiana
i ma okoto 100 pobran, wigc trudno ocenia¢ jej funkcjonalnos¢ czy popularnosé.
Inny przyklad to Alertownik, ktory istnieje juz kilka miesiecy i jest uzywany
przez gmine Tarnowo Podgdrne, jednak réwniez posiada stosunkowo niewiele,
bo ok. 1 tys. pobran. Tu takze mozna zglasza¢ uwagi i zdarzenia w miescie,
informowac o swoich inicjatywach, a komunikaty napisane w aplikacji s prze-
sylane do innych uzytkownikéw czy urzedu miasta lub gminy. To sa dopiero
pierwsze tego typu narzedzia wykorzystywane przez miasta, cho¢ aplikacje
mobilne dotyczace réznych sfer zycia sa juz w kraju powszechnie dostepne®.
Mimo duzej popularnosci aplikacji komercyjnych, aplikacje dedykowane samo-
rzadom stanowig wciaz jednostkowy wyjatek, niz regule postepowania. Szerzej
rozwijane moglyby jednak skutecznie wypelni¢ luke w narzedziach partycypacji
elektronicznej.

W kontekscie e-demokracji partycypacja elektroniczna posiada trzy gléwne
zalety: wplywa na jakos$¢ decyzji politycznych; zwigksza poziom akceptacji dzia-
tan rzadu wérdd spoteczenstwa; oraz rozktada odpowiedzialnos$¢ za poszczegdl-
ne inicjatywy na obywateli. Wydaje sig, ze poziom lokalny, a szczegdlnie miasta,
stanowig najbardziej sprzyjajaca przestrzen do rozwijania tego typu dzialan.
W zakresie e-administracji, ze wzgledu na istniejace prawo i polityke wladz

30 A. Kuropatwa, Budzet partycypacyjny..., dz. cyt.

31'W 2015 r. w Polsce ponad 60% obywateli posiadalo smartfony, a wraz z nimi mogto korzysta¢
z aplikacji umozliwiajacych wykonanie szeregu czynnosci komercyjnych, jak np. zakup biletéw na
komunikacje miejska lub parkingi (moBILET - 100 tys. pobran, SkyCash — 1 milion pobran); zna-
lezienie najlepszej drogi dojazdu (jakdojade.pl — 1 milion pobran); uzyskanie informacji o taksow-
kach (Ztap TAXI - 100 tys. pobran); czy rozklad jazdy komunikacji miejskiej (mobileMPK — 1 mi-
lion pobran), https://mobirank.pl/2015/05/28/nowy-raport-polska-jest-mobi-2015/, stan na dzien
07.06.2016.

ukw-innowacyjnosc-miast.indd 90 2017-11-16 12:51:42



ELEKTRONICZNA PARTYCYPACJA OBYWATELSKA... | 91

centralnych, proces informowania obywateli przez wladze lokalne przebiega
prawidiowo i sprawnie, polskie miasta maja tez pewne do$wiadczenia zwigzane
z prowadzeniem konsultacji lub planowaniem budzetéw obywatelskich. Wcigz
jednak nowe narzedzia, jak aplikacje mobilne, nie s3 powszechnie wykorzysty-
wane. W dalszej czesci artykutu zostang zaprezentowane rankingi miedzynaro-
dowe i doswiadczenia innych panstw.

Doswiadczenia innych panstw

Dokonujgc oceny Polski na tle innych panstw europejskich, warto przywolaé
raport Komisji Europejskiej z 2016 r., z ktérego wynika, ze Polska nieznacznie
poprawila sie pod wzgledem wykorzystania narzedzi cyfrowych w stosunku
do poprzedniego roku, uzyskujac ogélng ocene 0,432 Z kolei tlo poréwnawcze
w skali $wiatowej dostarcza raport Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ostat-
ni dostepny za 2014 r.**), z ktérego wynika, ze w zakresie e-administracji Polska
zajmowala 42 miejsce na 193 panstw, jednak pod wzgledem e-partycypacji
oceniono nas na 65 miejscu. Ten drugi wskaznik jest o tyle istotny, Ze opiera si¢
na tych samych podstawach, ktére oceniane s3 w niniejszym artykule. Bowiem
podstawa oceny e-partycypacji sa: e-informacje (umozliwienie uczestnictwa
poprzez dostarczanie obywatelom informacji publicznej oraz dostep do infor-
macji bez lub na zadanie); e-konsultacje (angazowanie obywateli do dyskusji
na temat polityki i ustug publicznych); e-decydowanie (zwigkszenie roli oby-
wateli we wspoltworzeniu decyzji politycznych). Z analizy tych danych wynika
wiec, ze e-demokracja wcigz pozostaje w tyle za e-administracja. Marginalne
wykorzystanie nowych technologii jako narzedzi stuzacych konsultacji oraz

32 Dane z raportu Komisji Europejskiej pt. European Digital Progress Report z 2016 r. odnoszg si¢
do The Digital Economy and Society Index (DESI) - indeksu, ktoéry powstaje z polaczenia wskaznika
wydajnosci cyfrowej Europy i ewolucji pafistw czlonkowskich UE w dziedzinie konkurencyjnosci
cyfrowej. Polska, na 28 panstw czlonkowskich Unii Europejskiej nadal zajmuje 22. miejsce, ale po-
niewaz tempo postepu jest wolniejsze niz w innych krajach, zostata zdegradowana do grupy panstw
pozostajacych w tyle, czyli kategorii panistw najstabiej radzacych sobie w klasyfikacji. Zob. https://
ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/poland, stan na dzien 07.06.2016.

33 Dane pochodzg z raportu United Nations Public Administration Country Studies (UPACS).
The E-Government Development Index (EGDI) przedstawia stan rozwoju e-administracji w pan-
stwach czlonkowskich ONZ. Poza oceng posiadanych stron internetowych, indeks uwzglednia ich
dostepnos¢, wynikajacg z poziomu infrastruktury i edukacji. EGDI stanowi wiec zestaw trzech waz-
nych wymiaréw e-administracji: $wiadczenie ustug internetowych, lacznosci telekomunikacyjnej
i potencjatu ludzkiego. Z kolei E-Participation Index (EPI) to dodatkowy wskaznik badania e-admi-
nistracji w krajach ONZ. Jego celem jest ocena skali wykorzystania rzagdowych ustug internetowych
w ulatwianiu dostepu obywateli do informacji, interakgji z interesariuszami i zaangazowania w pro-
ces podejmowania decyzji. Zob. https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center, stan na
dzien 07.06.2016.
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uczestnictwu obywateli, jak dotad nie pozwala méwi¢ o spodziewanej jakos$cio-
wej zmianie w polityce. Jak twierdzi Anna Przybylska, realizacja tego projektu
wzmocnienia tradycyjnych form partycypacji obywatelskiej za posrednictwem
Internetu jest wigc wcigz kwestig przysztosci.

Pierwsze miejsce w rankingu UNPACS zajmuje Republika Korei. Rozwoj
Internetu w tym kraju dokonal si¢ w szybkim tempie dzieki programowi rza-
dowemu Ten Million People Internet Education, ktory byl realizowany w latach
1999-2005. To wprowadzenie spoleczenstwa koreanskiego w globalng sie¢ ko-
munikacyjng spowodowalo, ze stalo si¢ ono mniej spolaryzowane, bardziej
aktywne obywatelsko, stajace wobec problemdéw nowego typu, jak gender, mlo-
dziez, seksualno$¢ czy niepelnosprawnos¢. Jednoczesnie elity wladzy dazyly
do demokratycznej konsolidacji. Na styku tych procesow, dywersyfikacji dziatan
politycznych i wzmocnienia sit spotecznych, doszlo do rozwoju kultury ,,neti-
zen’, w ktdrej obywatel zmienil si¢ w ,,siecioobywatela’, dzialajacego gléwnie
w Internecie®.

Drugim ciekawym przykladem jest Japonia (szésta pod wzgledem e-admi-
nistracji i czwarta na liScie e-partycypacji). Z badan Benoita Graniera i Hiroko
Kudo, dotyczacych partycypacji obywateli w tym kraju wynika, ze japonska kon-
cepcja smart bardziej niz do spotecznosci odnosi si¢ do zarzadzania, w ktérym
obywatel nie oczekuje ani mozliwosci wyrazania opinii, ani podejmowania dzia-
tan*. Warto dodad, ze istnieje powszechne przekonanie, Ze w Japonii bardziej
niz gdziekolwiek narzedzia ICT istotnie zwigkszajg partycypacje obywatelska.
Jednak na przykladzie miasta Kitakyushu (okoto 970 tysigecy mieszkancow),
ktérego koncepcja smart powstala przy wspolpracy samorzadu i przedsiebiorstw
Nippon Steel, IBM Japan, Fuji Electric Systems, autorzy wskazuja na specyficzny
typ partycypacji. Otéz, w procesie regionalnego zarzadzania energia (gtow-
nie w celu redukeji emisji CO,), udzial obywateli jest zagwarantowany na dwa
sposoby: jeden to spotkanie informacyjne z mieszkanicami przed rozpocze-
ciem projektu (autorzy projektu informuja o jego zalozeniach i oczekiwanych
zachowaniach obywateli), a drugi to spotkania w trakcie jego realizacji w celu
uzyskania informacji zwrotnej. Nie zachodzi tu wiec bezposrednia partycypa-
cja obywateli na etapie tworzenia projektu. Wykorzystanie technologii w tym
miescie jest stymulowane przez podmioty gospodarcze i to one sg najwigkszym
beneficjentem tego procesu. Zdaniem badaczy, mechanizmy partycypacyjne

34 A. Przybylska, Internet i komunikowanie we wspolnocie lokalnej, Warszawa 2010, s. 108.

35 S. Park, Inoperative Community in Post-Authoritarian South Korea: Football Fandom, Political
Mobilization and Civil Society, ,,Journal for Cultural Research” 2010, vol. 14, nr 2, s. 201.

36 B. Granier, H. Kudo, How are citizens involved in smart cities? Analysing citizen participation
in Japanese “Smart Communities”, ,Information Polity” 2016, vol. 21, s. 69-70.

ukw-innowacyjnosc-miast.indd 92 2017-11-16 12:51:42



ELEKTRONICZNA PARTYCYPACJA OBYWATELSKA... | 93

zostaly wdrozone jedynie po to, by unikna¢ sprzeciwu opinii publicznej, a nie
by umozliwi¢ wpltyw obywatelom na podejmowane decyzje”.

Podobnie krytyczne opinie odnosza si¢ do Stanéw Zjednoczonych Ameryki.
Jak wskazuja Andrea H. Tapia i Julio Angel Ortiz, problemy spoteczne na szcze-
blu samorzadowym sg rozwigzywane przez urzednikéw panstwowych. Mimo
wykorzystania technologii, decyzje sa podejmowane z nadziejg lub frustracja
albo sg niedostatecznie finansowane, albo powstaja w oparciu o niedostateczna
wiedze. Brak udzialu obywateli w procesie podejmowania decyzji powoduje,
ze poglebia sie dystans i brak zaufania mieszkancéw do wladz samorzadowych
i urzednikow?.

Na kontynencie europejskim warto zwréci¢ uwage na kilka przykltadéw
pozytywnego wykorzystania technologii w procesie podejmowania decy-
zji politycznych. Najbardziej rozbudowang platforma stosowang w Niem-
czech jest LiquidFeedback®. Jest to niezalezny projekt open source, powstaty
w 2009 r. w celu promowania wykorzystania medidéw elektronicznych w proce-
sach demokratycznych, zwlaszcza za$ podejmowania decyzji w drodze referen-
dum. Wedlug twércow aplikacji, wszyscy uzytkownicy majg zapewnione réwne
prawo do dyskusji, a mniejszosciom gwarantuje si¢ sprawiedliwg reprezentacje.
Pierwotnym odbiorcg platformy byly partie polityczne. Partia Piratow w Niem-
czech zastosowala jg jako narzedzie do ksztaltowania polityki wewnatrzpartyjnej
i politycznej dyskusji. Pézniej aplikacja zostala wiaczona do uzytku przez Ruch
Pieciu Gwiazd we Wloszech®. Poza partiami politycznymi, LiquidFeedback
znalazta zastosowanie na poziomie miejskim w regionie RFN, ktory nosi nazwe
Friesland (odtad nazywany Liquid Friesland)41. Platforma sluzy czlonkom
spotecznosci lokalnej jako narzedzie do przekazywania propozycji i wskazy-
wania kierunkéw polityki regionu. Sa one nast¢pnie poddawane glosowaniu,
w ktérym biorg udzial wszyscy uzytkownicy systemu. Ponadto aplikacja pelni
funkcje informacyjna, gdyz ta droga wladze lokalne informuja mieszkancéw
o podejmowanych decyzjach.

37 Tamze, s. 72-73.

38 AH. Tapia, J.A. Ortiz, Network Hopes. Municipalities Deploying Wireless Internet to Increase
Civic Engagement, ,,Social Science Computer Review” 2010, vol. 28, no. 1, s. 93-94.

39 http://liquidfeedback.org/, stan na dzien 07.06.2016.

40 Przemowienie Beth Noveck podczas Personal Democracy Forum w 2013 roku, https://perso-
naldemocracy.com/media/what-politicos-need-know-about-tech, stan na dzien 7.06.2016.

41 Przemowienie Beth Noveck podczas Personal Democracy Forum w 2013 roku, https://perso-
naldemocracy.com/media/what-politicos-need-know-about-tech, stan na dzien 7.06.2016.
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Z kolei w Hiszpanii, popularnym narzedziem wsréd mniejszych partii po-
litycznych, jest Agora Voting®*. Jest to oprogramowanie stuzace do glosowania,
pozwalajace na przeprowadzenie bezpiecznych i przejrzystych proceduralnie
wyboréw. Jednak najwigksza popularno$¢ w tym kraju, gtéwnie dzieki partii
Podemos, zyskuje aplikacja Appgree®. Pozwala ona na realizacj¢ postulatéw
dotyczacych demokracji bezposredniej, gdzie zamiast cotygodniowych circulos
na gléwnych placach miast, cztonkowie i sympatycy wykorzystuja fora inter-
netowe, Facebook, Reddit, a takze Appgree, do cyfrowej partycypacji. Program
partii na wybory parlamentarne w 2015 r. powstawal w systemie open source,
kazdy mogt napisa¢ propozycje i umiescic¢ ja na stronie partii, by tam nad nig
dyskutowac i ostatecznie glosowaé. W tej procedurze uczestniczyto 40 tys. oséb.
Sama aplikacja za$ ma 2,5 mln uzytkownikow, a za jej posrednictwem oddano
ok. 36 mln gloséw. Ten wysoki wskaznik uczestnictwa sprawia, ze aplikacja
Appgree jest zalecana do wykorzystania w procesach budzetu partycypacyjnego*.
Ze wzgledu na olbrzymi potencjat partycypacyjny (uzytkownicy moga logowa¢
sie do aplikacji zaréwno z komputeréw stacjonarnych, jak i z urzadzen mobil-
nych), aplikacja moze zacheci¢ obywateli do udzialu w budzecie partycypacyj-
nym, poniewaz znosi ograniczenia dostepnosci zwigzane z miejscem i czasem.

Analiza wykorzystania narzedzi ICT w procesach budzetéw partycypacyj-
nych na $wiecie wykazala, ze oprécz podstawowych informacji, ktére mozna
znalez¢ na stronie internetowej niemal kazdego tego typu procesu, jak np. in-
formacji ogélnych, harmonogramoéw spotkan, dostepnych budzetéw i form
partycypacji, w niektérych przypadkach ICT stosuje sie dla poprawy przeptywu
informacji i udostepniania ich w bardziej innowacyjny sposob: Lizbona (Portu-
galia, Lisboa Participa), Miraflores (Peru), Modena (Wlochy, platforma BiPart),
Porto Alegre (Brazylia, Portal Or¢amento Participativo) czy Solo (Indonezja)*.
Poza tym, w wielu procesach budzetu partycypacyjnego korzysta si¢ z narzedzi
ICT w celu zmobilizowania wigkszej liczby uczestnikéw: Belo Horizonte (Bra-
zylia, Cyfrowy Budzet Partycypacyjny) i Ipatinga (Brazylia), Nowy Jork (USA,
PBNYC Online Portal), Jarabacoa (Dominikana) czy projekty Banku Swiatowego
w Kamerunie i Kiwu Potudniowym (Demokratyczna Republika Konga). Trzeciag
gléwna funkcja wykorzystania ICT w tym procesie jest obnizenie kosztéw tran-
sakeji zwigzanych z partycypacja oraz poprawa mechanizmoéw partycypacyjnych.

42 https://agoravoting.com/, stan na dzien 07.06.2016.
43 http://www.appgree.com/appgree/en/, stan na dzien 07.06.2016.

44V, Glab, M. Parés, Narzedzia ICT w procesach budzetu partycypacyjnego, transl. B. Zaborow-
ska, Warszawa 2015, s. 53.

45 Tamze, s. 8.
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Ciekawym przykladem projektu badawczego tworzonego w celu umozliwie-
nia cztonkom spotecznosci lokalnych udziatu w sprawach ich dotyczacych i do-
stepu do informacji jest Virtual Town Square (VTS)*. Jak go nazywaja tworcy,
jest to agregator w postaci platformy internetowej, ktory zbiera odpowiednie
tre$ci i wyswietla je poszczegolnym uzytkownikom w zalezno$ci od ich preferen-
cji. Jego celem jest zwigkszenie zaangazowania obywateli w sprawy lokalne i wy-
wolanie spotecznej interakcji migdzy uzytkownikami charakteryzujacymi sie
wspélnymi cechami: miejscem zamieszkania, zainteresowaniami, prowadzona
dziatalnoscig. Zamiast tworzy¢ nowa witryne wypelniong jakas trescia, autorzy
chca skupi¢ sie na spotecznosci, ktorej tres¢ nadaja uzytkownicy”. Przykiad ten
pokazuje, ze elektroniczna partycypacja obywatelska bedzie nadal rozwija¢ sie
oraz dostarcza¢ pytan i przedmiotu badan dla wielu badaczy, obywateli i decy-
dentéw politycznych.

Whioski

Analiza funkcjonowania elektronicznych form uczestnictwa obywatelskiego
w polskich miastach, w oparciu o trzy kryteria: informacji, konsultacji i aktyw-
nej partycypacji, wykazata, ze w zakresie informacji polskie miasta wykorzystuja
narzedzia elektronicznej administracji, co wynika zaréwno z przepiséw prawa,
jaki coraz powszechniejszej praktyki w zarzadzaniu miastem. Z kolei w zakresie
konsultacji, jak i aktywnej partycypacji, nadal jest wiele do zrobienia. Wpraw-
dzie przeprowadza si¢ konsultacje spoleczne oraz realizuje budzety partycypa-
cyjne, jednak wciaz nie wykorzystuje si¢ w wystarczajacej skali narzedzi ICT
do realizacji tych zadan (zwlaszcza jesli chodzi o aplikacje mobilne). Co wigcej,
nalezy wskaza¢, ze w debacie publicznej w Polsce nie istnieje problem aktywnego
udzialu spoleczenstwa w zarzadzaniu panstwem, nie wspominajac juz o braku
projektow dotyczacych elektronicznego glosowania. Uwazam, ze dla sprawnego
i skutecznego funkcjonowania o$rodkéow miejskich konieczne jest wiaczanie
obywateli w proces podejmowania decyzji politycznych, zwlaszcza z wykorzysta-
niem narzedzi elektronicznych, za$ bariery i braki w ich uzyciu wynikaja gléwnie
z niecheci decydentéw politycznych. Nie jest to zreszta jedynie cecha polskich
politykéw, co pokazaly przyklady Japonii i Stanéw Zjednoczonych, ale coraz
cze$ciej staje si¢ ona przedmiotem krytyki i wyzwaniem dla elit politycznych.
Ambasador Stuart W. Holliday, powolujac si¢ na spotkanie przywddcoéw podczas
szczytu Meridian Global Leadership Summit w 2014 r. stwierdzil, Ze ,,rzady nie

46 http://vts.cs.vt.edu/research, stan na dzien 07.06.2016.
47 A. Kavanaugh i in., Encouraging civic participation..., s. 36-54.
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moga diuzej postrzegaé swoich obywateli jako problemu do zarzadzania i roz-
wigzania. (...) Przeciwnie, prawdziwy przywédca musi mysle¢ przyszlosciowo
i wyprzedzajaco. Skuteczni liderzy §wiatowi uznaja, ze obywatele s3 nie po to,
by ich kontrolowa¢, ale stanowig potencjat ludzki do podejmowania globalnych
wyzwan i czynnego realizowania swoich dazen. (...) A jest to mozliwe tylko
dzigki polaczeniu technologii ze wspdtpracg™®.

Zwigkszenie partycypacji obywatelskiej to zatem wyzwanie dla panstwa
i samorzadoéw, ktoére powinny prowadzi¢ odpowiednia edukacje¢ obywatelska,
a takze dbac o rzetelnos¢ i realnos¢ stosowanych mechanizméw partycypaciji.
Im bardziej wladza lokalna dopuszcza rézne segmenty spotecznosci i grupy
interesu do decyzji politycznych i dialogu spotecznego, tym bardziej aktywna
obywatelsko jest spotecznos¢, tym wigkszy jest globalny sukces lokalny*. Poza
dziatalnoscig edukacyjna, nalezy oczekiwac¢ réwniez zmian o charakterze legis-
lacyjnym, wspierajacych czy nawet wymuszajacych wieksza intensywnos¢ inte-
rakcji miedzy wladzami samorzagdowymi i poszczegdlnymi segmentami spolecz-
nosci lokalnej. Dobre prawo umozliwia, a czasem nawet pobudza innowacyjne
rozwigzania w tym zakresie®®. Wprowadzenie mechanizmdw partycypacyjnych
pozwala na zwigkszenie spotecznej akceptacji realizowanych polityk, a takze
na optymalizacje¢ podejmowanych decyzji. Przywolujac raz jeszcze raport OECD,
warto wskaza¢ na trzy zalety wiekszego zaangazowania obywateli w procesie
decyzyjnym: lepsza jako$¢ polityki; wieksze zaufanie i akceptacje polityki wadz;
wspotodpowiedzialno$¢ za tworzenie polityki. Nalezy wigc zmierza¢ do zwiek-
szania partycypacji obywatelskiej w procesie podejmowania decyzji politycznych.
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Streszczenie

Partycypacja obywatelska stanowi istotny element demokracji, ktérej wspot-
czesny model opiera si¢ na udziale obywateli w procesie podejmowania decyzji
politycznych. W wielu interpretacjach demokracji uczestniczacej zwraca sie
uwage na fakt, ze poziom lokalny sprzyja rozwojowi partycypacji obywatelskiej.
A zatem miasta powinny by¢ pionierem w zakresie rozwoju elektronicznych
form partycypacji, ktére w dobie cyfryzacji oraz wirtualizacji zycia (réwniez
publicznego) sa coraz bardziej powszechne i pozadane. Miasta ambitne i no-
woczesne, majace za cel ulepszanie zycia obywateli z wykorzystaniem tech-
nologii nazywa sie smart cities. Niniejszy artykul to proba krytycznej analizy
funkcjonowania elektronicznych form uczestnictwa obywatelskiego w polskich
miastach, gléwnie narzedzi e-administracji, ale i konsultacji spotecznych czy
budzetu partycypacyjnego. W analizie poréwnawczej zostaly za$ przywota-
ne doswiadczenia innych panstw (Japonia, Niemcy, Hiszpania), by wskazac
na wyzwania i cele dla naszego kraju. Autorka poddaje pod rozwage poglad,
ze dla sprawnego i skutecznego funkcjonowania o$rodkéw miejskich typu
smart, konieczne jest wigczanie obywateli w proces podejmowania decyzji
politycznych, zwlaszcza z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych, bo tylko
wowczas uda sie spelniaé kryteria miasta inteligentnego.
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