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Agnieszka Szuta

Media spotecznoSciowe jako grunt
pod nowe ruchy spoleczne

Media spoleczno$ciowe w przestrzeni polityki

W sSwiecie zdeterminowanym przez nowe technologie niemozliwe
jest, aby obecne ruchy spoteczne formowaly si¢ bez ich udziatu.
,Skutki nowych technologii informacyjnych przenikajg wszystkie
sfery zycia, poniewaz informacja jest integralng czescig wszystkich
ludzkich dzialan i wszystkie procesy naszej jednostkowej i zbioro-
wej egzystencji sg w spos6b bezposredni ksztaltowane przez nowe
techniczne media”'. Przytoczone stowa, ktérych autorem jest Manuel
Castells, ukazujg, jak dalece zaawansowany jest wplyw nowych me-
di6w na réznorodne dziedziny zycia. Jednym z gtéwnych obszaréw,
ktéry podlega nieustannym przeksztalceniom pod wplywem rozwoju
technologicznego, jest sfera spoleczno-polityczna.

Upowszechnienie nowych technologii doprowadzilo do powstania
spoleczenistwa informacyjnego. Jest to spoleczeristwo, w ktérym
technologie gromadzenia i transmisji informacji i danych sg po-
wszechnie dostepne po niskich kosztach. Powszechnemu uzyciu
informacji i danych towarzyszg organizacyjne, komercyjne, spoteczne
i prawne zmiany, ktére gteboko zmieniajg zycie, prace i spoleczen-

1 D. Barney, Spofeczeristwo Sieci, Warszawa 2008, s. 142.
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stwo™2. Definicja taka w pelni obrazuje proces budowy spoteczenstwa
informacyjnego.

Opisany powyzej termin (JohokaShakai) powstal w 1963 r.
Czlowiek egzystujacy w jego ramach okreslony jest mianem homo
informaticus®, a wiec osoby uksztaltowanej wplywami nowych
technologii informatycznych, ktére oddzialujg na jego sposéb zy-
cia, pracy, myslenia. Warto podkreslié, ze w spoleczenstwie takim
informacja jest najcenniejszym bogactwem, stanowi bardzo wazny
zas6b. Natomiast ludzie, ktérzy potrafiag wykorzystaé¢ informacje sg
nieocenionym kapitalem tworzgcym spoleczenstwo informacyjne.

Narodziny nowych technologii uwarunkowaly powstanie rézno-
rodnych §rodkéw komunikowania, a takze ulatwily dostep do juz
istniejgcych mediéw. W ciggu ostatnich kilku lat ogromng popu-
larnos$cig cieszg sie media spotecznosciowe, takie jak np. Facebook,
Twitter, YouTube, Pinterest, Tumbir czy Instagram. To wlasnie te
portale majg znaczgcy wplyw na powstawanie nowych, usieciowio-
nych ruchéw spolecznych.

Analize wplywu nowych technologii, ktérymi sg media spoteczno-
$ciowe, na formowanie si¢ ruchéw spolecznych nalezy rozpocza¢ od
wyjasnienia terminu ,nowe media”. Medioznawca Tomasz Goban-
-Klas twierdzi, ze to ,te $rodki stuzgce (wprost lub posrednio) poro-
zumiewaniu sie ludzi, ktére pojawily si¢ w ostatnich dziesigtkach
lat, ktére wykorzystujg elektronike dla przekazu sygnatéw. Ich cechg
charakterystyczng jest ciggle i szybkie doskonalenie parametréw,
miniaturyzacja, standaryzacja, obnizanie kosztéw jednostkowych,
zmniejszanie kosztow uzytkowania oraz interaktywnos¢™. Poza tym
wyroézniajg je takie cechy jak: multimedialnosé, polegajgca na polg-
czeniu zaréwno form tekstowych, jak i audiowizualnych, komunika-

2 K. Doktorowicz, Koncepcja spoteczeristwa informacyjnego w polityce UE, [w:]
Polskie doswiadczenia w ksztaltowaniu spoleczeristwa informacyjnego. Dylematy
cywilizacyjno-kulturowe, red. L. Haber, Krakéw 2002, s. 100.

3 W. Jacher, Spofeczeristwo informacyjne jako fakt spoleczny, [w:] Spoteczeristwo
informacyjne, wizja czy rzeczywistosé?..., s. 85.

4 T. Miczka, Nowe media jako nowe formy komunikowania politycznego i nowe
formy »dyscyplinujqcej technologii wiadzy«, [w:] Media w Polsce. Pierwsza wiladza
IV RP?, red. M. Sokotowski, Warszawa 2007, s. 186.
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cyjnosé, cechujaca si¢ szybkg wymiang informacji, hipertekstowosé,
czyli istnienie 1gcz oraz interaktywnosc¢s.

Rosngca popularnosé mediéw spolecznosciowych spowodowana
jest miedzy innymi tym, ze stanowig one plaszczyzne, w ramach
ktérej tworzg sie réznorodne konflikty dotyczgce sfery spoteczno-
-politycznej. Jak uwaza M. Castells, spory takie dynamizujg spo-
leczenstwo, angazujg intelektualnie®. Obywatele moga wymienia¢
sie poglagdami na forach internetowych, czatach lub tez grupach
dyskusyjnych. Zwiekszyla sie takze ilos¢ organizacji pozarzado-
wych, stowarzyszen, zawigzywanych grup. To wlasnie w internecie
powstajg idee manifestacji, zgromadzen, demonstracji majgcych
na celu wyrazenie poparcia lub tez sprzeciwu wobec réznorakich
zjawisk i sytuacji. Sama nazwa media spoleczno$ciowe wskazuje na
obywatelski charakter tych portali, mozliwosé stworzenia platform,
ktére bedg miejscem dominacji spoleczeristwa.

Nowe media, a w szczeg6lnosci portale spolecznosciowe wraz
z rozwojem technologii w coraz wigkszym stopniu przyczyniajg
sie do aktywizacji spoleczenistw, przede wszystkim miodych ludzi,
w sferze spoleczno-politycznej. Nie sg juz tylko miejscem wirtualnych
spotkan towarzyskich, wymiany opinii i wrazen z codziennego zycia,
ale réwniez platformg, ktéra ingeruje w zycie publiczne, polityczne.
Cechy, ktére powodujg, ze media spolecznosciowe stajg si¢ gruntem
pod nowe ruchy spoleczne, to przede wszystkim mozliwos¢ integracji
réznorodnych $rodowisk, szybka mobilizacja, a takze otwartos¢ na
opinie tzw. zwyklych obywateli.

W dobie wszechobecnego marketingu politycznego nie tylko
politycy zdaja sobie sprawe z sily, ktéra tkwi w mediach spoteczno-
sciowych. Obywatele dostrzegli, ze w ten sposéb mogg wyrazac swoje
opinie na réznorodne tematy spoteczno-polityczne, Zze mogg mobi-
lizowaé sie i grupowaé, co w konsekwencji prowadzi do kreowania
nowych ruchéw spolecznych. Zaletg mediéw spolecznosciowych jest

5 D. de Kerckhove, Inteligencja otwarta. Narodziny spoteczenstwa sieciowego,
Warszawa 2001, s. 34.

6 M. Gacek, Komunikacja polityczna w spoleczeristwie informacyjnym, http://
winntbg.bg.agh.edu.pl/skrypty2/0096/345-353.pdf, 15.07.2014.
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réwniez to, ze kazdy obywatel ma prawo zamiesci¢ wlasng opinig,
podzieli¢ si¢ analizami i refleksjami, co kiedy$ nalezalo wylgcznie
do przywilejow elit.

Przyklady z ostatnich lat potwierdzajg, ze media spolecznosciowe
mogg staé si¢ motorem napedowym do prawdziwych przemian
politycznych. Majg mozliwo$é mobilizowania rzeszy ludzi w ciggu
zaledwie kilku sekund, czyli tworzenia tzw. blyskawicznych tluméw
(flashmobs).

Wsrod mediéw spolecznosciowych najwiekszg popularnoscig
cieszy sie portal Facebook, ktéry zostal zatozony w 2004 r. przez
Marka Zuckerberga. Poczatkowo stuzyt celom takim jak odnajdy-
wanie znajomych ze szkél i studiéw oraz tworzenie grup wspélnych
zainteresowan. Jednak z biegiem lat portal ten stal si¢ jednym z bar-
dziej wplywowych mediéw na $wiecie. Dzigki niemu ludzie w wielu
krajach $wiata zaczeli organizowa¢ si¢ i tworzy¢ grupy protestu
przeciw aktualnej wladzy, nieprzestrzegajgcej réznego rodzaju praw.
Obecnie Facebook to z jednej strony platforma, ktérg wykorzystujg
politycy i ugrupowania polityczne, aby zyskaé¢ poparcie wyborcow,
a z drugiej strony portal, ktéry stal si¢ narzedziem walki w re-
kach pokrzywdzonych obywateli. Facebook, podobnie jak pozostale
portale spolecznosciowe, umozliwia synchronizacje¢ z Twitterem,
YouTubem czy Google. Sprawia to, Ze informacje rozprzestrzeniajg
sie z blyskawiczng predkoscig i sa w stanie dotrze¢ do szerokiego
grona odbiorcéw. Portal ten jest ogromng bazg informacji o réznych
ludziach. Twérca Wikileaks, Julian Assange, w jednym z wywiadoéw
poréwnal nawet Facebook do machiny szpiegowskiej: ,Facebook to
jedna z najbardziej przerazajgcych machin szpiegowskich, jakie
kiedykolwiek powstaly. To najbardziej kompleksowa baza danych
na $wiecie. Znajdziemy w niej nazwiska uzytkownikéw, ich relacje,
adresy, lokalizacje, wymieniane informacje, dane krewnych (...)".

Innym popularnym portalem spolecznosciowym, ktéry zauwa-
zalny byl w procesach tworzenia nowych ruchéw spotecznych, jest
Twitter. Powstal on w 2006 r., jednak najwiekszy rozglos osiggnal

7 Twérca Wikileaks: Facebook to machina szpiegowska, http://www.pcworld.pl/
news/369808/Szef.WikiLeaks.Facebook.to.machina.szpiegowska.html, 14.07.2014.
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dzieki wyborom prezydenckim w Iranie w 2009 r. Zamieszki i pro-
testy spowodowane wyborczymi falszerstwami nazwano ,zielong
rewolucjg”. Informacje zamieszczane na Twitterze nazywane sg
,jtweedami”, a charakteryzujg sie ograniczong liczbg znakéw (140),
funkcjonowaniem w czasie rzeczywistym oraz natychmiastowg
komunikacjg. ,,Serwis ten maksymalnie skraca czas dzielgcy mysl
i zapis wiadomosci od jej adresatéw. Natychmiastowos¢ jest tu wigk-
sza niz w przypadku ktéregokolwiek ze starych, nowych czy nowych
»nowych« mediéw”8. Twitter jest idealnym rozwigzaniem podczas
wszelkiego rodzaju rewolucji, kiedy to obywatele porozumiewajg sie
z resztg Swiata za pomocg krétkich zdan, ktére majg informowac
o biezgcej sytuacji, ale réwniez za pomoca komérek wysylajg obra-
zujgce nagrania.

Ostatnim z trzech znaczgcych mediéw spolecznosciowych w pro-
cesie kreowania nowych ruchéw spolecznych jest YouTube. Platforma
powstala w 2005 r. i umozliwia udostepnianie wszelkiego rodzaju
filméw, nagran, ale i materialéw promocyjnych. Jest to narzedzie,
ktére sprawdza sie podczas trwania kampanii wyborczych (spoty,
teledyski promocyjne, filmy), ale i w okresie przelomowych wydarzen
w réznych krajach §wiata. Obywatele nagrywaja wazne wydarzenia,
po czym udostepniajg je na YouTubie, dajgc tym samym mozliwos¢
reakcji opinii publicznej.

Nowe, usieciowione ruchy spoleczne

Zlozona rzeczywisto$é spoleczno-polityczna spowodowata powsta-
nie nowych ruchéw spotecznych, zupelnie odmiennych od tych,
ktére mogli§my obserwowaé w XX w. Wowczas powstawaly przede
wszystkim ruchy pacyfistyczne, feministyczne badz tez ekologiczne,
ktére cechowaly sie catkowicie odmienng strukturg niz ruchy, ktére
obserwujemy wspoéiczesnie.

Ruch spoleczny to ,zbiorowa akcja, majgca na celu forsowanie
zbiorowych intereséw lub dgzenie do wspélnego celu, prowadzona

8 P. Levinson, Nowe nowe media, Krakéw 2010, s. 209.



42

¢ Agnieszka Szuta: Media spotecznosciowe

poza sferg ustanowionych instytucji”®. M. Castells owe nowe ruchy
spoleczne okresla mianem ruchéw spotecznych ery informac;ji'°.
Jednym z podstawowych elementéw dzialania takich ruchéw jest
internet, ktéry stanowi idealne miejsce do produkowania, ale i roz-
powszechniania informacji.

Robert Park opisal ruchy spoleczne wystepujace w ubieglym
wieku wedlug nastepujgcego schematu: ,Najpierw mamy do czy-
nienia z niewyraznym niepokojem lub niezadowoleniem. Nastepnie
powstaje pelen przemocy, zagubiony, nieuporzadkowany, ale entu-
zjastyczny i powszechny ruch. Nastepnie ruch ten przybiera forme:
wylania przywoédztwo, organizacje, formuluje doktryny i dogmaty.
W kornicu ewentualnie zostaje spolecznie zaakceptowany, ugrunto-
wany, zalegalizowany. Ruch wiec umiera, ale instytucja pozostaje”'.
Opisane cechy sg idealnym zaprzeczeniem wspéiczesnych ruchow
spolecznych, ktore ksztaltujg sie na zupelnie odmiennych zasadach.

W literaturze mozna spotkaé réwniez okreslenie usieciowionych
ruchéw spotecznych'2. Ruchy takie najczesciej protestujg przeciwko
nieréwnosciom dzielgcym obywateli, ekonomicznym bgdz spolecz-
nym. Od form protestu z poprzednich wiekéw odréznia je kilka
kluczowych kwestii. Przede wszystkim, jak juz wspomniano powy-
zej, podstawg ich dzialania jest internet, a w szczegélnosci media
spolecznosciowe. Poza tym prezentujg zupelnie odmienng strukture.
Sg rozproszone i amorficzne, co za tym idzie nie majg okreslonej
budowy, ksztaltu. Co wiecej, ruchy te sg horyzontalne. Brak im scen-
tralizowanej struktury oraz wyrazistych lideré6w. W przeciwienistwie
do poprzednich ruchéw nastepstwem ich dziatan nie jest tworzenie
trwalych organizacji. Wynika to z tzw. kryzysu reprezentacji, co
oznacza, iz czlonkowie nowych ruchéw nie chcg byé¢ utozsamiani
z okreslonymi partiami, zwigzkami czy organizacjami. Po to formuja

9 A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2007, s. 464.

10 M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei. Ruchy spoteczne w erze Internetu,
Warszawa 2013, s. 159-163.

1 R. Park, E. Burgess, Wprowadzenie do nauki o socjologii, Poznan 1926,
s. 874.

12 M. Castells, Sieci oburzenia..., s. 210.
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ruchy spoleczne, aby walczy¢ z zaistnialym tadem, a nie stawac sie
jego czescig.

Usieciowione ruchy spoleczne maja kilka cech charakterystycz-
nych, ktére odrézniajg je od ruchéw w tradycyjnym rozumieniu.
Przede wszystkim podstawg ich dziatania jest internet, a wiec
sieé, ktora stanowi sfer¢ wzajemnej wymiany opinii, mobilizacji,
grupowania sie¢ i organizowania eventéw w rzeczywistym sSwiecie.
Po drugie, nie majg one wyrazistego centrum ani przywoédztwa. Sg
siecig wzajemnych powigzan i zaleznosci, charakteryzujacg sie réw-
noscig wsréd ich czlonkéw. Uczestnikéw usieciowionych ruchéw igczg
wspélne wartosci i cel, a nie sztywne ramy organizacyjne. Pozwala
to unikngé zjawisk takich jak choc¢by biurokracja czy manipulacja'®.
M. Castells wspomina takze o przestrzeni autonomii, ktéra jest potg-
czeniem zaréwno przestrzeni miejskiej, jak i cyberprzestrzeni. Poza
tym podkresla jednoczesng lokalnosé i globalno§é nowych ruchéw
oraz ich ,wirusowo$¢”, ktéra polega na dynamicznym rozpowszech-
nianiu si¢ informacji w sieci'. Obrazowo korzysci z wynikajgcej
z usieciowienia decentralizacji opisuje Naomi Klein, twierdzgc, ze
,to, ze dzialania te sg tak zdecentralizowane, nie oznacza, ze brakuje
im spéjnosci. Decentralizacja to raczej rozsgdny, a nawet pomystowy
sposéb na dostosowanie sie zar6wno do fragmentaryzacji, ktéra juz
wezesniej istniala po$réd ruchéw postepowych, jak i do przemian
w szerzej pojmowanej kulturze”'s.

Alberto Melucci okresla ruchy takie mianem sieciowych, sfrag-
mentaryzowanych, a takze wieloaspektowych struktur. Wedtug niego
skladajg sie one ze ,zréznicowanych i autonomicznych jednostek,
dedykujgcych znaczne czesci dostepnych im zasobéw na rzecz
konstrukeji i podtrzymywania wewnetrznej solidarnosci. Sieci ko-
munikacji i wymiany podtrzymujg kontakt miedzy oddzielonymi,
quasi-autonomicznymi komérkami. Informacje, jednostki i wzorce
zachowan cyrkuluja w ramach tej sieci, od jednej jednostki do ko-

13 Tamze, s. 212.

4 Tamze, s. 213-215.

15 N. Klein, Mury i wylomy, czyli bariery i szanse. Doniesienia z linii frontu
debaty o globalizacji, Warszawa 2008, s. 55.
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lejnej, zwiekszajac stopien homogenicznosci calosei systemu. Przy-
wédztwo jest nieskoncentrowane, ale rozproszone i ogranicza si¢ do
okreslonych celéw. Rézne jednostki moga, w zaleznosci od sytuacji,
dziataé jako liderzy o okreslonych uprawnieniach. (...) Wspélczesne
ruchy przypominaja amorficzng mglawice o niejasnych ksztaltach
i zmiennej gestosci”®. W literaturze polskiej usieciowione ruchy
nazwane sg takze mianem SPR — segmentary (segmentaryczne),
polycephalous (wieloglowe) oraz reticulate (sieciowe)'’.

Jak wspomniano powyzej, jednym z elementéw kreacji nowych
ruchéw spolecznych sg media spolecznosciowe. Pierwszy przykiad
udzialu na duzg skale mediéw spolecznosciowych w tworzeniu sig
ruchu spolecznego mozna zaobserwowaé w 2008 r. w Kolumbii. Byly
to obywatelskie protesty przeciwko Rewolucyjnym Silom Zbrojnym
Kolumbii (FARC), ktére prowadzily dziatania zbrojne na terenie
kraju oraz przetrzymywaly zakladnikéw w dzungli. Protesty zaini-
cjowal mlody inzynier Oscar Morales, ktéry w lutym 2008 r. na
portalu Facebook zalozyt grupe A MillionVoicesAgainst FARC'.
Grupa w bardzo krétkim czasie zyskala znaczne poparcie. W ciggu
doby miata juz 3000 czlonkéw, ktérzy wyszli protestowaé na ulice
Bogoty. Protesty rozpowszechnily si¢ na caly swiat i ostatecznie
manifestowato ok. 12 milionéw ludzi w 190 miastach swiata.

Arabska Wiosna Ludéow — przyklad kreowania nowych
ruchéw spolecznych

Doskonalym przykladem aktywizacji spoleczeristwa przez media spo-
tecznosciowe jest tzw. Arabska Wiosna Ludéw, ktéra swoj poczgtek
miala w Tunezji w grudniu 2010 r. Protesty w krajach arabskich
mialy nie tylko podloze ekonomiczne, spowodowane wysokim odset-

16 A. Melucci, Challenging Codes: Collective Action in the Information Age,
Cambridge 1996, s. 113-114,

17 P. Glinski, Polscy zieloni, Warszawa 1996, s. 157.

'8 One Million Voices Against FARC, https://es-la.facebook.com/onemillionvo-
ices, 15.07.2014.
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kiem bezrobocia, duzymi dysproporcjami majgtkowymi i ubéstwem,
ale rowniez polityczne. Obywatele wyrazali swe niezadowolenie zja-
wiskiem wszechobecnej korupcji, ograniczonych praw i wolnosci oby-
watelskich, niemoznosci decydowania o losach swoich krajéw. Ludzie
mieli dosé dyktatoréw, ktérzy bogacili sie kosztem spoteczenstwa.

We wszystkich tych rewolucjach duzg role w mobilizacji spote-
czenstw odegral zaré6wno Facebook, Twitter, jak i YouTube, dlatego
tez te oddolne rewolucje nazywane byly ,twitterowymi” czy tez
.facebookowymi”. Portale spotecznosciowe okazaly si¢ idealnym
narzedziem do mobilizowania i integracji milionéw rozczarowanych
i oburzonych obywateli, ktérzy chcieli wprowadzi¢ zmiany. ,,Aktywi-
$ci planowali protesty na Facebooku, koordynowali je na Twitterze,
informowali o nich za pomocg SMS-6w i transmitowali je na caly
swiat poprzez portal YouTube®.

,Media cyfrowe odegraly przyczynowg role podczas Arabskiej
Wiosny Ludéw, poniewaz dzigki nim ruchy spoleczne zyskaly
podstawowg infrastrukture, co odréznialo je od innych inicjatyw,
podejmowanych w ostatnich latach w tym regionie. (...) kosmopoli-
tyczne i mlodsze pokolenia aktywistow czuly sie pozbawione praw
obywatelskich przez swoje systemy polityczne, mialy Swiadomos¢
ogromnych strat, jakie przynosi zle zarzgdzanie gospodarkg kra-
jows i lokalnym rozwojem, a co najwazniejsze, dysponowaly spojna
i powszechnie podzielang narracjg wspélnych krzywd — narracja,
ktérg przekazywaly sobie nawzajem i wspéltworzyly w cyfrowe;j
przestrzeni politycznych postéw i narzekan na blogach, w filmach
zamieszczanych na Facebooku i Twitterze, oraz w dyskusjach na
forach miedzynarodowych portali informacyjnych™.

Rewolucja w Tunezji, okre§lana mianem ,jaéminowe;j” od narodo-
wego kwiatu Tunezji, rozpoczela si¢ od samospalenia sprzedawcy wa-
rzyw, Mohammeda Bouzizi, ktéremu urzednicza machina odebrata
kram, na ktérym handlowal przez cale zycie. W gescie protestu,
ale i bezradnosci na zaistnialg sytuacjel7 grudnia 2010 r. dokonat

19 M. Castells, Sieci oburzenia..., s. 68.
20 M. Hussain, P. Howard, Democracy’s fourth wave? Information technology
and the fuzzy causes of the Arab Spring, za: M. Castells, Sieci oburzenia..., s. 110.
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samospalenia. Wydarzenie to wstrzgsnelo obywatelami, w ktérych
permanentnie narastala zlos¢ i oburzenie na dzialania 6wczesnej
wladzy oraz stuzb mundurowych. Zaledwie dzien po tym zdarzeniu,
18 grudnia, na Facebooku ukazal si¢ FanPage Panie Prezydencie,
Tunezyjczycy sie podpalajq (Mr President, Tunisians are setting
themselves on fire?'), na ktérym zamieszczono filmy z aktu samo-
spalenia M. Bouziziego. Dzialanie to spowodowalo, ze narastajgce
w ludziach niezadowolenie przekroczylo pewne granice i wyszli oni
na ulice protestowac przeciwko wiadzy.

Przykladem olbrzymiej sily sprawczej mediéw spotecznosciowych
w Arabskiej Wiosnie Ludéw byl incydent zwigzany ze znanym
w Tunezji blogerem Slimem Amamou. Najprawdopodobniej za
nieprzychylne opinie o wtadzy i silach bezpieczenstwa zostal on
aresztowany. Informacja o aresztowaniu i miejscu jego pobytu byta
mozliwa do ustalenia wylgcznie dzieki mediom spolecznosciowym.
6 stycznia 2011 r. o godzinie 12:13 napisal na Twitterze: ,Wczoraj
i tego popoludnia policja krecila si¢ wokél mojego domu i domu
mojego przyjaciela, dzwonili do biura tego popotudnia”?. Natomiast
o godzinie 13:00 zostal aresztowany. To wlasnie dzigki wpisowi na
Twitterze dowiedzieli sie o tym pozostali obywatele.

Tzw. ,e-mobilizacja” sprawila, ze na ulicach Tunisu pojawily sie
tlumy rozczarowanych i niezadowolonych obywateli. Dzigki nie-
ustannym protestom i podejmowanym dzialaniom dokonali obalenia
prezydenta Ban Aliego, ktory 14 stycznia 2011 r. oddat wiadze.

Protesty przeciw dyktatorowi mialy miejsce rowniez w Egipcie.
Wael Ghonim, pracownik egipskiego oddzialu Google, zamiescil na
Facebooku wezwanie do demonstracji ku pamieci zamordowanego
przez policje Khaleda Saida. Powodem jego Smierci bylo zamiesz-
czenie w sieci filmu potwierdzajgcego kryminalny charakter policji
w Egipcie. Stworzona ku pamieci strona nosila nazwe Wszyscy jeste-

21 Mr President, Tunisians are setting themselves on fire, https://www.facebook.
com/pages/xais.. 4../137969316260836, 15.07.2014.

22 Slim Amamou. Twitter, https:/twitter.com/slim404/status/22974021926
653952, 15.07.2014.
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smy jak Khaled Said?® i opatrzona zostala hastem ,dzien rewolucji
przeciw torturom, ubéstwu, korupcji i bezrobociu”. Strona uzyskata
tak ogromne poparcie, ze protesty organizowali nie tylko obywatele
Egiptu, ale i Londynu, Madrytu, Nowego Jorku. 25 stycznia 2011 r.
demonstranci pojawili si¢ przed Ministerstwem Spraw Wewnetrz-
nych. Dzieni ten nie byl przypadkowy, gdyz bylo to swieto Policji.
Rewolucja w Egipcie opierala si¢ na podobnych schematach jak
przewrét w Tunezji. Zauwazalne byly rowniez akty samospalenia,
o ktorych mieszkancy dowiadywali sie wlasnie z portali spoleczno-
Sciowych.

Jednym z najglos$niejszych przykladéw rozpowszechniania infor-
macji o biezgcej sytuacji w Egipcie w mediach spolecznos$ciowych
byt film studentki z Kairu Asmay Mahfouz. Wideo, ktére zamieScita
na Facebooku, przedstawialo o§wiadczenie o nastepujacej tresci:
»,Czterech Egipcjan dokonalo samospalenia. (...) Ludzie, miejcie
troche wstydu! Ja, dziewczyna, napisatam, ze pdjde na plac Tahrir
i bede tam stala sama, trzymajac transparent. (...) Nagrywam ten
film, zeby przekazaé¢ wam prostg wiadomos¢: 25 stycznia idziemy na
plac Tahrir. (...) Jesli zostaniecie w domu, zastugujecie na wszystko,
co was spotyka, i bedziecie winni przed swoim narodem i swoimi
rodakami. Wyjdzcie na ulice, wysylajcie SMS-y, piszcie o tym w In-
ternecie, niech wszyscy si¢ dowiedzg”?. Film ten w szybkim tempie
znalazl si¢ ré6wniez na YouTubie, a z czasem zyskal miano ,vloga,
ktéry pomoégl rozniecié rewolucje™s.

Précz brutalnych represji i krwawych tlumien protestéw wiadze
Egiptu zadecydowaly o odlgczeniu internetu, co dowodzi o jego sile
oddzialywania na rozwdj rewolucji. Na szczescie zaréwno obywatele,
jak i czujna opinia publiczna znalezli wiele rozwigzan na zaist-
nialg sytuacje. Sie¢ internetowa zostala zablokowana w nocy z 27
na 28 stycznia, a przywroécono jg 1 lutego. Odcigcie od internetu
spowodowalo olbrzymie straty finansowe dla kraju, ale i uswiado-

2 We are all Khaled Said, https://www.facebook.com/elshaheeed.co.uk, 15.07.2014.

24 Asmaa Mahfouz and the vlog that Helped Spark the Revolution, http://www.
youtube.com/watch?v=SgjlgMdsEuk, 17.07.2014.

25 M. Castells, Sieci oburzenia..., s. 79.
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milo wladzom, ze dzialanie takie nie powstrzyma niezadowolonych
obywateli. Protesty obywateli trwaly nadal, a w ich konsekwencji
obalono dyktatora Hosniego Mubaraka.

Polityczna komentatorka Ahdaf Soueif stwierdzita, ze ,bez no-
wych mediéw egipska rewolucja nie moglaby sie zdarzy¢. Jej gleboko
zakorzenionych przyczyn byto wiele. Moment zwrotny nadszedi, gdy
szeroko dostepne nowe media pozwolily rozpoznaé¢ wlasciwy moment
i uczynié manifestacje skutecznymi”?.

Innym przyktadem wplywu mediéw spolecznosciowych na rozwd;
rewolucji byly wydarzenia z Libii, w ktérej podczas protestéw liczba
uzytkownikéw portalu Faceboook wzrosla az o 37%. Rewolucje mialy
miejsce takze w Maroku, Jemenie, Jordanii oraz Algierii.

Opisane powyzej przyklady sg dowodem na to, ze: ,Arabska
Wiosna stala si¢ symbolem sieciowej demokracji obywatelskiej™’.
Szybka mobilizacja na portalach spolecznosciowych, mozliwos¢
przesylania filméw w tempie natychmiastowym oraz organizacja
licznych marszéw i protestéw poprzez grupy na portalach ukazuja,
jak duzy wplyw mialy media spolecznosciowe na wydarzenia na
Bliskim Wschodzie. ,Dzialania online, po raz pierwszy na tak duza
skale, przelozyly si¢ na wydarzenia w wymiarze offline”?.

Podsumowanie

Media spolecznosciowe potrafig mobilizowaé do dzialania i integro-
waé we wspélnym interesie miliony obcych ludzi. Utatwiajg komu-
nikacje pomiedzy niezadowolonymi obywatelami, umozliwiajg im
organizowanie protestéw, spotkan, marszéw. Co wiecej, sg doskonalg
platformg do informowania reszty §wiata o niejednokrotnie brutal-
nych wydarzeniach w danym kraju. Wedlug M. Castellsa ,internet

26 W. Ostant, Egypt 2011 —a new beginning, [w:] The Arab Spring, red. B. Przy-
bylska-Maszner, Poznan 2011, s. 222.

27 M. Lakomy, Demokracja 2.0. Interakcja polityczna w nowych mediach, Kra-
kow 2013, s. 314.

28 Tamze, s. 314.
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zapewnil bezpieczng przestrzen, w ktérej sieci oburzenia i nadziei
mogly si¢ polgczyc”?.

Nowoczesne technologie i ich dostepnosé umozliwiajg robienie
zdjeé, nagrywanie filméw z wydarzen w kraju i natychmiastowe
publikowanie ich w sieci, co w konsekwencji jest impulsem do reak-
cji opinii publicznej. Jednak nie mozna przecenia¢ roli Facebooka,
Twittera czy YouTuba, ktére stanowig jedynie narzedzia w rgkach
obywateli. S instrumentami, ktére ulatwiajg dzialanie, ale nie sg
jego przyczyng. Zapewne rewolucje w opisanych krajach bez udziatu
wymienionych mediéw i tak mialyby miejsce, lecz w péZniejszym
czasie lub na mniejszg skale. ,Technologia nie warunkuje ruchéw
spotecznych ani zadnych zachowan spolecznych. Ale Internet i sieci
telefonii komérkowej nie sg zwyklymi narzedziami. Stanowig formy
organizacyjne, przejawy kultury i specyficzne platformy autonomii
politycznej”?°.

Media spotecznosciowe odegraly ogromna role podczas wydarzen
Arabskiej Wiosny Ludéw. Przede wszystkim byly odpowiedzialne za
skonstruowanie infrastruktury, ,ktéra wytworzyla glebokie wigzi
komunikacyjne i umozliwila organizacj¢ grupie aktywistéw, zanim
doszto do najwiekszych protestéw i w okresie, gdy protesty uliczne
nabieraly formalnego charakteru™!.

Wielu badaczy zagadnienia twierdzi, iz aktywizacja spoleczen-
stwa poprzez media spolecznosciowe jest negatywng formg dzialania.
Okreslajg zjawiska te mianem aktywizmu klikania lub usieciowio-
nym aktywizmem. Twierdzg, ze aktywizm w mediach spoleczno-
$ciowych nie prowadzi do konkretnych dzialan, nie niesie za sobg
konsekwencji. Co wiecej, wedtug Thomas Friedmana taki rodzaj
aktywizmu prowadzi do splaszczania demokracji, ksztaltowania jej

w stylu ,,pop-up”2.

29 M. Castells, Sieci oburzenia..., s. 90.

30 Tamze, s. 109.

31 M. Hussain, P. Howard, Democracy’s fourth wave? Information technology
and the fuzzy causes of the Arab Spring, za: M. Castells, Sieci oburzenia..., s. 111.

32 D. Blachnicka-Ciacek, Obywatele ad hoc walczq dalej, http://www.instytuto-
bywatelski.pl/7614/lupa-instytutu/obywatele-online-wciaz-walcza, 15.07.2014.



50

¢ Agnieszka Szuta: Media spotecznosciowe

Jednak obserwujac wydarzenia z kilku ostatnich lat, nie mozna
sie z tym zgodzié. Aktywizm na portalach spolecznosciowych miat
odzwierciedlenie w realnym $wiecie. Ludzie grupowali si¢, protesto-
wali, wychodzili na ulice. Dzialania z internetu zostaly przeniesione
do rzeczywistosci, prowadzgc do zmiany ukladéw w wielu panstwach,
obalenia dyktatoréw oraz do wplywu na decyzje polityczne, ktére
budzily niezadowolenie. ,Jesli rosyjskie rewolucje nauczyly nas
wartosci przywédztwa politycznego i budowania koalicji, a rewo-
lucja francuska — potegi inicjatywy ludowej, to rewolucje arabskie
w Tunezji i Egipcie pokazaly site sieci”3.

Agnieszka Szuta
Social media as the ground for new social movements

In the past few years, a number of social movements have been founded, which
have their origins in the network. Platforms that contribute to the creation of new
social movements are social media, such as Facebook, Twitter and YouTube. Over
the past few years, they have drastically changed their roles, transforming itself
into the civic agoras that are giving the opportunity to express dissatisfaction with
the socio-political situation, instant communication and rapid mobilization. A good
example of this phenomenon is the Arab Spring, and most of the events in Tunisia
and Egypt, where social media played a key role in helping to overthrow dictators.

33 1. Allagui, J. Kuebler, The Arab Spring and the Role of ICTs, http://ijoc.org/
index.php/ijoc/article/viewFile/1392/616, 1.09.2014.



