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Motywacja studentéw do nauki jezyka obcego na przyktadzie studentow
kierunkéw medycznych

Niemalze z dnia na dzien znajomos¢ jezyka angielskiego stata sie prawie tak niezbedna jak
znajomosc¢ jezyka ojczystego. Nie jest to juz umiejetnos¢ dodatkowa, ktéra moze, lecz nie musi by¢
przydatna, a cos, bez czego praktycznie nie mozna funkcjonowacé. Jezyk angielski jest uzywany caty
czas, niezaleznie od tego czy jesteSmy w pracy, czy mamy czas wolny. Pomimo to, wielu nauczycieli
i lektorow boryka sie z problemem niskiej motywacji wéréd swoich studentoéw. W niniejszym artykule
w czesci teoretycznej zostang omodwione podstawowe informacje dotyczace motywacji do nauki
jezykoéw obcych, a takze czynnikdw, ktére na nig wpltywaja. W czesci praktycznej natomiast zostang
przedstawione i zanalizowane wyniki badan przeprowadzonych ws$réd wykladowcow jezyka
angielskiego Collegium Medicum Uniwersytetu Mikotaja Kopernika. Odpowiedzi, udzielane przez
respondentéw na podstawie ich doswiadczen, pozwolg ustali¢, ktére techniki i strategie motywujgce
dajg najlepsze rezultaty w pracy ze studentami.
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Almost overnight the ability to use English has become nearly as indispensable as the ability to
use one's mother tongue. No longer is it an additional ability that may or may not be useful but
something that one cannot function properly in the multicultural world. English is used at all times,
regardless if one is at work or enjoys their leisure time. In spite of that, numerous teachers and tutors
have to deal with the issue of their students' low motivation level. In the presented article the theoretical
part discusses basic information regarding motivation to learn foreign languages as well as factors
affecting it. The practical part, on the other hand, presents and analyses the results of a research
conducted among the lecturers teaching English as a second language at Nicolas Copernicus
University Collegium Medicum in Bydgoszcz. The answers given by the respondents based on their
experience will allow me to establish which motivational techniques and strategies yield the best results
when working with students.
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Aby wybra¢ najlepszg metode nauczania dobrze jest wiedziec€, jakie sposoby
sg najskuteczniejsze w motywowaniu do nauki jezyka obcego, a takze — w zwigzku
z podjetym tematem — jaki rodzaj motywacji przewaza wsrdd studentow kursu jezyka
angielskiego. Na podstawie badan dotyczacych stuchaczy i ich zachowan Abraham
Harold Maslow w latach piecdziesigtych dwudziestego wieku okreslit hierarchie
potrzeb, ktore muszg by¢ systematycznie zaspokajane. Owe potrzeby mozemy
réwniez przyréwnaé okolicznosciom sprzyjajgcym nauce jezyka obcego (wykres 1).
Zaktadat on, ze w pierwszej kolejnosci nalezy zaspokoi¢ potrzeby fizjologiczne. Na
dalszych pozycjach usytuowat: potrzebe bezpieczenstwa, poczucie przynaleznosci do
grupy, poczucie wiasnej wartosci oraz potrzebe samospetnienia sie (Maslow 1970).
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potrzeby fizjologiczne

Wykres 1. Hierarchia potrzeb wg A. Maslowa.

Dwie pierwsze potrzeby (potrzeby fizjologiczne, potrzeba bezpieczeristwa) cho¢
mogq zaleze¢ od wielu czynnikéw, to wydajq sie proste do zaspokojenia. Jednak juz
kolejna na liscie — potrzeba przynaleznosci do danej grupy — jest wyzwaniem dla
lektora prowadzgcego kurs jezykowy. To wtasnie lektor jest odpowiedzialny za takie
zorganizowanie srodowiska nauczania, aby stuchacze danej grupy specjalistycznej
czuli sie ze sobg dobrze i w komforcie przyswajali zawitosci jezyka obcego. Jest to
zadanie bardzo trudne, poniewaz studenci charakteryzujg sie roznymi osobowosciami
i niejednokrotnie zdarzajg sie wsrdd nich indywidualisci. Aby zbudowaé jednosc
grupy, nalezy wykorzystac¢ rozne sposoby. Szczegolnie efektywne sg zadania z lukg
informacyjng tzw. fill in the gaps, ktérg studenci muszg wypetni¢ przez kontakt
z innymi studentami wspottworzacymi dang grupe. Zadania te umozliwiajg takze
poznanie sposobu mowienia, przekazywania informacji, radzenia sobie w trudnych
badz zaskakujgcych sytuacjach, kiedy trzeba wykazac¢ sie dobrg znajomoscig jezyka
(Alderman 1999).



Waznym aspektem zwigzanym z budowaniem jednosci w grupie studentow
jezyka angielskiego medycznego (z ang. English for Medical Purposes, w skrécie
EMP) jest przetamanie barier, a jedng z nich moze okazac sie réznica wieku. Jezeli
chodzi o poziom znajomosci jezyka lub tez cel nauki, to osoby biorgce udziat w takim
kursie jezykowym tworzg grupe homogeniczng tzn. ich poziom zaawansowania oraz
cel nauki jest taki sam, badz bardzo do siebie zblizony. W sali wyktadowej wszyscy
stuchacze sg rowni, majg takie same prawa i obowigzki, ktdrych sg swiadomi.
Pojawia sie natomiast problem zaspokojenia potrzeby okreslenia wlasnej wartosci.
Studenci jako osoby doroste sg w jakims$ stopniu $wiadome swojej wartosci i majg
wyksztatcone poczucie godnosci. W takiej sytuacji lektor moze jedynie sprawic¢, aby to
przeswiadczenie nie zostato zachwiane przez jednorazowe potkniecia lub nie dosc¢
znaczne sukcesy w nauce jezyka obcego, w ktérej przeszkody i trudnosci sag
nieodzownym elementem (Brophy 2004).

Potrzeba samospetnienia sie jest na szczycie hierarchii Maslowa. Osiggniecie
tego stanu zalezy w duzej mierze od studentéw, to oni bowiem osiggajg wytyczone
przez siebie wczesniej cele takie jak:

a) nabycie umiejetnosci pisania w jezyku obcym,

b) nauczenie sie stownictwa specjalistycznego,

c) nabycie umiejetnosci czytania w oparciu o teksty specjalistyczne,

d) nabycie umiejetnosci pisania tekstow specjalistycznych,

e) nabycie umiejetnosci stuchania w oparciu o nagrania specjalistyczne,
f) nabycie umiejetnosci méwienia w sytuacjach komunikacji zawodowej,
g) nauczenie sie zasad gramatyki.

Wyznaczone cele sktadajg sie w przewazajgcej wiekszosci na motywacje typu
zewnetrznego. Do dziatania mobilizujg studentéw rézne czynniki, np. che¢ zdania
egzaminu, wizja podwyzki czy awansu, czyli tak zwane bodZzce zewnetrzne
wynikajgce z okolicznosci, w jakich pracujg lub bedg pracowac¢ (Benson 2000).

John W. Atkinson, tworca teorii motywacji spetnienia (zwanej réwniez teorig
realizacji), wyréznit cztery podstawowe czynniki, ktére wyzwalajg w cziowieku checi
do dziatania. Sg to: oczekiwanie sukcesu, wartosci zachecajgce, potrzeba realizaciji
oraz obawa przed porazkg (Atkinson, Raynor 1974).

Oczekiwanie sukcesu, jakim jest uzyskanie wysokiej kompetencji jezykowej jest
warunkowane wczesniejszymi doswiadczeniami studenta, wiedzg o0 sposobie
osiggniecia sukcesu, umiejetnoscig postrzegania i wyodrebniania swoich silnych
stron, motywacjgq do dziatania, jak réwniez poziomem samooceny i potrzebg
osiagniecia akceptacji przez grupe. Wartoscia, zachecajaca do dziatania mogg by¢ nie
tylko rados¢ i satysfakcja z uczenia sie, ale takze wczesniej wyznaczone cele, jakie
moze osiggna¢ po skonczonym kursie, czyli to, co mozna by okresli¢ jako swego
rodzaju nagrode. Potrzeba realizacji przejawia sie najczesciej w zréwnowazonym
podejsciu do zycia, ukazujgcym wytrwato$¢ w wykonywaniu postawionych zadan.
Stuchacze tacy cechujg sie wysokg pracowitoscig i nieztomnoscia, w szczegdlnosci
gdy zdarzy sie im doswiadczy¢ porazki.

Strach przed porazka czesto wyzwalajg w stuchaczach takie czynniki, jak
obnizenie wlasnej wartosci, poczucie, ze wizerunek jest gorzej odbierany na zewnatrz
oraz nieotrzymywanie nagrod przystugujgcych za dobrze wykonane dziatanie.
Z jednej strony lek przed porazkg moze mie¢ dziatanie demotywujgce. W obawie
przed porazkg wybiera sie rozwigzanie zdaniem tatwiejsze i czesto rezygnuje sie



wykonania powierzonego zadania. Niepowodzenie w dziataniu mogtoby bowiem
skutkowac utratg prestizu, pozycji lidera czy obnizeniem swojej wartosci na tle grupy.
Z drugiej strony strach ten moze byC¢ czynnikiem motywujgcym, aktywizujgcym
studenta, zmuszajagcym go do konkretnego dziatania.

Teoria motywacji spetnienia moze by¢ zapisana jako wzor matematyczny:

Suma potrzeby realizacji, prawdopodobienstwa osiggniecia sukcesu oraz
wartosci zachecajgcych do pomysinej realizacji zadania, minus suma obawy
przed niepowodzeniem, bodzca do unikania porazki oraz prawdopodobienstwa
porazki. W ten sposob, zachowanie ukierunkowane na spetnienie byto widziane
jako wypadkowa konfliktu pomiedzy tendencjami dgzenia i unikania (Dornyei
2001b).

Nalezy rowniez zwrdéci¢ uwage na rozne metody wykorzystywane w procesie
nauczania, ktére majg za zadanie wspomagac¢ uczenie sie przez studentow jezyka
angielskiego podczas zaje¢. Wsrod tych metod mozna znalez¢ rowniez czynnik
sprzyjajacy uczeniu sie i nauczaniu jezyka obcego specjalistycznego, czyli efektywne
srodowisko uczenia sie (Doérnyei 2001b). Stworzenie takiego srodowiska dzieli sie na
trzy fazy:

(a) generowanie poczatkowej motywaciji;
(b) podtrzymywanie i chronienie motywacji;
(c) zachecanie do pozytywnej, retrospektywnej oceny (Dornyei 2007).

Liczne badania prowadzone przez psychologéw, pedagogow i dydaktykow!
nauczania jezykdw obcych wykazaty, ze motywacja zewnetrzna taka jak pomoc
lektorow jest niestychanie wazna. Dlatego tez nauczyciel, ktory uczy jezyka
angielskiego zarowno na kursach ogolnych jak i specjalistycznych, powinien zachecic
stuchaczy do nauki i zainteresowac ich w taki sposob, aby nauka jezyka sprawiata im
przyjemnos¢, co z czasem moze zmieniC sie w motywacje wewnetrzng. W rezultacie
szanse, aby pod wptywem motywacji wewnetrznej studenci kontynuowali nauke we
wilasnym zakresie po skonczonym kursie bedg wieksze (Chambers 1999).

Istnieje réwniez taki rodzaj motywacji, ktéry nazywa sie motywacjg negatywna.
Dorosty student z racji swego wieku bedzie sie raczej uczyt (ang. learn) jezyka obcego,
a nie nabywat (ang. acquire) go w taki sposéb, jak ma to miejsce w przypadku matych
dzieci.

Z tego wiasnie wzgledu dorosty uczen na nauke jezyka obcego musi przeznaczy¢
wiecej czasu oraz wtozy¢ w nig wiecej wysitku. Kolejnym aspektem wptywajgcym na
uczenie sie jezyka obcego jest rowniez motywacja negatywna, chodz z nazwy moze
wynikac, ze jej skutki sg negatywne, to w rzeczywistosci jest odwrotnie. Dlatego tez
motywacja negatywna, na przyktad przez roztaczanie wizji niezaliczonego testu
i w ten sposob poniekad zmuszanie studentéw do wysitku i uczenia sie, jest jak
najbardziej wskazana. Warto podkresli¢, ze jednym z czynnikdw uruchamiajgcych
negatywna motywacje jest stres (Dam 1995).

' J. Harmer, 2001, The Practice of English Language Teaching, England: Pearson Education Limited.
H. Komorowska, 2003, Metodyka nauczania jezykéw obcych, Warszawa: Fraszka Edukacyjna.
W. Pfeiffer, 2001, Nauka jezykéw obcych. Od praktyki do praktyki, Poznan: Wagros.
J. Scrivener, 1994, Learning Teaching, Oxford: Macmillan Heinemann.



Ludzie odczuwajg stres przy wykonywaniu réznorodnych czynnosci. Sytuacja
uczenia sie jezyka obcego jest dla oséb dorostych okolicznoscig szczegolng. Zupetnie
obce sobie osoby majg stworzy¢ grupe jezykowg ktéra bedzie ze sobg wspodtgrac pod
wieloma wzgledami, podobnie jak dzieci czy nastolatki w szkole — majg za zadanie
nasladowac dzwieki, wykonywac prace domowe, odpowiadac na pytania nauczyciela.
Przyszli lekarze oraz inni studenci kierunkdw medycznych oraz prawnicy lub tez
studenci prawa stabo znajacy jezyk obcy badz majacy pewne braki jezykowe lub
bariery w mowieniu, muszg takze oswoic sie z tym, ze nie sg w stanie wyrazi¢ swoich
opinii bez pomocy lektora — wyktadowcy Ilub pozostatych uczestnikdw kursu.
Niejednokrotnie stuchacze uzewnetrzniajg swoje negatywne emocje, gdy nie potrafig
samodzielnie wykonac zadania lub tez wyrazi¢ swojego pogladu na dang kwestie, czy
chocby aktywnie uczestniczy¢ w zadaniach typu role play, ktére wymagaja przywotania
stownictwa dotyczacego zycia codziennego, a nie specjalistycznego. Taka reakcja
jest zrozumiata, jesli wezmiemy pod uwage fakt, Ze osoba, ktdéra uczy sie jezyka
obcego, nawet przy prostej wypowiedzi nie moze zapomnie¢ 0 zwracaniu uwagi na
odpowiednig intonacje, wymowe, poprawnos¢ gramatyczng oraz doboér stow. Dlatego
tez wykonanie na pozér prostego zadania wymaga od studenta niesamowitej
koncentracji, ogromnego wysitku i determinacji (Deci Ryan 1985).

Co wiecej, wielu stuchaczy odczuwa ogromny dyskomfort, szczegdlnie na
nizszych poziomach zaawansowania, gdy lektor prowadzi zajecia wytgcznie w jezyku
obcym (osoby nauczajgce metodg Callana czy Berlitza twierdza, ze wtasnie uzywanie
jezyka obcego przez caty okres trwania procesu uczenia, przynosi najbardziej
zadawalajgce rezultaty). Tiumaczenie zasad i struktur gramatycznych za
posrednictwem jezyka nauczanego powoduje, ze student musi by¢ maksymalnie
skoncentrowany i skupiony. Niestety, moze sie zdarzy¢, ze metoda taka wywota
zniechecenie i zmeczenie studenta, a w konsekwencji takze obnizy motywacje do
pracy (Dornyei 1994).

Zrédtem stresu podczas zajeé z jezyka obcego moze okazaé sie takze sam
lektor, na przyktad taki, ktdorego oczekiwania przewyzszajg mozliwosci studentow.
Podczas przekazywania informacji zwrotnej lub poprawiania bteddéw, ktére popetnit
student, lektor musi wykazac sie taktem i delikatnoscig, aby nie urazi¢ studenta, nie
zniecheci¢ go do dalszej pracy.

Mate dziecko, aby rozwing¢ werbalng ptynnos¢ potrzebuje bezpieczenstwa
i zachety ptynacej z cieptej i petnej mitosci atmosfery i tak tez uczen jezyka
obcego potrzebuje czu¢ sie swobodnie ze swoim nauczycielem, jesli ma on by¢
w stanie nalezycie imitowac i przyswajac jezyk ( Rivers 1964:95).

Stres towarzyszy stuchaczom rowniez podczas testow i egzaminow
semestralnych. Istnieje wiele teorii na temat tego, w jaki sposob stres wptywa na
wykonywanie zadan, zaliczanie testow i egzaminéw. Dennis Child sformutowat teze,
ze niski poziom stresu jest zwigzany z niskim poziomem checi wypetnienia zadania,
a to w rezultacie skutkuje stabym lub nawet bardzo stabym wynikiem koncowym
(Child 1973). Taki sam niezadowalajgcy rezultat moze by¢ jednak réwniez
nastepstwem wysokiego poziomu stresu, ktéry przeszkadza w prawidiowym



wykonaniu zadania. Jak podaje Child, nikt jeszcze nie okreslit optymalnego dla
procesu ksztatcenia jezykowego poziom stresu (Child 1973).

Wptyw na efektywnosS¢ nauki jezyka obcego ma réwniez indywidualna
osobowos¢ stuchacza, a takze stosunek, jaki przejawia on wobec danego jezyka,
kultury narodéw postugujgcych sie nim, lektora, na jego podejscie do pomocy
naukowych i dydaktycznych, a nawet stosowanych metod nauczania. Pozytywny
stosunek do wyzej wymienionych czynnikow utatwia przyswajanie jezyka, jego
odpowiedniej wymowy, rowniez zwyczajow i norm kulturowych ludzi, ktérzy postugujg
sie nim na co dzieh (Dornyei 2001a).

Podejscie studenta uczgcego sie specjalistycznego jezyka obcego jest
budowane od pierwszych dni w sali wykfadowej. Ogromna rola przypada bez
watpienia lektorowi i materiatom dydaktycznym, z ktérych korzysta on podczas
prowadzenia kursu. Istotne znaczenie majg rowniez metody stosowane przez lektora
w procesie nauczania. Wynika to gtownie z faktu, iz sg oni juz w petni Swiadomi tego,
jak uzyteczna w przysztosci bedzie wiedza i umiejetnosci, ktore zdobedg w czasie
zaje¢ (Dornyei 2003).

Podejscie stuchaczy do uczenia sie jezyka obcego jest sScisle zwigzane
z pojeciem etnocentryzmu, ktory okresla sie jako wiare, ze wiasna grupa lub nardd
jest lepszy od innych2. W przypadku uczestnikéw kursu jezyka obcego dyskryminacja
ze wzgledu na pochodzenie, kolor skory lub religie jest rzadko zauwazana. Jezyk nie
jest czyms abstrakcyjnym, nie mozna go oderwac od kultury spoteczenstw, ktore sie
nim postuguja. Dlatego tez sposéb podejscia stuchacza do kraju, ktérego mieszkancy
uzywajg danego jezyka, wptywa na jego stosunek do samego procesu uczenia sie
(Dornyei 2007).

Poglady etnocentryczne sg rowniez bardzo scisle zwigzane z potencjalnymi
efektami nauki jezyka obcego. Gdy studenci odnoszg sukces, sg w stanie zmienic
swoje negatywne nastawienie i zaakceptowa¢ normy zachowania typowe dla kultury
krajow postugujgcych sie danym jezykiem. Dzieki temu poszerzajg oni swoje
horyzonty myslowe i stajg sie bardziej otwarci na inne zwyczaje.

Etnocentryzm nie musi koniecznie ujawnia¢ sie w ocenach. [...] Dla studentéw
etnocentrycznych jest typowe, ze podczas zaje¢ z jezyka obcego unikajg
¢wiczen majacych na celu uzywanie jezyka. Stuchacze nieetnocentryczni
wykazujg che¢ do komunikowania sie w jezyku obcym: moze to sie rozwing¢
w tak zwang motywacje komunikacyjng. Otwartos¢ i pozytywne nastawianie do
innych grup stoi w negatywnej korelacji z czynnikami filtracyjnymi”. Takie
podejscie moze sprawic¢, ze do nauki wybiera sie dowolny jezyk obcy, podczas
gdy bardziej etnocentryczni stuchacze moga potrzebowac¢ pewnych ,przynet”,
takich jak na przyktad interesujaco wygladajgca ksigzka. Nieetnocentryczni
uczniowie wykazujg wiekszg skionno$¢ do wybrania dtuzszego kursu jezyka
obcego i sg chetni, lub planujg to, aby kontynuowa¢ nauke jezyka obcego po
ukonczeniu obowigzkowego kursu (Laine 1987-49).

2 Sztompka, P. Socjologia. Analiza spoteczenstwa. Krakéw: Znak, 2002. ISBN 83-240-0218-9.
~Etnocentryzm — postawa ujawniajgca sie przy zetknieciu z innymi kulturami, polegajaca na
uznawaniu wtasnego narodu lub grupy etnicznej za szczegdlnie wartosciowg oraz na wywyzszaniu
wiasnej kultury, ktérg traktuje sie jako miernik w ocenianiu innych grup, co prowadzi czesto do
postaw niecheci, a nawet wrogosci”.



Poziom etnocentryzmu jest uwazany za bardzo wazny czynnik, wptywajacy na
motywacje oraz efekty przyswajania jezyka obcego, ktdorym postuguje sie konkretna
grupa. Co wiecej, uczestnika kurséw jezyka obcego, ktéry odnosi sukcesy,
charakteryzuja: zdecydowanie w dazeniu do celu, pozytywne myslenie, ambicja i upor
w podejmowanych dziataniach oraz swiadomos¢, ze nauka jezyka obcego to
inwestycja dtugoterminowa. Studenci charakteryzujgcy sie pewnos$cig siebie i checig
podejmowania ryzyka majg wiekszg szanse na odniesienie sukcesu, poniewaz nie
bojg sie wyrazac swojej opinii na dany temat w jezyku obcym i starajg sie nie uzywac
jezyka ojczystego w czasie trwania nauki jezyka obcego. Ci, ktérzy tego ryzyka sie
bojg, majg wieksze problemy w uczeniu sie. Najbardziej widoczne jest to w trakcie
¢wiczen w mowieniu — komunikowanie sie w celu uzyskania konkretnych informacji
(np. w tzw. role play) (Gardner 1985).

Opis osobowosciowy studentéw predysponowanych do odniesienia sukcesu
w trakcie trwania nauki jezyka obcego trzeba uzupetni¢ dodatkowymi cechami
osobowosciowymi, takimi jak introwersja i ekstrawersja. Warto zauwazy¢, ze wieksze
prawdopodobienstwo osiggniecia sukcesu w nauce jezyka medycznego dotyczy tych
studentow, ktérzy sg otwarci, towarzyscy, przyjacielscy, entuzjastycznie nastawieni do
wszelakich nowych doznanh i doswiadczen. U osoby zamknietej w sobie wszelkie
innowacje nie znajdujg aprobaty, a to z kolei utrudnia odniesienie sukcesu w nauce
jezyka obcego (Murray, 1968).

Irytacja i frustracja, czesto wystepujgce u oséb, gdy nie obserwujg oni efektow
po okreslonym czasie trwania nauki jezyka specjalistycznego, nie sprzyjajg procesowi
uczenia sie jezyka obcego. Dlatego tez cele stawiane stuchaczom w fazie
poczatkowej powinny by¢ proste, aby ich osigganie nie sprawiato znacznej trudnosci.
Nawet niewielkie sukcesy odniesione przez studentéw sg przyczyng ich zadowolenia,
dajg im poczucie spetnienia oraz zwiekszajg wiare we wiasne sity. Sg to wiec
niewatpliwie czynniki motywujgce. Nauka jezyka obcego jest czasochtonna i wymaga
wielu poswiecen, dlatego tez cele stawiane stuchaczom powinny by¢ z czasem coraz
bardziej ambitne i wprost proporcjonalne do poziomu wiedzy i kompetencji studentow.
Cele nie mogg by¢ zbyt tatwe do zrealizowania, poniewaz wtedy student moze sie
nudzi¢ na zajeciach, a nauka jezyka obcego przestanie by¢ dla niego wyzwaniem.
Wyznaczone cele nie powinny by¢ tez zbyt trudne, gdyz jego samoocena moze
stawac sie nizsza, a zapat do nauki moze stabngc.

Projektujac kurs jezykowy trzeba uwzgledni¢ takze poziom inteligenciji
uczestnikdw. Nauczyciele bardzo czesto biorg pod uwage wyniki tak zwanych testow
na inteligencje i przektadaja je na mozliwosci swoich studentéow w réznych dziedzinach
nauki. Nie jest to jednak podejscie dobre, gdyz nie mozna stworzy¢ jednoznacznych
kryteriow okreslajacych warunki przysztego powodzenia na wszystkich ptaszczyznach
nauki. Odwotujac sie do badan Gardnera (1983) dotyczacg 8 typdéw inteligencji
W niniejszej rozprawie skupimy sie na drugim typie inteligencji, czyli inteligenc;ji
jezykowej inaczej lingwistycznej badz tez werbalne;.

»Najprosciej ujmujac, to umiejetnos¢ jasnego wyrazania wiasnych mysli
poprzez stowo mowione. Osoby obdarzone tym typem inteligencji
charakteryzuje: tzw. ,bogate” stownictwo, tatwos¢ argumentacji, zamitowanie do
literatury, zabaw stownych, zartéw, debat i przemoéwien publicznych oraz
kreatywnego pisania réznego typu teksow, w tym poezji. Dzieci obdarzone tym
typem inteligencji z tatwoscia zapamietujg informacje i sporzadzajg



notatki, z fatwoscig postugujg sie jezykiem w celach rozrywkowych,
bawigc publicznos¢. Poza tym duzo szybciej ucza sie jezykow obcych.
Elementami kluczowymi inteligencji jezykowej sa: wrazliwos¢ na dzwieki,
brzmienie, rytm, modulacje gtosu, budowe i znaczenie stow”s.

Inteligencja jest zatem waznym czynnikiem umozliwiajgcym rozwiniecie
umiejetnosci odpowiedniego zachowania sie, lecz nie moze byc¢ traktowana jako
bezposredni wyznacznik sukcesu edukacyjnego w procesie ksztatcenia jezykowego
(Gardner, 2009).

Nie tylko sam aspekt motywacji wraz z jej réznymi odmianami, ale tez stosunek
studenta do procesu nauczania i uczenia sie, stres i inteligencja odgrywajq
bardzo wazng role w procesie przyswajania jezyka obcego. Dydaktyk
prowadzacy zajecia z jezyka obcego na intensywnych kursach ma dodatkowo
utrudnione zadanie, gdyz musi poznaé¢ i okresli¢ osobowos¢ studentow
(w poréwnaniu do tradycyjnego nauczania jezyka obcego w uniwersytecie).
Zadanie, ktorego sie podejmuje, jest jednak bardzo odpowiedzialne, gdyz to
wiasnie od trafnosci obserwacji bedg zalezaly zastosowane pdzniej metody
dydaktyczne, a w konsekwencji osiggniecie sukcesu przez studentow
kohczacych specjalistyczny kurs jezykowy.

Do najskuteczniejszych metod dydaktycznych w nauczaniu jezyka obcego
specjalistycznego naleza:

* Metoda mnemotechnik- wykorzystuje strategie skojarzen.

» Metoda fiszek- student przygotowuje ,fiszki”, czyli kartekczki zawierajgce
stownictwo lub tez zbitki leksykalne o dowolnej tematyce. Mogg by¢
wykorzystywane na zajeciach, jak rowniez do samodzielnej pracy.

* Metoda Berlitza- metoda bezposrednia, w ktérej gitdwnym zatozeniem jest
konwersacja, bez ttumaczenia w jezyku ojczystym.

* Metoda komunikacyjna- gtébwny nacisk ktadzie sie na porozumiewanie
w jezyku docelowym w zyciu prywatnym i zawodowym. Wykorzystywane sg
oryginalne materiaty dydaktyczne w zakresie stuchania, czytania oraz
pisania, konwersacje z tzw. native speakerem oraz konwersacyjne spotkania
tematyczne.

» Metoda task-based learning- polega na stawianiu studentéw w sytuacji
docelowej, zwigzanej z zyciem codzinnym lub zawodowym. Student
postuguje sie jezykiem obcym w celu rozwigzania jakiegos problemu, badz
uzyskania informaciji.

» Metoda blended learning- polega na taczeniu wszystkich metod dydaktycznych
w celu poprawienia sprawnosci jezykowych w zakresie czytania, pisania,
mowienia orz poprawnosci gramatycznej w jezyku docelowym.

» Metoda ,zdalna” tzw. e-learning- nowoczesna metoda nauki jezykéw obcych
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informatycznych jak

3 Zrédto: http://dziecisawazne.pl/8-inteligenciji-wedlug-prof-h-gardnera/
Dostepnosc: 13.02.2017r



i tradycyjnymi metodami nauczania. Podstawg nauczania sg lekcje
on-line, ktére sg regularnie kontrolowane przez koordynatoréw
platform e-learningowych oraz sg uzupetniane tradycyjnymi
spotkaniami z wyktadowcag-tutorem?.

Analiza materialu dydaktycznego:

W czesci empirycznej artykutu odwotam sie do badania przeprowadzonego
wsréd nauczycieli akademickich w Collegium Medicum Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Bydgoszczy. Badania przeprowadzitam wykorzystujgc tzw. metode kuli
$niezniej (ang. snowball sampling method). Respondenci to wylacznie nauczyciele
akademiccy (20 oséb) z co najmniej trzyletnim doswiadczeniem w nauczaniu jezyka
angielskiego. Wyktadowcy-lektorzy wypowiadali sie w ankiecie na temat
motywowania studentow do nauki. W ankiecie odwotywatam sie do wybranych
technik i strategii proponowanych przez Dérnyei (2001a). Ich zadaniem w badaniu
byto ponumerowanie dziewieciu wymienionych technik i strategii, zaczynajac od tych
— ich zdaniem — najbardziej motywujgcych studentow do nauki jezyka angielskiego
(w skali od 1 do 9, gdzie 9 oznacza najbardziej a 1 najmniej motywujace).
Wyrézniono 9 gtownych grup. Ponizej umieszczono wzor kwestionariusza
zastosowanego w badaniach. Kazdy respondent wypetniat kwestionariusz bazujgc na
swoich doswiadczeniach w pracy dydaktyczne;.

TECHNIKI | STRATEGIE®* MOTYWUJACE wg Dérnyei (2001a) SKALA 1-9

1. Odpowiednie zachowanie nauczyciela

- Okazywanie studentom swojego zainteresowani

- Utrzymanie dobrego stosunku ze studentami

- Okazywanie entuzjazmu w nauczaniu

- Prezentowanie studentom korzysci wynikajgcych ze znajomosci jezy-

ka angielskiego do celow specjalistycznych (w tym wypadku medycznych)

Dostrzeganie postepow studentéw

2. - Dostrzeganie wysitku i osiggnie¢ studentow

- Sledzenie i nagradzanie postepéw studentéw

- Oceny odzwierciedlajg ciezkg prace i wysitek studentow

Promowanie pewnosci siebie osdb uczacych sie

3.- Zapewnienie pozytywnej oceny

- Uczenie studentéw skutecznych metod uczenia sie

- Zachecanie studentéw do wzmozonej pracy

- Wykorzystanie zadan o poziomie przystepnym dla stuchaczy

4 Wilczynska W. (red.) 2002, Autonomizacja w dydaktyce jezykéw obcych. Doskonalenie sie
w komunikacji ustnej, Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM.




- Zapewnienie, ze komunikacja jest wazniejsza niz poprawnos¢ gramatyczna

Tworzenie przyjemnej atmosfery

4. - Stworzenie odpowiedniej atmosfery zachecajgcej do méwienia

- Wprowadzanie elementéw humorystycznych

- Unikanie oceniania poziomu spotecznego uczestnikow zajec

- Wprowadzanie krotkiego, aktywizujgcego zadania na poczatku zaje¢

Odpowiednie wprowadzanie zadan

5. - Wprowadzanie jasnych instrukgcji

- Wyjasnianie znaczenia poszczegolnych ¢wiczenh w procesie uczenia sie

jezyka obcego (specjalistycznego)

Zwracanie uwagi na cel nauki (learners’ goal-orientedness)

6. - Wyksztatcenie nawykdéw do nauki jezyka angielskiego medycznego

- Uwzglednianie indywidualnych potrzeb studentéw w programach

dydaktycznych kursu jezyka angielskiego specjalistycznego

- Zachecanie studentow do wytyczania sobie celow w uczeniu sie

Wprowadzanie inspirujacych zadan edukacyjnych

7. - Przetamywanie rutyny poprzez wprowadzanie urozmaiconych zadan

- Wprowadzanie interesujgcych tematéw do dyskusji

- Wprowadzanie réznorodnych (np. stuchowych i wizualnych) pomocy

dydaktycznych

- Urozmaicanie zajec¢ poprzez wprowadzenie w jezyku angielskim elementéw

specjalistycznych medycznych

- Zachecanie studentow do czynnego udziatu w zajeciach poprzez wymyslanie

aktywizujgcych zadan

- Promowanie zadan tworczych, wymagajacych od studentéw zaangazowania

oraz kreatywnosci

8. Promowanie jednosci i wspoétpracy grupy

- Zachecanie studentéw do dzielenia sie osobistymi doswiadczeniami

i wyrazania wiasnej opinii na dany temat

- Umozliwianie studentom poznanie siebie nawzajem

- Zachecanie studentéw do pracy w celu osiggniecia konkretnego celu

5 Techniki i strategie uczenia sie to $wiadome diatania majgce na celu zdobywanie wiedzy. Czesto te
dwa pojecia stosuje sie zamiennie, gdyz ich zadaniem jest zwiekszenie efektywnosci oraz pomoc
w hauce. Kazdy uczen ma mozliwosc¢ indywidualnego wyboru odpowiadajacej metody. Techniki
i strategie mozna podzieli¢ na wiele grup, niektére z nich wymienione zostaty ponizej:




9. Promowanie autonomicznej postawy studenta

- Wyktadowca jako moderator jest odpowiedzialny za odpowiedni

tok zajec, studenci natomiast uczg sie Swiadomie i tworczo

- Zachecanie do wspdlnej nauki i prezentacji wynikéw badan

i projektow indywidualnie oraz w grupie

- Wdrazanie strategii motywujgcych®

- Umozliwienie studentom oceniania sie nawzajem

- Zaangazowanie studentéw w projektowanie i prowadzenie

kursu jezyka angielskiego specjalistycznego (medycznego)

Tabela 1. Techniki i strategie motywujgce na podstawie Dérnyei (2001)

Sposréd 9 technik motywujgcych, najbardziej motywujgcymi okazaty sie:

Promowanie pewnosci siebie osdb uczacych sie — 163 punkty
Zwrdcanie uwagi na cel nauki (learners’ goal-orientedness) — 142 punkty
Wprowadzanie inspirujgcych zadan edukacyjnych— 127 punktow
Tworzenie przyjemnej atmosfery w klasie — 108 punktow
Odpowiednie zachowanie nauczyciela — 92 punkty
Wprowadzanie inspirujgcych zadan edukacyjnych— 81 punktow
Dostrzeganie postepdéw studentéw — 76 punktow
Promowanie autonomii studenta — 68 punktow
Promowanie jedno$ci i wspotpracy grupy — 43 punkty

Najistotniejsze w procesie nauki jezyka obcego na rdéznych poziomach
jezykowych zdaniem respondentow (163 punkty) okazato sie poczucie pewnosci
siebie na zajeciach. Oczekiwanie sukcesu, potrzeba samorealizacji oraz obawa przed
porazka, czyli elementy motywujace wymienione przez Atkinsona oraz Raynora, to
czyniki, ktéorymi osoba pewna siebie powinna sie charakteryzowac¢. Osoba taka,
czujgca sie swobodnie na zajeciach jezyka obcego, smiato wysuwata wnioski
i odpowiadata na pytania w jezyku angielskim. Pomimo probleméw studentow

* Techniki i strategie konwencjonalne i niekonwencjonalne (np. techniki
mnemoniczne)
* Techniki i strategie stowne tzw. werbalne (np. streszczanie tekstu,
rozszyfrowywanie znaczen)
* Techniki i strategie bezstowne tzw. niewerbalne (np. wykreslanie schematéw,
podkreslanie istotnych informaciji)
* Techniki i strategie krotkoterminowe
« Techniki i strategie dtugoterminowe
Alderman (1999)

6 M. K. Alderman, 1999, Motivation for Achievement: Possibilities for Teaching and Learning, Mahwah,

Lawrence Erlbaum Associates, New York.




z gramatykg i skfadnig motywacja pozwala na szybsze osiggniecie upragnionych
rezultatéw, takich jak ptynno$¢ wypowiadania sie w obrebie jezyka agielskiego
specjalistycznego.

Ankietowani uznali, ze wazng role w motywowaniu studentéw do nauki jezyka
obcego odgrywa réwniez zwrécenie uwagi na cel nauki (drugie miejsce na liscie
rankingowej). Studenci bardzo czesto majg problem z jasnym okresleniem powodu,
dla ktérego chcg poznaé jezyk obcy. Zeby taka nauka przynosita wymierne efekty,
trzeba jasno go okreslic. Celem moze by¢ przygotowanie sie do jakiego$ egzaminu
certyfikujgcego lub tez zwiekszenie ptynnosci wypowiadania sie. Czasami celem
moze by¢ swobodne porozumiewanie sie podczas wakacyjnych podrézy
zagranicznych. tagczenie nauki jezyka obcego z podniesieniem kompetenciji
zawodowych wymaga dostosowania kursu do specyfiki pracy studenta. Jezeli zatem
pracujemy z lekarzami, powinnismy ich uczyC jezyka angielskiego medycznego, jezeli
z pracownikami administracyjnymi jakiegos przedsiebiorstwa - jezyka biznesowego,
itd.

To jest pierwszy etap wyznaczania celu, kolejnym jest jego sprecyzowanie.
Jezeli stuchacz chce sie uczy¢ np. jezyka specjalistycznego medycznego, to trzeba
okresli¢, czy potrzebuje go do komunikowania sie¢ w sytuacjach zawodowych, czy
raczej do pisania artykutbw medycznych w prasie zagranicznej. Kiedy cel jest jasno
okreslony, wdéwczas mozna przygotowaC plan nauczania dla konkretnej grupy
odbiorcow i przystapi¢ do pracy.

Motywacja jest najwieksza, kiedy satysfakcjonujace wyniki sg szybko i tatwo
osiggane przez ucznidw. Realizacja tego celu wymaga od wyktadowcy odwotania sie
do opisanej w czesci teoretycznej motywacji zewnetrznej, gdyz to on jest
odpowiedzialny za przygotowanie interesujgcych i inspirujgcych zajeé, Dlatego
kolejnym czynnikiem motywujgcym stato sie wprowadzanie inspirujgcych zadan
edukacyjnych oraz tworzenie przyjemnej atmosfery w klasie.

Podobng wage majg odpowiednie zachowanie wyktadowcy oraz odpowiednie
wprowadzanie zadan. Dydaktyk podczas zaje¢ staje sie swego rodzaju
przewodnikiem. Z jednej strony wprowadza i objasnia nowg wiedze, jak rowniez
weryfikuje to, czego studenci sie juz nauczyli oraz pomaga studentom éwiczy¢ rézne
sprawnosci jezykowe (tj. stuchanie, czytanie, pisanie, méwienie oraz gramatyke).
Z drugiej moze poprzez swoje zachowanie i styl prowadzenia zaje¢ wptywac¢ na
atmosfere. Tak wiec wyktadowca, ktory jest kompetentny i przygotowany do zaje¢
oraz pewny siebie, a jednoczesnie przyjazny i pomocny, moze mie¢ bardzo korzystny
wptyw na motywacje stuchaczy. Podobnie wazny jest sposdb wprowadzania przez
nauczyciela zadan. Odpowiednie strategie motywujgce wg Dornyei (2001a) opisane
powyzej mogg sprawic¢, ze studenci nie tylko rozumieja, jakie postawiono przed nimi
zadanie, ale, co réwnie wazne, majg sSwiadomosc¢, dlaczego to zadanie jest istotne
i w jaki sposob wptynie na pogtebienie ich wiedzy badz podniesienie kompetencji
jezykowych.

Wedtug respondentéw wybrane techniki wg Dornyei takie jak dostrzeganie
postepow studentow oraz promowanie autonomii studentdw przynoszag niewielkie efekty
w motywowaniu do nauki jezyka obcego specjalistycznego. W odniesieniu do
pierwszej z nich moze to wynikaé z faktu, ze studenci o wysokiej motywacji nie
potrzebujg zazwyczaj pochwat lektora, natomiast ci o niskim poziomie motywacji
i 0 niskiej wierze we wiasne umiejetnosci mogag odrzucac pochwaty



nauczyciela, uznajgc je za fatszywe lub niezastuzone. Druga ze wspomnianych
technik, cho¢ potencjalnie uzyteczna, wymaga bardzo konkretnego typu studentéw,

o0 dos$¢ wysokim poziomie motywacji i wiary we wiasne umiejetnosci. Studenci

o0 niskiej samoocenie mogg nie umie¢ lub nie chcie¢ skorzysta¢ ze swobody
zapewnionej im przez lektora i zamiast wykonywac¢ pozyteczng i rozwijajaca prace,
rozleniwi¢ sie lub zwatpi¢ w swoje umiejetnosci.

Strategia, ktéra — wedlug ankietowanych — przynosi najmniejsze efekty,
okazato sie Promowanie jednosci i wspétpracy grupy. Zadna z osob biorgcych udziat
w ankiecie nie wymienit tego czynnika jako najsilniejszej techniki motywujgcej. Jest to
zaskakujagce, mozna by bowiem sadzic, ze technika ta wptywa znaczgaco na pewnos¢
siebie i dzieki przyjaznej atmosferze w klasie kazdy, nawet najmniej zdolny student,
potrafi osiggng¢ znaczne postepy w nauce jezyka angielskiego specjalistycznego.

Whnioski:

Rezultaty przeprowadzonych badan potwierdzajg, ze pewnos¢ siebie oraz
autonomia studentéw w trakcie nauki jezyka obcego jest niezwykle wazna, gdyz
studenci sami odkrywajac cel nauki i dgzg do jgo realizacji. Bardzo istotne okazujg sie
réwniez dziatania wyktadowcy, ktéry wspomaga studentow w odkryciu celu nauki oraz
stworza odpowiednie Srodowisko, w ktorym stuchacze odnajdg sie i stworzg swojg
bezpieczng sfere. Studenci, kiérzy sg zaangazowani w proces tworzenia zasad
panujacych na zajeciach, jak réwniez w proces tworzenia projektu dydaktycznego nie
odczuwajg tak silnego stresu jak ci, u ktorych takie zasady nie zostaty Scisle
okreslone. Ponadto, warto wigczy¢ studentéw. W ten sposob, stuchacze zyskujg
mozliwos$¢ wybrania najbardziej interesujgcych dla nich tematow, badz tez zagadnien,
ktore chcieliby ponownie omowié. Przy presji czasu odpowiednia motywacja sprawia,
ze u stuchaczy zostajg wyksztatcone pewne nawyki do systematycznej nauki.
Regularne ¢wiczenia umozliwiajg szybki postep, ktéry jest zauwazalny rowniez przez
samych stuchaczy, co stwarza tez kolejny czynnik motywujacy (metoda matych
krokéw’ w drodze do sukcesu, ktorym jest przyswojenie jezyka angielskiego).

7 METODA MALYCH KROKOW JAKO METODA BEHAWIORALNA: ZASADA DOSKONALENIA
KAIZEN polegajaca na nieustannym rozwoju, lecz nie gwattownym tylko systematycznym, czyli krok po
kroku. Najwaznijszym czynnikiem jest unikniecie stresu zwigzanego z duzymi zmianami, ktére mogq
wywotaé strach oraz frustracje w przypadku nie osiggniecia oczekiwanych efektéw.
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