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Koncepcja Zrownowazonego rozwoju jako
1 nia
nowa ,filozofia” zarzgdza

Wprowadzenie. Zr(')\.vnow:_xiony rozw(:)j roz’pz;try:;a‘é 'm(')?:nzl z’zln)r(’l)w?n jako
proces rozwoju (krajow, miast, biznesu, wsp(l;lnot 1'1( )l, ory \\‘ s[.)()so k).cz\ul'arun.
kowy laczy potrzeby terazniejszego pokolcpm ze zdo noscia u,’) zaspokajania po-
trzeb przyszlych pokolen, a takze potrz.cby 1cdnyc’h ludzt z potl.*zcbaml ?‘nnyc.h, jak
i jako ,,ciag zmian, w ktorym korzystanie z za.sobow,.strukrura I'I1WCS't}’C|I, ukierun-
kowanie postepu technicznego oraz struktgry .mstytucponalnc maja byf: fiffk(m_\jvanc
w taki sposéb, zeby nie bylo sprzecznosci migdzy przysz'lyn'fl a terazniejszymi po-
trzebami”!. Czynniki zrownowazonego rozwoju przypisuje si¢ do trzech kategorii:
gospodarki, spbleczcﬁstwa oraz $rodowiska naturalnego. W przywolane) koncepcji
fozw(')i traktuje si¢ integralnie w sensie ckologicznym, ekonomicznym i kulturo-
wym, to znaczy jako taki, ktory oznacza konieczno$¢ zachowania réwnowagi za-
rowno w $rodowisku przyrodniczym i technicznym, jak i rownowagi duchowej
cztowicka?. Z powyzszego wynika, iz problematyka dotyczaca tego zagadnienia jest
niezwykle pojemna i zlozona. Mozna zatem rozpatrywac j3 z wiclu perspektyw
naukowych. W niniejszym opracowaniu podij¢to temat zrownowazonego rozwoju
jako nowej , filozofii” zarzadzania. Przyjeto bowiem zalozenie, iz wdrazanie zasad
zrownowazonego rozwoju do praktyki zycia gospodarczego, nie moze odbywa¢ si¢
bez szerokiego zaangazowania sfery biznesu. Problematyka ta wpisuje si¢ rowniez
w spoleczne aspekty funkcjonowania czlowicka w $rodowisku pracy i zagadnienie
edukacji dla ZfOWNOWazonego rozwoju, stad powinna stanowi¢ przedmiot zaintere-
sowan pedagogéw pracy.

W kierunku integracji gospodarki, spoteczefistwa i §rodowiska natural-
nego. Geneza idei zréwnowazonego rozwoju sigga przetomu lat 60. i 70. XX w.
= ksztattujacej si¢ wowezas filozofii ckorozwoju’ rozumianej jako taki przebieg
pozadanego rozwoju gospodarczego, ktory nie narusza w sposob istotny i nicod-
wrac:fllny Srodowiska zycia czlowicka, nie prowadzi do degradacji biosfery oraz nie
godzn W prawa przyrody, ekonomii i kultury. Pojecie ZrdéWNoOwazonego rozwoju jest
jednak szersze zakresowo i problemowo bogatsze od ckorozwoju, gdyz kwesti¢
Postcpl{ gospodarcchgo, spolecznego, kulturowego oraz problematyke ochrony
srodowiska przyrodniczego traktuje jako wspélzaléina i wspolwarunkujaca si¢ ca-

1'W. Sztumski, Idea or ik - B e g . sory??
2006, vol. 1 No 2, s??v;i’;’:_mmgo TRy @ modliwoss jo urzeczywistnienia, Problemy Ekorozwojus

2 8. Kozlowski. p i o ' |
2007 5. 49'3 y Lryyszlosé ekorozwopu, Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin
3 Dcklamcja Konfere

1972 ¢, Sztokholm, necjl Narodow Zjednoczonych nt, Czlowick i Jego Srodowisko, 5.16 czerwca

tzw. Deklaracja Sztokholmska.
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toéét. rownolegle opartg na przekonaniu, iz to ,cxfowiek jest podmiotent LIOWROWAZONEL0
rozuoju i posiada prawo do drowego i produkitywnego Zycia w harmonii g naturq”™

Koniecznos¢ tak wlasnie rozumianego zréwnowazonego rozwoju zostala po
raz pierwszy podjeta z inicjatywy Organizacji Narodow Ziednoczonych w Raporcie
$wiatowe] Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju z 1987 1%, a nastgpnic W pracach
Swiatowego Szczytu Ziemi, ktory odbyl si¢ w Rio de Janciro w 1992 r. Za trwaly
i zréwnowazony rozwo] uznano taki rozwoj spoleczny 1 gospodarczy, ktory Zapew”
ni zaspokojenie potrzeb wspolezesnego spoleczenstwa bez naruszania mozliwoscl
zaspokojenia potrzeb przysziych pokolen, poprzez ksztaltowanie wiasciwych pro-
porcji migdzy kapitalem przyrodniczym, ludzkim i ckonomicznym. Podczas konfe-
rencji w Rio de Janeiro podpisano Karte Zriwnowagonego Biznesn opracowani przez
Migdzynarodows Izb¢ Handlowa. Jej uszczegolowieniem staly si¢ zasady Spofeczne
Odpowiedzialnosci Bizness ovaz zasady Global Comipat wynikajace z Powszechnej Dc.-.
klaracji Praw Czlowieka, fundamentalnych zasad Mig¢dzynarodowej Organizacji
Pracy oraz ustalen Szczytu Ziemi. Mialy one na celu stac si¢ nie tylko integralng
czedcia praktyk biznesu, ale rowniez zachgcic firmy na calym §wiccie do podjecia
dzialan wymagajacych wigkszej odpowiedzialnosci spoleczne;.

W 2000 r. Szczyt Milenijny Organizacji Narodow Zjednoczonych zdefiniowal
Milenijne Cele Rozmwoju, ktore mialy zostac osiagnigte do 2015 r. Przytoczenie chocby
kilku z nich pozwoli na glebsze zrozumienie istoty analizowanej idei:

e wyeliminowanie skrajnego ubostwa i glodu,

e  zmniejszenie o polowe liczby ludzi, ktorych dochéd nie przekracza 1 dolara
dziennie,

wyeliminowanie nieréwnego dostepu plci do wszystkich szczebli edukacii,
ograniczenie umieralnosci dzieci,

zmniejszenie o 2/3 wskaznika umieralnosci dzieci w wieku do 5 lat,
zmniejszenie o 3/4 wskaznika umieralnosci matek,

ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ HIV/AIDS, malarii i innych choréb,

stosowanie zrownowazonych metod gospodarowania zasobami naturalnymi,
wtym uwzglednienie zasady zrownowazonego rozwoju w krajowych strate-
giach; stosowanie metod hamujacych ubozenie zasobow Srodowiska natural-
nego; zmniejszenie o polowe liczby ludzi pozbawionych dostepu do czystej
pitnej wody,

®  poprawa warunkow zycia 100 milionéw mieszkancow slumsow,

®  stworzenie globalnego partnerskiego porozumienia na rzecz rozwoju’.

‘ W. Tyburski (red)., Zasady ksztattowania postaw sprayjajacych wdraganin réunowazgonego rogwoju, Wydaw-
nictwo Naukowe Uniwersytetu Mikolaja Kopernika, Torun 2011, s. 8 1 nast. '

5 Qcﬂamcia Konferencji Narodéw Zjednoczonych nt. Srodowisko i rozwo)”, 3-14 czerwca 1992 r.
Rio de Janeiro, tzw. Deklaracja z Rio de Janeiro w sprawie érodowiska i ochrony. Preambula. ’

® Dokument ten okreslany jest mianem Our Common Future (inaczej Raportem Brundtland).

7 Polski Komitet ds. UNSECO, UNESCO a Zréunowasony Rosuv :
ny z dnia 4.09.2013, tony Rozuv, huwpi/ [www.unesco.pl, stan aktual-
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nej deklaracj! po.ém'cconcj opisywancriv Zagad:lc';lu’ kt6ra POwstal,
( nastgpne e T annNes r 2002 ‘
\\'kn Scupiqtowcgo Szczytu Zieml W Johannesburgu w 2002 r8, v skazang, ;.
s wvniky OWIG R S e~ ey A 3 > 1
N av rozwoj sklada si¢ trzech filarow: rozwoju gospodarczego, Tozwojy
zrownowazony roe :

oraz ochrony érodowiska; ustalop(f takze zasaldgj WSP"’I"Qi odpowie.

sp'olecz.né‘go e e dals:/,c losy $wiata, rowniez w kontekscie ()dpowwdzialm;éq
dz}dﬂOSCl pansf\\ 7a nadrzedne cele i warunki ZIOWNOWAZONEZO TOZWOJU uzn,.
ml.cdz).i{g(f?::iice)xi?:];lbés“"“’ zmiang Wzorcow konsumpcji i produkcji oraz ochrong
in(;arz')adzar’ﬁe sasobami naturalnymi. Szczyt Zicm-i w Johm}ncsbu’rgu zgromadzi}
22000 tys. uczestnikow, wérod ktorych znal'a'{k? sig 100“glow panstw, 10000 tys.
delegatow z 193 krajow, 8(?00 tys. przcdstaw:cwh .mst_\.'tuc’]l po/.a;'/..qdo‘w;;'ch, Sc.kt().ra
prywatnego 1 innych organizacjl oraz 4QOO tys. dznenm}carzy z calego Swiata. Nalezy
wspomnieé, iz w 2002 . Zgromadzenie Ogolne ONZ ustanowilo lata 2005-2014
,Dekada Edukacji dla Zroéwnowazonego Rozwolu”., nazywana tak%c »Dekada
Zmiany”. J¢j zadaniem bylo propagowanie zrownowazonych zachowan. oraz inspi-
rowanie krytycznego i tworczego myslenia, pozwalajacego znalez¢ rozwiazanie pro-
bleméw uniemozliwiajacych trwaly rozwoj. Rolg koordynatora dzialan powierzono
UNESCO?.

Warto zasygnalizowaé, iz w czerwcu 2012 r. odbyl si¢ Szezyt Ziemi pod nazwa
Rio 20+ (The United Nations Conference on Sustainable Development, 2012 -
UNCSD 2012). W czasie 20 lat, ktore uplynely od poprzedniego takiego spotka-
nia, liczba ludzi na §wiecie wzrosta z 5,5 mld do prawie 7 mld, 2 wraz z niq wzro-
sta takze skala probleméw, na ktore w dalszym ciggu skladaja si¢ m.in.: skrajne
ubostwo dotykajace co pigtego obywatela $wiata; egzystencja 2,5 miliarda ludzi
w warunkach prymitywnych, bez dostgpu do podstawowych urzadzen sanitarnych;
rosnaca emisja gazow cieplarnianych, zagrazajaca zaglada jednej trzeciej gatunkow
zyjacych na Ziemi. Dlatego tez zasadniczym celem tego spotkania bylo wyznaczenie
nowych priorytetéw odpowiadajacych $wiatowym wyzwaniom ckonomicznym,
spofecznym i ekologicznym, w tym listy Zrownowazonych Celow Rozwou, ktore - na
wzor Milenijnych Celéw Rogwoju - mialyby zosta¢ osiagnicte do 2030 r. Jako glowne
tematy obrad wyznaczono m.in.:
L. przechodzenie do modelu bardziej zielonych gospodarek z mysla o ogranicze-

niu obszaréw biedy na swiecie,
2. ochrong oceanéw przed ich nadmierna cksploatacja, niszczeniem podwodnych

ekosystemow

1 skutkami zmian klimatycznych,
3. ks‘zt.alt.owame bardziej przyjaznych i sprawniej funkcjonujacych organizmow

miejskich,
wykorzystywanie na szersza skale Zrodel energii odnawialnych, umozliwiaja-

cych ' s) |
Yeh wzrost gospodarczy przy jednoczesnym zmniejszeniu emisji dwutlenku
wegla i zanieczyszezed,

* Deklaracja 2 Johannesh
. urga w s ] A s 2 . 5y
? Polski Komitet ds. UNSEgé(), (?1:?;.1; C?(;(.).“.’.n::tyi‘:mcgo S Al i
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Szczyt ten zakonczyl si¢ przyjeciem dokumcntu. .,l"'u.’n}urc We \\ ant mﬁ]rs?m
sz10$¢, ixl'(icj chcemy), w ktorym podkrcél(.mo znaczenie .tr()]aspc’lft(?“nzi‘: p)owiaza-
do pmblcmatyki ZrOWNOwWazonego rozw(.)]u, L'J\\‘-'z:glcdma!qccgo _\\'/-;l)lc adml iliro

nie trzech dziedzin: spolecznej, ekonomiczne) | srod()\wskowc.]. ”Oﬂ' P .

inici: - w sprawie: .Zrownowazonej Energii dla Wszystkich™, ,,/ﬂpl‘:wn“n

INICJatyW) P s : PR NI wrszeoo dla zrownowa-

wszvstkim ludziom dostepu do zywnosci”, ,,Szkolnictwa wyzszego Sk .

s swoiu” oraz ,Dzialai wolontariackich™; ustalono takze dzncsl@c"{l‘fm‘

ZONEgo TOZWOI * Oraz: 5, , I ia i produkcja. Nieza-

pakiet programow zwigzanych ze zrownowazona konsumpcja 1 pro el

przeczalnym sukcesem Szczytu, ktory zostal skrytykowm‘uy za utopijna :'V-IQ : jnc’)w

nowazone] przyszlosci, pozostaje udzial 50 tys. delegatow z wszystkic fcglf); .

éwiata, a takze tysicey ludzi po raz pierwszy uczestniczacych w obr'adac.h rm? niez Ag

posrednictwem  Internetu, kierujacych si¢ pragnie'mcn? p(.)s?.uklwz'u.llalfo'/-w‘_ﬂ?fz-
palacych probleméw Planety, ktora w 2050 r. bedzie miata juz 9 miliardow mies

kancow!" w  pesemnm g
Pomimo watpliwosci, jakie wzbudza realna mozliwosc realizacjl ld‘cl ZrowWno-

wazonego rozwoju w wymiarze ogolnoswiatowym, a ktora przez m.cktorych b-adi'i-

czy traktowana jest wrecz w kategoriach utopii, znalazla ona swoje u'{asac_i‘mcme

w planie rozwoju spoleczno-gospodarczego Unii Europeiskici Strategii ,,Europa

2020” obejmujacym trzy wzajemnie ze soba powiazane priorytety: .

1. rozwdj inteligentny: rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacjl; '

2. rozwdj zréwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajace)
z zasob6w, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

3. rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnos¢ spoteczna i terytorialng!!.
Wazne wydaje si¢ tez podkreslenie, iz w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej

z 1997 r. paradygmat rozwoju zrownowazonego zostal zapisany w art. 5: ,,Rzeczpo-

spolita Polska strzeze niepodleglosci i nienaruszalnosci swojego terytorium, zapew-

nia wolnosci 1 prawa czlowieka i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze
dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrong srodowiska, kierujac si¢ zasadg
zrownowazonego rozwoju’ 2, 7 kolei w , Strategii Zréwnowazonego Rozwoju

Polski do roku 2025” rozwdj ten zdefiniowano jako: ,etyczny sposob na zycie daja-

¢y mozliwos¢ wyboru form konsumpcji i produkcji”. Wskazano ponadto, iz nie

stanowi'on wyznaczonego 1 wymiernego celu - granicy do ktérej musimy dojsé. Jest
to’bowu:m proces roztozony na lata (a moze i wieki) i pokolenia!3, Wyzwania
zZrownowazonego rozwoju uwzglednione zostaly ponadto przy opracowywaniu

zalozen do 9 strategii stanowiacych, zgodnie z ,,Planem uporzadkowania_strategii

10 Tamze,

"' Komisja Europejska, Komunikat Komisii ) Z ntely
. y _ ji Europa 2020, Strategia na rRecy inteligentnego i réwnowason
imng:gu Proygacego whaczenin spoleczmemu, Bruksela, 3.3.2010 KOM(2010) 2020 wersja oz:leczna{o s.qg;

:i K9qsq'mcji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U.
1\"!1mstcrstwo Srqdowiska, Wytyezne dla resortow,
Warszawa, grudzien 1999, s. 4. (Strategia ta zostala

199 1997 nr 78 poz. 483).
Strategia Zrownowazonego Rozwoiu Polski do rofkey 2025,
uchylna przez Rad¢ Ministrow 23.10.2007 r.)
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rument realizacji sredniookresowej strate

.s . yovor - g]] ny/‘“")iu
Strategii innowacyjnosci 1 efektywnog

s podstawo\vy inst .
“! BOspody.

%Q'nm W szczcg()ln()sa W ,,
ki1 Jiej szczegotowe przytaczanic historycznego oraz definicyjne
mahzoi?::z; ;z;g;ldhicnia qic \-vydait‘ Si‘f konicczr'w'. (l:odn'}l1 p;dkrgé{cnia Jest jed.
nak wielo$é ujeé, ktora szacuje si¢ na sctlg _opra}cow‘anf:]’ rfu': '() ' lflc.'u 5 d o ety
niniejszego opracowania i na\\tlazums c'io |c.(hincg(iz‘ 1 alr:i)?x, ::r(f“'f’f"’f’aZf)ncgn o
woju, a mianowicie gospodarkhl, przyjac m().fna'tL,LQ"f/"f :ia .«;,-Sta]Ac “1& nowa, flo
zofia”, w oparciu 0 ktora nalezy dzis orgamfo\\-a‘c ws)/.yst ci.c ementy i formy }lzia-
lalnosci gospodarczej oraz prowadzc.ma blZﬂCSl‘l. Do podstawowych czynnikgy,
wymuszajacych 1 kreujacych pole zainteresowan przedsigbiorstw paradygmaten,

’

80 aspekpy

zré6wnowazonego rozwoju naleza: .
e ,zmiany w krajowym i migdzynarodowym otoczeniu prawnym,
e  zmiany oczekiwan spolccznych, w tym wartosci konsumentow i pracownikdw,
e  zmiany oczekiwan akcjonariuszy i inwestorow,
e zmiany oczekiwan partnerow biznesowych i zachowan konkurentéw,
e  zmiany w otoczeniu instytucjonalnym,
®  zmiany w otoczeniu technologicznym, w tym kreacja wiedzy,
® zmiany w otoczeniu informacyjnym, w tym medialnym, bedace wynikiem od-

dzialywania tzw. ,zréwnowazonej fali”!¢

Jak zauwaza Wojciech Przychodzen, autor ksiazki ,,Zrownowazone przedsie-
biorstwo”, zalozenia zréwnowazonego rozwoju zostaly spolecznie zaakceptowane
na poziomie makroekonomicznym we wszystkich zakatkach globu. Podmioty two-
rzace gospodarke przywiazujg coraz wicksza wage do tego, w jaki sposob przedsie-
biorstwa realizuja swoja dzialalno$é wlasnie w odniesieniu do tych zalozen. Mig-
dzynarodowe organizacje i instytucje, a takze rzady panstw narodowych coraz silniej
promujq zbilansowane podejicie do planowania rozwoju w sektorze przedsi¢-
biorstw i prowadza polityke uwzgledniajaca elementy trwalego rozwoju. Akcjona-
riusze wymagaja osiagniccia trwalej zyskownosci w dlugim okresie, ktéra w konse-
kwencji doprowadzi do wzrostu cen akcji i spadku kosztu pozyskania kapitalu
W miarg l{piywu czasu. Lokalne spolecznosci, w ktorych zlokalizowane s3 dzialtania
S;:E:i::szl:\?;:’t; ::ch:ugj_a(:d rucl.l pclne] é\madomoéa Wyst@powanla 'negat}’wll:};l:'
sumenci oczekuy C}’Ostarcz‘ z.f‘a“acc;(go ograniczenia ich natgzenia. Wreszcw'. 0c :
odpowiedzialnodci za prasciwants e b)) Produktow i ushug oraz WEEEH

przeciwdzialanie narastajacym zagrozeniom $rodowisko

wym!7,
4 Ministerstwo Rozwo . "
zw y
dolinag o e mo::ﬂlj:gonalncgm Plan uporzqdkonania strategii rogwopu. ‘Tekst u“-zglg‘i:::‘;ﬂt:‘

Warszawa, marzec 2010 r. 010 r. reasumpcje decyzji Rady Ministréw z dnia 24 listopada

15 Miﬂistcfsmo G
o Od ! 7 7 > RO .
Warszawa styczen 2%1 3“:.'“, Strategia innowagynosd i efektywnosci gospodarki. Dynamiczna Polska

16 W. p = .
rz}Chochn' Zré : N
1 Tamze, ¢ 88 i nas‘_m"""’”"‘{””‘pr{“i"‘b’m”‘”* Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2013, s. 89,

2020,
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Dla podmiotow gospodarczych oznacza to konieczno$é dzialania w s'posx).b
spolecznic odpowiedzialny oraz przyj¢cia zalozenia, 1z maja moral.nc.7.()1)0\\'19‘23"‘.a
wobec spoleczefstwa; pewien rodzaj obywatelskie) roli do spelnienia. Akceptacja
wakicj filozofii myslenia przejawia si¢ m.in. w:

e traktowaniu zysku jako jednego z glownych celow przedsi¢biorstwa, do -kt(i)-
rych zaliczy¢ trzeba takze zapewnienie przezycia firmie i ciaglosci zatrudnienia
swoim pracownikom;

¢ podejmowaniu dlugookresowych decyzji strategicznych i inwestycyjnych, row-
nowazac coraz bardziej priorytety ekonomiczne | spoleczne;

o zaciesnieniu wspolpracy pomiedzy partnerami, t). akcjonariuszami, pracowni-
kami, menedzerami, klientami, kredytodawcami, dostawcami i cala spoleczno-
§cia, gdyz wspolpraca ta umozliwia osiaganie celéw w sposob optymalny;

e  poszanowaniu wartosci srodowiska postrzeganym jako warunek niezbgdny
wszelkich dzialan przedsigbiorstwa'®.

Jak pisze Elzbieta Skrzypek, przedsigbiorstwo wedlug koncepcji potrojnego
fundamentu, tzw. ,triple bottom line”, wprowadzonej przez Johna Elkingtona
w latach 90., dazy¢ powinno do zachowania odpowiednich proporcji mi¢dzy trzema
obszarami funkcjonowania: ekonomicznym, spolecznym i ekologicznym. Badania
dowodza, ze przyjecie zasady ,,triple bottom line” w dlugookresowe; perspekty-
wie stwarza szanse na osiagniccie 3,5-krotnie lepszych wynikow finansowych.
Zréwnowazony rozwodj to bowiem rozwoj trwaly, co wymusza koniecznosé anali-
zowania przyszlych konsckwencji dzisiejszych decyzji i dziatan. Jest to najlepsza
droga dla innowacyjnych przedsi¢biorstw powaznie myslacych o swej przyszlosci.
Takie dzialanie jest mozliwe jezeli idea zrownowazonego rozwoju zostanie uznana
za nowa ,filozofie zarzadzania”. Jak wskazuje przytoczona autorka, w literaturze
podkresla si¢ istnienie przynajmniej dziesigciu krokéw zréwnowazonego rozwoju
przedsigbiorstwa:

1. ,wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan do misji firmy — konieczna jest ak-
tualizacja wizji, misji i wartosci firmy z uwzglednieniem zasad zrownowazone-
g0 rozwoju;

2. wypracowanie strategii zZréwnowazonego rozwoju strategii biznesowej — nie

moi‘na ,dorzuci¢” idei zréownowazonego rozwoju do istniejace] strategii, gdyz

stanie si¢ wowczas sprawa marginalna i nieistotng;

zr(:)wnowaiony rozwdj nalezy wbudowywaé we wszystkie aspekty prowadzo-

nej dziai'fllnos‘.ci przedsi¢biorstwa — oznacza to, ze trzeba doprowadzi¢ do

stworzenia procesu, dzieki ktoremu wszystkie dzialy firmy rozpoznajg i zro-
zumieja jaki wplyw moze mieé przedsi¢biorstwo na Srodowisko i spoleczeri-

59 Otz W jaki sposéb wykorzystaja t¢ wiedz¢ do wdrozenia innowacyjnych

rozwiazan w sposob spojny i systematyczny;

d7:xalan’ia wazniejsze od stéw — osoba zarzadzajaca najwyzszego szczebla musi

wierzy¢ w to, co robi; istnieje konieczno$¢ wyjasniania pracownikom

1® ). Penc, Humanistyczne wartosci dyania. W kswani; dziatar verskich, Di
iy rgpe o varzqdzanta. W poszukiwaniu sensu dgatan menedierskich, Difin SA, Wat-
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i udzialowcom roli odpowicdzialnoéci i zrownowazonego rozwoju dla bizne,
i udz - : A

i procesu wdrazania inr}OWaCl‘; . : Pl lizacie B ‘

5. powolanic organt, ktory ()dp(.)wmdzf w firmie za I'Ld zac)e P"“{C208‘>ln}'ch
clementow polityki ZrOWNOWazonego Al bt niczmicrnic wazne jest, by
firma odnosila si¢ do tej kwestil na Najwyzszym 57"?7'“1)1“' decyzyjnym; organy
zajmujace si¢ doradztwem, analiza, oceng 1 na.dzpru]ac_e zintegrowany polityke
¢rodowiskowa, spoleczna 1 etyczng W przcdslqblorsr\v?c, powinny wspolpra.
cowaé z kierownictwem najwyzszego szczebla 1 odpowiadac za to, by w proce-
sie formulowania strategii nie zapominac O kwestiach odpowiedzialnogci
| ZFOWNOWazonego rozwoju;

6. konieczne jest opracowanie jasnych zasad kodeksu zachowan przy realizaci
kwestii zrownowazonego rozwoju, Ktory winien by¢ przestrzegany przez
wszystkich pracownikow i udzialowcow;

7. zaangazowanie wszystkich interesariuszy w samodzielne opracowywanie
i wdrazanie nowych rozwiazan zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem;

8. zréwnowazony rozwéj powinien byé jasno wyrazona wartoscia na kazdym eta-
pie zarzadzania zasobami ludzkimi — konieczne jest utworzenic w tym celu dzia-
hu szkoleniowego, ktorego celem nadrzednym bedzie koncentrowanie si¢ na
kreatywnosci 1 innowacjach opartych na zasadach zrownowazonego rozwoju;

9. podjecie wspolpracy z organizacjami, sieciami i innymi podmiotami promuja-
cymi zasady zrownowazonego rozwoju w kraju, Europie i1 na swiecie;

10. dostf)so-\vanie systeméw  biznesowych do wizji zréwnowazonego rozwoju
przyjete] przez samg firm¢ — winna ona stanowi¢ podstawe kazdego we-
WNEtrznego systemu zarzadzania od zarzadzania talentami, poprzez oceng do-
stawcow, zarzadzanie relacjami z klientem az po strategiczng karte¢ wynikow'”

; Lasygnallzo'wana W te) czgsci opracowania idea Zrownowazonego rozZwoju za-
:‘V::zczis;;di)'; lt((t)?;; ;Nr:)er.zar\zv:é:l'nkiﬁllzj realizacji sprawied'liwos'ci spolccz?ci, ck'O'
ZONego rozwoju kom’ec7:1<l:) jest ;;QtWMQC gOSl‘DOdarCZ)'c-h i sz Zr_O\V'f}:;‘*‘
46 Zuias, Ct)'cznycl; 7:‘Ch0wa:;‘\ ILOWC c;:arz.'zld?.:lnl(? opa’rte na (.)dpowlcdzzll (;)
wspolpracy i pracy zcspok‘)wc' Pow:l e % e nvorszoscx, del.ﬂ'();Cl 1(-)
le] popra inbohd St Rozl\;,v(‘)‘ v nno ono przede wszystkup prowad'z:c 0 Sf-n
w polityce gOSPodarc‘zci Wicksms!c{ l(::v S kt.owany ;a.ko oryginaln) n:'a
poleccns odpowidsialnodi hiznso, dlasepes wer 1n mpens e A e
cono kolejng czesé artykuty. ’ g0 tez to whasnie temu zagadnieniu pos

Spoteczna odpo

stwie. Jak juz podk Powiedzialnoéé biznesu a kapitat ludzki w przedsighior”

res - . : i} :
makro i globalne; r(')\iio-rk-) na poziomie mikroeckonomicznym, podobnie jak W ska?l
> rowniez wymagana jest integracja dzialan w sferach: spolecznch

Pl'Odukcyjnei i ekolooi : s
ta Burchard-Dziubir‘n(;?fl C_ch" Zréwnowazona produkcja — pisze Malgorza

pr Polega na wytworzeniu dobra lub ustugi tak, aby Pro®®®

9 Cit. za: E. Skrz

R - ypek > .
oniwo w Wamjzb';?ﬁrfofp?dm&' oparte] na wiedzy w warunkach Friwnowazonego rowoi, [wi] P 'T‘Ydm-
Biatystok 2011, 5, 27.28. wazone gospodarki, red. B. Powichrowska, Wyzsza Szkola FEkonomicznd

Tamze, s. 38.39,
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ten nie wplywal nickorzystnie zarowno na s[)()l'cczgist’\\."(), ]a)krl :‘r"l i’;ﬁg‘c“;:g
przyrodnicze oraz uwzglcdmal. kryteria spr_awwdhw()su \.vu\ nl::i lff:' "twar.,)anie
i miedzygeneracyjnej. Zrownowazona proc’luk'qa oznacza zatem }ta; ¢ ’.\ : ‘dn‘cmu
débr i ustug poprzez zastosowanie procesow i systemow, ktore stuza Osf‘;:ﬁ -
wykorzystywaniu energii i zasobow naturalnych, charak-tcryZL.l]a Si¢. s 'ﬂ <:m1513
z:{niccz:\*szczcﬁ, sq realne z ekonomicznego punkru‘ wndzcma, bc‘z!alccmc ;io ‘
wzgledem zdrowotnym dla pracownikow, konsumcptow i spolcczcn.sfwa, a ta I;fc
satysfakcjonujace dla ludzi pracy ze wzgledu na swoja prospoﬁlcczna oncntac’]c.. a
ogol, idea zrownowazonego biznesu uwzglednia szesé nastepujacych elementow:

®  zuzycie energll 1 materialow;

srodowisko przyrodnicze;

sprawiedliwosé spoleczng 1 spoleczny rozwoj;

ckonomiczng wydajnosé;

pracownikow;

produkt.

Przedsigbiorstwo, ktore chee funkcjonowaé w oparciu o ide¢ zrownowazone-
go rozwoju musi uwzglednic wszystkie te elementy?!

Realizacji zalozen zréwnowazonego rozwoju, a tym samym integracji gospo-
darki, spoleczenstwa i Srodowiska naturalnego, sprzyja wspomniana juz spoleczna
odpowicdzialnos¢ biznesu. Mozna ja uznaé za sposéb wdrazania zasad tego rozwo-
ju, badZ — na poziomie przedsigbiorstw — utozsamié ze sobg obie te idee. Pod poje-
ciem tym Komisja Europejska rozumie ,,odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstw za ich
wplyw na spoleczedistwo”. W nastepstwie przyjecia tego okreslenia, Komisja spre-
cyzowala, iz aby wypelnia¢ to dobrowolne zobowiazanie, przedsigbiorstwa powin-
ny dysponowa¢ mechanizmem integracji kwestii spolecznych, srodowiskowych,
ctyczaych 1 tych zwigzanych z prawami czlowicka, jak i probleméw konsumentow
ze swoja dzialalnoscia oraz podstawowy strategia w sciste] wspolpracy z zaintere-
sowanymi stronami. Zdaniem Komisji Europejskiej strategiczne podejscie do spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu ma coraz wigcksze znaczenie dla konkurcncyino-
Sci przedsigbiorstw i moze przyniesé korzysci zaréwno w zakresie zarzadzania ryzy-
kiem, oszczednosei kosztow, jak i dostepu do kapitalu, relacji 2 klientami, zarzq&lza-
nia zasobami ludzkimi i potencjalu innowacyjnego. Ponadto zajmujac si¢ kwestiami
odpowiedzialnosci spolecznej, przedsi¢biorstwa moga budowaé dlugoterminowe
zaufanie pracownikéw, konsumentéw i obywateli, tworzac podstawe pod zréwno-
wazone .modelc ’bizncsowc. Wigksze zaufanie przyczynia si¢ z kolei do tworzenia
rewia i, Dkt mogs one e s e mETVY innovacyne

"y Wplyw na osiagnigcie celow

2L.Cic. 24 N )
Cit. za: M., Burchard-Dzlubmska, Zriwmowazony biznes — dlacgego tak trudno o sukees?, [w) Predsiebiorstuo

W warun/kach riuwnowazones gospodarki, red. B. Powichrowska, Wyzsza Szkola Ekonomiczna,

2011, 5. 92, Biatystok

51



rozwoju I Wysoce konkurencyjnej spolecznej gospodarki rvnko.
y d é < - - *9 v
« o Unii Europejskie)™.
wej sawartych w traktacic O Unii l, sl w | ko zestaw- zobowiazars
, 51 wiedzialnosé spoleczna jawl Si¢ zatem jako zestaw zobowigzan Przedsie-
oW e : ARG e c ke r ket
s Sorvcza cvch ochrony i umacniania .spolcczncgo kontekstu, w kmr_\'m funk-
StwW J e . cas g ~PRGA P Kl
1or 2 Podmioty gospodarcze moga przejawiac odpowiedzialnos¢ spoleczng e,
cjonuja. ) :
bec swoich: ' ; s 5 G . 55
o udzialowcow, czy tez interesariuszy (wierzycieli, klientow, spolecznosci lokgl.
’ " S NI
nej, dostawcow, pracownikow, grup interesu, stowarzyszen handlowych, wia-
’ e . e Qs . i R
scicieli i inwestorow, sadow, szkol 1 uniwersytetow, rzadu, wiadz lokalnych);

zréwnowa:}.oncgo

e <rodowiska naturalnego;
e a2 takze ogolnego dobrobytu spolecznego? .

7Zdaniem E. Skrzypek, zadna firma nie odniesie wspolczesnie sukcesu w bizne-
sie, jeshi nie bedzie odpowiedzialna spolecznie. Spoleczna odpowiedzialnosé bizne-
su utozsamiana jest z dazeniem do utrzymania si¢ na rynku; z realizowaniem dlugo-
trwalej strategii rozwoju. Stanowisko to potwierdza postulowang w etyce biznesu
ide¢ ,,3E”, czyli: efektywnosci, ekonomicznosci 1 etycznosci dziatania. Firmy funk-
cjonujace w warunkach zréwnowazonego rozwoju i spoleczenstwa wiedzy, muszy
by¢ spolecznie odpowiedzialne, by sprosta¢ jego zalozeniom. Jezeli mamy do czy-
nienia z odpowiedzialnym biznesem, to nalezy wnioskowa¢, ze zaufanie wszystkich
interesariuszy bedzie przekladaé si¢ na jakosé, ktora jest zakorzeniona w kulturze,
jest wazng cechg stosunkéw migdzyludzkich, a takze interakeji spolecznych. Zaufa-
nie spoleczne ksztaltuje jakos¢, w tym jakosé stosunkéw miedzyludzkich, pracy,
‘zarr:a‘dzania, a w konsekwencji — jako$¢ zycia. Jak wskazuje przytaczana autorka
istnieje pig¢ poziomoéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu:

* odpowiedzialnos¢ ekonomiczna — ,,przynos zysk”;

* odpowiedzialnos¢ prawna — , przestrzegaj prawa’’;

* odpowiedzialno$é etyczna — , dzialaj etycznie”’;

*  odpowiedzialnosé filantropijna — |, badz dobrym obywatelem”;

. odpowie:dzialnos‘é ckologiczna — , chron érodowisko i zasoby’?4,
Zasygn.ahz()w.ac‘ 'réwniei nalezy, iz podobnie jak w przypadku watpliwosci od-

ngszqg*ch si¢ do idei zr(')wnowaionego rozwoju, tak i odnosnie spolecznej odpo-

wiedzialnosci biznesu nie brakuje gloséw wskazujacych, ze jej wdrozenie prowadz

do bledne bl 3

s i;e(]’ lifg;zo;v:imi pocz’staw.owych celow r.)rzedsicbi()rstw_- / Opiflii prz;-
czas gdy dziala]nogg i C‘; ST jest koncentracja na zwickszaniu zyskow, p<')l;
podmiotéw gry ers “;’)0 clzz,na powinna pozqstac' w kompetencjach pozostalyc
czeste wdrazanie iej 73}2;.«3‘9“;(:,[)921 ta jest tez’ ,poddawana krytyce ze wzgledu m
tan. Jak pisze na ten t £ jedynie na »Po'kaz- oraz jednorazowy cha‘raktcr dzna-
emat W. Przychodzeri zjawisko to, okreslane mianem g¢¢/

2 Komunikat Komic:i

Spolecznego l‘:{":;:lng:; T]"arlr'amc.n tu Buropejskicgo, Rady, Europejskicgo Komiteru Ekonomiczn®”
x wiedzgalng i Preedsighiorspy Bch;) ﬂ<l)w, Qd”ODiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spoteciy odpe
* RW. Griffin, Podstawy {a- ruksela, dnia 25.10.2011 KOM(2011) 681.

M Cit. za: E ) rradzania organizagami, PWN. Wars P
- Skrzypek, Rolngoqﬁodar.(:i..., np?cit., .35, i
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washings, polega na celowym manipulowagiu infor'maciami .dost.arc"/,anylml }:ri:‘i/
przedsigbiorstwo poszczegblnym grupom interesariuszy zxnilcrzzyac:\t? )(’0. p / ;
stawienia nicprawdziw_\'ch cech dancgo produktu lub ukx.'_\'cu.i pogwa .C'Ln"l?m“:l?lh
cych przepisow w poszczegdlnych obszarach prowadzonej dzialalnosc /.wmfan‘_\c’
z problematyka trwalego rozwoju. Przytoczony autor swraca ponadto uwage (r]m
transfer wysoce polutogennych, okreslanych mianem l')rudn_vchT [f:Chn()l(’)g.ll 0
krajow gorzej rozwinigtych, czgsto charakteryzujacych si¢ \\')':S()klml wskaznikami
korupcji i brakiem kapitalu, posiadnjqc_vch tagodniejsze rcgglac]?' prawne dotyczgce
ochrony srodowiska przyrodniczego. Dlatego tez w odpowiedzi na podobne pra}<-
tyki rozwija si¢ obecnie przynajmniej kilka tendencji, ktore w zqaczﬂc)’ ﬁP"ﬁ"b
ograniczaja pozorne dzialania przedsigbiorstw w zakresic spoleczne) odpowicdzial-
nosct: s S R
1. szeroki dost¢p konsumentow do rankingow oceniajacych efektywnosc dziatan
przedsi¢biorstw w poszczegolnych obszarach trwalego rozwoju, oglaszanych
przez niezalezne instytucie, _
2. coraz wigksza popularnos¢ wykorzystania zewnetrznych audytorow do analizy
rzetelnosci publikowanych raportow spolecznych i srodowiskowych,
3. coraz szersze wlaczanie poszczegolnych grup interesariuszy w proces przygo-
towywania raportow dotyczacych odpowiedzialnosci spoleczne;. Ich opinie

1 sugestie staja si¢ ich integralng cz¢scia®.

Nalezy ponadto podkresli¢, iz to nie tylko obowiazkowe, jak i dobrowolne
standardy dotyczace norm ckonomicznych, spolecznych i ckologicznych wynikajace
2z idei zrownowazonego rozwoju oraz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale
przede wszystkim zasoby wystepujace w przedsi¢biorstwach sa czynnikami spraw-
czymi sukceséw tych podmiotéw, a tym samym calej gospodarki. Stad nazywa si¢ je
czesto potengalem konkurencymosc. Rownolegle w kategorii potencjaiu konkurencyj-
nosci postrzega si¢ istotne przewartosciowania wagi i znaczenia struktury zasobow
bedacych skladnikami wspolczesnych przedsigbiorstw. Przede wszystkim obserwu-
je si¢, w miar¢ postepu spoleczno-gospodarczego, relatywny spadek znaczenia tzw.
zasobow , twardych” (aktywa trwale) na rzecz wzrostu znaczenia zasobow ,,migk-
kich” (kompetencje, normy, wartosci kulturowe, relacje, systemy i postawy). Te
ostatnic s rezultatem dzialan intelektualnych, tworczych, kreatywnych kapitaiu
ludzkiego zaangazowanego w podmiotach gospodarujacych?.

Kapital ludzki na poziomie przedsigbiorstw stanowi kompendium indywidual-
nego kapitatu ludzkiego i kapitalu ludzkicgo zespotow. Indywidualny kapital ludzki
obejmuje ogol specyficznych cech i wlasciwoscl ucielesnionych w czlowieku (wie-
dza, umiej¢tnosci, zdolnosci, zdrowie, motywacja), ktore maja okreslong wartosé
oraz stanowig zrodto przyszlych dochodow pracownika. Nie mozna zatem oddzie-
li¢c kapitatu ludzkiego od czlowicka. Ponadto to wlasnie pracownicy sg faktycznym
weryfikatorem zgodnosci deklarowanych przez firme zasad i wartosci w obszarze

3 W. Przychodzen, Zriwnowazone. .., op. cit.., s. 111-128.

% W. Janasz, Innowage w strategii gospodarcgey Unii Fouropejskiey, [w:) Innowage w grovnowagonym roawoju, red.
W. Janasz, Difin, Warszawa 2011, s. 35 i nast. \
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Zarzadzanie kapitalem ludzkim wymag, o,

S scl. 2€p,
: iedzialnosc : . RCR €.
spoleczne] odpow no podmiotem zrOWNowazonej gospod

BRI ZArOW ark: :.
nych staras, P(tmf{‘:)i:)r’;jtq:‘ih sic w niej przemian. Starania te obejmg ,“.;I-_k'\'v']d.;f
i sila napcd'owfl. o tylk(; ng p()zi()mic przedsi¢biorstw, ale takze ng P"Zu,m“
po“'inl})' dznalanlz“f‘oiu LrOWNOWAZONE] gospodarki. Odnoszac si¢ do Pierwsze :‘(
straFegncang;k:;,ué nalezy, iz dzialania dotyczace rozwoju kapitalu ludzkieg, pi;,)
pf.)Zlo,r];)u, ; :dck“:ame do celow rozwoju dancg() przcdsicbfors.rwa,‘a takze analiy,,.
e . korzysci, jakie moga by¢ osiagnicte dzieki Wzro.

wane w odniesieniu do przyszdych dzani si obei ¢
artosci, W zwiazku z tym zarzadzanie to musi obejmowaé w szczeqq)

stowl jego W

nosci: : : :
e wyznaczenie celow rozwoju kapitatu ludzkiego w powigzaniu z celami przed.
siebiorstwa;

e organizacje przedsiewzigC nasta\\.fi()nych na uzyskanic pozadanego profily
przemian i rozwoju kapitalu ludzkiego;

e motywowanie pracownikow do efektywnego uczestnictwa w tych przedsic-
wzieciach;

e kontrol¢ efektow oplacalnosci podejmowanych dzialan na rzecz rozwoju kapi-
talu ludzkiego®”

Nawiazujac zas do drugiego ze wskazanych, podkreslic nalezy, iz podstawo-
wym warunkiem realizacji zréwnowazonego rozwoju gospodarki jest aktywny
udzial kapitatu ludzkiego odpowiednio wyedukowanego i ksztaltowanego poprzez
dzialania podejmowane na poziomie krajowym, regionalnym oraz przedsigbiorstw.
Realizacja zréwnowazonego rozwoju w gospodarce opartej na wiedzy powinna
opierac si¢ na:

*  budowaniu pozycji konkurencyjnej kapitalu ludzkiego poprzez ksztaltowanie
jego potencijatu jako$ciowego opartego na wiedzy, co jest zwigzane z edukacja
na wszystkich poziomach oraz ksztalceniem ustawicznym w powigzaniu z po-
trzebami rozwoju przedsigbiorstws;

lfsz.taltowamu 1 zarzadzaniu kapitalem ludzkim, zapewniajacym lepsze warunki
zycia PrZySZ‘l.ym pokoleniom poprzez pros$rodowiskowe rozwiazania w obsza-
rze produkcji;

dbalosci o posiadany kapital ludzki i niedopuszczania do jego marnotrawstwa

poprzez wykluczenia w postaci bezrobocia i ubdstwa2s:
povicdraingi o, Kapialt udzkiego do salojes koncepei spolecin] 0
i nesu Fauwazyc mozna, iz obecne uwarunkowania cleb?ac-“"O
rozwoju. Kapital tzowosc w relacji dp wszystkich trzech filarow zr()\vnO}Vazo“ci.
ik wywérczenos[;)rowadzan)f Jest bowiem nader czesto wylacznic d(? 1;31
stery ekonomiczne; cgl -y ttze.ga o CZ}O""'iCk"“P"‘mo‘"’nﬂ“a jedynie przcz Pnz 50-

) deprecjonuje jego ludzka nature i degraduje ja do funkcjt 7

A, Linowsk ; .
23_1‘:"3:(0!( 2011, s, 227-246. 9 na wiedgy, red. B. Poskrobko, Wyzsza Szkola It

€, 8. 227-246,

’ ..'J
Tk os st

norﬂid nd,
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bow. Czlowick, podobnie jak przyroda, jest jednak nie tylko zasobem umozliwiaja-
cym powigkszanie kapitalu ekonomicznego, ale sam w sobie stanowi kapital. Dlate:
gO Procesu rozwoju, W tym rozwoju zrownowazonego, nic powinno si¢ zawgzac
wylacznie do kapitalu ckonomicznego oraz materialnie rozumianego dobrobytu.
\‘("sp(')lczcénic z niepokojem zaobserwowaé mozna, jak kapital ckonomiczny wydaje
si¢ by¢ w coraz wickszym stopniu powigckszany kosztem czlowicka 1 przyrody po-
przez urzeczywistnianie okreslonych form wyzysku na calym Swiecic. / dmgicj
strony kapital ckonomiczny eliminuje tez czlowicka z procesu wytwarzania €zynigc
2 niego ,,odpad” w postaci masowego bezrobocia. Rozwiazania takie wydaja si¢ byc
dalekie, a nawet sprzeczne, z ideg integralnego traktowania glownych filarow zrow-
nowazonego rozwoju: gospodarczego, spolecznego oraz ochrony srodowiska,
a takze urzeczywistniania procesu ich ewolucji i postgpu?.

W nurt powyzszych rozwazan wpisuje si¢ problematyka postrzegania kapitalu
ludzkiego we wspolczesnych przedsigbiorstwach, a takze wdrazania tzw. humani-
styezmych wartosci zarzadzania, takich jak np.: wolnosé¢ dzialania, autonomia, autokra-
cja, altruizm, wspélnota, troska o sprawy publiczne. Zarzadzanie oparte na takich
wlasnie wartosciach, wynikajace z przyjecia idei zrownowazonego rozwoju oraz
koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, najwaznicjsze znaczenie przypisu-
je czlowickowi w pracy i w zyciu poza nig, a wige rozsadnie laczy kryteria efektyw-
nosci ckonomicznej z regutami ksztaltowania warunkéw, w ktorych jednostki moga
w korzystnym dla siebie stopniu realizowac i doskonali¢ potencjalne mozliwoscl.
Humanizm wartosci zarzadzania przejawia si¢ glownie w tym, ze menedzerowie
troszcza si¢ 1 dbaja o swoich pracownikow; gwarantujg pelniejsze skupienie si¢ na
realizacji wspolnego celu oraz inspirujq 1 motywujg do poszukiwania skutecznych
i efektywnych drog stuzenia rynkowi i spolecznosci, w ktorej firma egzystuje’
Humanizm wartosci zarzadzania przejawia si¢ rowniez w przekonaniu, iz pracowni-
cy powinni by¢ traktowani jako cenny kapital, ktory mozna pomnazac i, ze dla osig-
gnigcia przez przedsigbiorstwo sukceséw, konieczna jest wspolnota interesow pra-
cownika i pracodawcy. Menedzerowie powinni zatem odejs¢ od tradycyjnego kie-
rowania opartego na formule ,,3K”, tj. komenderowania, kontrolowania i korygo-
wania na rzecz ,,3W”, tj. wymagania, wspomagania i wiagzania dzialan na zasadzie
sprz¢zenia zwrotnego. Jak pisze Jozef Penc, przyjecie takiego kierunku w zarzadza-
niu oznacza wprowadzanie integratywnego stylu kierowania, w ktorym pracownik
czuje si¢ bardziej partnerem niz podwladnym i w ktérym rozkazodawstwo zastepu-
je si¢ przywodztwem. W takim stylu przetozony dzieli si¢ wladza i deleguje upraw-
nienia, stwarza klimat do dyskusji, wysuwania i rozwazania réznych pomystow,
pobudza inwencj¢ oraz zachgca wspolpracownikow do prowadzania ulepszen
1 poszukiwania optymalnych decyzji. Szczegolng uwage przypisuje on znaczeniu

* F. Piontck, B. Piontek, Kategoria kapitatu w warunkach zréwnowazonego rozwoju i spofecyeristwa wiedzy, [w:)
Zrdunowazony rozwi). Wybrane problemy teoretyczme i implementaga w Swietle doksmentéw Unii Enropejskie),
tom 1: Studia nad zrownowagonym rozwojem, red. B. Podskrobko, S. Kozlowski, Komitet , Czlowick
i Srodowisko” przy Prezydium PAN, Bialystok-Warszawa 2005, s. 68 i nast.

). Penc, Preedsichiorstuo w burzliwym otoczenin. Procesy adaptagi i wspéipracy, cz¢sé 1, Oficyna Wydawnicza
Osrodka Postgpu Organizacyjnego, Bydgoszcz 2002, s. 7-19.

55



wania, awansowania i harmonijnej wspolpracy. Stara si¢ zbli.
nikéw 1 zwiazaé ich interesy z interesami firmy, Sprawie
informowac, a ich pracy 1 zyciu w pracy nadawaé v

skutecznego mMotywo
7vé do siebie pracow
\{.ynagradzac'. uczciwie
i godnos¢. , ¢ o 4 »

Narzedziem pomocnym w stworzeniu odpo‘wwdz.xalncgo miejsca pracy moge
by¢ norma SA 8000, w szczcg(_)lnoscn konccntrulfgca si¢ na zapcwr'nc‘n.xu przestrze.
gania praw czlowicka. Sklada si¢ ona z 9 wymagan: zakaz pracy dzieci I pracy przy-
musowei; zapewnienie odpowiednich warunkow BF_!P; zagwarantowanic swobody
dzialania zwiazkoéw zawodowych; zakaz wszelkich form dyskryminacji; zakaz st
sowania kar cielesnych; maksymalnie 48-godzinny tydzien pracy; zapewnienie przy-
zwoitego poziomu wynagrodzenia; wdrozenie stosownego systemu zarzadzania,
Istotne jest takze, aby pracownicy byli poinformowani o dzialaniach firmy w zakre-
sie spolecznej odpowiedzialnosci. Bardzo wazne jest zjednanie ich bowiem dla
realizowanych przez kierownictwo przedsigwzig¢ w tym wilasnie zakresie. Nadal
zbyt powszechnie spotyka si¢ sytuacje, kiedy w firmach pracownicy reaguja nie-
chetnie na informacje o wsparciu uzyskiwanym przez zewngtrznych interesariuszy,
komentujac to w nastgpujacy sposob: , dlaczego oni dostali, a my nie?”. Aby unik-
nac tego typu sytuacji oraz skutecznie wdraza¢ humanistyczne wartosci w zarzadza-
niu nalezy zwraca¢ uwage na potrzeby 1 opinie pracownikow oraz na biezaco uzy-
skiwa¢ odpowiedzi na takie podstawowe pytania, jak np.: Czy pracownicy sa zado-
woleni ze swojej pracy? Jaki jest poziom tego zadowolenia? Czy pracownicy czujq
si¢ doceniani? Czy wierza, ze ich zdanie jest brane pod uwage? Czy wierza, ze ich
praca stuzy takze wytwarzaniu warto$ci wyzszego rzedu?32,

Powyzsze rozwazania wpisuja si¢ w nowy paradygmat zarzadzania ksztaltujacy
si¢ pod wplywem rozwijajacego si¢ modelu gospodarki opartej na wiedzy. Para-
dygmat ten okresli¢ mozna mianem ,,7F”, a jego podstawowe zalozenia zawarto
w tabeli.

dliwie
artose

Tabela 1. Nowy paradygmat zarzgdzania przedsigbiorstwem ,,7F”.

FOCUS Posiadanie przez przedsi¢biorstwo koncepcji bizne-
skupienie sil 1 srodkow su i sprawne zarzadzanie nim; skupienie si¢ na reali-
zacji celow i funkcji firmy, dzigki wykorzystaniu

wyrézniajacych zdolnosci (kompetencji); skupienic

si¢ na potrzebach rynku -~

FIR.ST. Bycie pierwszym w zmianach i odpowiedziach na
bycie pitwizym wyzwania otoczenia; stosowanie marketingu Smel'
tanicznego, szybkie wprowadzanic innowacji i ich

A weryfikowanie na rynku aee
byc?;r szybkim, b _Sz)’bkf'_c dostosox'vanie struktur, proccdu.r, lgle
‘ » Dystrym i relacji z otoczeniem, szybkie wprowadzanie zmian,

3lJ.Pcnc‘K’-e s rpri, oo B L :
Wydawmcz:;,”;;;:ec :;fmudm" Organizaga i kierownik jutra. Rozwiggymanie problemiw kadrowych, Agencj?

, Warsz z
2 Gasifski, G, arszawa 2000, s. 9-14,

Piskalski G. Z’vllbymya' Ny . . - ohrorsiy,
AR agony bignes. Podrecenik dla matych i érednich dsighiorsti,
szawa 2007, na zlecenie Ministerstwa Gospodarki, s. 26 itg;st. - 2

War-
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poprzez wykorzystanie wszelkich zrodet p()mysl(')fv
innowacyjnych; szybkie uczenie si¢ i inwestowanic
w edukacje¢; upowszechnianie najlepszych sposob()yv
dzialania; poszukiwanie mozliwosci wyprzedzenia
oczekiwan klienta

FLEXIBILITY

fatwoS¢ przystosowania si¢

Elastyczne myslenie 1 dzialanie, elastyczne dostoso-
wanie celow firmy do potrzeb zmieniajacego si¢
otoczenia; organizowanic dziatan wokol najm(x.:-
niejszych stron, outsourcing, adhokracja, tworzenie
elastycznosci jako wartosci organizacyjne]

FRIENDLY
Dzialanie przyjazne ludziom
i srodowisku

Tworzenie organizacji sluzacej otoczeniu, odpowie-
dzialnej spolecznie, traktujace) zysk jak jeden
z glownych celéw biznesu, a nie jego racj¢ byr}l;
dbaloé¢ o srodowisko 1 pomoc w rozwigzywaniu
probleméw  spolecznosci  lokalnej;  prowadzenie
wewnetrznych negocjaciji; uprawnienic; nastawienie
na ludzi, ochrona ich miejsc pracy; podnoszenie
jakosci ich zycia w pracy; uznanie, iz pracownicy
powinni czerpaé korzysci z sukcesu firmy

FAIRNESS
prawosc¢ i szlachetnos¢
w dziataniu

Uczciwe, sprawiedliwe postgpowanie wobec pra-
cownikow, partnerow biznesowych, interesariuszy
i konkurencji; budowanie wizerunku firmy budzacej
zaufanie 1 szacunek, o duzym kapitale reputacji
i autentycznej tozsamosci; dazenie do pokonania
konkurencji przewaga wartosci dla klienta

FEASIBILITY
wykonalnos¢ zadan,
mozliwos¢ przeprowadzania
operacjl

Konstruowanie programéw i strategii mozliwych do
wykonania wspdlnie z pracownikami, ustalenie misji
I wizji; wypracowanie wspolnych koneepcji rozwoju;
zapewnienie wspo6iudzialu pracownikéw w podej-
mowaniu decyzji; utrwalenie stosunkéw partner-
skich i stymulowanie zaangazowania w podejmowa-
ne przedsigwzigcia; tworzenie ukladu optymalizuja-
cego osiagniecia zespolow ludzkich i organizacii

Zrodto: ). Penc, Humanistyezne wartosa zarzadzania. W poszukiwaniu sensu dziatan menedzerskich, Difin SA,

Warszawa 2010, s. 86.

Zasygnalizowany kierunek zarzadzania wspolezesnymi przedsi¢biorstwami,
oparty na filozofii zréwnowazonego rozwoju, spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su oraz humanistycznych wartosci w zarzadzaniu, nie posiada jeszcze dlugiej histo-
ril. Dopiero w ostatnich latach, wraz z pojawieniem si¢ nowych probleméw i wy-
zwan gospodarczych, zainteresowanie teoria i praktyka takiego funkcjonowania
przedsigbiorstw znaczaco wzroslo. Nie zastapito ono jednak, jak dotad, dominuja-
cego podejscia wskazujacego na koniecznosé maksymalizowania zyskéw i bogactwa
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Owa obsesyjna pogon za »zyskami za wszelky cene” d”Pf“Wu(ly,».,

przedsi¢blorstw. L pog ‘ /
ielu skrajnosci m.in. katastrofalnego wplywu

niejednokrotnie do w : : . A I NA Prayrode
i spotecznosc lokalna; ccntrahj/.o'w.zmxa nalthmc]s/:)c , decyzji tlgzlns<)\\-}.c}];
niczania $rodkéw na innowacje 1 INWestycje w ludzi, co pro\fsadzx do tworzen
form ich wyzysku. W ubszarzg zarza‘d'zar?la c‘iostrzcgalnc 54 jednak stopniowe ten.
dencje zmiany OWego podeiéc%a. Przejawia sig to tworzeniem ’,’,partncrst\va Strate.
gicznego’’, wdrazaniem ,,Judzkiego za'rz_qdzama korporacyjnego 1,,rozwojem kap.
tatu ludzkiego”. Redefiniuje si¢ rownicz podstawowe cele przedsigbiorstw. Stajg sie
nimi: tworzenie wartosci globalnej, wartosci dla wlasciciela, pracownikéw, partne.
row biznesowych, klientow, panstwa, spoleczenstwa i1 innych interesariuszy®

Zakonczenie. Rozwoj nowej L filozofi” zarzadzania, podkreslajace) potrzebe
uwzgledniania w dzialalnosci gospodarczej, oprocz wymiaru ekonomicznego, row-
niez czynniki spoteczne i srodowiskowe, wydaje si¢ konicczny i niezbedny aby po-
szczegolne panistwa, w tym Polska, mogly realizowac swoje ambitne cele rozwojo-
we. Ponadto pomyslny przebieg globalnej koncepeji rozwoju zrownowazonego
warunkuje i gwarantuje realizacj¢ jakosci zycia, zarowno jednostkowego, jak i jako-
$ci zycia w wymiarze spoleczno-gospodarczym.

W kontekscie zasygnalizowanej w artykule problematyki wydaje sig, 1z rola
edukacji, przede wszystkim w ksztaltowaniu swiadomosci ckologicznej spoleczen-
stwa jest tutaj nie do przecenienia. Zdawa¢ sobie nalezy sprawe, ze realizacja zalo-
zen zréwnowazonego rozwoju wymaga powszechnej swiadomoscei i1 akceeptacji dla
podejmowanych dzialan poszczegolnych osob, grup, spolecznosci, przedsicbiorstw
i paristw. Mozna zatem mowic o edukagi dla grownowazgonego rogwojn, ktora wplywajac
na zmiang sposobu myslenia, ,umozliwi ludziom tworzenie bezpieczniejszego,
zdrowszego i lepiej prosperujacego $wiata, podnoszac tym samym jakos¢ zycia.
Edukacja dla zréwnowazonego rozwoju moze ksztaltowaé krytyczne myslenic,
rozwijaé¢ $wiadomosé oraz podnosi¢ kwalifikacje, dzigki czemu mozliwe staje si¢
zgl¢bienic nowych wizji i pomysiéw oraz rozwijanie nowych metod i narz¢dzi
wdrazania”*. Dzialania edukacyjne umozliwiajace realizacj¢ zalozen ZFOWNOWAZO-
nego rozwoju dotyczyé powinny nie tylko dzieci i mlodziezy, ale takze oséb doro-
stych. Dlatego jako zasadne nalezy uznaé, ze edukacja dla zrownowazonego rozwo-
ju, ktora akcentujac réwnowage celow ekonomicznych i spotecznych, z zachO}w'a-
niem zasobow §rodowiska naturalnego, stanowi istotny element edukacji ustawicz-
nej obejmujacej catozyciowy proces uczenia sig.
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