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Kultura masowa — aktywni konsumenci,
bierni obywatele?
Implikacje w sferze publicznej

Streszczenie: Problemem badawczym poruszanym przez autorke ni-
niejszego artykutu jest aktywno$é vs biernosé obywateli w kontekscie
szeroko rozumianej kultury masowej. Postep technologiczny, procesy
globalizacyjne, ujednolicenie i kreowanie potrzeb, pojawienie sie nowych
mediéw, nastawienie na sukces i prestiz, szeroko pojety konsumpcjo-
nizm to tylko nieliczne z czynnikéw, ktére przyczyniajg sie do zerwania
zwigzkow z przestrzenig i czasem. Powodujg one m.in. standaryzacje
przekazow i znieksztalcenie rzeczywistosci. Zjawiska te sg nieodlgcznym
elementem kultury masowej, jej pozytywnych i negatywnych implikacji
w sferze publicznej.

Slowa kluczowe: kultura masowa, sfera publiczna, aktywnosé kon-
sumencka, biernos¢ obywatelska.

Gléwnym zalozeniem i celem niniejszych rozwazan bedzie aktyw-
no$é vs biernosé obywateli w kontekscie szeroko rozumianej kultury
masowej. Uzywajgc terminu kultura masowa, mam na mysli nie tyle
materialne wytwory (byt samoistny) ludzkich dziatan w rozumieniu
kulturoznaweczym, co spoleczne przejawy uczestnictwa w kulturze
czy relacje pomiedzy spoleczeristwem a kulturg w rozumieniu
socjologii kultury. Nalezy zwro6ci¢ uwage na zasady wspélzycia
spotecznego, sposoby postepowania, wzorce oraz kryteria ocen es-
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tetycznych i moralnych, ktére w istotnym stopniu warunkujg rézne
formy aktywnosci i partycypacji odbiorcéw/obywateli.

Postep technologiczny, procesy globalizacyjne, ujednolicenie
i kreowanie potrzeb, pojawienie si¢ nowych mediéw, nastawienie
na sukces i prestiz, szeroko pojety konsumpcjonizm! to tylko nie-
liczne z czynnikéw, ktére przyczyniajg sie do zerwania zwigzkéw
z przestrzenig i czasem. Powodujg one m.in. standaryzacje przeka-
z6w i znieksztalcenie rzeczywistosci. Zjawiska te sg nieodlgcznym
elementem kultury masowej, jej pozytywnych i negatywnych impli-
kacji. Gospodarka wolnorynkowa i ciggle rozszerzajaca sie oferta
konsumencka zmuszajg do tworzenia kolejnych pojeé i zjawisk, ktore
nalezy realizowaé¢ w praktyce. Wymagana jest kreatywnos¢ i na-
stawienie na permanentny sukces. Kreatywny powinien by¢ kazdy,
bez wzgledu na zawéd, ktéry wykonuje, a nagrodg za skuteczne
wprowadzenie ostatniej innowacji jest jeszcze wiekszy nacisk na po-
wtoérzenie sukcesu i wykreowanie jeszcze lepszego pomystu2. Z jednej
strony sg to dziatania perswazyjno-manipulacyjne, ktérym trudno
nie ulec, z drugiej strony powinni§my by¢ swiadomi, jak bardzo
procesy umasowienia wplywajg na nasze dzialania.

Wspélczesnie poszerza sie zakres wiedzy ogélnospotecznej i ogélno-
kulturowej. Jest to zwigzane z procesami charakterystycznymi dla
spoteczenstw konsumpcyjnych i kultur postmodernistycznych. Do
takich proces6w mozemy zaliczy¢ rowniez homogenizacje kultury
i umasowienie z jednej strony oraz heterogenicznosé i fragmenta-
ryzacje z drugiej. Wszelkie tego typu zmiany powodujg deformacje
spolecznych potrzeb i postaw, co wplywa na nadaktywnosé w sferze
szeroko rozumianej konsumpcji, ale jednocze$nie powoduje coraz
bardziej widoczne zniechecenie, lgki, bierno$¢ w stosunku do zycia
publicznego, spoleczno-politycznego.

1 J. Storey, Studia kulturowe i badania kultury popularnej. Teorie i metody,
Krakéw 2003, s. 107-127.

2 7. Bauman, Bauman o popkulturze: wypisy, koncepcja i wybér M. Halawa,
P. Wrébel, Warszawa 2008, s. 28.
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Kultura masowa - ogoélna charakterystyka

Okreslenia kultura masowa prawdopodobnie uzyl po raz pierwszy
w 1941 r. przedstawiciel szkoly frankfurckiej i wspoéttworca tzw.
teorii krytycznej — Max Horkheimer, ktory jednak czesciej postugi-
wal sie okresleniem przemyst kulturowy. Wspélnie z Theodorem W.
Adorno stworzyl jedng z najglo$niejszych prac dotyczacg m.in.
krytyki kultury masowej, ,,przemystu kulturowego” — Dialektyka
oSwiecenia, po raz pierwszy niskim nakladem wydang w 1944 r.,
a nastepnie w 1947 r. Kilka lat pézniej (w 1944 r.) Dwight Mac-
donald (amerykanski pisarz i dziennikarz) uzyt okreslenia kultura
masowa w kontekscie krytyki tego zjawiska jako rakotwoérczej
narosli na kulturze wysokiej. Jako jeden z pierwszych podjal sie
opisania problemu tzw. mass culture. W Teorii kultury masowej
D. Macdonald reprezentuje postawe catkowicie odrzucajacg kulture
masowg, ktéra wedlug niego jest zagrozeniem dla kultury wysokiej.
To wlasnie przez nig w spoteczenistwie pojawiajg sie bierni odbiorcy,
zadowalajacy sie odgérnie narzucanymi rozrywkami, normami.
Kultura masowa czesto utozsamiana jest z okresleniem kultura
popularna. Nic bardziej mylnego. Méwigc o kulturze masowej, mamy
na mysli tre$ci przekazywane za pomoca technicznych srodkéw
przekazu. W przypadku kultury popularnej, ktéra byla elementem
kultury ludowej, mamy na mysli tresci ludyczne, tatwe w odbiorze*.
Jak podkresla Marian Golka: ,,Cho¢ te pojecia, a wlasciwie okres§lane
przez nie zjawiska spoleczno-kulturowe wiele 1gczy, to jednocze$nie
wiele je dzieli. Tak wiec czeSciowo nakladajg sie one na siebie, a cze-
Sciowo r6znig. To, co je tgczy, to duza liczba odbiorcéw, choé¢ w obu
formach moze by¢ ona rézna. To, co dzieli te pojecia, to mechanizm
funkcjonowania kultury i komunikowania: w kulturze masowej jest
on z natury rzeczy oparty na technicznych srodkach przekazu, zas
w kulturze popularnej moze przejawiaé sie kontakt bezposredni —

3 M. Golka, Socjologia kultury, Warszawa 2007, s. 145; D. Macdonald, Teoria
kultury masowej, [w:] Antropologia kultury. Zagadnienia i wybdr tekstow, red.
A. Mencwel, Warszawa 2005, s. 543.

4 M. Golka, Socjologia kultury...,s. 146—147.
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tak w ramach ukladu pierwotnego, jak i instytucjonalnego™. Genezy
zjawiska mozemy — jak twierdzi Antonina Kloskowska, autorka pu-
blikacji Kultura masowa. Krytyka i obrona — doszukiwaé sie¢ w cza-
sie po rewolucji przemyslowej. Autorka podkresla rozwaj techniki
i technologii (prasa, radio, telewizja i aktualnie Internet), ktérych
wytwory z czasem stawaly sie tansze i latwiej dostepne. Zwraca
takze uwage na zmiany spoleczno-kulturowe, takie jak: urbanizacja,
fluktuacje demograficzne, przeobrazenie wspélnoty w spoteczeristwo,
upadek kultury ludowej jako elementu tozsamosci, rytm i charakter
pracy oraz powstanie czasu wolnego®. Podkresla, ze kultura masowa
»,0dnosi sie do zjawisk wspéiczesnego przekazywania identycznych
lub analogicznych tresci plynacych z nielicznych zrédel ku wielkim
masom odbiorcé6w oraz do jednolitych form zabawowej, rozrywkowe;j
dziatalnosci wielkich mas ludzkich™.

Czynniki te sg wiec silnie utozsamiane z rozwojem mediéw ma-
sowych i masowej komunikacji. Herbert Irving Schiller, lewicowy
analityk mediéow XX w., okresla wspétczesng komunikacje jako
narzedzie zniewolenia i manipulacji. Elity dominujace staraja
sie podporzgdkowaé masy swoim celom, a §rodki masowego prze-
kazu dokonujg produkcji, przetwarzania i nadawania ksztattu
wyobrazeniom i informacjom, ktére tworza i utrwalaja postawy
oraz zachowania. Efektem tego jest celowe falszowanie rzeczy-
wistosci i odwracanie sie od prawdy zycia na rzecz mitéw, ktére
stuzg wyjasnieniu i gloryfikacji panujacych warunkéw. Mity majg
odwréci¢ uwage od alternatywnych rozwigzan. Schiller okresla
$rodki masowego przekazu mianem systemu kontroli i sterowania
umystami, do czego wykorzystywanych jest pie¢ podstawowych
mitéw: mit indywidualizmu i osobistego wybory, mit neutralnosci,
mit niezmienno$ci natury ludzkiej, mit braku konfliktu spotecznego
oraz mit pluralizmu masowych $érodkéw komunikowania8. Walter

5 Tamze, s. 146.

6 Tamze, s. 148—-149; A. Kloskowska, Kultura masowa. Krytyka i obrona,
Warszawa 1980.

7 E. Wnuk-Lipinski, Rozumienie kultury. Szkice socjologiczne, Warszawa 1979.
8 J. Kossak, Teorie kultury Karola Marksa i problemy wspétczesnego humani-
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Lippmann — pisarz, dziennikarz, mysliciel liberalny, doradca prezy-
denta Franklina D. Roosevelta — w swoich pracach koncentrowat sie
wokoél znaczenia opinii publicznej, kreowanej i manipulowanej przez
wspolczesne media. Podkreslal, ze: ,Normalny obywatel nie jest juz
zdolny racjonalnie ocenié¢ kwestii publicznych, poniewaz media pro-
dukujg slogany, nie interpretacje™. Francuski komentator Lucien
Romier zwrécit uwage na dobér i uktad informacji przekazywanych
przez media: ,,Opinia publiczna ocenia wazno$é wydarzen juz nie
na podstawie mniej lub bardziej przekonywujgcych wywodéw publi-
cystycznych, lecz wedle sposobu podania wiadomosci, wedle ukladu
graficznego”!0.Sensacyjne newsy, udramatyzowane historyjki, odej-
$cie od rzeczowej analizy tematu, fragmentaryzacja, znieksztalcenie
i ubarwienie emocjonalne informacji powodujg tworzenie (bardziej
odpowiednim stowem bedzie kreowanie) nadbudowy, ktérg Jean
Baudrillard nazywa hiperrzeczywistoscig czy hiperrealnoscig. Nie
posiada ona swego oryginalu w realnym Swiecie, staje sie bardziej
istotna i prawdziwa od tego, co ,wida¢ gotym okiem”. Trudno wiec
odréznié, co jest prawda, a co kopig. Baudrillard uwaza, ze zyjemy
w $wiecie symulakr, gdzie wykreowane medialne obrazy/wizerunki
prébujg wytworzyé efekt rzeczywistoscill, w mysl czesto uzywanego
potocznie hasta: ,to musi byé prawda, bo tak podajg media”, tym
bardziej ze przekaz jest monologiczny, jednokierunkowy.

Jednym z podstawowych pytan, ktére pojawia sie podczas ustala-
nia przyczyn i cech charakterystycznych dla kultury masowej, jest:
czy wytwory masowe tworzone sg w odpowiedzi na oczekiwania
odbiorcéw, zgdajacych banalnych wrazen i sensacyjnych informacji,
a tzw. rynek ma je tylko zaspokoié, czy jest wrecz przeciwnie — to wy-
tworca/producent kreuje potrzeby i che¢ posiadania z nastawieniem
na komercyjng perswazje? Przedstawione powyzej idee sklaniajg

zmu, Warszawa 1987; M. Filipiak, Socjologia kultury. Zarys zagadnieri, Lublin 2000,
s. 155-159.

9 K.T. Teoplitz, Media drukowane: wzlot i upadek opinii publicznej, [w:] Media
i wladza: demokracja, wolnosé przekazu i publiczna debata w warunkach globali-
zacji mediéw, red. P. Zuk, Warszawa 2006, s. 37.

10 Tamze.

11 E. Baldwin i in., Wstep do kulturoznawstwa, Poznan 2007, s. 466—469.
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sie ku drugiej koncepcji, upatrujac w odbiorcach ofiar masowych
manipulacji.

Ciekawg koncepcje ,masowosci” i ,masy” prezentowal hiszpanski
filozof José Ortega y Gasset, ktory dzielil spoteczennstwo na dwie
grupy. Pierwsza z nich to elity, ktére stanowig wybrane, ambitne
mniejszo$ci, stawiajace sobie duze wymagania i dgzgce do samoroz-
woju. Druga grupa to zadowolone z siebie, podobne w swojej prze-
cietnosci i banalnosci umysty, ktére cechuje bylejako$é i brak préb
samodoskonalenia. Sg milionami bezrefleksyjnych kopii i wydaja
sie catkiem zadowolone z takiego stanu rzeczy. W Buncie mas autor
podkresla tryumf  hiperdemokracji” mas, czyli sytuacje, w jakiej
znalazla si¢ Europa w XX w. Masy osiggnely pelnie wladzy i po-
mimo braku stosownych kwalifikacji i pospolitosci intelektualne;j
sprawujg rzady, kreujg nauke i kulture, narzucajac swoje watpliwe
upodobania. Psychike wspélczesnego czlowieka masowego José
Ortega y Gasset poréwnuje do psychiki rozpieszczonego dziecka.
Czlowiek masowy traktuje cywilizacje i jej wygody jako co$ calkiem
naturalnego, wrecz domaga sie prawa do realizacji swoich potrzeb!'2.

Kultura masowa byla i jest bardzo szeroko komentowana i oce-
niana zaréwno przez jej zwolennikoéw, jak i skrajnych przeciwnikéw.
Na podstawie analiz réznych idei i komentarzy M. Golka wymienia
cechy, ktére charakteryzujg kulture masows:

* rozwéj Srodkéw masowego przekazu (systemy techniczne
wykorzystywane do przekazu informacji),

* nieograniczona liczba odbiorcéow,

* ujednolicenie tresci (uniwersalizm, latwos¢ w odbiorze),

* homogenizacja kultury,

* brak autonomii kulturowej (naktada si¢ na kultury narodowe,
etniczne, religijne, popkultury, wykorzystujac je i znacznie
znieksztalcajac w formy komercyjne),

* trescii przekazy podawane w formie atrakcyjnych widowisk,

12 J. Ortega y Gasset, Bunt mas, Warszawa 2002; tenze, Dehumanizacja sztu-
ki i inne eseje, Warszawa 1996.
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* zmiany w procesie twoérczym (zaspokajanie oczekiwan ma-
sowego odbiorcy, a nie tworzenie wysublimowanych potrzeb
i gustéw),

* projekcja i identyfikacja (odbiorca zatraca réznice miedzy tym,
kim jest, a tym, co podaje mu kultura masowa, m.in.: wzory
zachowan, style zycia, sposoby kreowania wizerunku, tworze-
nie szeregu mitéw, w ktére odbiorca ma nieustannie wierzy¢é,
np. mit sukcesu, szczescia, piekna, mtodosci, nieprzecietnosci),

* nieokreslony zwigzek z rzeczywistoscig (trudno okreslié, co
jest prawdg, a co wykreowanym tworem kultury masowej)!3.

Aktywni konsumenci w Swiecie mitow

Nie spos6b nie zgodzié si¢ z wymienionymi cechami, trafnie okres-
lajgcymi kierunki umasowienia kultury. Do tego zestawu warto
dodaé dziatania marketingowo-wizerunkowe, oparte na narzedziach
perswazyjno-manipulacyjnych, wykorzystujacych socjotechnike,
neurolingwistyke, psycholingwistyke, neuropsychologie itd. Jest
to jeden z kluczowych elementéw wplywajgcych na wysoki poziom
konsumpcji. Powyzszy wniosek posrednio zaakcentowany zostatl
przez M. Golke, lecz na potrzeby niniejszego artykulu godny jest
szczegoblnej uwagi. Rozwdj srodkéw masowego przekazu uruchomit
zainteresowanie reklamodawcéw z réznych obszaréw gospodarki,
czego celem jest perswazyjno-manipulacyjne zachecanie odbiorcy do
nabycia lub skorzystania z okreslonych towaréw lub ustug. Podczas
wykonywania codziennych czynno$ci, zaré6wno tych wynikajacych
z naszych zobowigzan, jak i w czasie wolnym, bez wzgledu na to,w ja-
kim miejscu si¢ znajdujemy, jesteSmy ,bombardowani” niezliczong
iloscig reklam prasowych, telewizyjnych, radiowych, internetowych,
zewnetrznych typu outdoor. Reklama powoduje ujednolicenie gustow
i potrzeb, wiec umozliwia masowg produkcje. Kazda z nich tylko
potwierdza analizy teoretyczne i empiryczne z zakresu réznych
dyscyplin naukowych, ktére zwracajg uwage na znaczny stopien

13 M. Golka, Socjologia kultury...,s. 152—159.
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nieracjonalnosci ludzkich zachowan. Nie podejmujemy decyzji
tylko na podstawie kalkulacji zyskéw i strat. Przekazy reklamowe
tworzone sg w oparciu o aspekty irracjonalne — heurystyki, ste-
reotypy, emocje i wrazenia, wyzej wymienione mity, podstawowe
reguly z zakresu psychologii spolecznej (regula autorytetu, regula
spotecznego dowodu stusznosci, reguta dotyczgca etapu zaangazowa-
nia w sprawe itd.)!4. Wiekszos$¢ przekazéw zacheca konsumenta do
zakupu, podkresla niezbednosé produktu, a jednocze$nie wyjatko-
wos$¢ nabywcy i wzmocnienie jego prestizu poprzez nabycie towaru.
Swiat zaprojektowanych potrzeb, modeli zycia, trendéw, wizerunkéw,
wykreowal jednoczesnie czlowieka — nazwanego przez Zygmunta
Bauman — homoconsumens. W ksigzce Bauman o popkulturze...,
autor podkresla: ,Konsument ceni w zyciu lekkosé oraz szybkosé;
a takze nowos$¢ i urozmaicenie, ktérym lekkosé i szybkosé powinny
sprzyjac i nadawaé wcigz rosngce tempo. Zyciowy sukces homoconsu-
mens mierzy sie nie wielkoScig zakupéw, lecz ich czestotliwoscig”!®.
Dodaje, ze konsumenci to zbieracze wrazen, w cigglym pospiechu,
poszukiwaniu, pogoni za réznorodnoscig. W kontekscie niniejszego
artykutu bardzo istotny jest jeszcze jeden wniosek Z. Baumana.
Kultura doby plynnej nowoczesnosci odbiega od nabywania wiedzy
i gromadzenia dos§wiadczen. To — wbrew wszelkim pozorom — kul-
tura niezaangazowania, niecigglosci i zapomnienia’®. Konsument
aktywnie i bezrefleksyjnie komasuje doznania poprzez metanawyk,
czyli nawyk zmiany nawykéw. Nie zastanawia sie raczej nad al-
ternatywg, nad mozliwoscig innego modelu zycia lub zastanawia
sie, ale obawa przed przymusowym uswiadomieniem sobie braku
celu i strach przed spotecznym odrzuceniem ponownie uaktywniajg
konsumenta. Dobrym przykladem sg portale spolecznosciowe i feno-

4 Podstawy psychologii politycznej, red. K. Skarzynska, Poznar 2002; B. Dobek-
-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Warszawa 2012; A. Pitrus,
Znaki na sprzedaz, Warszawa 2000.

15 Z. Bauman, Bauman o popkulturze..., s. 20; H. Marcuse, Czlowiek jednowy-
miarowy: badania nad ideologiq rozwinietego spoleczeristwa przemystowego, War-
szawa 1991; J. Szymkowska-Bartyzel, Amerykariski mit, polski konsument, czyli
reklamowe oblicza Ameryki, Krakéw 2006.

16 Z. Bauman, Bauman o popkulturze..., s. 16—17, 67.
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men ich funkcjonowania. Uzytkownicy obnazajg swojg prywatnosci,
udostepniajg zdjecia rodziny, informacje o ulubionych potrawach,
formach spedzania czasu itd. Z jednej strony jest to syndrom funk-
cjonowania w pewnej wspélnocie, poczucie wirtualnej tozsamosci,
a z drugiej potrzeba bycia adorowanym przez innych i poczucia, ze
.,Ja 1 moje poglady sg akceptowane, czego dowodem ma by¢ klikniecie
slubie to”. Jest to pozorne poczucie aktywnosci spotecznej, tak jak
pozornym poczuciem uczestnictwa jest oglagdanie programéw typu
talk show, reality show. Kultura konsumpcyjna — jako element kul-
tury masowej — obiecuje, ze lekarstwo na wszystkie klopoty znajduje
sie na sklepowej pélce, trzeba tylko znalezé odpowiedni preparat.
Kreowany jest obraz pozornego indywidualisty, ktory ze wszystkim
poradzi sobie sam. Nabyty produkt pomoze mu rozwigzaé problemy
bez potrzeby glebszych bezposrednich relacji miedzyludzkich, co
objawia sie na kazdym poziomie komunikacji. Zatraca sie jednoczes-
nie umiejetnosé dyskusji na poziomie spotecznym, wspélnotowym!”.
Czynniki te implikujg upadek tozsamosci (jednostkowej i zbiorowej)
lub trudnosci z identyfikacjg spoteczno-kulturowg oraz detradycjona-
lizacje, a w konsekwencji poglebianie umasowienia.To szeroko pojeta
kultura konstruuje naszg tozsamosé poprzez procesy socjalizacyjne,

17 Tamze, s. 24; Sz. Juza, T. Kloc, Uwiktani w sieci. Wzorce aktywnosci inter-
netowej w kontekscie uzaleznienia od internetu i nieprzystosowania spotecznego
dzieci i miodziezy, ,Jnnowacje Psychologiczne” 2012, nr 1, Lublin 2012, s. 13-15;
Coraz wiekszym problemem staje sie uzaleznienie od Internetu, zwane siecioholi-
zmem. Pionierkg w badaniu i opisaniu tego zaburzenia jest dr Kimberly Young
z Uniwersytetu Pittsburgh w Brandford (USA), zalozycielka The Center for On-
-Line Addiction (Centrum Pomocy dla Uzaleznionych od Sieci). W swojej pracy
Uzaleznienie od internetu: zagrozenie nowym zaburzeniem psychicznym zaprezen-
towata wyniki badan nad 496 uzytkownikami sieci (293 kobiety i 203 mezczyzn)
w wieku 15-60 lat. Kimberly Young, stosujgc kryteria nalogowego hazardu, przy-
gotowala kwestionariusz zawierajgcy pytania nawigzujgce do gtéwnych objawéw
siecioholizmu. Okazalo si¢, ze 396 0s6b ma problem z uzaleznieniem od Internetu.
Grupami najbardziej narazonymi na to zaburzenie okazaly si¢ kobiety w srednim
wieku (gléwnie niepracujace) oraz bezrobotni (obu plci). Badaczka w swoim opra-
cowaniu z 1996 r. zauwazyla, ze 54% badanych przez nig oséb zglaszalo powazne
trudnosci w bliskich zwigzkach. Trudnosci te wynikaly z naduzywania sieci. De-
gradacja relacji spolecznych nastepowala wskutek przyjecia nowej tozsamosci
i stopniowego zastepowania kontaktow realnych wirtualnymi.
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wychowawcze i edukacyjne. W obrebie kultury przyswajamy wiedze,
system wartosci, wzory zachowan, zasady wspo6tzycia spotecznego
oraz potrzeby partycypacyjne. Kultura jest wiec pierwszg i podsta-
wowg instancjg edukacyjng. ,Wszyscy uczestniczymy w kulturze”8.

Implikacje w sferze publicznej

W kontekscie sfery publicznej kultura masowa:

* jest jednym z najbardziej skutecznych instrumentéw manipu-
lacji politycznej i ekonomicznej w XIX w.,

* wplywa na bierny stosunek wobec realnego zycia w ujeciu
indywidualnym i wspélnotowym (aktywny udzial w sferze
wirtualnej),

* czlowiek jako obywatel traci wiare w kogokolwiek i cokolwiek,

¢ znieksztalca obraz rzeczywistosci i wplywa na dyskurs pu-
bliczny,

* wplywa na zatracenie zwigzku z przestrzenig i czasem,

* powoduje problem z samodzielnym mysleniem,

* wplywa na procesy wychowawcze, socjalizacyjne i edukacyjne,
objawiajgce sie ogdélng obojetnoscig i brakiem wzajemnego
szacunku!?.

To kilka gléwnych elementéw charakteryzujgcych proces umaso-
wienia. Odwolujgc sie do manipulacji ekonomicznej, mam na mysli
kulture konsumpcyjng, ktéra implikuje brak aktywnosci w wielu sfe-
rach zycia. Konsument nie musi podejmowac intensywnego wysitku
fizycznego i intelektualnego, by naby¢ dany produkt czy ustuge. Kil-
koma kliknieciami, bez potrzeby wychodzenia z domu, mozna doko-
naé zakupu. Mechanizm ten przekltada sie na pozostale przestrzenie
zycia i wywoluje m.in. kryzys motywacji w realnym zyciu, ale dos¢
wysoki stopienn aktywno$ci w cyberprzestrzeni. Biernosé obywatel-

18 'W. Jakubowski, Kultura popularna, media i my, czyli refleksje o tozsamosci
mieszkarica ,globalnej wios”, [w:] Kultura popularna: konteksty teoretyczne i spo-
teczno-kulturowe, red. A. Gromkowska-Melosik, Z. Melosik, Krakéw 2010, s. 42.

19 M. Golka, Socjologia kultury..., s. 159.
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ska nazywana przez Jiirgena Habermasa ,prywatyzmem obywatel-
skim” w wymiarze makrospotecznym prowadzi do odpolitycznienia
(depolityzacji sfery publicznej), a w wymiarze mikrospotecznym
oznacza silne nastawienie na wspélzawodnictwo, co koresponduje
z opartg na rywalizacji strukturg systemu edukacyjnego i systemu
zatrudnienia, a w konsekwencji komercjalizacje zycia publicznego.
Zjawisko to wspoélistnieje z procesem celebrytyzacji i teatralizacji
zycia politycznego. Wykreowane wizerunki zastepujg faktyczne dzia-
tania polityczne i rozwigzywanie spotecznych probleméw. Nosnikami
i jednoczesnie kreatorami wymienionych zjawisk sg media masowe,
wykorzystujace irracjonalnosé ludzkich zachowan i odbioru informa-
c¢ji. Udramatyzowane sytuacje, dopelnione narracjg wrogo$ci i braku
szacunku do wspétrozmoéwcy, powodujg niecheé opinii publicznej,
ale — paradoksalnie — réwniez analogiczne zachowania w zyciu
prywatnym obywateli. Masowe Srodki przekazu czesto stawiajag
pseudoproblemy spoleczne i — udajac powage — prébujg rozwigzaé
je przy pomocy banatéw. Mam przy tym na mysli pewnego rodzaju
poetyke opisywania zdarzen,wykorzystywang przez tabloidy typu
sfakt” czy paradokumenty np. Trudne sprawy, Pamietniki z wakacji,
ktore prawdziwe problemy sprawdzajg do poziomu ,komedii” i gro-
madzg przed telewizorami znaczng publicznos$é, co Swiadczy réwniez
0 poziomie odbiorcéw i koresponduje z ich oczekiwaniami.

Bierni obywatele w sferze publicznej

Opisane wyzej mechanizmy przekladajg sie na zmniejszenie potrzeb
partycypacyjnych w zyciu spoteczno-politycznym oraz nizsze poczucie
zaufania i odpowiedzialnosci obywatelskiej, czego dowodzg chociazby
cykliczne badania przeprowadzane przez Centrum Badania Opinii
Spotecznej. W raporcie z badan dotyczacych oceny instytucji publicz-
nych w marcu 2015 r. wynika, ze ocena dzialalno$ci parlamentu
byla na ogét negatywna, choé minimalnie lepsza niz w lutym 2015 r.
Lepiej niz w ostatnich miesigcach oceniana byta dzialalno$¢ wladz
samorzgdowych oraz NFZ. W tym drugim przypadku niezmiennie
dominowala dezaprobata. W ciggu p6t roku minimalnie poprawity
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sie oceny pracy NIK, rzadziej niz przed rokiem krytykowana byla
takze dzialalno$é CBA. Od lutego pogorszeniu ulegly opinie o dzia-
talno$ci Kosciota, a takze zwigzkéw zawodowych. Gorzej niz kilka
miesiecy wezesniej oceniane byly instytucje systemu zabezpieczenia
spolecznego oraz mniej bylo pozytywnych opinii o funkcjonowaniu in-
stytucji finansowych, wymiaru sprawiedliwo$ci i wojska2’. Ponadto,
wedlug innych komunikatéw, Polacy raczej niechetnie odnosza sie
do wszelkich partii politycznych. Co trzeci nie sympatyzuje nawet
W najmniejszym stopniu z zadng ze znajdujacych sie na wskazanej
liscie partig lub inicjatywa polityczng. Poza tym zadna z nich nie
wzbudza sympatii u wiecej niz 1/4 badanych?!.

W Swiecie, w ktérym wielu oglada nielicznych, komercjalizacja
zycia publicznego przejawia sie m.in. ,produkcjg” informacji, a nie
przekazywaniem rzetelnych faktéw. Sfera publiczna, ktéra wedlug
J. Habermasa powinna byé przede wszystkim sferg dyskursu, ustale-
niem wspélnego interesu??, staje sie¢ miejscem prywatnych dramatéw
wystawianych na widok publiczny i przeksztalconych w publiczne
widowisko?3. Zaburzenia kultury i komunikacji zagrazajg wielu wy-
znacznikom spoleczeristwa obywatelskiego i demokracji. Habermas
zwraca uwage na ksztattowanie sie i stan opinii publicznej, Michael
Foucault na podstepne dziatanie wladzy i rzadomys$lnosé, a J. Bau-
drillard aktywnosé spoleczng (i jej brak) w dyskursie publicznym?4.
Karina Stasiuk w publikacji Krytyka kultury jako krytyka komuni-
kacji: pomiedzy dziataniem komunikacyjnym, dyskursem a kulturqg
masowq podaje jeszcze dwa kryzysy: motywacji i legitymizacji,
oba $cisle zwigzane z procesami umasowienia. Kryzys motywacji

20 Oceny instytucji publicznych, ,Komunikat z badari CBOS” 2015, nr 42, http:/
www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_042_15.PDF, 26.05.2015.

2L Sympatia i niecheé do partii i inicjatyw politycznych, ,Komunikat z badan
CBOS” 2015, nr 99, http:/www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_099_15.PDF,
26.05.2015.

22 J. Habermas, Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej, Warszawa 2007.

23 Przykladem mogg by¢ wspomniane juz wezesniej programy typu talk show,
talent show.

24 K. Stasiuk, Krytyka kultury jako krytyka komunikacji: pomiedzy dziataniem
komunikacyjnym, dyskursem a kulturq masowq, Wroctaw 2003, s. 19.
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autorka identyfikuje z erozjg wartosci kulturowych, ktére powinny
byé podstawg tradycji demokratycznego stanowienia woli politycz-
nej. Kryzys ten uwarunkowany jest wychowaniem, interpretacja
Swiata, niestabilng tozsamos$cig, poczuciem braku sensu. Jest to
nie tyle kryzys personalny, co niezdolno$¢ czy niecheé do uczest-
nictwa w zyciu publicznym, co moze wzmagaé¢ dominacje wladzy
politycznej??. Oznacza wiec bierno$¢ w zyciu spoteczno-politycznym.
Kryzys legitymizacji zwigzany jest z rozwojem kapitalizmu, uryn-
kowieniem, silnym poczuciem wspétzawodnictwa, dysproporcjami
spotecznymi. Z jednej strony obywatele oczekujg, ze panstwo be-
dzie ich broni¢ przed negatywnymi skutkami rozwoju gospodarki
kapitalistycznej (wysokie Swiadczenia socjalne, rekompensaty itd.),
a z drugiej pragng swobody i sukcesu. Oczekujg od panstwa ochrony,
bezpieczenstwa i stabilizacji, ale niechetnie przestrzegajg regul zycia
spolecznego, norm formalnych i nieformalnych, czego przykladem
jest niska frekwencja wyborcza (wybory w 2014 r. do Parlamentu Eu-
ropejskiego: frekwencja w Polsce — 23,83%, we wszystkich panstwach
cztonkowskich — 42,61%?%2%; wybory prezydenckie w 2015 r. w Polsce
w I turze — 48,95%, w II turze frekwencja wzrosta o 6,39%?7) czy
—w przypadku Polski — wysoki odsetek nietrzezwych kierowcow, kto-
rzy bezrefleksyjnie narazajg siebie i innych uczestnikéw przestrzeni
publicznej na utrate zycia/trwale kalectwo?®. Z raportu CBOS-u wy-
nika, ze wielu wyborcéow podczas I tury wyboréw prezydenckich
w 2015 r. ,nie poszlo glosowaé, poniewaz czyni tak od lat i nie byto
powodu, by zmienili swoje apolityczne nastawienie. Za decyzja

25 Tamze, s. 78.

26 http://www.europarl.europa.eu/elections2014-results/pl/country-results-
-pl-2014.html, 12.05.2015.

27 http://prezydent2015.pkw.gov.pl, 26.05.2015.

28 W latach 2000—2009 pijani kierowcy w Polsce byli sprawcami ok. 10% ogétu
wypadkéw drogowych, w ktérych (w skali roku) zgineto kilkaset oséb, a kilka ty-
siecy odniosto rany. Charakterystyczng i niepokojaca cechg nietrzezwosci na pol-
skich drogach byl w tym okresie fakt, iz w ponad 86% ujawnionych przypadkéw
zawartosé alkoholu we krwi kierujgcych przekraczala 0,5 promila, co nie bylo
efektem wypicia piwa 0,3 1 czy kieliszka wina do positku; J. Krzak, Pijani kierowcy
w Polsce i w UE, ,Analizy BAS” 2010, nr 14.
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o nieuczestniczeniu w wyborach najczesciej kryje sie obojetny sto-
sunek do spraw publicznych — brak zainteresowania polityka jako
taka lub traktowanie wyboréw de facto jako rzeczy drugorzednej
wobec innych dziedzin zycia. Powody nieuczestniczenia w wyborach
parlamentarnych wynikajg takze z braku przekonania o skutecz-
no$ci procedur demokratycznych. Swojg nieobecnosé na wyborach
ankietowani uzasadniali niewiarg w to, ze wybory moga cokolwiek
zmieni¢ w sytuacji kraju, a takze poczuciem braku podmiotowosci
obywatelskiej, poczuciem braku sprawstwa oraz frustracjg wynika-
jaca z negatywnych ocen stanu spraw w Polsce i obecnego sposobu
rzadzenia”?®, Habermasowski ,,prywatyzm obywatelski” objawia sie
politycznym niezaangazowaniem polgczonym z orientacjg na czas
wolny, konsumpcje, wspélzawodnictwo, prestiz3?. Mowigce o obywate-
lach i spoteczenistwie — w konteks$cie politycznym — mamy na mysli
opinie¢ publiczng, ktéra powinna by¢ inicjatorem dojrzalych i §wia-
domych dyskurséw publicznych. Warunkiem dokonywania w miare
racjonalnych wyboréw jest wiec istnienie madrych i wyksztalconych
obywateli. Nabierajg oni takiego charakteru chociazby poprzez wy-
chowanie, socjalizacje i edukacje. Kryzys motywacji i legitymizacji
implikujg siebie wzajemnie. Wynikajg one z jednej strony z kryzyséw
indywidualnych, a z drugiej pobudzane sg przez przekazy medialne
oraz zachowania oséb publicznych. Takie procesy jak celebrytyzacja
i mediatyzacja polityki zniechecajg czesé obywateli do uczestnictwa
w zyciu spoleczno-politycznym. Niska frekwencja wyborcza jest tez
odpowiedzig spoleczenistwa na niespelnione obietnice aktoréw poli-
tycznych, ktorzy podczas widowiska, jakim jest kampania wyborcza,
sktadajg deklaracje bez pokrycia, dajac dowéd braku odpowiedzial-
nosci i wizji panstwa. Nie bez powodu metaforg dobrze okreslajgca
sfere polityki jest teatr. Zwroty, takie jak: scena polityczna, aktor
polityczny, scenariusz wystapienia, spektakl polityczny, idealnie
odzwierciedlajg teatralizacje zycia politycznego i publicznego. Kre-
owanie wizerunku stalo si¢ wartoscig samg w sobie, ktéra nie mija

29 Nieobecni na wyborach, ,Komunikat z badarn CBOS” 2015, nr 95,http:/www.
cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_095_15.PDF, 26.05.2015.
30 K. Stasiuk, Krytyka kultury..., s. 7T7-78.
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wraz z zakonczeniem kampanii wyborczej. To medialne kreacje, a nie
realni przywédcy, kierujg panstwem. Ostatnie wybory prezydenckie
i prowadzona kampania wyborcza sg tego kolejnym potwierdzeniem.
Radostaw Markowski, Dyrektor Centrum Studiéw nad Demokracjg
Szkoly Wyzszej Psychologii Spolecznej w Warszawie, wyjasnil me-
chanizm ostatniej kampanii prezydenckiej w wywiadzie udzielonym
Agnieszce Kublik z ,,Gazety Wyborczej”:

s Agnieszka Kublik] Kampania Komorowskiego to ewenement
— im dluzej trwala, tym wiecej i szybciej kandydat tracit. P61 roku
temu ufato Komorowskiemu 80 proc.

[R. Markowski] A potem zobaczyli jego kampanie i staneli przed
dylematem: oceniaé go za to, jakim byl prezydentem — a byt niezlym,
czy jakim byl kandydatem — a byl fatalnym, z tym ze bardziej winie
za to sztab wyborczy niz jego samego. I Polacy tak rozstrzygneli ten
dylemat: wazniejsze jest to, co uslyszeliSmy w ostatnich miesigcach.

[A. Kublik] I okazalo si¢, ze dobra kampania wystarczy, by z po-
lityka mniej znanego zrobi¢ prezydenta.

[R. Markowski] Mozna to ttumaczy¢ tym, kto popart Dude: wy-
borcy ze wsi, stabo wyksztalceni i miodzi, ktérzy sg sfrustrowani
i z zasady majg rewolucyjne pomysly. Oni zagtosowali na kandydata,
ktéry miat dobra, choé cyniczng kampanie”!.

Podsumowanie

Kultura masowa posiada cechy pozytywne, takie jak: szybszy i 1a-
twiejszy dostep do informacji i zasob6w przy mniejszym nakladzie
finansowym czy popularnosé/popularyzacja wartosciowych dziatan
edukacyjnych, naukowych, opiniotwérczych. Jednak w szerszym
ujeciu kreuje nawyki, ktére mogg byé zagrozeniem zaréwno w zy-
ciu prywatnym, jak i publicznym, co autorka starala sie wykaza¢é
poprzez wyzej wymienione przyktady. Kultura masowa wzmaga

31 A. Kublik, Poc¢wiczyé PiS na sobie, ,,Gazeta Wyborcza” (online), http:/wybor-
cza.pl/1,75478,17983003,Przecwiczyc_PiS_na_sobie.html?utm_source=facebook.
com&utm_medium=SM&utm_campaign=FB_Gazeta_Wyborcza, 26.05.2015.
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alienacje i poczucie leku, wywiera negatywny wplyw na postawy
i zachowania prospoleczne. Sg to zjawiska sprzeczne z dgzeniami do
wzmocnienia mechanizméw demokracji i stanowig dla niej istotne
zagrozenie, wplywajac na obnizenie aktywnosci obywatelskie;j.

Gwaltowny wzrost potrzeb nabywania débr i uslug jest scisle
powigzany z rozwojem monopolistycznych korporacji i Srodkéw
masowego przekazu w oparciu o mechanizmy marketingowe, kon-
kurencyjnosé i zysk. Koncerny medialne traktujg przekazy nie jako
rzetelne zZrédlo informacji, a jako towar przynoszacy olbrzymie zyski.
W walce rynkowej zwyciezajg wielkie korporacje, ktére niszczg ma-
lych i Srednich producentéw, a takze wypierajg publiczne instytucje
i inicjatywy. Ich motywacjg sa korzysci finansowe i interesy poli-
tyczne. Mechanizmy te stuzg wtadzy wielkiego kapitalu i powoduja
wyzysk najubozszych warstw spotecznych.

W konteks$cie niniejszego problemu badawczego pojawiajag sie dwa
zasadnicze pytania: na ile zdajemy sobie sprawe z naszych ograni-
czen dotyczgcych znieksztalconej komunikacji spoteczno-kulturowe;j
oraz w jakim stopniu automatyzm czynéw prowadzi do zmian w po-
strzeganiu rzeczywistosci? Pytania te pozostawiam celowo otwarte.
Trudno jest dokonac jednoznacznej i ostatecznie stusznej odpowiedzi.
Samoswiadomo$é nas — ludzi, konsumentéw, osadzonych w szeroko
pojetej kulturze — jest niezbedna w aktywizacji realnego dialogu
i odbudowie utraconych w cyberkulturze kompetencji spotecznych.
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Mass culture — active consumers, passive citizens?
Implications in the public sphere

Summary: The research problem brought up by the author of the pre-
sent article is the activity vs passivity of citizens of mass culture in the
widely understood context. The technological progress, globalizational
processes, the unification and creation of needs, the appearance of new
media, a bias in favour of success and prestige, the broadely defineded
consumerism are only a few of the factors which contribute to break
off the relationships with space and time. They cause, inter alia, the
standardization of transmissions and distorting reality. These pheno-
mena are an inherent part of the mass culture, its positive and negative
implications in the public sphere.

Keywords: mass culture, public sphere, consumer activity, civic pas-
sivity.



