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Rola opinii publicznej
w polityce

Niemal codziennie styszymy o roli
opinii publicznej w przer6znych sprawach
krajowych i zagranicznych. Rézne oso-
by powolujg si¢ na oping publiczng ma-
jacg by¢ wazkim argumentem w dysku-
sjach, sporach czy stanowiskach. Srodki
masowego przekazu podaja dane z badan
opinii publicznej, szczegdlnie w sprawach
polityki czy popularnosci politykéw.

Znaczenie opinii publicznej, jako
waznego czynnika stanowigcego czgs¢
procesu politycznego, uznawane bylo
od wiekéw, jakkolwiek sam termin
,opinia publiczna” sformulowany zo-
stal dopiero w X VIII stuleciu. Niektére
Zrodta doszukujg si¢ nawet wczesniej-
szego okresu wystgpienia terminu ,,0pi-
nia publiczna”, jak np. u Cycerona —pu-
blicam opinionem.

Historycznie rzecz biorac, proble-
matyka opinii publicznej rozwijana byla
w ramach teorii paristwa i prawa oraz
w ramach nauk politycznych. Myslicieli
i filozoféw, a szczegdlnie politykéw
praktykow, interesowalo zagadnienie, jak
powstaje swiadomos¢ jednostek 1 grup
spolecznych w odniesieniu do paristwa.

W potowie XVIII wieku problem
opinii mas zyskat na znaczeniu. Najbar-
dziej wartosciowe mysli na ten temat

wypowiedzial Jean Jacques Rousseau.
W dziele Discours sur [’origine et fon-
dement de l'inegalité parmiles hommes
(1750) stwierdzit, ze polityczne, obywa-
telskie i karne prawa oparte sg na opinii
mas 1 nawet despotyczni wladcy muszg
sig z nig liczyé. Rousseau jest tez jed-
nym z pierwszych teoretykéw polityKki,
ktérzy uzyli terminu ,,opinia publiczna”.

Osiemnastowieczne koncepcje opi-
nii publicznej genetycznie zwigzane sg
z rewolucyjnym programem miodej
burzuazji, gloszgcej hasta wolnosci 0so-
bistej i praw jednostki.

Dyskusja nad opinig publiczng roz-
wineta si¢ w XIX wieku. Najwigkszy
rozgtos zdobyla sobie ksigzka Carla von
Gersdorfa Uber den Begriff und das
Wesen der dffentlichen Meinung (1846).
Par¢ dziesigtkéw lat péZniej ukazala si¢
nastgpna praca piéra Franza von Holt-
zendorfa Wesen und Werth der offentli-
chen Meinung (1879), poruszajgca pro-
blemy opinii publicznej w powigzaniu
ze wzrastajacg rolg prasy. Réwniez pra-
ca Anglika Jamesa Bryce’a The Ameri-
can Commonwealth (1889) byla po-
§wigcona rozwazaniom nad opinig pu-
bliczng w Stanach Zjednoczonych. Au-
tor tej ksigzki czyni szereg spostrzezen
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na temat natury opinii publicznej 1 sta-
diéw jej formowania. Wypowiada tez
uwagi na temat publicznosci amerykari-
skiej, wskazujac na szereg jej cech do-
datnich, takich jak optymizm, pogoda
zycia, poczucie humoru, a réwnoczesnie
cech ujemnych takich, jak nieuprzejmos¢
oraz brak zainteresowania polityka. Ame-
rykanie —zdaniem Bryce’a—to naréd han-
dlowy myslacy kategoriami zysku i stra-
ty. Amerykanie to ludzie uczuciowi,
zmienni i zasadniczo konserwatywni'.

Wiek XX spowodowal duzy rozwdj
zainteresowaii opinig publiczng. Z ksig-
zek, ktére staly si¢ popularne z poczat-
kiem stulecia, nalezy wymieni¢ Gabriela
Tarde’a L’Opinion et la foule (1901), kt6-
ra w 1904 roku zostata wydana w War-
szawie pt. Opinia i thum. Do waznych
ksigzek tego okresu zaliczana jest Pro-
cess of Government (1908) pidra A.F.
Bentley’a. Tarde zwraca uwagge na uczu-
ciowy i czgsto irracjonalny charakter opi-
nii publicznej, a Bentley podkresla rolg
zorganizowanych grup w procesie jej
formowania. W omawianym okresie,
jeszcze co najmniej dwie ksigzki zdoby-
ly sobie pozycje uwazane za klasyczne:
A.L. Lowella Public Opinion and the
Popular Government (1913) i Wilhelma
Bauera Die offentliche Meinung und ihre
., Geschichtlichen Grundlagen™ (1914).

Najwiecej refleksji na temat opinii
publicznej znajdujemy u Antonio Gram-

sciego. Ten wloski filozof i dzialacz spo-
leczny trafnie stwierdza, ze opinia pu-
bliczna, we wspdlczesnym pojeciu, po-
wstala dopiero wraz z upadkiem feuda-
lizmu i wraz z ksztalttowaniem si¢ for-
macji kapitalistycznej. ,,Elementy opinii
publicznej [pisat Gramsci — Cz. M.] ist-
nialy zawsze, nawet w azjatyckich sa-
trapiach. Ale opinia publiczna taka, jak
dzis ja rozumiemy, zrodzita si¢ w przed-
dzien upadku monarchii absolutnej,
czyli w okresie walk nowej klasy burzu-
azyjnej o hegemonig polityczng i zdo-
bycie wiadzy.”*Idalej: ,,[...] opinia pu-
bliczna jest trescig polityczng zbioro-
wej woli politycznej, ktéra moglaby by¢
niezgodna. Dlatego wlasnie istnieje wal-
ka o monopol organéw opinii publicz-
nej — prasy, partii, parlamentu — po to,
aby jedna i ta sama sita ksztaltowata opi-
nig, a zarazem wolg¢ polityczng narodu,
a punkty niezgody, aby rozproszyty si¢
windywidualny i niezorganizowany py}.™

Z poczatkiem XX wieku opinia pu-
bliczna staje si¢ przedmiotem analizy
socjologéw, psychologéw i psycholo-
g6w spotecznych réznych kierunkéw
i szk6l. Wystepujg tu takie nazwiska,
jak Sigmunt Freud, Carl Gustav Jung
i William McDougall. To oni wywiera-
li najwigkszy wplyw.

W nastepnych dziesigcioleciach li-
teratura poswig¢cana opinii publicznej
szybko narastala. Nalezy tu wymieni¢

' H.Childs: Public Opinion. Nature, Formation and Role. New York 1965, s. 30.
A.Grams c i: Notatki encyklopedyczn. Pisma wybrane. T. 2. Warszawa 1961, s. 409-410.

3 Ibidem, s. 410.

10



Rola opinii publicznej w polityce

Waltera Lippmanna Public Opinion
(1922) i Jeana Stoetzela Theorie des
Opinions (1943). Z opracowan auto-
réw polskich na wyréznienie zastu-
gujg réwniez dwie pozycje: Henryka
Jabtoniskiego Opinia, parlament, prasa
(1947) oraz Jerzego J. Wiatra Niektore
zagadnienia opinii publicznej w swietle
wyborow 1957 i 1958 (1959).

Jakie sg przyczyny narastania zain-
teresowania opinig publiczng? Powo-
déw jest wiele, ale przede wszystkim
wchodzg tu w rachubg wzgledy natury
praktycznej. Kazdy, kto chce przewo-
dzi¢ innym ludziom, zdaje sobie sprawe¢
z tego, ze znajomosc¢ ich opinii 1 postaw
jest niezbedna.

Mozna dos¢ tatwo si¢ przekonad,
jak wiele roznych instytucji, organiza-
¢ji, panstw i 0s6b dgzy do wplywania
na opini¢ publiczna, jej ksztaltowanie
1 poglady.

Sam termin ,,opinia publiczna” jest
uzywany w wielu znaczeniach. Mowi
si¢ wigc o trwalej i chwilowej opinii pu-
blicznej w danej sprawie. Zajmujg si¢
tym dziennikarze, prowadzac sondaze,
a takze wyspecjalizowane placéwki ba-
dawcze, biura badania opinii czy upodo-
bari konsumentéw. Ulegaja te badania
nasileniu w okresie kampanii wybor-
czych do cial przedstawicielskich.

W ostatnich dziesigcioleciach wyste-
puje wzrost zainteresowania opinig pu-
bliczng. Z jednej strony, gwaltownie
rozwinely sig ilosciowo i jakosciowo in-
stytucje ksztaltujgce i wplywajgce na
opini¢ (radiofonia, stacje telewizyjne,
stowo drukowane), a z drugiej — zacho-
dzg zmiany w charakterze rzadéw, wia-

dzy, ustrojéw. Rozwéj demokracji we
wspotczesnym sSwiecie zaklada wzrost
roli obywateli w aktach wyborczych,
réznych glosowaniach, plebiscytach,
referendach. Rodzi zapotrzebowanie na
rzetelng wiedzg, informacj¢ o stanie
opinii publicznej oraz na sposoby, me-
tody wplywania na opini¢ publiczng.
Wynika to tez stad, ze politycy wszyst-
kich szczebli sg zalezni od opinii pu-
blicznej. Nie chodzi tylko o opinig spo-
leczng, bardziej zalezni sg od liczby
otrzymywanych gloséw w réznych
wyborach. Mimo ze czgsto robig miny
obojetnych na notowania w opinii pu-
blicznej, interesujg si¢ wskazaniami
publicznosci. Politycy bardzo zabie-
gajg o obecnos¢ w srodkach masowe-
go przekazu, a szczegélnie w telewi-
zji. Majg pretensje do redakcji, gdy ko-
gos pokazuje si¢ czesciej, a innego rza-
dziej. Czestotliwos¢é prezentowania po-
litykéw ma wplyw na liczbg¢ zwolenni-
kéw i przeciwnikéw. To daje moznos¢
orientacji, jak poszczegélni politycy s
postrzegani. Jednak socjologowie zwra-
caja uwage na to, by aprobata czy dez-
aprobata wobec dziatan polityka, nie de-
cydowaly w kazdym przypadku o jego
dzialalnosci. Jej motywem nie moze by¢
pogon za popularnoscig za wszelka
ceng. Dziatalnos¢ polityka ma stuzyc in-
teresom spotecznosci, dobru ogélne-
mu, a nie interesom prywatnym. Dlate-
go polityk musi si¢ poddawac ocenie
wyborcéw we wihasnym okrggu czy
miejscu zamieszkania. Nie moze by¢
tak, ze polityk pokazuje si¢ tylko w cza-
sie kampanii wyborczej, a p6Zniej mie-
sigcami go nikt nie widzi, zapomina
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o tym, kto go wybieral. Sprzyja temu
ordynacja wyborcza, ktéra daje mozli-
wos$¢ ,uniezaleznienia si¢” si¢ od wy-
borcéw, gdy uzyskuje si¢ mandat z li-
sty centralnej — partyjnej. Trzeba si¢ zgo-
dzié, ze male okregi wyborcze, nawet jed-
nomandatowe, lepiej odzwierciedlajq rze-
czywistg popularnos¢ wsréd wyborcow
niz tylko w kregach wiladz partyjnych.
Gdy okreg wyborczy bedzie maly, to po-
lityk zostanie zmuszony do troski o swo-
ja opini¢ wsréd wyborcéw, bedzie kon-
centrowa¢ uwage na stuzbie dla oby-
wateli, a nie na rozgrywkach na szcze-
blach wladzy.

Dgznosé do ksztaltowania opinii
publicznej przejawia si¢ w réznej posta-
ci. Spotykamy si¢ z mnogoscig osrod-
kéw informaciji, rzecznikéw prasowych
itp. Dziatalno$¢ informacyjng nazywa
si¢ czesto propagandg. Jest to termin
wieloznaczny i zostal obcigzony dziatal-
noscig panstw totalitarnych w okresie
hitlerowskim i komunistycznym. Propa-
ganda tych rezim6w i paristw byla i jest
oceniana zdecydowanie negatywnie.
Najnowsze prace na ten temat porusza-
ja te sprawy. W szczegdlnosci ksigzka
Teoria i praktyka propagandy pidra au-
torek: Bogustawy Dobek-Ostrowskiej,
Janiny Fras i Beaty Ociepki (1997) roz-
patruje zalezno$ci pomigdzy opinig pu-
bliczng a propaganda.

W pierwszej polowie XVII w. po-
wstala, uznawana za pierwszg w histo-
rii, instytucja propagandowa. Nosila
ona nazwg: ,,Sacra Congregatio de pro-
paganda Fide” i zostala utworzona przez
Watykan. Jej zadaniem byto ksztaltowa-
nie misjonarzy w celu krzewienia wia-

ry. Samo stowo ,,propaganda” pochodzi
z jezyka lacinskiego; oznacza krzewie-
nie, rozszerzanie tresci pozadanych
przez nadawceg tresci.

W Polsce obecnej stowo ,,propagan-
da” jest bardzo rzadko uzywane. Zosta-
lo zastapione okresleniem ,,informacja”
czy ,dzialalnosé informacyjna” jako
naturalne, chociaz informacja niesie
réznorodne tresci i przekazy. Opinia
publiczna jest wrazliwa na uzywanie
poje¢¢ odbieranych jako negatywne.

Méwimy tu o opinii publicznej.
Czym jest opinia publiczna? Istnieje wie-
le definicji opinii publicznej, nadaje si¢
tym definicjom rézne znaczenie. Mamy
do czynienia zdwoma cztonami: ,,opinia”
i ,,publiczna”. Opinia moze by¢ wypo-
wiadana przez konkretng osobg w ja-
kiej$ sprawie czy o jakiejs osobie. Moze
by¢ wyrazana przez grupg 0sob o réznej
liczebnosci. Owa grupa moze by¢ miesz-
karicami jakiejs wsi wypowiadajgcymi
sie np. w sprawie wykupu ziemi pod au-
tostrade czy w sprawie przebiegu tej au-
tostrady. Moze to by¢ grupa wiascicieli ma-
lych sklep6w, protestujacych przeciwko
budowie wielkich supermarketéw przez
zachodnie centra finansowo-handlowe.
Moze to by¢ tez grupa zawodowa, np.
lekarze anestezjolodzy czy pielggniarki,
pracownicy przemyshu obronnego, chiopi
blokujacy drogi itp. Uzywa si¢ tez okre-
§lefi — ,,opinia Polakéw”, ,,opinia Niem-
cow” itp. Mowi sig czgsto o opinii narodu
polskiego. Stad okreglenie , publiczna”
jest wielozakresowe; moze dotyczycC ja-
kiej$ konkretnej grupy obywateli.

Istnieje mozliwos¢ manipulowania
pojeciem ,,opinia publiczna” dla wia-

12  sSasrsierestie R
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snych celéw. Aby t¢ mozliwos¢ ograni-
czy¢ (bo chyba nie da si¢ wyeliminowaé
jej catkowicie), stosowane sg badania
opinii publicznej, mierzenie stopnia, skali
poparcia czy dezaprobaty lub obojetno-
sci w danej sprawie, np. przyjecia Pol-
ski do Unii Europejskiej. Zwykle wy-
stepuja niezadowoleni z oglaszanych
wynikéw badan opinii publiczne;j.
Kwestionujg oni rzetelnosé badan,
przypadkowos¢ wypowiedzi, ocen,
wadliwo$¢ stawiania pytan w kwestio-
nariuszach. Eatwo te zarzuty postawié,
gdy badania sg prowadzone powierz-
chownie i bez spelnienia warunkéw dla
uznania ich za wiarygodne. Jesli po-
daje si¢ dane z rozmoéw (sondazy) te-
lefonicznych, pytan stawianych prze-
chodniom przypadkowo spotkanym na
ulicy, to trudno je uznawac za zbyt wia-
rygodne. Dlatego stusznie akcentuje si¢
potrzebg ostroznosci w podejsciu do
wynikéw badan opinii publiczne;.

Pewnym utrudnieniem jest brak po-
wszechnej zgody odnosnie definicji opi-
nii publicznej. Wspomniane wyzej autorki
pracy Teoria i praktyka propagandy do-
konuja przegladu calej gamy definicji.
Przytaczajg one ,,schemat Allporta”, kt6-
ry okresla opini¢ publiczng nastgpujaco:

— opinia publiczna jest traktowana
jako zachowanie ludzkie, ale takie, kté-
re pocigga za sobg werbalizacje prze-
konar wielu ludzi;

—zachowania te sg stymulowane i kie-
rowane przez okreslong wiedze, pewne
obiekty lub wytworzone sytuacje, kt6-
re sg wazne dla duzych grup ludzi;

— zachowania te reprezentujg dziatanie
lub gotowos¢ do dziatania w postaci apro-
baty lub dezaprobaty obiektu opinii pu-
blicznej. Ludzie u§wiadamiajq sobie, ze ich
towarzysze majg podobny punkt widzenia
1 zachowujg si¢ w podobny sposéb;

— z natury rzeczy, postawy opinii pu-
blicznej zmierzajg raczej do postulowa-
nia czego$ doraznego lub tymczasowe-
go — gdy problem mija, znika wywola-
na nim opinia publiczna;

— zachowania sg dostatecznie silne
1 liczne, by wywiera¢ okreslone skutki’.

Ciekawe sa rozwazania na temat
procesu opiniotworczego. Wyrazanie
opinii wymaga jakiegos zasobu wiedzy
u 0s6b wypowiadajacych opinig. Jesli
badania odbiorc6w wiadomosci telewi-
zyjnych czy prasowych pokazujg, ze
przecigtny widz, czy czytelnik rozumie
tylko ok. 25% pojec, terminéw, to trud-
no przecenia¢ wyrazane opinie w roz-
nych sprawach. Nie mozna traktowaé
ich jako miarodajnych. W takiej sytu-
acji plotki, pogloski majg wigkszy
wplyw na opini¢ danego srodowiska niz
rzetelna wiedza. Na opini¢ majg duzy
wplyw lokalne autorytety. ROwniez trze-
ba bra¢ pod uwage cheé niewyrdzniania
si¢ wsrod swego Srodowiska. Wielkie

* Por.B.Dobek-Ostrowska,J.Fras,B.Ociepk a: Teoria i praktyka propagandy.

Wroctaw 1997, s. 68.
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znaczenie w ksztaltowaniu opinii maja
stereotypy jako utrwalone zbitki pojgcio-
we dotyczgce oceny 0s6b czy instytucji.

Mozna wigc stwierdzié, ze proble-
my opinii publicznej sg bardzo zlozo-
ne, wielorakie i trzeba do nich podcho-
dzi¢ z duzg rozwaga i ostroznoscig.
Zwracajg na to uwagg socjologowie
i politolodzy. Franciszek Ryszka okre-
§lal opini¢ publiczng jako reakcje zbio-
rowosci ludzkich w skali makro na glo-
balne i pojedyncze dziatania politycz-
ne, wyrazajgce si¢ w aprobacie dziatan
politycznych albo zjawisk, ktére w tej
opinii decydujg o polityce, o jej kierun-
ku i jej przebiegu. Jerzy J. Wiatr pisal:
,[...] opinia publiczna to historycznie
okreslony i zmienny stan Swiadomosci
wielkich grup spolecznych dotyczacy
spraw publicznych i wyrazanej w spo-
s6b artykutowany (publiczny) w odnie-
sieniu do kwestii bgdgcych przedmio-
tem kontrowersji, ktére mieszczg si¢ w
ramach systemu. Opinia publiczna jest
sSwiadomosciowym komponentem zbio-
rowego dziatania w warunkach publicz-
nie ujawniajgcego si¢ konfliktu. Jest
zawsze obliczona na oddzialywanie na
wladzg, decyzje publiczne, polityke.™
Te okreslenia sg natury ogdlnej i moga
by¢ traktowane jako dyskusyjne. Wazne
jest samo dziatanie skierowane na ksztal-
towanie opinii publiczne;.

Oglad rzeczywistosci wskazuje, ze
w oddziatywaniu na opini¢ publiczng,

kluczowg rol¢ odgrywajg stowa 1 ob-
raz. Tak bylo od najdawniejszych cza-
sOw, chociaz zadomowienie si¢ telewi-
zji zwigkszylo rolg obrazu. Nie da si¢
jednak oddzieli¢ stowa od obrazu. Na-
wet bowiem sam wyglad polityka, jego
ubidr, jego zachowanie przed publicz-
noscig maja wplyw na odbidr tresci ja-
kie przekazuje.

W uprawianiu polityki uzycie stow
jest reguly. Tak bylo zawsze. Czlowie-
ka, ktéry miat zajmowac si¢ dziatalno-
$cig publiczng uczono retoryki, biegle-
go postugiwania si¢ stowem. Dzisiej-
sze miode stosunkowo dyscypliny na-
ukowe, jakimi sg semantyka (nauka zaj-
mujaca si¢ badaniami znaczen 1 histo-
rig znaczen wyrazéw), psycholingwi-
styka (kierunek jezykoznawstwa opie-
rajacy si¢ na badaniu psychicznego pod-
loza aktéw mowy), socjolingwistyka
(nauka o stosunku wzajemnym je¢zyka
1 spoleczenstwa) oraz semantyka ogol-
na (badajgca wplyw jezyka na dziala-
nia cztowieka) stuzg postugiwaniu si¢
slowem w sposéb wysoce perfekcyjny.

Ludzie porozumiewajg si¢ ze sobag,
informujg si¢ wzajemnie, wymieniajgc
swoje mysli dzigki temu, ze postuguja
si¢ jezykiem rozumianym przez obie
strony. To wazny warunek, by istniala
jednomyslnos¢, co do integracji znacze-
nia wyrazéw, tak by jezyk moégt spel-
nia¢ funkcj¢ komunikacyjna. W wypad-
ku dwuznacznosci pomocg stuzg stow-

S LJ.Wiatr: Spoleczeristwo. Wstep do socjologii systematycznej. Warszawa 1981, s. 532.
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niki. Otaczajacy nas swiat rzeczy i lu-
dzi jest odbierany przez czlowieka su-
biektywnie. Zalezy to od wiedzy, do-
Swiadczenia zyciowego, wieku czlo-
wieka i kontekstu, w ktérym stowa
wystepujg. Dlatego dobre wzajemne
komunikowanie zalezy od doswiadcze-
nia indywidualnego, srodowiskowego,
a takze nagromadzonej wiedzy w dlu-
gim przedziale czasu. Mozna wigc
stwierdzi¢, ze komunikowanie migdzy
ludZmi jest zalezne od obiektywnych
uwarunkowan. Wystepuje réwniez in-
dywidualna whasciwosc¢ jednostki ludz-
kiej, jej osobiste przezycia, emocje,
doswiadczenie. Ludzie réznie kojarzg
slowa, bo one wyrazajg nie tylko my-
§li, ale 1 uczucia. Wlasnie na tym emo-
cjonalnym i wartosciujgcym odbiciu
jakiegos faktu spolecznego w $wiado-
mosci ludzkiej powstajg stereotypy.
Wprowadzit je do obiegu w latach dwu-
dziestych Walter Lippmann, nazywajac
stereotypem obiegowg opini¢ o jakim§
fakcie. Stereotyp to sad powierzchow-
ny i uproszczony, czgstkowy i jedno-
stronny, odbiegajacy od faktycznego
stanu (np. zdanie o Cyganie, Zydzie,
Murzynie, Polaku itd.). Cechg stereo-
typu jest to, ze jest on wyobrazeniem
silnie naladowanym uczuciowo. Od
strony semantycznej problem stereoty-
pu podjat Adam Schaff, zwracajac uwa-
ge¢, iz jest on zawsze zwigzany ze sto-
wem 1 ma okreslone zaplecze lingwi-

styczne®. Ten sam autor opisal przed-
miot, genez¢, tres¢, funkcje spoleczna,
sposob funkcjonowania oraz powigzanie
stereotypu z jezykiem. Przez stowo ste-
reotyp rozumie on sad wartosciujgcy (ne-
gatywny lub pozytywny) z towarzysza-
cym mu przekonaniem, ktéry wykazuje
nastgpujgce cechy charakterystyczne:

—jego przedmiotem sg przede wszyst-
kim jakies grupy ludzi (rasowe, narodo-
we, klasowe, polityczne, zawodowe, plci
itp.) oraz wtérnie — spoleczne stosunki
miedzy nimi (np. stereotyp rewolucji);

— jego geneza jest spoleczna, to zna-
czy jest przekazywany jednostce jako
wyraz opinii publicznej w drodze wycho-
wania przez rodzing 1 srodowisko, nie-
zaleznie od doswiadczenia osobistego;

—w zwigzku ze swojg funkcjg war-
tosciujgcy jest zawsze zwigzany z okre-
slonym tadunkiem emocjonalnym (ne-
gatywnym lub pozytywnym);

—od strony wartosci prawdziwoscio-
wej stereotyp jest badZ catkowicie
sprzeczny z faktami, badZ z nimi zgodny
czesciowo, stwarzajgc pozory rzekomo
catkowitej prawdziwosci swych tresci;

—jest dlugotrwaty i oporny na zmia-
ny, co wigze si¢ z niezaleznoscig ste-
reotypu od doswiadczenia i z jego la-
dunkiem emocjonalnym:;

~ wymienione tu cechy umozliwia-
ja realizacje¢ funkcji spolecznej stereo-
typu, polegajacej na obronie akcepto-
wanych przez spoleczeristwo czy gru-

¢ Zob. A.S chaff: Stereotypy a dziatania ludzkie. Warszawa 1982,
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p¢ wartosci i ocen, internalizacja kt6-
rych — jako obowigzujgcej normy spo-
lecznej — jest warunkiem integracji jed-
nostki w grupie;

— jest on zawsze zwigzany ze sto-
wem-nazwg (wzglednie z wyraze-
niem zlozonym z wigcej niz jednego
stowa), ktore stanowi impuls aktywizujg-
cy w okreslonym kontekscie stereotypu;

— nazwa, z ktérg wigze si¢ stereo-
typ, najczesciej sluzy réwniez jako na-
zwa odpowiedniego poj¢cia, co prowa-
dzi do mistyfikacji stereotypu jako od-
miany poj¢cia, cho¢ rézni si¢ od niego za-
sadniczo, zaréwno pod wzgledem funk-
cji spolecznej 1 poznawczej, jak tez pod
wzgledem lezacego u ich podstaw pro-
cesu tworzenia odpowiednich sadow.

Myslenie ludzkie jest mysleniem
werbalnym i stagd wielkg uwage nalezy
przywigzywac do mistrzowskiego poshu-
giwania si¢ stowem. Pamigtac rownocze-
$nie nalezy o wieloznacznosci stow, co
wystepuje w praktyce toczonych spo-
réw o interpretacj¢ pojec i1 stow.

Jak stwierdziliSmy wyzej, rosnie
zainteresowanie nauki sprawami opinii
publicznej. Powodéw wzrostu znacze-
nia opinii publicznej i zainteresowania
nig nauki jest wiele. Przede wszystkim
wchodzg tu w rachubg wzgledy natury
praktycznej. Kazdy, kto chce przewo-
dzi¢ innym ludziom, zdaje sobie sprawe
z tego, ze znajomos¢ ich opinii i postaw
jest mu niezbgdna. Jednak opinia pu-
bliczna jest tworem zmiennym, zjawi-
skiem fluktuujagcym. Mozna na nig wply-
waé, a w ostatnich latach wplywa si¢
w skali dotad nigdy nie spotykanej.
Miernikiem tego zjawiska sg chociaz-

by nieustannie rosngce wydatki prze-
znaczone na formowanie opinii publicz-
nej przy pomocy réznych srodkéw pro-
pagandy i reklamy. Wystarczy przesle-
dzi¢ rosngce lawinowo wydatki na kam-
panie wyborcze. Innym, waznym mier-
nikiem znaczenia opinii publicznej jest
zakres jej badan i wydatkowane kwoty
we wszystkich cywilizowanych krajach
$wiata. Ogdlnonarodowe, regionalne 1
lokalne sondaze opinii publicznej prze-
prowadzane s3 przez wyspecjalizowa-
ne placowki zarowno w Anglii, Stanach
Zjednoczonych, jak i w Polsce czy Rosji.
Zajmujg si¢ tym wyzsze uczelnie i specjal-
ne instytuty badawcze, a takze mniej lub
bardziej wykwalifikowane zespoly, po-
wstajgce przy wigkszych organach pra-
sowych czy stacjach telewizyjnych.
Stan opinii publicznej zalezy w dos¢
istotnej mierze od oddzialywarn perswa-
zyjnych. Rozwdj demokracji stwarza
zapotrzebowanie na ksztaltowanie opi-
nii publicznej. Udzial szerokich rzesz
obywateli w wyborach, rozwdj rézne-
g0 rodzaju instytucji przedstawiciel-
skich, odpowiedzialnos¢ urz¢dnikow
przed obywatelami powodujg wzrost licz-
by oséb wypowiadajacych si¢ w spra-
wach publicznych. Mozna fatwo zauwa-
zy¢, jak intensywne sg zabiegi rzadza-
cych, zmierzajgce do wplywania na
opini¢ publiczng przyjazng dla nich.
Chodzi o stworzenie klimatu uznania dla
okreslonej partii czy grupy rzadzacej lub
poszczegblnych decyzji o znaczniej-
szych skutkach spolecznych, np. dla
przeprowadzanych reform dotyczacych
og6lu obywateli. Zasigg oddziatywan na
opini¢ publiczng jest tak wielki, iz dalo
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to asumpt do badania jej samodzielno-
$ci i skali manipulowania nig. Przed laty,
amerykariski autor C.W. Mills w pracy
Elita wladzy (1961) twierdzil, ze zasigg
manipulowania opinig publiczng jest tak
wielki, ze obywatele stajg si¢ biernym
obiektem wiadzy. Dotyczylo to spole-
czeristwa amerykariskiego, ale wspolcze-
$nie jest to juz zjawisko powszechne. Za-
dawane sg pytania o skalg autentyczne-
go wplywu obywateli na wyniki wybo-
réw. Jesli np. frekwencja wyborcza jest
niska, nie przekracza 50% uprawnio-
nych do glosowania, jesli dos¢ znaczna
liczba gloséw jest niewazna, jesli glosy
te ulegajg rozbiciu na kandydatéw od
dwu do kilkunastu, to jaki wpltyw maja
obywatele na to, kto nimi rzgdzi? Wycho-
dzi na to, ze to mniejszos¢ decyduje o wy-
nikach wyboréw. W USA pojawilo si¢ po-
jecie ,,milczgcej wigkszosci”, ktéra nie
bierze udzialu w wyborach. Tym dziw-
niej brzmig wtedy stowa politykéw o tym,
ze to naréd ich wybral, naréd ich popiera.

Kolejng przyczyng wzrostu zain-
teresowania opinig publiczng jest upo-
wszechnienie oswiaty we wszystkich
niemal krajach rozwinigtych gospodar-
czo. Wprowadzenie obowigzku szkol-
nego dla mtodziezy i ograniczenie
mozliwosci zatrudnienia miodocianych
zwigkszylo liczbe ksztalcacych si¢ na réz-
nych poziomach. Ostatnio najbardziej
rozwini¢te kraje podajg dane o liczbie
obywateli z wyzszym wyksztalceniem.
Trzeba z zalem zaznaczy¢, ze nasz kraj
mocno pozostaje w tyle za paristwami
Unii Europejskiej. Rozwdj szkolnictwa,
upowszechnienie telewizji, stowa dru-
kowanego spowodowaly podniesienie
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si¢ przecigtnego poziomu umystowego
obywateli. Ludzie bardziej wyksztalce-
ni chetniej wypowiadajg swoje opinie
dotyczgce szerszej skali probleméw.
Niewyksztalceni wypowiadajg opini¢
w sprawach znajdujacych tuz wokot
nich, a wyksztalceni o sprawach regio-
nu czy kraju. Pewien wplyw na wzrost
roli opinii publicznej ma intensyfikacja
kontaktéw migdzynarodowych (turysty-
ka, praca, ksztalcenie, interesy). Ulatwio-
ne kontakty sprzyjajg wymianie pogla-
déw, wzbogacaja spojrzenie obywateli na
sprawy krajowe i migdzynarodowe.
Kampanie toczone wokét przyjecia do
Unii Europejskiej czy NATO pobudza-
ja zainteresowanie sprawami migdzy-
narodowymi. Szczegblnie ma to miej-
sce, gdy rzady daza do poparcia przez
obywateli ich decyzji, np. w referendach.
Dlatego funkcjonuje opinia o istnieniu
,.czwartej wladzy”, jaka stanowig Srod-
ki masowej informacji i dziennikarze.
Ci, ktérzy posiadajg owe srodki bagdZ
je kontroluja, uzyskujg wielki wplyw
na tres¢ opinii publicznej. Istnieje ry-
walizacja nie tylko srodkéw krajowych,
ale i migdzynarodowych. Wielkie cen-
tra informacji i propagandy dgza do
uksztaltowania przyjaznych opinii
badZ neutralnych. Wspélczesnie toczg
si¢ wielkie kampanie reklamowe firm
samochodowych, telekomunikacyj-
nych i innych o opanowanie opinii pu-
blicznej. Dotyczy to réwniez polityki
zagranicznej, jej posunig¢é na arenie
migdzynarodowej. Paristwa o rozwi-
nigtych sSrodkach masowego przekazu,
szczegOlnie telewizji, dominujg na ryn-
ku mediéw i majg znaczng lub domi-
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nujgcy przewage w dzialalnosci na
rzecz urabiania opinii publicznej.

Obok oddzialywania na opini¢ pu-
bliczng innych narodéw, m.in. przez dzia-
talnos¢ osrodkéw informacyjnych, urzed-
nikéw do spraw kontaktow z redakcjami
w ambasadach, kazdy rzad dazy do wply-
wania na opini¢ publiczng we wlasnym
kraju. Od tej opinii zalezy prestiz polity-
kéw i kot rzagdzacych. Wazna jest opinia
obywateli, gdy idzie o dzialalnos¢ legi-
slacyjng oraz przy realizacji réznych
przedsiewzigc organéw wladzy, gdy wy-
magane jest zrozumienie i wspéldzia-
lanie obywateli. Jesli organ panstwowy
chce zdoby¢ sobie zaufanie obywateli, nie
wystarczy dobre funkcjonowanie. O swo-
jej dziatalnosci musi systematycznie in-
formowac opini¢ publiczng. Stad insty-
tucje rzecznikéw rzadu, ministerstw i roz-
nych urzgdéw. Majg one analizowac dzia-
talnos¢ srodkéw masowego przekazu, po-
lemizowac¢ z nimi, gdy uznajq dziatalnos¢
za odbiegajacg od potrzeb danego urze-
du. Dostarczajg tez biezacej informacji
przez organizowanie konferencji praso-
wych, wydawanie biuletynéw informa-
cyjnych i réznych wydawnictw. Instytu-
cje rzecznikéw urosly liczebnie i stano-
wig wielkie zespoly ludzkie, tworzgce
swoiste ogniwa wladzy. Jesli uprzednio,
w niektérych krajach, organizowano urze-
dy do spraw informacji czy propagandy,
to wspoélczesnie kazdy rzad, ministerstwo,
urzad centralny czy tez regionalny ma
wlasne komoérki informacyjne. Rola po-
znawania opinii publicznej i wplyw nanig
jest powszechnie uznana.

Na lamach czasopism socjologicz-
nych i politologicznych spotykamy roz-

wazania nad pytaniem: czy istnieje mig-
dzynarodowa opinia publiczna? Pojawia
si¢ coraz wigcej odpowiedzi na , tak”. Pi-
sze si¢ i moéwi o europejskiej opinii pu-
blicznej czy §wiatowej opinii publicznej.
Ma to zwigzek z kampaniami w sprawie
przestrzegania praw czlowieka, praw
mniejszosci etnicznych czy religijnych.
Na mig¢dzynarodowg opini¢ publiczng
wplywajg takie organizacje, jak Amnesty
International czy Greenpeace. Na opini¢
publiczng wplywajg tez niektére gazety i
czasopisma o ustalonej renomie, wyda-
wane w USA, Wielkiej Brytanii, RFN,
Francji. Ich opinie czgsto powtarzajg inne
media w wielu krajach. Nastgpuje prze-
plyw opinii migdzy ré6znymi krajami.
Dotyczy to réwniez stacji telewizyjnych
w rodzaju amerykariskiej CNN. Mozna
spotka¢ si¢ z widocznym przejawem wply-
wu na opini¢ publiczng. Protesty w wielu
krajach przeciwko prébom nuklearnym,
przeciwko wiezieniu bojownikéw o pra-
wa czlowieka czy tez innych dziatai
zagrazajacych cztowiekowi, np. w RFN
protesty przeciwko transportowi odpadéw
nukleamnych. Mozemy wigc powiedzied,
ze istnienie opinii w niektérych wazkich
sprawach znajduje swoje odbicie w de-
monstracjach publicznych w wielu krajach.

O tym, ze problemy opinii publicz-
nej sa bardzo zlozone, kryja pulapki,
swiadczy interesujgcy dokument Vade-
mecum dziennikarstwa BBC, wydany
w Warszawie w 1993 roku. Fragmen-
ty jego przedstawily autorki wspomnia-
nej pracy wroclawskich pracownikéw
nauki Teoria i praktyka propagandy:

— badania opinii publicznej dobrze
odzwierciedlajg postawy i trendy. (Do-
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starczajg one ogdlnego obrazu postaw
spoleczenstwa i nalezy to uwzgledniaé
przy poslugiwaniu si¢ ich wynikami.
Istnieje wiele rodzajéw badari opinii.);

— badania tradycyjne — s3 to bezpo-
srednie wywiady przeprowadzane w skali
calego kraju. (Kazdy wywiad przeprowa-
dza sig na probie 1000-2000 oséb.);

- badania telefoniczne — sg korzyst-
ne z tego wzgledu, ze pozwalajg unik-
ng¢ problemdéw zwigzanych z odlegto-
Scig czy koncentracji badania na jednym
terenie. (Trzeba jednak bra¢ pod uwa-
ge fakt, ze mogg wzigé w nich udzial
tylko posiadacze telefonéw.);

— badania panelowe wykorzystuja-
ce grupy stalych respondentéow — ro-
dza ryzyko, ze respondenci, uczestni-
czac w wielu kolejnych badaniach, z cza-
sem przestajg odpowiada¢ jak przecigt-
ni obywatele;

— wtorna analiza wynikéw badan —
laczy rezultaty kilku podobnych badan.
Aktualizuje je wraz z napltywem no-
wych danych. (Jesli jest prawidlowo
wykonana, jej wiarygodnos¢ jest row-
nie wysoka jak innych typéw badan.);

— badania kroczgce — lgczg wyniki
badan przeprowadzanych na malych
grupach w ciggu kilku kolejnych dni, np.
préba w grupie tysigcosobowej powsta-
je z badan wykonywanych w ciggu pig-
ciu dni na grupach dwustuosobowych.
Rezultat powinien by¢ publikowany do-
piero po pieciu dniach.

Wszelkie badania mogg by¢ mylace.
Kazde badanie ma margines blgdu w gra-
nicach plus-minus 3%. Wobec tego wy-
nik wskazujacy czyjas 6% przewage
moze w istocie dotyczy¢ sytuacji rowno-

wagi 1 remisu. Blagd moze przekroczy¢
3%, a czasem nawet moze by¢ duzo wy-
zszy. Kazde pojedyncze badanie, ktére
sugeruje gwaltowng zmiang w postawach,
powinno by¢ traktowane sceptycznie.

Nalezy zwraca¢ baczng uwage na
odpowiedzi ,,nie wiem”. Zwykle w ba-
daniach, w ktérych chodzi o intencje
wyborcéw co do sposobu glosowania,
liczba odpowiedzi ,,nie wiem” waha
si¢ w granicach 10-15%. Jesli liczba jest
wyzsza, moze to oznaczac, ze mamy do
czynienia z nienormalnie ptynng sytuacjg
wsréd wyborcow.

Natomiast w relacjonowanu wyni-
kéw badan nalezy bra¢ pod uwage na-
stepujace przestanki:

—badania opinii dostarczajg cennych
wskazéwek dotyczgcych postaw spo-
lecznych. (Powinnismy traktowac ich
wyniki wilasnie jako wskazéwki, a nie
jako niepodwazalny dowdéd na istnienie
pewnych tendencji w opinii publiczne;j.);

— wyniki badan trzeba rozpatry-
waé w polgczeniu z rezultatami ba-
dan wczesniejszych. (Najwarto-
sciowsze sg one wtedy, gdy traktuje-
my je jako cz¢sS¢ ogdlniejszego tren-
du, jak punkt na wykresie. Perspek-
tywa czasowa powinna by¢ jak naj-
bardziej rozlegta. W przypadku kam-
panii wyborczej powinna siggac co
najmniej jej poczatku.);

— jesli wyniki badania znacznie roz-
nig si¢ od dotychczasowych, moze to
oznacza¢ albo rzeczywistg zmiang ten-
dencji, albo tez to, ze badanie zostalo
przeprowadzone nieprawidlowo. (Na-
lezy poinformowaé widzéw lub stucha-
czy o obu tych mozliwosciach.);
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— badania, w ktérych chodzi o inten-
cje wyborcéw, powinny by¢ traktowane
ze szczegOlng ostroznoscig. (Nawet mala,
mieszczqca si¢ w granicach blgdu, rézni-
ca dotyczgca partii politycznych moze
powaznie wplyng¢ na wynik wyboréw.);

— nie nalezy nadmiernie podkresla¢
wynikéw pojedynczego badaniaiod cza-
su do czasu trzeba poda¢ margines blgdu;

— badania opinii nie dostarczajg zad-
nych pewnikéw. , Sugerujg”, ,,wskazu-
ja”, lecz nie ,dowodzg”, nie ujawniajg
ani nie ,,potwierdzaja’’;

—wraz z wynikami badan podaje si¢
tez nazwe osrodka, ktory je przeprowa-
dzil, zleceniodawce, datg badania i li-
czebnos¢ grupy respondentow;

— w imig¢ uczciwosci nalezy przyta-
cza¢ wyniki badan przeprowadzonych
w calym kraju przez szes¢ duzych in-
stytucji: Gallupa, ICM, Harrisa, MORI,
NOP i Audience Selection;

— nalezy wystrzegac si¢ mylgcych
nagléwkoéw prasowych na temat wy-
nikéw najswiezszych badaii. (Relacje
nalezy przygotowywac na podstawie,
jak najpelniejszych wersji wynikéw.);

— podczas prezentacji wynikéw ba-
dan w telewizji nalezy pamigtac o tym,
ze: podstawa wykresu na wysokosci,
np. 15% niekorzystnie wplywa na gra-
ficzny obraz poparcia, jakim cieszy si¢
partia, ktéra otrzymuje 20%’.

Mozna stwierdzi¢, ze Anglicy dba-
Ja oto, by ksztaltowanie opinii nie bylo

utozsamiane z tendencyjng propagan-
dg. Wlasnie podkreslanie obiektywi-
zmu nalezy do cech dziennikarzy za-
trudnionych przez BBC.

Sita opinii publicznej jest silg glow-
nie moralng. Opinia tworzy 1 podtrzy-
muje moralny autorytet organizacji
spolecznych, instytucji i pojedynczych
os6b. Samopoczucie i samoocena czlo-
wieka zalezy od tego, czy otoczenie
pochwala lub potg¢pia jego dziatalnosc,
zalezy od moralnej aprobaty ze strony
srodowiska. Czlowiek, zyjac w spole-
czefistwie, nie moze nie liczyc€ si¢ z opi-
nig publiczna, a sila tej ostatniej polega
na obiektywnie istniejgcej wigzi migdzy
spoleczeristwem a jednostkg. Swdj auto-
rytet moralny opinia publiczna podtrzy-
muje, wyrazajac nieustannie oceny poste-
powania poszczegdlnych ludzi i calych
grup oraz instytucji.

Wspdélczesny etap zycia spoleczen-
stwa i paristw cechuje wzrost roli opi-
nii publicznej. W panstwach demokra-
tycznych przywigzuje si¢ wigkszg rolg
do jej ksztaltowania. W panstwach au-
torytarnych jest ona manipulowana i nie
ma szans na odgrywanie wigkszej roli.
Ale nawet i w tych panistwach nie moz-
na na dluzszg mete jej ignorowac.

W stowach koriczacych mozna pod-
kreslic¢, ze rola opinii publicznej we wspot-
czesnej polityce jest olbrzymia. I jest to
fakt, ktéry musi by¢ brany pod uwage
w zyciu publicznym.

" Por. Vademecum dziennikarstwa BBC. Warszawa 1993, s. 97-99,
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Czestaw Mojsiewicz:
The role of the public opinion in politics

The paper touches on the up-to-date problem concerning the role of the public opinion
in politics. The process of democratic transformation causes and must cause an increase in
the role the citizens play in coping with various matters and making appropriate decisions.
The thing is that those who decide should take the public opinion into consideration.
Specialised institutes carry out polls pointing in this way at the atmosphere and the opi-
nion of the pubic. Spokespersons also play their important role. In fact the efficient gover-
ning is hardly possible without knowing the public opinion, which particularly matters
during the election campaign. The author takes up a number of problems regarding the
poll and moulding the public opinion.
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