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O potrzebie ksztatcenia umiejetnosci
niewerbalnego komunikowania sie
nauczyciela z uczniami

W definicji UNESCO czytamy, ze ,edukacjajest to zorganizowana i trwata komu-
nikacja, majaca na celu uczenie sie” (Ko¢-Seniuch, 1995, s. 127). To wiasnie poprzez
bezposrednie komunikowanie sie nauczyciela z uczniami realizowane sg zadania dy-
daktyczno-wychowawcze. Tak wiec proces edukacyjny sam w sobie jest procesem komu-
nikowania sie.

Wi iele badan i opinii nauczycieli praktykow potwierdza, ze efektywna komunika-
cja w szkole jest podstawga proceséw dydaktyczno-wychowawczych. Najczesciejjednak
prezentuje sie lingwistyczne i psycholingwistyczne ujecie kompetencji komunikacyj-
nych, jako zdolnosci do jezykowych zachowan nauczyciela, adekwatnych do warun-
kow7 i wymogow kontekstowych sytuacji oraz uczestnikéw sytuacji komunikowania
sie (Ko¢-Seniuch, 1995, s. 149). Komunikowanie si¢ w sytuacjach szkolnych gtowmie
postrzegane jest przez pryzmat postugiwania sie jezykiem jako Srodkiem stownego po-
rozumiewania, ktory wptywa na wzajemne relacje tgczace nadawte z odbiorcg, w tym
przypadku nauczyciela z uczniami. By¢ moze jest to spowodowane tym, iz w praktyce
szkolnej docenia sie znaczenie przygotowania merytorycznego i metodycznego na-
uczycieli, przede wszystkim w7 zakresie umiejetnego doboru odpowiednich tresci,
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stosowania wiasciwych metod, form i Srodkéw dydaktycznych, a te sprzyjaja gtéwnie
werbalnym oddziatywaniom nauczyciela na uczniow (Palka, 1985, s. 59). Jednak nie
bez znaczenia pozostaje oddzialywanie kanatem komunikacji niewerbalnej, czyli ,je-
zykiem ciata”, zaS w obrebie wieloSci elementdéw, z nim zwigzanych, zwaszcza - mimi-
kg twarzy, gestykulacjg i postawg ciata.

Komunikacja niewerbalna nauczyciela skupia w sobie dwojakiego rodzaju znacze-
nie. Zjednej strony moze usprawnia¢ lub zaktdca¢ proces kierowania klasg szkolng
podczas lekcji, wzmagaé zainteresowanie przekazywanymi tresciami.

Z drugiej strony jest waznym czynnikiem decydujagcym o atmosferze panujacej
w Klasie, o uczuciach i emocjach przezywanych przez uczniéw. Zachowania niewerbal-
ne nauczyciela, bedgce miedzy innymi wyznacznikiem jego postaw i emocji (wedtug
M. Argyle) wobec ucznidéw, pojawiajg sie w odpowiedzi na mysli, sytuacje i zdarzenia
majgce miejsce w klasie szkolnej. Pomagaja one dostrzec i poznaé stosunek nauczy-
cieli do uczniow, utatwiajg ich wzajemne kontakty interpersonalne i oddziatujg na
okre$lone zachowania zaréwno nauczycieli,jak i uczniéw. ,,Wtasnie tymi zachowania-
mi nauczyciel moze wptyng¢ na dobre samopoczucie uczniow w klasie, roztadowywac
ich wewnetrzne napiecia emocjonalne, jak rowniez Swiadomie lub nieSwiadomie kre-
owaé¢ atmosfere nerwowosci, ktéra wplywa na powstawanie r6znego rodzaju napieé
i poczucie zagrozenia. Nauczyciel powinien mie¢ Swiadomos¢, jaki wptyw wywierajg
pewne elementyjego komunikacji niewerbalnej i stale pracowaé nad ich udoskonala-
niem” (Garstka, 1999, s. 486).

Aby przekonac sie, czy w opinii uczestnikéw procesu nauczania komunikacja nie-
werbalna nauczyciela podczas lekcji ma rzeczywiscie tak duze znaczenie, autorka niniej-
szego artykutu przeprowadzita odpowiednie badania na terenie wojewodztwa mazowie-
ckiego, kujawsko-pomorskiego iwielkopolskiego. Objety one wybrane losowo - gtow-
nie szkoty podstawowe ijeden zesp6t szkét ponadpodstawowych®, zaré6wno w duzych
miastach, jak i miasteczkach oraz wsiach. Badaniami objeto grupe losowo wybranych
101 nauczycieli przedmiotéw humanistycznych, Scistych i artystycznych oraz po jednej
klasie, w ktérej uczyli, co stanowito liczbe 1822 ucznidw.

Poszukujac odpowiedzi na pytanie, czy uczniowie zwracajg uwage na sygnaty ko-
munikacji niewerbalnej wysyfane przez nauczycieli podczas lekcji oraz czy nauczyciele
maja tego Swiadomos$¢, poproszono o opinie zaréwno ucznioéw, jak i ich wychowawcéw
(wykres 1). Znaczna grupa badanych nauczycieli, bo az 49,50% jest zdania, ze ich pod-
opieczni zdecydowanie zwracajg uwage na gesty, miny iinne elementy komunikacji nie-
werbalnej, podczas gdy w grupie badanych ucznidw tylko 25,24% potwierdza te opinie.

W zwigzku z tym, iz badania rozpoczeto przed reorganizacjg szkét, dotyczacg miedzy innymi wyodrebnienia ze szkét
podstawowych gimnazjéw, w powyzszej pracy autorka postuguje sie terminologia dotyczacg wczes$niejszych zasad orga-
nizacyjnych szkolnictwa - nie wyodrebniajac obecnie istniejgcych juz gimnazjéw. Materiat ilustracyjny opracowano na
podstawe badan wiasnych.
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Wykres 1. Spostrzeganie niewerbalnych komunikatéw nauczyciela przez
ucznidéw podczas lekcji w opinii nauczycieli i uczniow

Nie do kornca przekonani sg nauczyciele, ktérzy w 39,61% stwierdzajg, iz uczniowie
raczej dostrzegajg mowe ich ciat, co w przypadku odpowiadajgcych uczniow stanowi
44,90% uzyskanych odpowiedzi, czyli 0 5,29% wiecej. Niestety wigrupie ankietowanych
uczniow az 18,00% nie potrafito odpowiedzie¢ na pytanie, czy' zauwazajg miny, gesty
lub pozy ciata swbjego nauczyciela, ,,raczej nie” odpowiedziato 8,95%, ,,nie” stwierdzito
2,91% badanych ucznidéw. Po zsumowaniu otrzymanych wynikéw, uzyskanie danej licz-
bowej w wysokosci 29,86% wydaje sie uzasadnione i wyttumaczalne, gdyz komunikat)7
niewerbalne niejednokrotnie odbierane sg podswiadomie przez odbiorcow, tym bar-
dziej tych, ktorzy nie sg Swiadomi roli, jakg petni ona w procesie porozumiewania sie.

Wsrod populacji badanych nauczycieli prawie trzykrotnie mniejszy procent
(6,93%) nie potrafit odpowiedzie¢ na pytanie, czy uczniowie zwracajg uwage na wy-
sytane przez nich sygnaty niewerbalne w trakcie prowadzonych lekcji. Niewielki odse-
tek nauczycieli zaprzeczytjakoby uczniowie w ogdle (0,99%), lub raczej nie (2,97%)
dostrzegali mowy ciata swych nauczycieli. Analiza opinii respondentow wskazuje na
dostrzeganie przez uczniow komunikatow niewerbalnych nauczycieli w czasie lekciji,
co potwierdzito 70,11% uczniéw. Z prezentowanym przez uczniow stanowiskiem kore-
spondujg wypowiedzi 89,11% nauczycieli. W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze
w opinii nauczycieli i ucznibw komunikacja niewerbalna zamvazanajest przez ucznia.

Uczniowie bacznie obserwujg i dostrzegajg poszczegdlne elementy komunikacji
niewerbalnej, ktorymi postugujg sie nauczyciele podczas lekcji. Chcac uzyska¢ odpo-
wiedz na pytanie, ktére z nich odgrywaja wieksza role w procesie komunikowania, na
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ktore uczniowie zwracajg uwage w pierwszej kolejno$ci, ponownie poproszono o odpo-
wiedZ zaréwno ucznidw, jak i ich nauczycieli.

Jak wykazaty wyniki badan, nauczyciele i uczniowie majg nieco odmienne zdanie
na temat waznosci poszczeg6lnych elementdw7komunikacji niewerbalnej (wykres 2).

wyraz twarzy gestykulacja postura, poza ciata dystans, odlegtos¢ kontakt wzrokowy
B j Dziewczeta 25,30% 14,38% 2,75% 2,63% 6,04%

1 | Chiopcy 21,68% 14,82% 4,11% 3,13% 5,16%

Wykres 2. Hierarchia waznos$ci elementéw7komunikacji niewerbalnej
nauczycieli w/opinii uczniow

Sposéréd pieciu elementéw7komunikacji niewerbalnej, ktorymi postugujg sie na-
uczyciele, 46,98% uczniéw uznato za najwazniejszy wyraz twarzy nauczyciela, na drugim
miejscu 29,20% badanych sklasyfikowato gestykulacje rak, 11,20% uczniéwawskazato na
kontakt wzrokowy, 6,86% respondentéw wskazato na posture i poze ciata nauczyciela,
a zaledwie 5,76% na dystans i przestrzen dzielacg nauczyciela z uczniami. Poréwmujac
opinie chtopcdw i dziewczat, zauwdza sie wieksze znaczenie wyrazu twarz)7nauczyciela
dla dziewczat, z kolei dla chtopcdw wazniejsza wydaje sie postura i poza ciata nauczycie-
la. Dostrzegalne sg rowniez niewielkie ré6znice w wypowiedziach chtopcéw? dla ktérych
przestrzen dzielagca ich od nauczyciela ma wigksze znaczenie, natomiast dziewczeta
przyktadajg wiekszg wage do kontaktu wzrokowego z nauczycielem.

Nieco odmienng hierarchie waznosci elementéw komunikacji niewerbalnej,
na ktorg uczniowie zwracajg uwage, przedstawili sami nadawcy tychze sygnatéw - na-
uczyciele. Przyznajac poszczegdlnym elementom komunikacji niewerbalnej miejsca



54

od pierwszego do pigtego, nauczyciele stworzyli nastepujacy ranking tychze elemen-
tow. Wedtug nich uczniowie w pierwszej kolejnoSci zwracajg uwage na wyraz twarzy
(1,63%), nastepnie odmiennie niz uczniowie, nauczyciele sklasyfikowali kontakt wzro-
kowy (2,53%). Na trzecim miejscu w ich opinii znalazta sie gestykulacja (2,79%), ktora
wedtug ucznidw zajmuje drugie miejsce. Na tych samych pozycjach, w hierarchii waz-
nosci elementow' komunikacji niewerbalnej, w opinii uczniéow' i nauczycieli znalazta sie
postura i poza ciata (3,77%) oraz dystans, przestrzen interpersonalna (4,28%).

Czy komunikacja niewerbalna ma wiec dla uczniow znaczenie? Logika nakazywa-
faby przypuszczaé, ze tak, a przypuszczenie to potwierdzajg kolejne opinie badanych
respondentow’.

Opinia dotyczgca oddziatywania komunikacji niewerbalnej na proces dydaktyczno-
-wychowawrczy zostata wyrazona prawie przez catg grupe badanych nauczycieli (91,09%).
Fakt, ze niewerbalne komunikowanie sie nauczyciela podczas lekcji zdecydowanie ma
znaczenie, potwierdzito 43,56% respondentow, ze raczej oddziatuje na uczniéw' - uwa-
2a 47,53%, ajedynie 4,95% nauczycielijest zdania, ze mowa ich ciata raczej nie ma zna-
czenia w ich codziennej pracy z uczniami. Zadnego stanowiska w podjetej dyskusji nie
zajeto 3,96% nauczycieli i byty to osoby o matym doswiadczeniu zawodowym, ktorych
staz pracy nie przekraczat trzech lat.

Wedtug opinii uczniow komunikacja niewerbalna nauczyciela z nimi podczas zajeé
ma dla nich ,,zdecydowane” znaczenie (25,52%), lub ,raczej zdecydowane” (53,19%).
Jednak 11,09% uczniéw nie potrafito zaja¢ konkretnego stanowiska w powyzszej kwestii.
Zaledwie 1,48% uczni6w zaprzeczato, ze gesty, miny, pozy nauczyciela majg na nich wptyw,
a 8,72% respondentow uznato, ze raczej wptywu nie majg (wykres 3).

Nauczyciele =~ - Uczniowie

Wykres 3. Znaczenie komunikacji niewerbalnej nauczyciela dla uczniéw
w opinii nauczycieli i uczniow'
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Nauczyciele biorgcy udziat w badaniach zdajg sobie sprawe z oddziatywania na
uczniéw komunikacji niewerbalnej i dostrzegajgjej role w codziennej pracy z ucznia-
mi podczas lekcji, 0 czym $wiadczy¢ moga ich pisemne wypowiedzi na ten temat. Oto
przyktady opinii nauczycieli dotyczace znaczenia komunikacji niewerbalnej w pracy
z uczniami:

»Komunikacja niewerbalna pozwala na nawigzywanie bezposredniego kontaktu
z uczniami, wyzwolenie w nich zachowan pozwalajgcych osiggna¢ okreslone cele, stwo-
rzenie atmosfery zaangazowania w pracy, pozytywnego myslenia i dyscypliny”.

Jak stwierdza nauczycielkajezyka niemieckiego ,w przypadku mojego przedmiotu
komunikacja niewerbalna ma dos$¢ duze znaczenie np. stowa i zwroty prezentuje i ob-
jasmam przy pomocy gestow .

Stusznie zauwaza kolejna respondentka, ze ,,niewerbalna komunikacja nauczyciela
w czasie lekcjijest bardzo wazna i odgrywa bardzo duzg role. Dzieci wyczuwajg, kiedy
nauczycieljest zdenerwowany i wtedy maja ktopoty z koncentracja, uczeniem sie i zapa-
mietywaniem wiadomosci. Uczen potrafi okresli¢, wjakim nastroju nauczyciel wchodzi
do sali lekcyjnej, obserwujac jego ruchy, gesty, mimike twarzy. Potrafig na swéj whasny
sposéb odbiera¢ postawe, zachowanie prowadzgcego, a niewerbalna postawa nauczy-
ciela udziela sie zachowaniom uczniéw”.

Opierajac sie na prezentowanych wypowiedziach nauczycieli, nalezy przypuszczacé,
ze niewerbalne komunikaty wysytane przez nich sg odzwierciedleniem ich przyjaznych
zachowan niewerbalnych wobec uczniéw, zachowarn obojetnych lub zachowan agresyw-
nych w danej sytuacji.

Bardzo wazne jest dla procesow komunikowania zachodzgcych w organizowanych
sytuacjach edukacyjnych, zwr6cenie uwagi przez nauczycieli na to, ze zwykle komuniku-

ja wiecej, niz zamierzajg i odbieraja wiecej, niz sobie uswiadamiaja, a dzieje sie tak wias-
nie za sprawg komunikowania kanatem niewerbalnym, ktéry wywotuje rézne reakcje
w uczniach. Znaczenie tego oddziatywania uwidacznia si¢ w okreslonym postepowaniu,
zachowaniu ucznidéw w stosunku do nauczyciela, przedmiotu, ktérego uczy, przejawia
sie w ich odczuciach wobec nauczyciela, wkasnym samopoczuciu oraz uzewnetrznia sie
w zaangazowaniu uczniow w nauke prowadzonego przez nauczyciela przedmiotu.

W celu zapoznania sie z opinig badanych nauczycieli na temat wptywu ich komu-
nikacji niewerbalnej, poproszono ich o stworzenie hierarchii waznosci tych ,,fragmen-
tow” procesu edukacyjnego (tabela 1), na ktére mowa ich ciata oddziatuje w pierwszej
kolejnosci. W zwigzku z powyzszym otrzymano nastepujace wyniki badan. W og6lnym
podsumowaniu rankingowym, w pierwszej kolejnosci, zdaniem badanych responden-
tow, niewerbalna komunikacja nauczyciela wyrazajaca jego postawe, opinie, emocje
i samopoczucie danego dnia, wptywa na nastrdj uczniéw oraz atmosfere panujacg pod-
czas lekcji. Glosowato za tym 63,37% badanych oséb, 28,71% uwazato, izjest to drugi
spos$rod zaproponowanych element, na ktéry wplywajg sygnaty niewerbalne wysytane
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przez nauczycieli, natomiast 7,92% byto zdania, ze mowa ciata w najmniejszym stopniu
oddziatuje na samopoczucie uczniéw podczas lekcji.

Na drugiej pozycji, mimo 62,38% gtoséw lokujacychje na pierwszym miejscu, zna-
lazto sie zachowanie uczniéw wobec nauczyciela. Glosowato za tym 18,81% badanych,
rowniez tylez samo nauczycieli sklasyfikowato ten element na trzecim miejscu, co wia-
$nie po przeprowadzonym rangowaniu dato pozycje druga.

W najmniejszym stopniu, zdaniem nauczycieli, mowa ich ciata decyduje o dydak-
tycznej efektywnosci ich wspélnego dziatania w trakcie lekcji. W zwigzku z tym za trze-
cim miejscem dla tego ,wycinka” procesu edukacyjnego glosowato 29,70%, 52,48%
lokowato go na drugim miejscu, a zaledwie 17,82% optowato za pierwszg pozycja.
W ogolnej klasyfikacji na trzecim miejscu w hierarchii waznosci znalazto sie wiasnie od-
dziatywanie wysyfanych przez nauczyciela sygnatdw niewerbalnych na zaangazowanie
uczniow w efektywng prace w trakcie lekcji.

Tabela 1. Hierarchia waznosci oddziatywania komunikacji niewerbalnej
w opinii nauczycieli (w procentach)

Ocena oddziatywania

Oddziatywanie komunikacji komunikacji niewerbalnej Ocena Klasyfikacja
-p- niewerbalnej rang

I miejsce Il miejsce 1l miejsce

Panujaca atmosfera w klasie
1 1samopoczucie uczniow' 64 29 8 1,446 |
podczas lekcji

Zachowanie uczniéw'

w'obec nauczyciela 63 19 19 1,564 It

Zaangazowanie uczniow,

3 efektywna praca lekcyjna 18 53 30 2,119 i

Sg to opinie nauczycieli dotyczace znaczenia oddziatywania ich komunikatéw nie-
werbalnych na ucznidéw wich codziennej pracy, uwarunkowane ich odczuciami, obser-
wacja i przede wszystkim doswiadczeniem zawodowym.

Cho¢ nauczyciele majg Swiadomos$¢ oddziatywania na ucznidbw mowag ciata, to ich
umiejetnosci postugiwaniasiekomunikacjgniewerbalngsg postrzegane w nienajlepszym
Swietle. Z kolei wiadomo, ze wykonywanie pewnych zawodow stuzy' lepszemu postugiwa-
niu sie komunikacjg niewerbalng. Najwyzsze miejsce zajmujg pod tym wzgledem aktorzy',
nastepnie badacze zachowarn niewerbalnych oraz osoby, ktore zajmujasie badaniem twor-
czosci. Znaczaco gorsze wyniki osiggajaw tym sposobie komunikowaniasie psychologowie
kliniczni i studenci. Zastanawiajacy, a raczej alarmujacy jest fakt, izjedni idrudzy sa
jednak pod tym wzgledem zdecydowanie lepsi od nauczycieli! (Sek, 1993, s. 437).
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Czy w toku studiow, przysztym nauczycielom nie nalezatoby wiec przekazywac wie-
dzy na temat komunikacji niewerbalnej, zwracajgc im mvage na role, jakg bedzie ona
odgrywac wrich przysztej pracy z uczniami?

O odpowiedZ na powyzsze pytanie poproszeni zostali sami zainteresowani, czyli
respondenci czynnie pracujacy w zawodzie nauczyciela (wykres 4). Za potrzebg ksztal-
cenia kompetencji zawodowych w zakresie komunikowania niewerbalnego nauczyciela
w czasie lekcji opowiedziato sie zdecydowanie 62,38% ankietowanych, 34,65% stwier-
dzito, iz ,raczej tak”, a 0,99% badanych nie zajeto zadnego stanowiska w tej sprawie
i tylko 1,98% raczej nie byto zainteresowanych tego typu treSciami i zajeciami.

Wykres 4. Potrzeba ksztatcenia umiejetnosci niewerbalnego komunikowania sie
nauczycieli wich wiasnej opinii

Nalezy mie¢ Swiadomos$¢ tego, iz umiejetnosci porozumiewania sie kanatem nie-
werbalnym lub wystepujace w tym obszarze zaktécenia, moga wduzej mierze powo-
dowac¢ zaburzenia w og6le w komunikowaniu sie i w efekcie negatywnie oddziatywaé
na stosunki interpersonalne iprzekazywane uczniom przez nauczyciela informacje.
Niestety, komunikowanie sie kanatem werbalnym jest o wiele bardziej eksponowanym
elementem wredukacji, niz uczenie sie rozumienia znaczenia komunikatéw7niewerbal-
nych i postugiwania sie nimi przez nauczycieli.

A przeciez, jak trafnie i przekonujaco ujat to S. Podobinski: ,,PrzeSwiadczenie o tym,
ze mowa jest srebrem, milczenie za$ zlotem, zwlaszcza wrpracy z uczniami winno towarzy-
szy¢ niezmiennie nauczycielowi, czesto bowiem taktowne milczenie, uSmiech, przyjazne
spojrzenie, uscisniecie dtoni czy serdeczne poklepanie po plecach lub gest uznania w for-
mie uniesienia kciuka sg réwne, jesli nie bardziej, nosne niz potok stdw7jako przegadanie
nieraz najpiekniejszych chwil, zdarzen czy sytuacji, ktérym, o ironio!, stowa odbierajg ich
naturalno$¢, niszczac ich niepowtarzalng spontaniczno$¢” (Podobinski, 1994-95, s. 162).
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Niezbedne wydaje sie wiec podkreslenie iuswiadomienie obecnej i przysziej ka-
drze nauczycielskiej znaczenia komunikacji niewerbalnej wjej pracy z uczniami. Jednym
z o$rodkow naukowych, ktory rozpoczat préby rozwijania umiejetnosci komunikacji mie-
dzyludzkiej u kandydatéw na nauczycieli jest Politechnika Wroctawska. Proponuje sie
w niej dwustopniowy kurs, ktory w swym programie wsrdd Kilku innych, proponuje dosko-
nalenie umiejetnosci komunikowania stownego, uczulajacjednoczesnie na niektore sposo-
by komunikacji niewerbalnej. Zwracajac uwage na trudnosci wynikajace z uprzedzen, agre-
sji wystepujacej czesto w sytuacjach konfliktowych, realizuje sie miedzy innymi zagadnie-
nia z zakresu asertywnosci. Jednym z celéw proponowanego kursu jest opanowanie zasad
i umiejetno$ci motywowania uczacych sie do dziatania, opanowania sposobéw komunikacji
w relacjach nauczyciel-uczen, szczeg6lnie w sytuacjach kontroli i oceny, gdy towarzysza
im emocje o roznvm natezeniu - niejednokrotnie prezentowane werbalnie i niewerbal-
nie. Stuzg temu - miedzy innymi - umiejetno$ci asertywnych zachowar niewerbalnych.

Wskazane bytoby rozpoczecie ksztalcenia zawodowych umiejetnosci nauczyciela
z tego zakresu - rowniez w innych placéwkach naukowych przygotowujacych kadre
nauczycielska. Dlatego wiaczenie elementéw wiadomosci i umiejetnosci, zwigzanych
zszeroko pojmowang komunikacjg miedzyludzka do procesu ksztatcenia, wymaga przy-
stosowania programow oraz odpowiedniego przygotowania nauczycieli. Nauczyciele
muszg by¢ przygotowani réwniez do tego, aby pomaga¢ swoim uczniom w opanowaniu
umiejetnosci obcowania z innymi ludzmi, Swiadomego i bezkonfliktowego komuniko-
wania sie z nimi, i to zarbwno werbalnie, jak i niewerbalnie, w funkcjonujgcych struktu-
rach demokratycznych. Jest to istotne wobec narastajacej agresji i braku zrozumienia.
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