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O POTRZEBIE KSZTALCENIA UMIEJETNOSCI NIEWERBALNEGO
KOMUNIKOWANIA SIE NAUCZYCIELA Z UCZNIAMI
(KOMUNIKAT Z BADAN)

Edukacja jest jednym z narzedzi tworzenia nowoczesnej cywilizacji oraz zycia
w niej. Problematyka edukacji i innowacyjnosci nabrata w obecnej fazie rozwoju
kraju szczegdlnego znaczenia. Bez nich nie rozwigzemy naszych probleméw gospo-
darczych i spotecznych oraz nie wyzwolimy kapitatu ludzkich zdolnosci, talentow,
motywacji i umiejetnoscil W nowych warunkach spoteczno-ekonomicznych w syste-
mie ksztatcenia musi doj$¢ do przemian, dotyczacych przekazywanych tresci, zdo-
bywanych umiejetnos$ci, ksztattowania pewnych postaw, a co za tym idzie przemian
w samej metodyce nauczania, technologiach ksztatcenia oraz w pracy nauczycieli.
To przede wszystkim nauczyciel, wéréd wielu czynnikéw decydujgcych o charakte-
rze szkoty, jest fundamentem jej przysztosci. Byt i bedzie on zawsze najwazniej-
szym czynnikiem funkcjonowania kazdego, nawet najbardziej zbiurokratyzowanego
i hierarchicznie zorganizowanego systemu o$wiatowo-wychowawczego2 Funkcjo-
nowanie systemu edukacyjnego zalezy przede wszystkim od kadry nauczajacej, kto-
ra w gtdwnej mierze wptywa na efektywno$¢ pracy szkoty. Gtownym zrodtem sku-
tecznos$ci pracy nauczyciela sajego cechy osobowosciowe, motywacje, kwalifikacje,
kompetencje zawodowe. W zwigzku z powyzszym na petne przygotowanie nauczy-
ciela, oprécz kompetencji realizacyjnych (wykonawczych), w postaci doskonatej
znajomosci zasad, metod i $rodkéw nauczania oraz umiejetnosci ich stosowania,
powinny sie sktada¢ kompetencje interpretacyjne i komunikacyjne. Te ostatnie
stanowig podstawe przygotowania zawodowego nauczyciela®

Proces edukacyjny sam w sobie jest procesem komunikacji, wspolnym dialo-
giem prowadzonym podczas spotkania nauczyciela z uczniem na trudnej drodze je-
go rozwoju, budowania przez niego witasnej tozsamosci oraz przygotowania sie do
podjecia nowych rol w przysztoSci. To wihasnie poprzez bezposrednie komunikowa-

1Cz. Banaszak: Zasady polityki oSwiatowej a doskonalenie funkcji systemu edukacji narodowej,
..Oswiata i Wychowanie* 1988, nr 22. s. 14.

2W. Pomykato: Szkota przysztosci, ,,O8wiata i Wychowanie* 1989, nr 41. s. 17.

J E. Smak: Nauczyciele wobec wspoétczesnych przemian edukacyjnych, [w:] Edukacja i rozwdj, pod
red. A. Jopkiewicz. Kielce 1995. s. 270.
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nie sie nauczyciela z uczniami realizowane sg zadania dydaktyczne i wychowawcze.
Komunikowanie sie jest najczesciej postrzegane w aspekcie postugiwania sie jezy-
kiem jako Srodkiem werbalnego porozumiewania. Jednak drugg forma komuniko-
wania sie nauczyciela, a tym samym oddziatywania na ucznidw, jest jego ,,mowa
ciata”, czyli komunikacja niewerbalna.

Wsréd wielu elementdw komunikacji niewerbalnej, majacej znaczenie dla ucz-
niow, szczegdlng role odgrywajg: gesty, wyraz twarzy, pozycja ciata lub odlegtos¢
nauczyciela do ucznia. Kazdy nauczyciel wie z praktyki, ze uczniowie nader bacznie
obserwujg swoich wychowawcow i nic nie umyka ich uwadze. Obserwujgc bacznie
nauczyciela podczas lekcji, wyciggajg szereg wnioskéw na jego temat, opierajac sie
na sprawnosci psychomotorycznej. W przypadku nauczyciela, posiadajgcego umie-
jetnosci niewerbalnego komunikowania sie, wiasciwa i opanowana mowa ciata mo-
ze wywotywacé u ucznidw takie reakcje, jak skupienie uwagi na lekcji, che¢ aktyw-
nego w niej uczestniczenia, serdeczny i zyczliwy stosunek do nauczyciela,
zdyscyplinowanie, badz szybsze zrozumienie i przyswojenie przekazywanej przez
niego wiedzy. Niewlasciwa ekspresja mimiczno-gestykulacyjna nauczyciela moze
wywotywaé nieodpowiedni stosunek uczuciowy do niego, wyzwalajgc tym samym
negatywne zachowanie ucznidw, takie jak denerwowanie sig, che¢ wysmiewania, do-
kuczania, zniechecenie do przedmiotu oraz nauczyciela, strach, rozproszenie uwagi.

Z tego powodu brak umiejetnosci porozumiewania sie kanatem niewerbalnym
lub wystepujace w tym obszarze zaktocenia, mogg w duzej mierze powodowaé za-
burzenia w ogéle w komunikowaniu sie i w efekcie negatywnie wptywac na stosun-
ki interpersonalne i przekazywane uczniom przez nauczyciela informacje. Nauczy-
ciele, czesto nieswiadomi min, gestow i przyjmowanych pozycji ciata podczas
lekcji, mowigcych zupetnie co$ innego niz wypowiadane przez nich w tym samym
czasie stowa, mogg wywotywac¢ negatywne reakcje u ucznidw, co niewatpliwie
wptywa na wyniki nauczania i uczenia sie.

Aby przekona¢ sie, czy w opinii podmiotéw procesu nauczania, komunikacja
niewerbalna nauczyciela podczas lekcji ma rzeczywiscie tak duze znaczenie w pro-
cesie dydaktyczno-wychowawczym, przeprowadzone zostaty wstepnie odpowiednie
badania. Grupe badanych os6b stanowili nauczyciele i uczniowie klas VII-VIII
szkoly podstawowej. Respondentéw poproszono o udzielenie odpowiedzi, miedzy
innymi na pytania:

1 Czy nauczyciele i uczniowie zwracajg uwage na komunikacje niewerbalng (ge-
sty, miny, pozycje ciata) podczas lekcji?

2. Czy komunikacja niewerbalna, ktérg postuguje sie nauczyciel prowadzacy zaje-
cia w danej klasie, ma znaczenie dla uczniow?

3. Na jakie elementy komunikacji niewerbalnej uczniowie zwracajg szczeg6lng
uwage w czasie lekcji?
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4. Czy komunikacja niewerbalna nauczyciela w czasie lekcji wptywa na stosunek
ucznia do nauczyciela przedmiotu, ktérego uczy?

5. Czy powinno sie prowadzi¢ kursy dla nauczycieli w celu nabycia przez nich
umiejetnosci komunikacji niewerbalnej?

6. Czy w toku studiow przysztym nauczycielom nalezy przekazywa¢ wiedze na
temat komunikacji niewerbalnej, zwracajgc im uwage na role, jakg bedzie ona
odgrywaé w ich przysztej pracy z uczniami?

Otrzymane wyniki badan ukazujg, ze wiekszo$¢ nauczycieli (79%) zwraca uwa-
ge na gesty, miny, pozycje ciata, ktéorymi sie postugujg w procesie nauczania swoich
uczniow. W tym 36% nauczycieli zdecydowanie zwraca uwage na gesty, miny, po-
stawy, ktére wykonuje, prowadzac lekcje w danej klasie, natomiast 43% tylko
w pewnym stopniu zwraca uwage na ten rodzaj komunikacji. Pozostala cze$¢ re-
spondentow raczej nie zwraca uwagi na wysytane przez siebie komunikaty niewer-
balne, co oznacza 7%, réwniez 7% zaprzeczyto jakoby skupiato na tym uwage i tyluz
badanych nauczycieli nie potrafito odpowiedzie¢ na powyzsze pytanie.

Wykres 1 Zwracanie uwagi przez nauczyciela na postugiwanie
sie whasng komunikacjg niewerbalng podczas lekcji

nie

raczej nie
nie wiem

raczej tak

zdecydowanie tak

Chcac uzyska¢ odpowiedz na pytanie, czy uczniowie odbierajg sygnaty komuni-
kacji niewerbalnej, wysytane przez nauczycieli podczas lekcji oraz czy nauczyciele
majg tego Swiadomos¢, zwrdcono sie o opinie do uczniow i ich wychowawcow.

Na powyzsze pytanie 43% nauczycieli odpowiedziato zdecydowanie twierdzaco,
podczas gdy w populacji badanych ucznidéw tylko 31% stwierdza, iz zdecydowanie
zwraca uwage na komunikaty niewerbalne nauczyciela, co oznacza o 12% mniej niz
w populacji nauczycieli. Zaréwno nauczyciele jak i uczniowie, w bardzo zblizonym
stopniu (28-29%), sg zdania, iz uczniowie raczej zwracajg uwage na mowe ciata na-
uczyciela. Niestety, w grupie ankietowanych ucznidw az 31% nie potrafito odpo-
wiedzie¢ na pytanie, czy zauwazajg miny, gesty lub pozy ciata swojego nauczyciela.
Opierajac sie na powyzszych danych, mozna stwierdzi¢, ze w opinii nauczycieli
i uczniow komunikacja niewerbalna w znacznym stopniu zwraca uwage ucznia, co
ilustruje wykres 2.
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Wykres 2. Odbieranie sygnatéw komunikacji niewerbalnej
nauczyciela przez uczniéw

Znaczenie komunikacji niewerbalnej w procesie dydaktyczno-wychowawczym
zostato potwierdzone przez duzg grupe ankietowanych nauczycieli (79%). Fakt. ze
niewerbalne komunikowanie sie nauczyciela podczas lekcji ma znaczenie, potwier-
dzito 54% respondentéw, raczej tak 25%, przy czym 18% badanych nauczycieli
uwaza, ze mowa ich ciata raczej nie ma znaczenia w ich codziennej pracy z uczniami.

Wedtug opinii uczniéw, komunikacja niewerbalna nauczyciela podczas zaje¢
zdecydowanie ma dla nich znaczenie (39%), raczej ma dla 28% wychowankow.
Jednak sposrdd ogdtu populacji 16% ucznidw nie potrafito zaja¢ konkretnego sta-
nowiska w powyzszej kwestii, co przedstawia wykres 3.

Wykres 3. Znaczenie komunikacji niewerbalnej nauczyciela dla
uczniow
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Wykres 4. Hierarchia waznosci poszczeg6lnych elementow
komunikacji niewerbalnej

Nauczyciele i uczniowie majg nieco odmienne zdanie na temat waznosci po-
szczeg6lnych elementéw komunikacji niewerbalnej (wykres 4). Sposrod czterech
sygnatéw komunikacji niewerbalnej, ktérymi postugujg sie nauczyciele, 65%
uczniéw uznato za najwazniejszy wyraz twarzy nauczyciela, na drugim miejscu 20%
badanych sklasyfikowato gestykulacje rak, 11% ucznidéw wskazato na dystans, odle-
gtos¢ nauczyciela od nich a zaledwie 4% na pozycje jego ciata. Nieco odmienng hie-
rarchie waznosci elementow komunikacji niewerbalnej, na ktérg uczniowie zwracajg
uwage, przedstawili sami nadawcy tychze sygnatdw - nauczyciele. Wedtug nich
uczniowie w pierwszej kolejnosci zwracajg uwage na wyraz twarzy (61%), nastep-
nie na gestykulacje (18%): odmiennie niz uczniowie nauczyciele sklasyfikowali po-
ze ciata (14%) oraz dystans - zaledwie 7%.

Dalsze badania potwierdzity wptyw komunikacji niewerbalnej nauczyciela
w pracy dydaktyczno-wychowawczej. Zniecierpliwienie i zdenerwowanie na za-
chowanie uczniéw wyraza przy pomocy pewnych komunikatéw niewerbalnych zde-
cydowanie 35% nauczycieli. Natomiast 55% nauczycieli na powyzsze zagadnienie
odpowiada ,,raczej tak”, a 7% respondentow raczej nie uzywa tej formy przekazu in-
formacji w sytuacjach konfliktowych z uczniem. Jedynie 3% nie miato zdania na ten
temat. Poza tym aktywno$¢ ucznia na lekcji potrafi doceni¢, okazujagc mu swoje za-
dowolenie poprzez rozng forme ekspresji pozastownej, zdecydowanie 32% nauczy-
cieli, 39% raczej tak. 18% nauczycieli raczej nie wykorzystuje mozliwosci mowy
wiasnego ciata, w celu okazania swego zadowolenia czy uznania wobec osoby
ucznia. Natomiast 11% ankietowanych nie miato wasnego zdania. Swiadomie wy-
korzystana, pozytywna komunikacja niewerbalna nauczyciela, prowadzacego lekcje,
moze wptyna¢, wedtug opinii badanych uczniéw, miedzy innymi na szybsze przy-
swojenie wiedzy (47%), zachecenie do aktywnego brania udziatu w lekcji (38%0), do
systematycznego przygotowywania sie do lekcji (34%0), czy tez uwaznego stuchania
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wypowiedzi nauczyciela, co zdecydowanie zawsze czyni 32% badanych ucznidw,
a prawie zawsze 30%.

Czy W takiej sytuacji powinno sie prowadzi¢ kursy dla nauczycieli w celu naby-
cia przez nich umiejetnosci komunikacji niewerbalnej? Czy w toku studiow, przy-
sztym nauczycielom nalezy przekazywa¢ wiedze na temat komunikacji niewerbal-
nej, zwracajgc im uwage na role jakg bedzie ona odgrywac¢ w ich przysziej pracy
z uczniami? O odpowiedz na powyzsze pytanie poprosiliSmy respondentéw czynnie
pracujacych w zawodzie nauczyciela. O potrzebie ksztatcenia kompetencji zawodo-
wych w zakresie komunikowania niewerbalnego nauczyciela w czasie lekcji $wiad-
czy¢ moga ponizsze opinie samych nauczycieli.

Za prowadzeniem specjalnych zaje¢ dla nauczycieli, zwigzanych z komunikacja
pozastowna opowiedziato sie zdecydowanie 40% ankietowanych, 35% stwierdzito,
iz ,,raczej tak”, a 18% badanych nie zajeto zadnego stanowiska w tej sprawie i ty Iko
7% raczej nie byto zainteresowanych tego ty pu zajeciami lub kursami.

Za przekazywaniem przysztym nauczycielom w toku studiow wiedzy na temat
komunikacji niewerbalnej, zdecydowanie opowiedziato sie 55% respondentéw, 35%
raczej popiera te propozycje, a brak opinii na ten temat wykazato 10% nauczycieli.

Zarowno badania opinii ucznidéw i nauczycieli, jak i obserwacja ich wzajemnych
relacji podczas pracy na lekcjach dostarczyty wielu danych, potwierdzajacych
oddziatywanie komunikacji niewerbalnej nauczyciela na proces dydaktyczno-wy-
chowawczy.

Jednak ze wzgledu na brak dostatecznych przestanek empirycznych, autorka ni-
niejszego artykutu, wyniki przeprowadzonych badan na tym etapie traktuje jako
zrédto hipotez. Niewatpliwie hipotezy te wymagajg dalszych potwierdzen, weryfi-
kacji w poszukiwaniach prowadzonych przez autorke w odpowiednio duzych gru-
pach respondentéow. Wazno$¢ powyzszego zagadnienia potwierdza H. Rylke,
stwierdzajac, ze

uczniowie sg mistrzami w odczytywaniu tych wewnetrznych programéw nauczy-
ciela, gdyz pilnie obserwujg catg sfere komunikatow niewerbalnych, ktore najczesciej
nie sg $wiadomie kontrolowane. Informacje o stosunku do ucznia pokazuje nauczyciel
tonem, gtosem, ekspresjg twarzy, postawa ciatads

W pracy nauczyciela istnieje potrzeba uwzglednienia catego kontekstu czjnni-
kéw wzmacniajacych przekaz dydaktyczny. ,,Chodzi o to, by (...) godzina lekcyjna
byla osobowosciowo-ludzkim spotkaniem, a nie tylko gromadzeniem - mézgowo -
wiadomosci”3,

Niezbednym wydaje sie podkreslenie i uswiadomienie terazniejszej i przysziej
kadrze nauczycielskiej znaczenia komunikacji niewerbalnej w ich przysziej pracy

4H. Rylke. G. Klimowicz: Szkota dla ucznia. Jak uczy¢ zy¢. Warszawa 1982. s. 58.
5J. Legowicz: O nauczycielu. Filozofia nauczania i wychowania. Warszawa 1975. s. 112
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z uczniami. Celowe i $wiadome postugiwanie sie mowg wiasnego ciata, moze wy-
wotywaé szereg pozytywnych reakcji u uczniow', takich jak wzbudzenie w nich che-
ci aktywnego uczestniczenia w lekcji, zainteresowanie naukg przedmiotu, nawiaza-
nie z nimi partnerskich relacji oraz wyksztatcenie pewnych, pozytywnych cech
osobowosci.

W zwigzku z tym wskazane bytoby ksztalcenie zawodowych umiejetnosci na-
uczyciela w zakresie niewerbalnego komunikowania sie z uczniami podczas lekcji.



