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ANNA PAWIAK

3.5. ODDZIALYWANIE KOMUNIKACJI
NIEWERBALNEJ NAUCZYCIELI NA UCZNIOW

Wszyscy ludzie wspotzyjac ze sobg, wywierajg na siebie wzajemny wptyw za
pomocg réznych czynnikéw. Wptyw ten moze by¢: wielki, pokazny, czy tez znikomy.
,» 10 co dotyczy stosunkow miedzyludzkich w ogdle - czy wzajemnego wptywu ludzi
miedzy sobg - odnosi sie takze do nauczycieli iucznidow”.1Nauczyciele oddziatywuja
na uczniéw posrednio w sposéb zaplanowany, tj. poprzez realizacje programu naucza-
nia, a takze metody pracy dydaktyczno-wychowawczej. Te sposoby oddziatywania-
w szczegdlnosci ich elementy sktadowe - od dtuzszego juz czasu sg przedmiotem
badan wielu pedagogéw, psychologoéw i socjologéw.

Naukowcy ci, mniej lub wiecej $wiadomi istnienia drugiego oddziatywania
nauczyciela swojg osobg fizyczng i osobowos$cig psychiczng na uczniéw tzw. bezpo-
$redniego, odktadajg lub tylko w pewnym zakresie poruszajg sprawy rozmiaréw,
jakosci wptywu na wzajemne relacje nie zaplanowanych oddziatywan nauczyciela na
ucznidéw. Zagadnienia te czesciowo zostaty juz poruszone w kilku pracach badaw-
czych, lecz w wiekszym stopniu dotycza one wywierania wptywu nauczycieli na
uczniow swojg osobowoscia, cechami, postawami za$ w niewielkim stopniu oddzia-
tywania nauczyciela wygladem ogélnym tzn. sylwetkg danej osoby, jej wzrostem,
uroda, stanem zdrowia, ubiorem czy wreszcie mowag ciafa.

W zwigzku z powyzszym niezbedne wydaje sie poruszenie wprawdzie od dawna
dostrzeganego, ale niedocenianego problemu wywotywania réznych reakcji u ucz-
nidow szeroko pojeta aparycja nauczyciela, w tym takze komunikacja niewerbalna.

Umiejetnosci (werbalna i niewerbalna) komunikowania sie nauczyciela z ucz-
niami odgrywajg istotng role w procesie dydaktyczno-wychowawczym. ,,Po pierwsze,
realizacja zadan dydaktycznych odbywa sie w szkole poprzez bezpos$rednie komuni-
kowanie sie nauczyciela i uczniéw. Po drugie, nauczyciel jako osoba znaczaca
odgrywa wazng role w formowaniu psychiki dziecka. Po trzecie, szkota jest drugim
Srodowiskiem, obok rodzinnego domu, w ktorym dzieci intensywnie uczg sie komu-
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nikowania z innymi ludZzmi”.
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Najczesciej komunikowanie jest postrzegane w aspekcie postugiwania siejezy-
kiem (komunikacja werbalna) jako $rodkiem porozumiewania sie stownego, ktory
wplywa na wzajemne relacje taczgce nadawce z odbiorcg, w tym przypadku nauczy-
ciela z uczniami. Jednak poteznym czynnikiem oddziatywania nauczyciela na ucz-
niéw jest jego ,,mowa ciata”, czyli komunikacja niewerbalna, za$ w obrebie wielosci
elementéw z nig zwigzanych, zwtaszcza - mimika, gestykulacja i ruchy.

Nauczyciel przez catg lekcje oddziatywuje na uczniow swymi ruchami, minami,
gestykulacjg - jest stale w ruchu. Uczniowie obserwujgc nauczycieli w czasie lekcji,
wyciggaja szereg wnioskéw dotyczacych sprawnosci psychomotorycznej nauczycie-
la. Jesli miny lub gesty sg opanowane, umiarkowane, estetyczne - wtedy stajg sie
zrodtem pozytywnych oddziatywan i wszystko jest w porzadku. Je$li jednak komu-
nikaty niewerbalne beda przesadnie naduzywane np.: zmanierowane gesty, oblicze
pozbawione usmiechu, nieopanowane ruchy, nagte zwroty, nisko pochylona gtowa,
nieSmiate lub zbyt Smiate wymachiwanie dtonmi, uderzanie dtonig w pulpit, woéwczas
stang sie poteznym Zrodiem negatywnych oddziatywan, skupig uwage uczniow jedy-
nie na dynamicznym zachowaniu sie nauczyciela, a nie na treSciach przekazywanych
przez niego uczniom. Bedg one powodem o$mieszenia, kpin, nierzadko strachu,
przypuszczalnie wywotajg takze nieche¢ lub agresje uczniéw w stosunku do nauczy-
ciela.

Mysli i uczucia, ktore nauczyciel prezentuje w bezposrednich kontaktach z
uczniami, powinny by¢ odzwierciedlone w przekazywanych przez niego sygnatach
niewerbalnych, powinny by¢ w zgodzie z rzeczywiscie przezywanymi emocjami
nauczyciela, ktory wchodzac w relacje z uczniem, bez fasady czy maski, zobaczytby
w nim petnowarto$ciowego partnera, respektowatby jego uczucia, postawy, opinie,
prawa i pragnienia. Uczniowie tatwo wyczuwajg obojetno$¢ lub wrogos¢ nauczyciela,
brak prawdziwego zainteresowania ich pracg, osiggnieciami, wynikami w nauce, brak
zyczliwosci i szacunku ze strony nauczyciela, mimo jego stownych (werbalnych)
zapewnien.

Niestety komunikacja werbalna jest czesto postrzegana jako mniej wiarygodna
od komunikacji niewerbalnej, poniewaz jej sygnaly tatwiej ulegajg mistyfikacji. Na
pytanie: ,,Czy mozliwe jest fatszowanie wiasnego jezyka ciata, czyli komunikacji
niewerbalnej?” generalna odpowiedZ brzmi ,,nie”.

Jest to niemozliwe z powodu braku zgodnosci, ktéra prawdopodobnie wystapi-
faby pomiedzy uzyciem gtownych gestdw, mikrosygnatow wystanych przez ciato, a
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moéwionymi stowami. Tak wiec komunikacja niewerbalna jest bardziej wiarygodna,
mimo iz opartajest na systemie ,,nieostrych” znakéw, o mniej jasnym i zrozumiatym
znaczeniu niz komunikacja werbalna.

W zasadzie wiekszo$¢ naukowcéw jest zdania, iz kanat stowny jest uzywany
gtéwnie do przekazywania informacji, podczas gdy kanat niewerbalny stuzy gtéwnie
ustalaniu stosunkéw miedzyludzkich, a czasami tylko uzywany jest jako substytut
werbalnego przekazywania wiadomosci.4

Sygnaty niewerbalne majg pieciokrotnie wieksze oddziatywanie na grupe od-
biorcow niz sygnaty werbalne. Albert Mehrabian odkryt, ze tylko 7 % znaczenia danej
wiadomosci zawarte jest w stowach, 38 % w brzmieniu gtosu, a az 55 % w sygnatach
niewerbalnych. Potwierdzit to rowniez Ray Birdwhistell. Gdy sygnaty werbalne i
niewerbalne nie zgadzaja sie ze soba, wowczas bierze sie pod uwage jako bardziej
wiarygodne wiasnie sygnaty niewerbalne.

Uczniowie zaliczani sg wiasnie do tej grupy odbiorcow, ktéra w procesie
porozumiewania sie rejestruje przede wszystkim sygnaty przekazywane przez nadaw-
ce (tu: nauczyciela) kanatem niewerbalnym.

Uczniowie momentalnie zauwazajg widoczne na twarzy przezycia i miny na-
uczyciela prowadzacego lekcje w klasie, bez wzgledu na to co méwi. Wywotujg one
niejednokrotnie wptyw na pozytywng lub negatywng atmosfere w klasie. Jezeli
nauczyciel ma zawsze pogodny wyraz twarzy, a tylko czasami jest smutny, zmartwio-
ny, wowczas uczniowie sg zaniepokojeni, wspotczuja mu. Budza sie w nich pewne
uczucia charakterystyczne partnerskim, przyjacielskim relacjom. Gdy mtodziez nie
zna blizej nauczyciela, ocenia go miedzy innymi po jego ruchach, gestykulacji czyli
komunikacji niewerbalnej.

Jesli na przyktad gesty nauczyciela sg Smieszne i zabawne, a mtodziez nie jest
uczuciowo zwigzana z nauczycielem, stajg sie one powodem drwin, ironii, co z
pewnoscia niekorzystnie wptywa na pozniejsze relacje nauczyciela z uczniami. Zte
skutki mogg wywotaé rowniez grozne miny na twarzy nauczyciela podczas lekcji oraz
wrzaskliwy gtos. Jedyne uczucia, jakie bedg uczniowie zywili do takiego nauczyciela
to nieustanny strach i lek. U takich uczniéw zaniknie zainteresowanie przedmiotem,
ktérego uczy dany nauczyciel. Motywacja uczniow do nauki bedzie nieprawidtowa.
Uczniowie beda sie uczy¢ tylko dlatego, aby nie rozgniewac nauczyciela. Nauczyciel
0 nieodpowiednich umiejetnosciach komunikowania niewerbalnego moze miec
wptyw na pojawianie sie negatywnego stosunku emocjonalnego do niego, wyzwalaja-
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cego niekorzystne zachowanie sie mtodziezy takie, jak: ztoszczenie sie, denerwowa-
nie, che¢ wySmiania, dokuczania, zniechecenie do przedmiotu, strach czy rozprosze-
nie uwagi, co wptynie na efekty nauczania.

Natomiast nauczyciele reprezentujacy pozytywne umiejetnosci wykorzystywa-
nia komunikacji niewerbalnej: opanowanej, wtasciwej, celowej mogg wywotac¢ u
uczniow takie reakcje, jak: che¢ do nauki, skupienie uwagi na lekcji, zachecenie do
wiekszego wysitku, serdeczny izyczliwy stosunek do nauczyciela, zdyscyplinowanie
uczniow, sympatie do nauczyciela, cheé czestszych kontaktéw i rozmow z nim.
Ogdlnie mowiac, wptynie to na mity nastrdj na lekcji, przyjacielskie, petne szczerego
zrozumienia i zaufania stosunki nauczyciela z uczniami, a co za tym idzie wptynie na
lepsze wyniki w pracy dydaktyczno-wychowawczej. Aby jednak tak sie stato, nauczy-
ciel powinien zachowywac sie w stosunku do ucznidéw asertywnie, a nie biernie czy

tez agresywnie jak to czesto sie zdarza.
Méwigc o zachowaniu asertywnym nauczyciela, nalezatoby wyjasnié¢ najpierw:

co to jest asertywnos$¢? Marilyn Cobain (1992) podaje nastepujaca roboczg definicje
asertywnosci rozumianej jako umiejetnosci realizacji zachowan asertywnych: ,,Aser-
tywnos$¢ to umiejetno$¢ wyrazania swoich uczué zaréwno pozytywnych, jak i nega-
tywnych, bez poczucia winy lub zalu, w sposob stanowczy, bezpos$redni i uczciwy a
jednoczes$nie nie urazajacy uczuc, postaw, praw i racji innych, poparty komunikacjg
pozawerbalng i akceptacja sytuacji (a nie uniwersalng) ludzi”.5

Podstawa wiec uczenia si¢ asertywnos$ci przez nauczycielajest nabywanie umie-
jetnoSci odpowiedniej komunikacji werbalnej i niewerbalnej, regulujgcej relacje
interpersonalne z uczniami.

Amerykanski uczony Robert Bolton (1991) ,przez asertywne umiejetnosci
rozumie te werbalne i niewerbalne zachowania, ktére umozliwiajg zachowanie sza-
cunku, zaspokojenie potrzeb i obrone swoich praw bez wyzyskania, wykorzystania,
rzagdzenia i manipulowania innymi. (...) Jako jedng ze sktadowych zachowan asertyw-
nych wymienia wtasnie poglad (body language), do ktérego zalicza miedzy innymi:
a) kontakt wzrokowy,

b) mimike,
c) gestykulacje,
d) posture”.6
Tak wiec, og6lnie pojmowana asertywnos¢, to umiejetno$¢ petnego wyrazania

siebie w kontakcie z inng osobg czy osobami.
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»,Zachowanie asertywne rozni sie wiec od zachowania agresywnego, oznacza
bowiem korzystanie z osobistych praw bez naruszenia praw innych osob.

Zachowanie asertywne rézni sie tez od zachowania ulegtego (biernego), zaktada
bowiem dziatanie zgodne z wiasnym interesem oraz stanowczg obrone siebie i swoich
praw - bez nieuzasadnionego niepokoju, tagodnie lecz stanowczo”.7

Czym rozni sie asertywna, bierna i agresywna komunikacja niewerbalna nauczy-
ciela prowadzacego z uczniami zajecia?

Analizujac przyktadowag sytuacje majacg podczas lekcji, mozna zaobserwowaé
jak zachowanie agresywne, asertywne lub bierne nauczyciela, postugujacego sie
kanatem niewerbalnym w porozumiewaniu sie z uczniami, przypuszczalnie wptynie
najego kontakty z uczniami.

Mimika, gestykulacja, tempo mowienia powinny by¢ dostosowane do tresci
wypowiadanych przez nauczyciela podczas lekcji. Przyktadowo: wygtoszone przez
nauczyciela w czasie trwania lekcji polecenie: ,,otwdérzcie prosze, ksigzki...”, tonem
zdecydowanym, z przyjaznym wyrazem twarzy, ,ukazuje” stanowczy komunikat
nauczyciela asertywnego, ktéry swojag postawag potrafi sktoni¢ uczniéw do spetnienia
wypowiedzianej prosby. Ten sam komunikat wypowiedziany przez drugiego nauczy-
ciela zbyt cicho, z btagdzacym wzrokiem po klasie, nie utrzymujacego zadnego
kontaktu wzrokowego z uczniami staje siepro$ba nauczyciela reprezentujacego bierng
postawe. Tenze sam komunikat moze sta¢ sie formg nakazu wypowiadanego zbyt
gto$no z marsowym wyrazem twarzy przez nauczyciela agresywnego.

Jaki wptyw i jakich relacji mozna sie spodziewaé ze strony uczniow po tym
samym komunikacie wygtoszonym przez nauczyciela charakteryzujacego sie aser-
tywnym, biernym i agresywnym zachowaniem?

Asertywne zachowanie niewerbalne pierwszego nauczyciela prawdopodobnie
spowoduje wykonanie polecenia przez uczniow przyjaznie nastawionych do niego,
oczekujacych na dalszy cigg lekcji w atmosferze bezpieczenstwa, zaufania, w klasie
zdyscyplinowanej, majgcej szacunek do nauczyciela prowadzgcego.

W drugim przypadku bierne zachowanie niewerbalne nauczyciela zostanie ode-
brane przez uczniow jako wskaZznik jego leku, niepewnosci, nieSmiatosci. Takie
przyjecie postawy poparte niewerbalnymi sygnatami wyzwoli u uczniéw tendencje
do ignorowania, dokuczania i wySmiewania jego proshy.

Ostatnie agresywne zachowanie niewerbalne nauczyciela wyraza nieukrywane,

agresywne nastawienie wobec ucznidw. Jak wcze$niej wspominatam, uczniowie
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nalezag do grupy odbiorcow, ktdra w zalezno$ci od sposobu przedstawienia tresci
emocjonalnych kanatem niewerbalnym, zachowuje sie réznie.

Tak wiec, w tym przypadku cze$¢ uczniow na powyzsze polecenie, odczytane
jako agresja ze strony nauczyciela, zareaguje rowniez agresja, objawiajgca sie biernym
oporem, ocigganiem sie w wykonaniu polecenia lub przekornym zajmowaniem sie
innymi czynno$ciami. Relacje, jakie wystgpig miedzy nauczycielem a uczniami,
wywotajg nieodpowiednie zachowanie uczniéw prowadzace do braku przyjaznego
kontaktu z nauczycielem, ciggtych konfliktow, w ktérych zadna ze stron nie wygra,
co z pewnoscig odbije sie na efektach w procesie ksztatcenia.

Ani agresywna komunikacja niewerbalna, ani komunikacja niewerbalna chara-
kterystyczna dla biernej postawy nauczyciela nie wptynie w codziennych kontaktach
nauczyciela z uczniami na prawidtowe relacje miedzy nimi, atmosfere zaufania,
poczucia szacunku, bezpieczenstwa czy zaufania. Nauczyciel, ktéry jest asertywny
szanuje ucznia tak samo jak siebie, to znaczy, ze przyznaje mu takie same prawa jak
sobie.

Jak wynika z powyzszych przyktaddw, asertywne komunikowanie sie niewer-
balne nauczycieli z uczniami podczas zajec sprzyja utrzymywaniu dobrych stosunkdéw
miedzy nimi, nie tylko podczas trwajacej lekcji, ale takze w przysztosci, gdyz nie sg
one oparte na dominacji, manipulowaniu i wykorzystywaniu.

Asertywna komunikacja niewerbalna nauczyciela moze:

a) ufatwicC zrozumienie nowych tresci na lekcji,

b) utrzymac uwage uczniow podczas pracy poznawczej,
c) wzbudzi¢ zainteresowanie uczniow,

d) utrzymaé kontakt z nauczycielem podczas lekgcji.

Wszystkie wyzej wymienione elementy zwigzane z asertywng komunikacja
niewerbalng nauczyciela mogg istotnie wptywac na partnerskie relacje nauczyciela z
uczniami.

Swiadomie wykorzystywana komunikacja niewerbalna nauczyciela asertywne-
go, w procesie dydaktyczno-wychowawczym, powinna byé¢ jedng z umiejetnosci,
jakie winien posiada¢ nauczyciel.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na korzysci z tego ptynace:

- efektywne porozumiewanie sig,

- zachowanie dobrych stosunkéw na przyszto$¢ zuczniami, mimo wyrazania opinii
negatywnych i sprzeciwiania sie réznym propozycjom uczniow,
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- otwarte zwracanie si¢ 0 pomoc,
- zwiekszenie respektu ze strony uczniow.

Wphtyw komunikacji niewerbalnej nauczyciela na relacje tgczgce go z uczniami
wydaje sie istotnym i godnym zainteresowania przedmiotem badan, ktére w przyszto-
$ci zostang przeprowadzone przez autorke, w celu uzyskania dowodoéw na to: czy i
jaki wptyw w procesie nauczania i wychowania odgrywa niewerbalna komunikacja
nauczyciela poparta odpowiednig postawa, czy nie warto uczy¢ nauczycieli asertyw-
nego zachowania i Swiadomego wykorzystywania, postugiwania sie jezykiem wias-
nego ciata?
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