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Globalizacja - definicje i znaczenie

Globalizacja to termin, ktory w ostatnich latach wywotuje zywe reakcje
prawie we wszystkich krajach i w roznych warstwach spotecznych. Nie-
jednoznaczno$¢ i wieloaspektowo$¢ pojecia ,,globalizacja” sprawia, ze
w literaturze mozna spotkaC wiele okre$len —nie majak dotad jednej za-
dowalajgcej wszystkich definicji tego terminu. Pewnikiem jest jednak, ze
globalizacja jest procesem ztozonym i wielowymiarowym.

Pojecie globalizacji od przetomu lat 80. i 90. XX wieku zrobito
wszechstronng kariere w zagranicznej i polskiej literaturze naukowej.
»Globalizacja jest na ustach wszystkich” jak pisze Zygmunt Bauman, to
,StOWo na czasie, ktore szybko zmienia sie w slogan, w magiczng formute
(...) JesteSmy »globalizowani«”1 Termin ten jest ciggle bardzo rozno-
rodnie interpretowany i do dzisiaj budzi wiele kontrowersji. U podstaw
globalizacji wedtug Czestawa Porebskiego lezg zjawiska takie, jak: ,,de-
komunizacja (rozpad panstw komunistycznych), deregulacja (wskazujgca
na zespot posuniec politycznych irozstrzygnie¢ ustawowych majacych na
celu usuniecie nadmiaru ograniczen odnoszacych sie do swobody stosun-
kow gospodarczych), permanentna rewolucja komunikacyjna dotyczaca

- Z. Bauman, Globalizacja. I co z tego wynika?, Warszawa 2000, s. 5.
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Srodkdéw tacznosci, informatyzacji, szybkie Srodki transportu i in.”2*Z tg
szybkoscig przekazywania informacji wigze sie pojecie ,,globalnej wio-
ski”. Termin ten zostat wprowadzony przez kanadyjskiego dziennikarza,
teoretyka komunikacji Marshalla McLuhana, dla okre$lenia $wiata, w kto-
rym media elektroniczne, migracje zmniejszajg odlegto$¢ miedzy ludZzmi
i ich izolacje, doprowadzajgc do przekonania, ze zyjemy w wiosce, gdzie
kazdy kazdego zna, a informacje przemieszczajg sie w szybkim tempie.
Globalizacja obok niewatpliwych korzysSci niesie za sobg wiele ujemnych
konsekwencji, takich jak wzrost nierownosci ekonomicznych. Prowadzi
to do zepchniecia ogromnej czesci mieszkancow $wiata na margines po-
zbawiony szansy na udziat w dobrodziejstwach tego procesu. Zdaniem
Roberta S. Fortnera zamiast o ,,globalnej wiosce” powinniSmy raczej mo-
wi¢ o ,,globalnej metropolii”, co lepiej jego zdaniem oddaje istote tego
procesu, gdyz zwraca uwage na fakt wystepowania dysproporcji i nie-
réwnoscil Dostep do zaawansowanych technologii, bedacych przeciez
no$nikiem informacji nie jest rwnomierny w skali catego globu, a nawet
w miejscach, gdzie jest on mozliwy, nie wszyscy moga w rownym stop-
niu z niego korzysta¢. Trudno mowic o rewolucji komunikacyjnej w skali
Swiatowej, gdy tylko 2% ludzi na Swiecie ma dostep do Internetu, cho¢
w ostatnich latach zauwaza sie wzrost korzystania z sieci w krajach mniej
rozwinietych. Cata rewolucja technologiczna i informacyjna dokonuje sie
mimo to w Swiecie ludzi bogatych4 Po raz pierwszy terminu ,,globali-
zacja” uzyt angielski socjolog Roland Robertson w 1985 roku, opisujac
zjawiska kulturowe i religijne we wspotczesnym Swiecie. W jego pojeciu
»globalizacja jest zespotem procesdw, ktore wspotorganizujg Swiat”5 jako
koncepcja odnosi sie zarowno do ,,zmniejszania sie Swiata”, jak i zwiek-
szania stopnia pojmowania Swiata jako catosci. Obydwa te czynniki decy-
dujag o jakosci pojmowania Swiata i wzmacniajg globalng wspotzaleznosc.
W zwigzku z powyzszym zaczety jawic sie pewne wizje globalizacji, ktore
oddziatujg zwrotnie na procesy globalizacyjne. Robertson przedstawit dwie
wizje globalizacji. Pierwszg z nich, zwang globalnym Gemeinschaftem I,

2 E. Bielska, Konteksty spoteczenristwa globalnego a perspektywy tozsamosci,
(w:) T. Bajkowski, K. Sawicki (red.), Tozsamo$¢ osobowa a tozsamosci spoteczne, Bia-
tystok 2001, s. 31

m B. Ociepka, Komunikacyjne $ciezki globalizacji, (w:) E. Stadtmuller (red.), Wkra-
czajgc w XXI wiek - miedzy globalizacja a zréznicowaniem, Wroctaw 2003, s. 58.

4 C. Mojsiewicz, Swiat, w ktorym zyjemy, Poznan 2003, s. 53.

5 W. J. Cynarski, Globalizacja a spotkanie kultur, Rzesz6w 2003, s. 17.



268 Anna Pawiak

jest to wizja niezaleznych od siebie wspdlnot, unikalnych lub hierarchicz-
nie sobie podlegtych, co przejawia sie w postaci antyglobalizmu lub ru-
chéw fundamentalistycznych. Globalny Gemeinschaft 1l ma ukazywac
Swiat jako jedng globalng wioske, co uwidacznia sie w ruchach ekume-
nicznych, pacyfistycznych czy ekologicznych. Kolejna z wymienionych
wizji: globalny Gesellschaft I to wizja suwerennych, hierarchicznie pod-
porzagdkowanych lub rownoprawnych panstw, otwartych wzajemnie na
siebie, oraz ostatnia wizja: globalny Gesellschaft Il to wizja unifikacji
panstw i powstanie rzgdu Swiatowego.

Znaczenie procesu globalizacji wzrosto dzieki najnowszym wyna-
lazkom technicznym, ktore pozwalajg na szerokg wymiane produktdw,
a takze szybkie przemieszczanie sie ludzi oraz niemal natychmiastowg
wymiane informacji na duze odlegtosci. Proces ten rozwija sie w czasie
i ukierunkowany jest na wiele charakterystycznych zmian, ktére zacho-
dzg we wspotczesnym Swiecie. ,,Zmiany te (...) polegaja na zblizaniu sie,
skracaniu odlegtosci, szybkiemu narastaniu iloSci wielorakich wiezi, kon-
taktow, wymiany, we wzroScie zaleznosci spoteczenstw we wszystkich
niemal przejawach ich zycia od tego, co dzieje sie w innych, czesto nawet
odlegtych zakatkach Swiata. Nader istotng cechg (...) procesu globalizacji
jest niebywaty, coraz bardziej przyspieszony rozwoj technicznych $rod-
kow komunikacji, tgcznosci i transportu”6. Globalizacja zatem zatacza
coraz szersze kregi, poniewaz ,nie tylko ksztattuje charakter i rozmiary
produkcji i wymiany, ale odciska swoje pietno na wieziach spotecznych
i stylu zycia”7. W szerokim rozumieniu globalizacji miesci sie definicja
Piotra Sztompki, wedtug ktérego przez globalizacje nalezy rozumiec
»proces zageszczania i intensyfikowania sie powigzan i zaleznosci eko-
nomicznych, finansowych, politycznych, militarnych, kulturalnych, ide-
ologicznych miedzy spotecznoSciami ludzkimi, co prowadzi do unifikacji
Swiata w tych wszystkich zakresach i odzwierciedla sie w pojawieniu sie
wiezi spotecznych, solidarnosci tozsamosci w skali ponadlokalnej i po-
nadnarodowej”8

6 Cyt. za: Cz. Mojsiewicz, Swiat w ktérym zyjemy, Poznar 2003, s. 54.
P. H. Dembinski, Globalizacja - wyzwanie i szansa, (w:) J. Klich (red.), Globaliza-
cja, Krakéw 2001, s. 19.
8 J. Dzwonczyk, Spoteczenstwo informacyjne wobec wyzwan globalizacji, (w:) R. Bac-
ker, J. Marszatek-Kawa, J. Modrzynska (red.), Globalizacja, integracja, transformacja,
Torun 2004, s. 319.
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Zacytowane w opracowaniu definicje nie stanowig - rzeczjasna - wy-
czerpujacej listy zakresu globalizacji, jaki mozna spotyka¢ w zagranicznej
I polskiej literaturze przedmiotu. Ukazujg one istote tego zjawiska oraz
podkreslaja, ze obejmuje ono swym zasiegiem wiele aspektow poczaw-
szy od ekonomicznych az po spoteczne. Globalizacja uwazana jest za
nieunikniony los $wiata9. Pojecie to dotyczy réwniez rozwoju Srodkow
komunikacji w skali globalnej, co pozwala tworzy¢ nowg rzeczywistos¢
spoteczna.

Komunikacja internetowa
w dobie komunikacji globalnej

Gwattowny rozwdj medidw elektronicznych oraz dynamiczna ekspansja
technologii informacyjno-komunikacyjnej zrewolucjonizowata praktycz-
nie wszystkie dziedziny ludzkiego zycia. Rozw0j nowych technologii
w sferze komunikowania oraz pozyskiwania i dostepu do informacji uru-
chomit proces okre$lany mianem rewolucji informacyjnej badZ elektro-
nicznej. Do tej pory mogtoby sie wydawac, ze proces komunikowania,
bedacy przedmiotem wielu réznorodnych badan, nie kryje juz w sobie
zaskakujacych tajemnic, gdyz wiele tez zostato zweryfikowanych empi-
rycznie i uznanych za pewniki. Jednak gwattownie zmieniajaca sie rzeczy-
wisto$¢ spowodowana globalizacjg niesie za sobg wiele zmian w obszarze
komunikacji miedzyludzkiej, zmian wynikajgcych z rozwoju nowych
technologii i narzedzi komunikacji.

Komunikacja interpersonalnajest procesem wymiany, na ktory sktada-
Ja sie znaki i symbole, tworzy znaczenia, przebiega w interakcji w obecno-
ci niewielkiej grupy oséb i bedac relacyjng przyczynia sie do powstawania
zwigzkow miedzyludzkich. Myron W. Lustig i Jolene Koester definiujg
komunikacje interpersonalng jako forme komunikowania obejmujacy
matg liczbe osdb, ktére mogag wchodzi¢ ze sobg wytgcznie we wzajemne
interakcje i ktére na skutek tego majg zdolno$¢ zarowno dostosowania
swoich przekazow do siebie, jak i natychmiastowego uzyskania od siebie
obrazu interpretacji tych przekazowd

9 Z. Bauman, Globalizacja. I co z tego wynika?, dz. cyt., s. 5.
10 W. Glodowski, Komunikacja interpersonalna, Warszawa 2001, s. 20.
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Bezposrednia komunikacja interpersonalna ma jednak ograniczenia,
ktore w pewnych sytuacjach i okoliczno$ciach utrudniajg porozumiewa-
nie sie. Powodem jest konieczno$¢ przebywania rozmowcdéw w zasiegu
gtosu oraz synchronicznos¢, czyli rdGwnoczesne uczestniczenie rozmow-
cow w procesie komunikowania sie. Powyzsze warunki sprawiajg, ze taki
sposOb porozumiewania jest w wielu sytuacjach bezuzyteczny. Dlatego
dzisiejsza rzeczywisto$¢ bardzo rézni sie od rzeczywistosci zainicjowa-
nej i zrealizowanej w wielu badaniach nad komunikowaniem sie mie-
dzyludzkim. Ro6znica ta wynika z rozwoju nowych technologii i narzedzi
komunikacji, gdy w krotkim czasie proces porozumiewania ewaluowat
z bezpos$redniej rozmowy twarzg w twarz do porozumiewania na dowol-
na odlegto$¢, dzieki tzw. nowym mediom. Podstawe rewolucji komunika-
cyjnej na przetomie XX i XXI wieku daty narzedzia nazywane ,,nowymi
mediami” lub mediami telematycznymi, do ktorych zalicza sie m.in.: te-
lefonie komorkowa, teletekst, telewizje kablowg i satelitarng, Internet itp.

Obecnie pod pojeciem ,,nowe media” rozumie sie catoksztatt komuni-
katébw oraz narzedzia technologii informacyjnej, jakimi dysponuje czto-
wiek. W procesie odbioru informacji Derrik De Kerckhove wyrdznia
nastepujace cechy nowych mediow;

- multimedialnosc¢, czyli integracja wszystkich dostepnych form prze-

kazu;

- komunikacyjnos¢, czyli proces wymiany informacji miedzy jej
uczestnikami,

- hipertekstowosc¢, czyli powigzanie wszystkich tresci - tekstu, dZzwie-
ku, filmu za pomocg sieci logicznych relacji (hipertgcz) umozliwia-
jacych nieprzerwany przekaz informacji, az do petnego zaspokojenia
ciekawosci;

- interaktywno$¢, czyli zdolno$¢ do odbierania informacji z réwno-
czesnym reagowaniem na niell

Pomimo swej dynamiki i ciggtego rozwoju technologii media tele-
matyczne sg ciggle we wczesnym stadium swojego rozwoju. Istotnymi
cechami technologii nowych mediéw wykorzystywanych w komunika-
cji globalnej jest ich bezposredni zwigzek z zastosowaniem komputera.
Komunikacja globalna kieruje komunikaty do $cisle okreSlonego odbior-
cy lub waskiej, czesto zorganizowanej grupy odbiorcow. Nowoczesne

1 J. Jedryczkowski, Prezentacje multimedialne w procesie uczenia sie studentow,
Torun 2006, s. 14
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technologie i narzedzia umozliwiajg odbiorcom reakcje za pomocg sys-
temow audiotele, przez internetowe spotkania na czatach, ustugi pay per
view, czyli odptatno$¢ za wybrane przez siebie programy telewizyjne,
poczte elektroniczng czy coraz popularniejsze gtosowanie za pomocg
ustugi SMS. Poziom tego rodzaju komunikowania okre$la sie mianem
globalnego ze wzgledu na ponadkontynentalny zasieg2 To wiasnie roz-
woj oraz mozliwos¢ tgczenia nowych mediow w rézne kombinacje po-
zwolity na powstanie szerokiego w swoim zakresie poziomu komunikacji
zwanej globalna.

Komunikacja globalna wzbudza nadzieje, ale wywotuje tez gwattow-
ne sprzeciwy. Ma wielu zwolennikéw upatrujacych w tym rodzaju po-
rozumiewania sie nowej jakosSci relacji miedzyludzkich, jednak ma tez
wielu bardzo aktywnych przeciwnikow dostrzegajacych przede wszyst-
kim zagrozenia w obszarze zycia spotecznego. Wieloznaczno$¢ pojecia
»,komunikacja globalna” sktania ku prébie jego zdefiniowania. Przez ko-
munikacje globalng mozna rozumie¢ ,system informacji i technologii
komunikacyjnych, dzieki ktéremu wiadomosci w postaci tekstu, obrazu
i dZwieku sg przesytane natychmiast na dowolng odlegtos¢. W systemie
tym audiowizualne $rodki przekazu, niekoniecznie zwigzane z kontrolg
I oficjalnymi kanatami komunikowania, umozliwiajg podmiotom taki typ
kontaktu, w ktérym zaréwno nadawca, jak i odbiorca majg mozliwos¢ ak-
tywnego uczestniczenia” 13 Trudno przewidzie¢ kierunek przysztego roz-
woju medidéw telepatycznych, jednak w dzisiejszych czasach wsrdd tych
technologii na pierwszy plan wysunat sie niewgtpliwie Internet, stajgc
sie jednym z najwazniejszych Srodkdw komunikowania miedzyludzkie-
go. Komputer od okoto 40 lat stat sie jednym z podstawowych urzadzen
wykorzystywanych w procesie komunikowania ludzi, co poskutkowa-
to pojawieniem sie pojecia komunikacji internetowej. W odroznieniu
od komunikacji interpersonalnej, w ktdérej uzywane sg media naturalne
wysytajgce i wyjasniajgce symbole przy wykorzystaniu ciat i umystow
nadawcy, w komunikacji internetowej jako medium elektronicznego uzy-
wa sie komputera. W literaturze przedmiotu komunikacja internetowa od-
nosi sie wygcznie do procesu w jednym ze Srodowisk Internetu, jednak

12 A. Sugier-Szerega, Komunikacja globalna - préba definicji, Roczniki Nauk Spo-
fecznych. t. XXXIV, Zeszyt I: Socjologia - Katolicka nauka spoteczna - Politologia,
t. 34, Lublin 2006, s. 85.

13 Tamze, s. 85.
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wielu specjalistdw nowej dyscypliny badan okreslanej jako Computer
Mediated Communication postuguje sie pojeciem CMC, czyli komunika-
Cjg internetowg za posrednictwem komputera przebiegajacg w roznej sieci
utworzonej przez potgczenie kilku urzadzen komputerowych, odnoszac ja
jednoczes$nie do komunikacji internetowej. Stad zjawisko zamiennego sto-
sowania obu pojec.

Pojawiajg sie rozne ujecia teoretyczne komunikacji internetowej. Naj-
bardziej przejrzystymi kryteriami definiowania tego rodzaju komunikacji
wydaje sie kryterium strukturalne i funkcjonalne. Definiujgc komunikacje
internetowa, na podstawie kryterium funkcjonalnego, John December
wychodzi od okreslenia komputera jako podstawowego $rodka umozli-
wiajgcego internetowe komunikowanie sie. Za komunikacje internetowg
uznaje on wszelkg aktywno$¢ komunikacyjng zwigzang z komputerem
i urzadzeniami telekomunikacyjnymi, wigczajac w to rowniez transmisje
informacji poza sie¢ (np. przenoszenie danych na dyskietkach lub innych
nosnikach cyfrowych, jak np. ptyty CD)X4

Drugim kryterium definiowania tego procesu jest okre$lenie wyko-
rzystywanych form komunikacji internetowej, bedacych realizacjg dwaoch
podstawowych funkcji tej komunikacji. Jak stwierdza Sharmila Pixy Fer-
ris, chociaz komputer jest wykorzystywany przez CMC jako medium,
to jednak moze stuzy¢ do celu realizacji okresSlonego zadania (doprowa-
dzenie do wywotania zmiany w rzeczywisto$ci przy wspotudziale innych
0s0b, z ktorymi sie komunikujemy) lub tez wykorzystania go do nawig-
zania kontaktu z innymi osobami bez nastawienia na osiggniecie okre-
Slonych utylitarnych celow. W tym ujeciu sam przebieg procesu nie jest
rozpatrywany, natomiast nacisk ktadzie sie najego skutecznosc.

Swoiste srodowiska istniejace w Internecie, ktore w rézny sposéb sa
wykorzystywane w procesie komunikowania miedzy uzytkownikami wy-
mienia Patricia Walace. Zalicza ona do nich: globalng sie¢ stron interne-
towych www, poczte elektroniczng, asynchroniczne forum dyskusyjne,
synchroniczne rozmowy na kanatach IRC, Srodowiska MUD, metaswia-
ty oraz interaktywne przesyfanie obrazu i dzwieku. Ta specyfikacja nie
pozwalajednak na precyzyjne okreSlenie komunikacji internetowej. W te-
matyce przedmiotu komunikacja internetowa dzielonajest najednostronng
i interaktywnag. Pierwsza z nich to aktywno$¢ komunikacyjna polegajaca

U Cyt. za: M. Miotk-Mrozowska, Komunikacja interpersonalna w Internecie, Byd-
goszcz 2009, s. 24.
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na przeszukiwaniu baz danych, biernym odbiorze informacji zamieszczo-
nych na stronach www lub tez odczytywaniu elektronicznych dziennikéw
i magazynow. Nadawca nie oczekuje reakcji zwrotnej ze strony odbior-
cy, ajedynie emituje w cyberprzestrzen komunikaty, ktére odbierane sg
przez dowolng liczbe odbiorcéwl W przeciwienstwie do komunikacji
internetowej jednostronnej, komunikacja internetowa interaktywna w opi-
nii niektorych badaczy spetnia warunek zaistnienia procesu komunikacji
interpersonalne;.

Oddziatywanie komunikacji internetowej na zycie
cztowieka - za i przeciw

W komunikacji interpersonalnej mediami porozumienia twarzg w twarz sg
takie Srodki, jak: wypowiedziane stowo, gesty, postawa i wszystkie inne
elementy komunikacji werbalnej i niewerbalnej. W komunikacji interne-
towej mamy do czynienia z mediami technologicznymi, ktore sg narze-
dziami ttumaczacymi i wzmacniajgcymi lub w jakikolwiek inny sposob
wptywajgcymi na informacje pochodzace z medidéw naturalnych. Co wiec
wptywa na decyzje ludzi korzystajacych coraz chetniej z komunikacji
internetowej? Najpowszechniejszym naciskiem, ktory wpltywa na wy-
bor komunikacji internetowej, a nie bezposredniej interpersonalnej jest
przede wszystkim presja czasu i emocjonalno$¢ wiadomosci. Komunika-
cja internetowa czesto sprzyja szybkiemu nawigzywaniu kontaktow mie-
dzyludzkich, niestety pojawiajg sie dysonanse emocjonalne, co decyduje
0 wysytaniu obrazliwych stdw online pod adresem rozmowcy. Ludzie nie
widzgac reakcji odbiorcy na ujawnione przez siebie informacje, bardziej sie
odkrywajg. Komunikacja internetowa zwieksza mozliwo$¢ wieloznacz-
nosci, poniewaz jest medium ubogim. Komunikaty niewerbalne, bedace
bogatym zrodet informacji na temat wieku, pici, statusu, pochodzenia,
cech fizycznych, ale przede wszystkim stanu emocjonalnego rozmowcy,
wykorzystywane w komunikacji interpersonalnej dajg szerszy zakres wy-
boru tego, jak zinterpretowany zostanie komunikat. W komunikacji in-
ternetowej, w ktorej wystepuje ograniczenie do ptaszczyzny tekstowej,
czyli znaczne utrudnienie przekazywania komunikatéw niewerbalnych

5 Tamze, s. 24-25.
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pojawia sie anonimowo$¢ rozmowcow oraz trudnosci w przekazywaniu
emocji w sieci. Pocigga to za sobg nieograniczone mozliwosci manipulacji
wiasng tozsamoscia. | whasnie ze wzgledu na te panujacg w sieci anoni-
mowos$¢ praktycznie nie ma mozliwosci weryfikacji informacji dotycza-
cych poznanego partnera, co rzadziej wystepuje w sytuacji tradycyjnej
rozmowy interpersonalnej. AnonimowoS¢ utatwia jednak tworzenie sie
bliskich relacji interpersonalnych w sieci. Niewatpliwie duze znaczenie
miato tu wykorzystanie przekazu piSmiennego w celu kompensacji komu-
nikatow niewerbalnych niosagcych emocje oraz nastrdj komunikujgcych
sie partneréw, a mozliwych do odczytania za posrednictwem obserwacji
reakcji cielesnych lub wygladu rozméwecy, jak w komunikacji interper-
sonalnej. Wprowadzono system konwencjonalnych znakow wyrazajgcych
emocje przez formatowanie tekstu, stosowanie emotikonow, czyli kom-
binacji znakow diakrytycznych, ktére ogladane pod odpowiednim katem
dajg obraz, np. uSmiechu, krzyku. Kolejnym sposobem wyrazania emocji
w komunikacji internetowej staty sie tzw. awatary, czyli graficzne obrazy
postaci wystepujace w Srodowiskach MUD lub niektorych czatach oraz
tzw. akronimy, czyli skréty statych fraz jezykowych powstatych z pierw-
szych liter stbw. Badania pokazuja, ze internetowe relacje miedzyludzkie
sg rzeczywiscie bardzo podobne do zwigzkéw tworzonych w kontaktach
bezposrednich komunikacji interpersonalnejla

Proces porozumiewania za pomocg Internetu przebiega w dwoch wy-
miarach: przestrzeni fizycznej, na ktdrg sktada sie realne otoczenie roz-
mowcy oraz cyberprzestrzeni, czyli w obszarze wirtualnym i realnym.
Rzeczywistos¢ wirtualna jako obszar wzajemnego oddziatywania miedzy
cztowiekiem a komputerem pozwala na interakcje umozliwiajgcg ,,immer-
sje”, czyli ,,zanurzenie” w Swiecie wykreowanym przez komputer. Wy-
stepujgca w komunikacji internetowej interaktywno$¢ nie jest wytacznie
cechg tej komunikacji. ,,Interaktywnos¢ definiowana jest jako: stopien,
w ktérym technologia komunikacyjna moze stworzy¢ zaposSredniczajace
Srodowisko, w ktorym uzytkownicy (jeden-do-jednego, jeden-do-wielu,
wielu-do-wielu) moga sie komunikowa¢ zarowno synchronicznie, jak
i asynchronicznie oraz uczestniczy¢ we wzajemnej wymianie wiadomosci.
W odniesieniu do ludzkich uzytkownikéw odnosi sie to do ich zdolnosci
postrzegania, doswiadczenia, jako symulacji interpersonalnego kontaktu

B M. R. Parks, K. Floyd, Makingfriends in cyberspace, ,,Journal of Communication”
1996, 46, s. 80-97.
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I zwiekszania ich Swiadomosci teleobecnosci” I7. Zatem specyficzng cecha
Internetu jest to, ze mozna go traktowac jako $rodowisko bezposredniej
komunikacji interpersonalnej, w ktorej wystepuje sprzezenie zwrotne jako
reakcja odbiorcy na odkodowany komunikat nadawcy. Czy jednak fakt
ten pozwala na postawienie znaku rownosci miedzy bezposrednig komu-
nikacjg interpersonalng a internetowg komunikacja interaktywng? Autorka
Listow do redakcji ,,Gazety Wyborczej” Bdzielagc sie swoimi refleksjami
na temat komunikacji internetowej napisata, iz ,nastaty czasy milczkéw
i ogarniajg swoiste przerazenie. Jeszcze niedawno oprocz intensywnej pra-
cy byt czas na rozmowe i Swietny kontakt miedzyludzki. Od kiedy jednak
nastat Internet, ludzie stali sie w pracy niemg grupg bez kontaktu. Kazdy
wpatruje sie w monitor, zajety e-mailami, buszowaniem po sieci czy cza-
towaniem. Probujgc zainicjowac jakgkolwiek rozmowe, cztowiek czuje sie
jak intruz i ma na to coraz mniejszg ochote, widzac nieprzytomny wzrok
kolegbw. Ludzie sie tylko pozdrawiajg i cztowiek powoli z osoby radosnej,
gadatliwej, ciekawej Swiata przeksztatca sie w obojetnego milczka i czuje
sie samotny. Ludzie, z ktorymi po wielu latach znajomosci trudno - wyda-
je sie - byloby sie rozsta¢, powoli oddalajg sie, nie wnoszac nic do zycia
I stajac sie niepotrzebnymi, stapiajg sie w jedno ze sztuczng inteligencja, do
ktorej przylepiajg sie godzinami. Zaczynamy traci¢ zdolnos¢ nawigzywania
przyjazni, nie mowiac juz o sztuce jej pielegnowania” 19

Zaprezentowana w opracowaniu komunikacja interpersonalna i inter-
netowa stwarza warunki do gtebszej refleksji nad globalnym postepem i to-
warzyszacej mu rewolucji komunikacyjnej wywotujacej skutki nie tylko
w skali Swiata, ale takze bezposrednio odnoszace sie do grup spotecznych
i indywidualnych os6b. Osiggniecia technologiczne odgrywaja duza role,
majg znaczenie dla kreowanych zmian spotecznych i relacji interperso-
nalnych. Poza odczuciem wspdlnoty i zblizenia, globalizacja wptywa na
powstawanie nowych barier w relacjach miedzyludzkich zwigzanych z po-
czuciem izolacji i osamotnienia. Ta antagonistyczna sytuacjajest wynikiem
coraz rzadziej inicjowanych bezposrednich komunikatéw miedzyludzkich.

I7 http://eversed.wordpress.com/2007/12/12/interaktywnosc/ marzec 2010.

18 Listy do redakcji, Nastaty czasy milczkéw, 26 stycznia 2002, s. 46.

19 M. Zylinska, Internet a identyfikacja. Wptyw na sptycenie systemu wartosci. Wptyw
Internetu na zachowanie dzieci i mtodziezy - szkodliwo$¢ jego dziatania; http://www.
sni.edu.pl/godn/publik/doc/mzyl-sosw2gdy.doc/maj2011.
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Mimo ze naturalne korzy$ci komunikacji internetowej sg niepodwa-
zalne, gdy mowimy np. o kontaktowaniu sie z dowolnym uzytkownikiem
Internetu w dowolnym miejscu naszego globu, gdy mamy mozliwos¢
czerpania z wiedzy i doSwiadczenia ogotu uzytkownikow, nie tracac na to
zbyt wiele czasu, gdy mamy mozliwos¢ poznawania réznych ludzi w prze-
strzeni wirtualnej, a pdzniej realnej, to jednak trudno nie zauwazy¢, ze
wszystkie srodki komunikacji globalnej stoja miedzy ludzmi. W jakim$
sensie nie tylko ich tgcza, ale i coraz czeSciej dzielg. Komunikacja inter-
netowa nie daje mozliwosci odbierania wszystkich sygnatow, szczegolnie
tych niewerbalnych, wysytanych przez rozméwce podczas komunikacji
interpersonalnej. Badania prowadzone w ramach komunikacji interneto-
wej przez grupe roznych naukowcow, w tym: psychologéw, filozofow,
neurofizjologbw probujg znalez¢ odpowiedz na pytanie, jaki wptyw na lu-
dzi ma i w przysztosci bedzie miata komunikacja globalna, w tym szeroko
wykorzystywana przez uzytkownikow sieci - komunikacja internetowa.
Cztowiek wtapia sie w sie¢, stajgc sie jej elementem - obok narzedzi tech-
nologicznych i obok innych ludzi. Cztowiek coraz bardziej oddalajac sie
od drugiego cztowieka, od przyrody brata sie ze Swiatem techniki, stwa-
rzajac sobie w niej nowe nienaturalne srodowisko Internetu, ktore kreuje
specyficzny typ ludzi. Mimo ze Internet nie jest nowym $wiatem, ale zu-
petnie niezaleznym od Swiata rzeczywistego, to granice miedzy nimi sie
zacierajg. Cztowiek funkcjonujac w nich rownolegle przenosi pewne na-
wyki, zachowania z jednego Swiata do drugiego. Wprowadza nowe normy
moralne, obyczaje, nowe wartosci. Cztowiek zaczyna funkcjonowac ina-
czej ze wzgledu na czas, ktory ptynie inaczej w Swiecie wirtualnym i re-
alnym. Czesto brakuje ludziom czasu na spotkania i budowanie gtebszych
wiezi za pomocg komunikacji interpersonalnej, mimo iz potrafimy godzi-
nami korzystaC z Internetu) Internet coraz czesciej staje sie ztodziejem
czasu, czemu sprzyjaja wzorce zachowan i sktonnos$ci kazdego cztowieka.
Zbyt czeste korzystanie z Internetu niekoniecznie dobrze wptywa na sa-
mopoczucie cztowieka czyjego zycie towarzyskie, co potwierdzili w eks-
perymencie naukowcy z Camegie Mellon University prowadzacy badania
w okolicach Pittsburga2l Stwierdzono, ze wraz ze wzrostem ilosci czasu
spedzonego w sieci u internautow stabt kontakt z rodzing i przyjaciotmi

20 M. Siehnko, Cztowiek w pajeczynie. Internet jako zjawisko kulturowe, Wroctaw
2002, s. 97.
2L Cyt. za P. Wallace, Psychologia Internetu, Poznan 2001, s. 226.
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z prawdziwego zycia. Co ciekawe czestszemu korzystaniu z Internetu za-
czynato towarzyszy¢ wieksze poczucie osamotnienia i stany depresyjne.
Internet przedstawiany jest tylko jako nowe narzedzie, ktére stuzy czy
to do przechowywania i przetwarzania danych, czy to do komunikacji mie-
dzyludzkiej. Jednak blizsza analiza tematu ukazuje, ze skutki korzystania
z Internetu na coraz szerszg skale sg bardzo wielopoziomowe iniepokojgce.
To nowe narzedzia komunikacji globalnej przyczynity sie do wykreowa-
nia nowego srodowiska. ,,Nie przyroda, lecz sie¢c maszyn dialektycznych
stanowi naturalne otoczenie ludzi zyjacych w nowej erze geotechnicznej.
(...) Elektroniczna Biblioteka Babel staje sie zbiorem cytatow i odno$ni-
kow, a nie kompletnych dziet. (...) Komputery zastepujg nas, pozwala-
jac pokonac biologiczne ograniczenia pamieci i zdolnosci przetwarzania.
Rownoczesnie jednak przyzwyczajamy sie do obcowania z informacjami,
ktore przestajg tworzy¢ zwarty system wiedzy, zamykajacy sie w teoriach,
a stajg sie raczej hipertekstualng encyklopedig (...) sami ludzie tez sie
zmieniajg. Zmieniajg sie ich oczekiwania wobec Swiata, ich sposob funk-
cjonowania posrdd ludzi i przedmiotow. Ludzie Internetu przyzwyczaje-
ni sg do zycia w Swiecie wirtualnym. Wartos$ci, ktére wyznaja, potrzeby,
ktore majg, wszystko to nalezy do rzeczywistosci wirtualnej. Oto efekt
obcowania z czasem i przestrzenig charakterystyczng dla sieciowego mu-
zeum wyobrazni. A do tego trzeba doda¢ konsekwencje uzywania Sieci do
komunikowania sie z innymi ludZzmi. To takze przyczynia sie do swoistego
odrealnienia innych ludzi, a przez to i siebie. W ostatecznosci prowadzi
to do kreowania nowego rodzaju postawy - obywatela Sieci. Jest to kto$
identyfikujacy sie z internetowga spotecznoscia, szanujacy jej zasady, a po-
nadto stajacy po jej stronie w konfliktach z tak zwanym realnym Swiatem.
Przy tym kreujac wirtualne, sieciowe osobowosci, zaczynamy funkcjono-
wac bardziej na poziomie stOw i wyobrazen niz na poziomie fizycznym.
Cztowiek w pewnym sensie sam staje sie wirtualny”2 Wiedza o cechach
partnera moze w istotny sposéb ksztattowac przebieg i dynamike procesu
komunikowania w sieci, chociazby poprzez zwiekszenie lub zmniejszenie
wiarygodnosci partneréw czy tez oddziatywanie na poziom atrakcyjnosci
osoby, z ktérg rozmawiamy. Niezwykle istotne jest budowanie wartoscio-
wych relacji miedzyludzkich za pomocg komunikacji internetowej, aby
rozumieC reguty obowigzujgce w internetowym $rodowisku spotecznym
oraz to, czy uwazane sg one za takie same jak w prawdziwym zyciu albo

" M. Sienko, Czlowiek w pajeczynie ..., Az. cyt., s. 113.
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takie same jak w dzieciecych grach fabularnych, albo co$ pomiedzy jed-
nym a drugim, albo tez co$ zupetnie innego. Jesli wszyscy grajg jakie$
role i wszyscy o tym wiedzg, to nie ma problemu. Ktopot pojawia sie, gdy
uzytkownik Internetu wskakuje w ramy odgrywania rél, w ktorej sieciowa
tozsamosc¢ jest znaczaco odmienna od jego prawdziwego ,ja”, a uczestnik
wspolnego porozumiewania sie tego nie czyni. Wtedy odgrywanie rol sta-
je sie mniej niewinng formg oszukiwaniaZ W przeciwienstwie do komu-
nikacji internetowej podczas porozumiewania interpersonalnego mamy
wieksze szanse na wykrycie klamstwa dzieki wskazowkom majgcym cha-
rakter niewerbalny. Nalezg do nich przerwy w mowieniu, intonacja gtosu,
zmiany wyrazu twarzy, brak kontaktu wzrokowego czy mimowolne ruchy
ciala. Wszystkie wymienione wskazéwki sg niewidoczne w Internecie,
chyba ze uzytkownicy postugujg sie interaktywnym wideoprzekazem. Na-
wet posiadajac doskonate umiejetnosci wykrywania klamstwa w Swiecie
realnym, w Swiecie wirtualnym nie przydatyby sie one na wiele. Dlate-
go istotng cechg komunikacji internetowej odrozniajacej ja od interper-
sonalnej jest fatwos$¢ oktamywania jednych internautow przez drugich
i puszczanie takiego zachowania bezkarnie z jednoczesng Swiadomoscia,
ze ktamiagc krzywdzg inne osoby. Mimo negowania tworzenia niepraw-
dziwych tozsamosci przez uzytkownikow w wirtualnym Swiecie pojawia-
ja sie rowniez gltosy za eksperymentowaniem z tozsamoscig internetowa,
0 czym wspomina Patricia Wallace24

Joseph C. R. Licklider zwracat uwage, ze wptyw globalnej sieci moze
by¢ dla spoteczenstwa dobry lub zbty. Niestety w dzisiejszych czasach In-
ternet, ktorego istotng funkcjg jest mozliwos¢ szybkiego porozumiewania
sie ponad granicami panstw, nie jest i dtugo nie bedzie medium powszech-
nym. Powodem takiego stanu rzeczy jest chociazby problem braku odpo-
wiedniej infrastruktury telekomunikacyjnej, sSrodkéw oraz przygotowania
do korzystania z narzedzi elektronicznego komunikowania w krajach
biednych. Jak wspomniano, korzystanie z narzedzi komunikacji globalnej
powszechne jest jedynie w rejonach panstw bogatych. Istnieje wiec niebez-
pieczenstwo podziatu ludnosci na online i offline w zakresie codziennego
zycia, podrozy, pracy oraz sposobow spedzania wolnego czasu. Niewatpli-
wie utatwiajg one wiele codziennych czynnosci, dajgc pewnos¢ swobodne-
go komunikowania sie w dowolnym czasie i na dowolng odlegtosc¢, jednak

2’ P. Wallace, Psychologia Internetu, dz. cyt., s. 57.
24 Tamze, s. 77.
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dzungla narzedzi komunikacji globalnej otaczajgca cztowieka wymaga od
niego ciaggtej gotowosci do konfrontowania zycia realnego z wirtualnym
w zaleznosci od tego, czy dostep do niej bedzie przywilejem, czy prawem.

Globalizacja nie jest, jak pisat Jan Pawet Il, ani procesem ztym, ani
dobrym - zie mogg by¢ tylko procesy jego prowadzenia. Powinna by¢
ona procesem integrujgcym przez uwzglednienie miedzy innymi relacji
miedzyludzkich, wiezi rodzinnych i spotecznych, realizowanych gtow-
nie za pomocg komunikacji miedzyludzkiej uzupetnianej i wspieranej
komunikacjg globalng. Globalizacja powinna stuzy¢ cztowiekowi, a nie
odwrotnie. Paradoksalnie Internet, bedacy w dzisiejszych czasach w swej
istocie spoteczng technologia, miat poprawic i wzbogaci¢ kontakty mie-
dzyludzkie, dajagc nam poczucie, ze prowadzimy bogatsze zycie towarzy-
skie, a sprawia, ze staje sie ono coraz bardziej ubogie w prawdziwe, realne
I emocjonalne kontakty miedzyludzkie.

Abstract

This work aims to bring closer the constantly developing globalization and its
meaning for the interpersonal communication. Constant development of both
communication and information technologies are indicators of globalization.
These developments and accompanying communications revolution have effects
not only at a world’s scale, but referring directly to social groups and individu-
als as well. These bring virtual and physical migration without any restrictions.
Apart from the feeling of community and closeness globalization influences
the rise of new barriers in personal relation connected with feelings of loneliness
and isolation. This antagonistic situation is a result of rare direct interpersonal hu-
man communication. Globalization is not, as John Paul 1l wrote, neither a bad nor
a good process - only its management processes may be bad. It should be a pro-
cess that integrates through taking into account interpersonal relations, family
and social bonds, made mainly by interpersonal communication and supported
by global communication. Globalization is meant to serve the human and not
the other way round.



