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Znaczenie wiarygodnosci nauczyciela
akademickiego dla rodzacych sie
konfliktow ze studentami

The importance ofuniversity teachers’ credibilityjor conflicts with students

Abstrakt

Wyznacznikiem jakoS$ci szkoty wyzszej jest jako$¢é posiadanej przez nig kadry
nauczycielskiej. Znaczaca jej cecha jest wiarygodno$é. Tematem niniejszego rozdziatu
zostata uczyniona charakterystyka wiarygodnos$ci nauczycieli akademickich czyli
spetnianie przez nich oczekiwan i wywigzywanie sie ze zobowigzan wobec studentow,
ktorzy obdarzyli ich swoim zaufaniem. Szczegdlng uwage zwrdcono na znaczenie
wiarygodnosci jako oczekiwan dotyczacych relacji miedzy partnerami, do ktorych
zaliczamy oczekiwania: instrumentalne, moralne i opiekuncze. Grupom tym
przyporzagdkowano przyktady wskaznikéw w skali wiarygodnosci wyktadowcow
w opinii studentéw, uzyskane podczas przeprowadzonych badan. O pojawianiu
sie konfliktobw moga Swiadczy¢ nie spetniane oczekiwania, a tym samym bycie
niewiarygodnym w oczach studentéw.

Stowa kluczowe: konflikt, wiarygodnos¢, zaufanie, skala wiarygodnosci, nauczyciel
akademicki, student

Abstract

The quality of its teaching staff, and especially their credibility, determines the quality of
any university or college. The present chapter attempts to describe the university teaching
staffs credibility defined as meeting students’ expectations and fulfilling obligations
for students who have placed trust in their teachers. The meaning of credibility as
expectations concerning teacher-student relations, including instrumental, moral
and caring ones, has been particularly focused on. The chapter presents examples of
credibility scale indexes in students’ opinions obtained in the course of conducted
studies and assigned to particular groups of expectations. The arising conflicts might
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result from teachers’ failing to meet expectations what makes them untrustworthy in
the eyes of their students.

Keywords: conflict, credibility, trust, credibility scale, university teacher, student

».Prawde mowiac czy moje oczekiwania majg w ogole jakie$ znaczenie?
Przychodzimy tutaj i zastajemy pewng sytuacje,

nawyki, maniery i musimy sie do tego przystosowac [..]

wiekszos¢ z nich ma swoj ustalony program nauczania i dziatania.
Nasze niesSmiate sugestie budzg agresje lub lekcewazenie [...]

Trudno mi oczekiwac innowacji,

bowiem nauczycielski Swiat tkwigcy w stereotypach,

opiera sie proponowanym zmianom”1

Istotnym elementem oddziatujgcym na ocene wiarygodnosci nauczycieli aka-
demickich jest jasno$¢ i przejrzystosc¢ kryteriow. Ich brak bardzo czesto jest
powodem rodzacych sie i eskalujacych konfliktdbw w relacjach wyktadowcow
ze studentami. Na trudnoS$ci zwigzane z tym w obszarze zawodowym wskazuje
Piotr Sztompka odwotujac sie miedzy innymi do zawodu nauczyciela akademic-
kiego. ,,Przyjrzyjmy sie nauczycielom akademickim. Jak wywazy¢ ich wiarygod-
no$¢ i obdarzy¢ zaufaniem, na przyktad w postaci stopnia czy tytutu naukowego.
Czy miarg osiggniec jest liczba publikacji, czy doskonate zdolnosci dydaktycz-
ne? Czy liczy sie liczba publikacji, czy raczej ich jako$¢? | jak okresli¢ te ostat-
nig: biorac pod uwage reputacje wydawcow, ton recenzji czy liczbe cytowan?
A jak okresli¢ zdolnosci dydaktyczne: za pomocg ocen studentow czy komisji
wydziatowych? [..] Czy dla uniwersytetu wazniejsze jest prowadzenie nowator-
skich badan czy zapewnianie wysokiego standardu edukacji?”2 Bez watpienia
wyznacznikiem jakosci szk6t wyzszych, ich pozycji w spoteczenstwie jest jakos¢
zatrudnionej w nich kadry nauczycielskiej. Predzej czy pdzniej uczelnie nie beda
mogty juz polegaé na spontanicznych mechanizmach przystosowania i selekgji,
ale bedg musiaty zastanowic sie nad pozadanymi cechami przysztych nauczycieli
akademickich, pisat Jan Szczepanski. Zwracat rowniez uwage na czesto niski po-
ziom przygotowania przysztych nauczycieli akademickichd Wspotcze$nie pod-
kresla sie, ze student jako aktywny uczestnik procesu edukacyjnego ma prawo

1 J Minkiewicz-Najtkowska, D. Potyrata, Studenckie oczekiwania wobec nauczycieli akade-
mickich, [w:] Student - nauczyciel akademicki, red. E. Radecki, Wydawnictwo PoNaD, Szcze-
cin 1998, s. 18L .

2 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spofeczenstwa, ZNAK, Krakoéw 2007, s. 190-191.

3 J Szczepanski, Pracownik naukowyjako nauczyciel akademicki, [w:] Uczelnia na miare wspotczesno-
&ci, red. K Denek, F. Januszkiewicz, W. Strykowski, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1983, s. 82.
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dokonywania oceny procesu edukacyjnego nie tylko w odniesieniu do wartosci
dydaktycznej poszczegdlnych metod nauczania stosowanych przez nauczyciela
akademickiego, lecz takze optymalizacji, efektywnosci stosowanych srodkow dy-
daktycznych, form organizacyjnych nauczania, sposobu komunikowania, oraz
rzetelno$ci w spetnianiu zadan towarzyszgcych zajeciom dydaktycznym, budu-
jacej obraz wiarygodnego mistrzal Niezbedny warunek wysokiej efektywnosci
wspOtpracy stanowi pozytywna ocena wiarygodnosci nauczyciela akademickie-
go, ktorej podstawag jest zaufanie. Wedtug teorii zaufania P. Sztompki rozrdznia
sie trzy wymiary zaufania: relacje, osobowos$¢ i kulture3 Zaufanie uznawa-
ne jest za ceche relacji. Ocena wiarygodnosci osoby, ktorg zamierzamy obda-
rzy¢ zaufaniem, bedac z nig w okreslonej relacji, jest najbardziej ztozonym za-
daniem, co wynika z wielosci rodzajoéw informacji, ktore potencjalnie moga by¢
znaczace. W drugim wymiarze zaufanie traktowane jest jako sktonno$¢ osobo-
wosciowa wzajemnie sie uzupetniajgca z zaufaniem relacyjnym. Z perspektywy
trzeciego wymiaru czyli kultury, zaufanie nie jest postrzegane jako orientacja
oparta na kalkulacji, ani sktonnos$¢ psychologiczna, lecz jako reguta kulturowa.
»Reguty zaufania na rowni odnoszg sie do tych, ktérzy obdarzajg zaufaniem,
jak ido tych, ktérzy sg nimi obdarzani. Istniejg normy zobowigzujace do za-
ufania i normy zobowigzujgce do zachowywania si¢ w sposéb wiarygodny. Ten
typ zobowigzan ulokowany jest miedzy innymi w rolach spotecznych wymaga-
jacych odpowiedniego zachowania od 0s6b, ktore je odgrywaja. Do réznych rdl
przypisane sg rozne okreslane normatywnie zobowigzania. Jedne role spotecz-
ne zawierajg normatywny imperatyw, aby okazywac innym zaufanie. [..] Inne
role wskazujg na powinnos$ci 0s6b obdarzanych zaufaniem i ktadg silny nacisk
na wiarygodnos$¢ (wymag spetnienia oczekiwan, to jest niezawodnego, moral-
nego i przyjaznego dziatania). Na przyktad od profesorow uniwersyteckich ocze-
kuje sie prawdomdwnosci i odpowiedzialno$ci za stowo™8. O wyrazenie opinii
w roku akademickim 2014/2015 na temat elementow sktadajgcych sie na wiary-
godnos$¢ swoich nauczycieli akademickich poproszona zostata przez autorke pre-
zentowanego rozdziatu grupa 132 studentow kierunku edukacji techniczno-in-
formatycznej, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz pedagogiki wczesnoszkolnej

4 G. Polok, K Wachstiel, Asystenckie Warsztaty Pedagogiczne jako element doskonalenia ja
kosci procesu dydaktycznego w Akademii Ekonomicznej w Katowicach, [w:l Uczelnia opar
ta na wiedzy, red. T. Golebiowski, M. Dgbrowski, B. Mierzejewska, Wydawnictwo FPiAKIi,
Warszawa 2005, s. 187.

5 P. Sztompka, dz.cyt., s. 152

6 Tamze, s. 144,
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Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy7 Po uporzgdkowaniu otrzy-
manego materiatu badawczego podjeta zostata proba przyporzadkowania odpo-
wiedzi studentoéw do poszczegdlnych stopni skali wiarygodnosci.

Skale wiarygodnosci definiuje sie jako ,,gradacje oczekiwan wyrazanych
w akcie zaufania od najmniej do najbardziej wymagajacych”8 Skala wiary-
godnos$ci zwigzana jest ze spodziewanymi i oczekiwanymi zachowaniami.
Wyrdéznia sie oczekiwania dotyczace relacji miedzy partnerami i nalezg
do nich: oczekiwania instrumentalne, moralne i opiekuricze9 Na odnoszg-
ce sie do wiasciwosci dziatan oczekiwania instrumentalne sktadajg sie ta-
kie elementy jak: () uwaga i koncentracja na partnerze, (b) regularnos¢, (c)
zasadnosé, (d) skutecznosé. Pierwsze oczekiwanie instrumentalne odnosi sie
do uwagi i koncentracji na partnerze. Wiarygodny nauczyciel akademicki
podczas zaje¢ indywidualnie traktuje kazdego studenta, bez faworyzowania
i dyskryminowania kogokolwiek. Uczestnicy badan duze znaczenie nadawa-
li komunikacji niewerbalnejld Czesto wymieniany brak kontaktu wzrokowe-

7 Zawarte w rozdziale rozwazania opierajg sie na przeprowadzonych przez autorke tekstu ba-
daniach. Ich przedmiotem byta wiarygodnos$¢ nauczycieli akademickich dla studentéw, a ce-
lem analiza i préba okreslenia oraz wpisania w ramy skali wiarygodnosci P. Sztompki wskaz-
nikow wiarygodnosci nauczycieli wskazanych przez respondentow. W badaniach postuzono
sie metodg sondazu diagnostycznego i technika ankiety audytoryjnej. Kwestionariusz ankie-
ty obejmowalt pytania otwarte, pototwarte i zamkniete. Dodatkowo przedmiotem analizy byt
materiat empiryczny zebrany w postaci wypracowan studentéw nt.: ,,Wiarygodno$¢ nauczy-
cieli akademickich (na jakiej podstawie ocenia sig, czy wyktadoweca jest wiarygodny czy nie?).
Badania przeprowadzono w roku akademickim 2014/2015 na Uniwersytecie Kazimierza Wiel-
kiego wsrod studentow pierwszego i drugiego roku studiéw stacjonarnych, kierunku eduka-
cji techniczno-informatycznej, bezpieczeristwa i higieny pracy oraz pedagogiki wczesnoszkol-
nej. Dobdér grupy badawczej sposréd studentdw studiow stacjonarnych podyktowany zostat ich
znacznie czestszym kontaktem z wyktadowcami, niz w przypadku studentéw studiéw niesta-
cjonarnych. tacznie badaniami objeto 132 osoby, z czego 87 stanowity kobiety.

8 P. Sztompka, dz.cyt., s. 148.

9 B. Barber, The Logic and Limits of Trust, New Brunswick, New Jersey 1983, s. 14.

10 Badania dotyczgce znaczenia oddziatywania komunikacji niewerbalnej nauczycieli akade-
mickich dla studentéw przeprowadzone zostaty przez autorke prezentowanego tekstu wsrod
studentow Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgosz-
czy. Materiat badawczy zostat zebrany przy wykorzystaniu metody sondazu diagnostyczne-
go, technika-ankieta, narzedzie kwestionariusz ankiety. Opini¢ na temat badanej grupy na-
uczycieli akademickich wyrazito 159 os6b. Badania przeprowadzono w ramach cyklu badan
nt. ,,Pozawerbalnego komunikowania nauczycieli w czasie zaje¢”, realizowanych na réznych
szczeblach procesu edukacyjnego. Badania dotyczace studentdw i nauczycieli akademickich
przeprowadzone zostaty w2009 r. W oparciu o literature tematu jako réwnoznaczne uzywane
sg zamiennie terminy: ,,komunikacja pozawerbalna”i ,,komunikacja niewerbalna”.
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go nauczyciela ze studentem, bedacy typowym wyrazem braku koncentracji
na osobie, komentowany byt przez studentéw w nastepujacy sposab:
 ,,Gdy wyktadowca swoim zachowaniem niewerbalnym ukazuje brak
zainteresowania swoim przedmiotem, patrzy tylko na podtoge i nie
ma kontaktu wzrokowego, to zniecheca studentéw. Mimo ze materiat
moze byc¢ interesujacy, traci przez prowadzacego”.

 ,Gdy osoba sztywno siedzi lub stoi podczas wygtaszania wyktadu,
jest to dla mnie nudne itrudne do wytrzymania. Gestykulacja, prze-
mieszczanie sie wyktadowcy powoduje, ze wyktad nie jest monoton-
ny”. ,,Jesli wyktadowca méwi do podtogi i nie nawigzuje kontaktu
ze studentami, to trudno jest usiedzieC i zainteresowac sie niechcia-
nym wyktadem. Odbieramy go, jakby nie widziat, do kogo moéwi i czu-
jemy sie lekcewazeni”.

 ,Podajac tresci na wyktadzie, nauczyciel mowi w sposéb dynamicz-
ny, gestykuluje, wskazuje rekg doktadnie wazne informacje, co od-
zwierciedla sie w mojej pamieci i przypominam sobie gest, gdy udzie-
lam odpowiedzi”.

+ ,Dlamnie bardzo wazne znaczenie ma kontakt wzrokowy. Wiem wte-
dy, ze nauczyciel mnie stucha. Zdarzaty sie wyktady, gdzie nauczyciel
siedziat za biurkiem, patrzyt w notatki i czytat. Po 10 min. wyktadu
zaczynatam sie nudzié, szukatam sobie innych zaje¢. W zaleznosci
od sytuacji komunikacja niewerbalna wzmacnia moje zainteresowa-
nie, dobre samopoczucie, podbudowuje mnie albo zniecheca”1l

Cztowiek uczy sie w trakcie swojego zycia interpretowac r6zne znaki, sym-

bole, wchodzace przede wszystkim w zakres komunikowania pozawerbalne-
go, awiec wyraz oczu, ust, typ spojrzen, gesty i caty szereg bardziej subtelnych
znakow, ktére pozwalajg mu przewidzie¢ konkretne zachowania. Wiele z tych
skojarzen jest wytworem kultury i zycia spotecznego, czesc jest wynikiem 0so-
bistej - idiosynkratycznej historii zycial2

Druga grupe oczekiwan instrumentalnych stanowi regularnos$é (upo-

rzagdkowanie, konsekwencja, spdjnosé¢, ciggtosc, trwatosc). Przyktadem w re-

1 A. Pawiak, O Nas samych! - niewerbalne zachowania nauczycieli akademickich podczas za-
je¢ w opinii studentéw, [w:] Kierunki rozwoju dydaktyki w dialogu iperspektywie, red. A. Kar-
pinska, W. Wroblewska, Difin, Warszawa 2011, s. 248-249.

2 J Neckar, Waltera Mischela interakcyjna teoria osobowosci, [w:] Wspotczesne koncepcje
osobowosci, cz. Ill, red. A. Gatdowa, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw
1995, s. 43.
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lacji nauczyciela ze studentami jest oczekiwanie, ze: zajecia bedg rozpoczyna-
ty sie punktualnie, zgodnie z planem; wyktadowca zawsze bedzie miat czas dla
studentow podczas ustalonych dyzurow; bedzie dotrzymywat terminu odda-
nia sprawdzonych kolokwiéw. Wowczas mozemy méwi¢ o wiarygodnos$ci ru-
tynowej, czyli normalnym dziataniu czy funkcjonowaniu, ktére przynajmniej
teoretycznie powinno by¢ przyjmowane jako oczywiste.

Trzecia grupa oczekiwan instrumentalnych to zasadno$¢ (podawanie pod-
staw czy dobrego uzasadnienia dziatania, przywotywanie sensownych argu-
mentéw). W odniesieniu do zaje¢ wskaznikiem zasadnoS$ci dziatan jest uza-
sadnianie, podawanie kryteriéw oceny, udowadnianie wypowiedzi poprzez
odwotywanie sie do ksigzek i dorobku innych naukowcoéw, argumentowanie
przebiegu danego dziatania nie tylko w oparciu o teorie, ale i wiasne, prak-
tyczne doSwiadczenia.

Czwarta grupa oczekiwan instrumentalnych odnosi sie do skutecznosci
dziatania (np. kompetencja, konsekwencja, dyscyplina, odpowiednie wykona-
nie, efektywnos$¢). Typowe wiasciwosci postepowania nauczyciela wiarygod-
nego w tym obszarze oczekiwan to miedzy innymi czesto wymieniane przez
uczestnikow badan: konsekwencja w przestrzeganiu wczes$niej ustalonych za-
sad zaliczania przedmiotu, konsekwencja w przestrzeganiu kryteriow oceny
prac, kompetencja w zakresie realizowanych tresci, postugiwanie sie fachowym
jezykiem, znajomo$¢ odpowiedzi na pytania studentow, obeznanie w innych
dziedzinach, bycie na biezaco z fachowag literaturg i najnowszymi badaniami,
rzetelno$¢ w realizowaniu treSci przedmiotowych, bycie zawsze przygotowa-
nym do zajec, utrzymywanie dyscypliny podczas zaje¢. Speinienie przez na-
uczycieli akademickich powyzszych oczekiwan instrumentalnych nazywa sie
wiarygodnoscig instrumentalng13

Poza oczekiwaniami instrumentalnymi, druga grupe czynnikdéw tworza-
cych skale wiarygodnos$ci stanowig oczekiwania moralne, zwigzane jak sama
nazwa wskazuje, zmoralnymi wiasciwoSciami dziatan podejmowanymi przez
innych, w tym nauczycieli akademickich.

Na oczekiwania moralne sktadajg sie takie elementy jak: (a) wykazy-
wanie sie odpowiedzialno$cig moralng, (b) zyczliwo$¢, delikatno$¢ sza-
cunek, takt, poszanowanie godnosci, ,,ludzkie traktowanie”, (c) praw-
domownosé i szczero$é, (d) lojalnos¢, (c) sprawiedliwos$c, bezstronnos$é
i praworzadnosc.

B P. Sztompka, dz.cyt., s. 124.
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Wymienione powyzej wykazywanie sie odpowiedzialno$cig moralng ro-
zumiane jest jako honorowe, szczere, godne zachowanie, kierowanie sie nor-
mami moralnymi oraz regutami prawosci. Uczestnicy badan wymieniali za-
chowania nauczycieli akademickich wskazujgce na tamanie norm moralnych,
bo czyz moralnym jest nieprzyznawanie sie do popetnionego btedu, ktama-
nie, dyktowanie notatek skopiowanych z ksigzki, wychodzenie podczas zajeé
na papierosa, wymaganie na zaliczenie tresci, ktore powinny, a nie zostaty zre-
alizowane podczas zajec, postugiwanie sie prezentacja slajdéw skopiowanych
z zasobOw internetowych lub czytanie z kartki tresci, ktérych cytowania z pa-
mieci wymaga sie pézniej od studentow? To zachowania podane przez studen-
tow, ktére z pewnoscig nie Swiadczg o wiarygodnos$ci nauczyciela.

Drugg grupe oczekiwan moralnych stanowi zyczliwosé, delikatnos¢,
szacunek, takt, poszanowanie godnosci, ludzkie traktowanie. Jako typowe
przykiady oczekiwanych zachowan wymienianych przez studentéw nalezy
wymieni¢: umiejetno$¢ panowania nad negatywnymi emocji, niedopuszcza-
nie do chamskich, brutalnych, okrutnych zachowan nauczyciela, ktéry trak-
tuje gorzej studentow ze wzgledu na wyglad (mocny makijaz, dredy, okreSlony
sposbb ubierania sie nieakceptowany przez wyktadowce). Oczekuje sie od wy-
ktadowcy bycia kulturalnym, niewySmiewania ani nieupokarzania studentow
uzyskujacych stabsze wyniki w nauce, szanowania studentow poprzez punk-
tualne rozpoczynanie zaje¢ (a nie notoryczne sp6znianie sig), traktowanie stu-
dentéw jak ludzi dorostych i odpowiedzialnych.

Kolejna grupa to prawdoméwnos¢ i szczero$¢. Studenci oczekiwali, ze na-
uczyciel nie bedzie wchodzit znimi w relacje kolezenskie, chcgc uzyskac infor-
macje, ktore wykorzysta przeciwko nim.

Czwarta grupa to lojalno$¢. Studenci oczekujg, ze nauczyciele akademic-
cy nie bedg plotkowac na ich temat z innymi wyktadowcami, a opiekun roku
bedzie stawat po stronie studentow, bronigc ich w konfliktowych sytuacjach.

Do piatej grupy oczekiwan moralnych zalicza sie sprawiedliwos¢, bez-
stronnos$¢ i praworzgadnos$¢ (to znaczy kierowania sie kryteriami uniwersa-
listycznymi, jednakowymi standardami, wtasciwymi procedurami, rzadami
prawa). Studenci oczekujg sprawiedliwego, bezstronnego oceniania wszyst-
kich, bez faworyzowania przez nauczycieli ,,pupili” oraz niestusznego i bez-
podstawnego zaliczania egzaminOw osobom bardziej tubianym przez wy-
ktadowce. Nauczyciel nie moze by¢ wiarygodnym, jesli wykorzystuje prace
studenta w badaniach, na podstawie ktorych powstaje artykut i nie ma w nim
zadnej wzmianki na ten temat. Bardzo podkre$§lanym zachowaniem wiary-
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godnosci jest dawanie do wglagdu studentom ocenionych prac, kolokwidw,
projektéw, mozliwo$¢ dopytania w razie niejasnosci o kryteria przyznawa-
nia punktacji za dane odpowiedzi w pracach pisemnych. Spetnienie powyz-
szych oczekiwan daje prawo okre$lenia nauczyciela akademickiego mianem
osoby o wiarygodnos$ci moralnej.

Ostatnig grupe oczekiwan opiekunczych dotyczacych relacji stano-
wig, nazywane przez Bernarda Barbera, zachowania ,,powiernicze”, czyli
sytuacje, w ktérych oczekuje sie obowigzku przedtozenia interesu innych
nad swoji4 W tej kategorii znajduje sie (a) bezinteresownos$c¢, (b) wspoétczu-
cie i zrozumienie dla trosk drugiego, (c) dziatania przedstawicielskie, (d)
zyczliwos¢ i szczodrose, (e) mitoSci. W kategorii bezinteresownosci mowa
0 dziataniach nieuwzgledniajagcych wiasnych intereséw, a wrecz skierowanych
przeciwko nim. Studenci oczekuja, ze pod koniec semestru nauczyciel zosta-
nie dtuzej, po terminie dyzuru, mimo ze w trakcie semestru nie uczeszczali
na dyzury wyktadowcy w celu nadrobienia zalegtoSci. Druga grupa oczekiwan
opiekunczych to wspotczucie i zrozumienie dla trosk drugiego. Do cech na-
uczyciela wiarygodnego studenci bardzo czesto zaliczali empatie, jako umie-
jetno$¢ wczucia sie w sytuacje drugiego cztowieka. Oczekujg od wyktadow-
cy zrozumienia dla swoich zachowan, bo jak pisza: ,,on tez kiedys byt mtody”.
Wyktadowca w ich opinii powinien stara¢ sie zrozumie¢ sytuacje studentow,
ktorzy zmuszeni sg do podjecia pracy zarobkowej kosztem nieuczeszczania
na zajecia lub zostajac rodzicami majg problemy z pogodzeniem obowigzkow
domowych z uczelnianymi. Kolejna grupa oczekiwan opiekunczych to dziata-
nia przedstawicielskie (dziatanie w imieniu innych, przejawianie troski o do-
bro innych, stuzenie ich interesom). Studenci obdarzajacy zaufaniem nauczy-
ciela akademickiego oczekujg na przykiad, ze wstawi sie za nimi u drugiego
wyktadowcy w sytuacji konfliktowej. Przedostatnig grupe stanowi zyczliwosc
1szczodros$¢ (opieka, pomoc, ochrona, wyrazanie sympatii, wrazliwo$¢ na cier-
pienia innych). Ten typ oczekiwan czesto wystepuje wobec zawodow, ktore Va-
nessa i Robert MertonBokreslili jako ,,zawody stuzebne”, a takim jest zawadd
nauczyciela. Studenci oczekujg np. od swoich promotoréw prac licencjackich,
inzynierskich, magisterskich, ze poSwiecag swoj prywatny czas na dodatkowe
konsultacje, mimo ze nie uczeszczali na zajecia seminaryjne, a rozpoczecie

YU B. Barber, dz.cyt., s. 9.

5 V. Merton, R.K. Merton, E. Barber, Client ambivalence in professional relationships: The
problem ofseeking helpfrom strangers, [w:] New Directions in Helping, t. 2, Help-Seeking, red.
B.M. DePaulo, A. Nadler, J.D. Fisher, Academic Press, New York 1983, s. 13-44.
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pisania pracy dyplomowej rozpoczeli zduzym op6Znieniem. Innym przykta-
dem ,,ekstremalnych oczekiwan” jest wysytanie drogg elektroniczng pracy se-
mestralnej p6znym wieczorem w dzien poprzedzajacy zaliczenie przedmiotu
i oczekiwanie, ze praca zostanie sprawdzona. Okre$lenie tej kategorii oczeki-
wan Tadeusz Kotarbinski definiuje terminem ,,opiekuna spolegliwego”. Bycie
spolegliwym to dziatanie dla dobra tego, kto na kim$ polega. Liczenie jednak
na spolegliwos¢ to do$¢ ryzykowny zaktad, poniewaz prawdopodobienistwo,
ze ludzie zachowajg sie bezinteresownie i wezmg na serio obowigzki przedsta-
wicielskie, jest niewielkie, ajeszcze mniejsze, ze zaczng nam pomagac z pobu-
dek altruistycznych. Kategoria jednostek naprawde troszczacych sie o innych
I reprezentujacych ich dobro jest jeszcze wezsza od kategorii jednostek racjo-
nalnych czy nawet tych moralnych. Kiedy zaufanie opiera si¢ na takich do$¢
zawodnych oczekiwaniach ,,spolegliwos$ci”, wowczas méwi sie o zaufaniu rosz-
czeniowym. Odpowiednio, spetnianie takich oczekiwan nazywane jest wia-
rygodnoscig opiekunczals Ostatnig grupe oczekiwan opiekunczych stanowiag
te dotyczace mitoSci do drugiej osoby. Z racji formalnych relacji taczacych na-
uczycieli akademickich ze studentami w procesie edukacyjnym oczekiwanie
to zostaje tylko wymienione.

Powyzszy tekst wskazuje na wielo$¢ oczekiwan kierowanych pod adresem
nauczycieli akademickich ze strony studentéw. Zbigniew Zaborowski piszac
0 oczekiwaniach proponuje, aby rozumiec je jako mniej lub wiecej uswiado-
mione sady i poczucie zwigzane z wystepowaniem lub przebiegiem okreslonych
zjawisk i zachowan, z ktérymi jednostka spotyka sie w r6znych sytuacjachI.

»~Spetnianie oczekiwan lub wywigzywanie sie ze zobowigzan wobec innych,
ktorzy obdarzyli nas zaufaniem”Bw tym przypadku studentow, okreslane jest
wiasnie mianem wiarygodno$¢. Jesli jednak funkcjonowanie nauczycieli aka-
demickich nie jest zgodne z oczekiwaniami lub pojawia sie catkowita odmo-
wa ich spetniania, wowczas stajg sie oni niewiarygodni dla studentéw, ktérzy
przezywaja rozczarowanie i frustracje. Moze to wywotywac u studentow stan
niepokoju i zagrozenia. Skutkiem przezywania zawodu moga byc¢ reakcje eks-
trapunitywne bezposrednie, takie jak agresja, wyrzuty, wymowki, ironiczne
uwagi lub reakcje posrednie polegajace na przypisywaniu wyktadowca wiasci-
wosci i motywdw negatywnych. Wskazane wyzej formy zachowan oddziatujg

% P. Sztompka, dz.cyt., s. 126.

7 Z. Zaborowski, Stosunki miedzyludzkie, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw-War-
szawa-Krakoéw-Gdansk 1976, s. 56.

B P. Sztompka, dz.cyt., s. 99.
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dezorganizujgco na relacje miedzyludzkie, prowadzac tym samym do rozwo-
ju konfliktow interpersonalnychl

W literaturze przedmiotu brak jest jednoznacznego zdefiniowania poje-
cia konfliktu. ,,Konflikty bywajg bowiem utozsamiane zaréwno z szeroko ro-
zumiang sprzecznosciag, niezgodnoscia, rozbieznosciag (celow, czynnosci, dg-
zen, pogladow, postaw, intereséw, wartosci, tendencji), jak i z takimi pojeciami,
jak: rywalizacja, konkurencja, protest, napiecie, agresja, walka, antagonizm. [..]
Stworzono tez wiele typologii konfliktow o wielorakich kryteriach, jak i anali-
zy ukazujace konflikt jako stan lub proces”2. Ze wzgledu na okreSlone wymo-
gi objetoSciowe prezentowanego tekstu, analiza r6znych spojrzen dotyczacych
pojecia konfliktu zostanie pominieta. Jednak w wieloaspektowosci pojecia kon-
fliktu nalezy podkresli¢ role oczekiwan biorgcych udziat w konflikcie stron.
W zwigzku z powyzszym o mozliwosci wystgpienia konfliktu miedzy nauczy-
cielami akademickimi a studentami moze decydowac oczekiwanie lub wrecz
zadanie odstgpienia od okreslonych dazen oraz racji na rzecz strony pragna-
cej by¢ osobg wygrang w konflikcie.

Dean G. Pruitt uwaza, ze oczekiwania czesto odnoszone sg do zajmowa-
nej przez jednostke pozycji, jej mozliwosci, potencjatu dziatania, a tym sa-
mym rodzaju korzysci, ktore moze oferowaé drugiej stronie. Jezeli studenci
uznaja, ze to co otrzymuja od wyktadowcy, nie oddaje w petni tego, co mogt-
by im zaoferowac i dac, to réwniez moze zrodzi¢ sytuacje trudng, jakg jest
konflikt interpersonalny2l Przeprowadzone ws$rdd studentow badania po-
zwolity na stworzenie listy oczekiwan dotyczgcych wiarygodno$ci nauczy-
ciela akademickiego, ktére moga prowadzi¢ do sytuacji konfliktowych. Lista
pozyskanych oczekiwan w ramach badan przeprowadzonych przez autorke
rozdziatu w roku akademickim 2014/2015, w wielu punktach pokrywa sie
zwynikami badan przeprowadzonymi przed rokiem 1998 przez J. Minkie-
wicz-Najtkowskg oraz D. Potyrate na grupie stuchaczy Miedzywydziatowe-
go Studium Pedagogicznego Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Badania
te miaty wowczas miedzy innymi na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie:
z jakiego powodu najczeSciej wystepujg konflikty pomiedzy nauczycielami
akademickimi a studentami. Otrzymane wéwczas wyniki badan wykazaty,
ze najczesciej wystepujgce konflikty byty: ,,zwigzane z brakiem poszanowania

0 M. Cywinska, Konflikty interpersonalne dzieci w mtodszym wieku szkolnym w projekcjach
i sadach dzieciecych, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2004, s. 18,

2 Tamze, s. 35.

2 M. Cywinska, dz.cyt., s. 18,
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ich przez nauczycieli akademickich, traktowanie studentdéw w sposéb bezoso-
bowy, »konflikt powstaje, gdy prowadzacy zajecia traktuje studenta na zasa-
dzie: ja wiem najlepiej, wiec co mi tam taki student bedzie mowic¢. Takie po-
dejscie prowadzgcego wyzwala w studentach swego rodzaju nieche¢, student
postrzega go jako swojego wroga; traktowanie studentow anonimowo, wrecz
przedmiotowo«”2 Poréwnujgc uzyskane wyniki badan J. Minkiewicz-Naj-
tkowskiej oraz D. Potyraty z uzyskanymi wypowiedziami studentow w ba-
daniach prowadzonych przez autorke niniejszego rozdziatu, z tatwoscig moz-
na dostrzec, odwotujgc sie do skali wiarygodnos$ci P. Sztompki, ze konflikty
pomiedzy wyktadowcami a studentami dotyczyty niespetnionych oczekiwan
z grupy moralnych i opiekunczych. Kolejna grupa konfliktéw ,,wokét niere-
spektowania wcze$niej ustalonych wymagan, czy tez nieprzedstawiania ich
wcale, konflikty zwigzane z brakiem konsekwencji wyktadowcy w stawia-
nych wymaganiach na poczatku, a rzeczywistymi oczekiwaniami na egza-
minie, nie wymaga wiedzy zgodnie z tym, co przedtem ustalit, wyktadowca
nie okresla jasno swoich wymagan wobec studentéw, nie ustala warunkéw
zaliczenia na poczatku zajec, nie przedstawia struktury - planu prowadzo-
nych wyktadéw, ¢wiczen, konflikty powstate ze wzgledu na niski poziom
zajec, nieciekawe i nudne ich prowadzenie, zdarzajg sie wyktadowcy, ktorzy
nie przygotowuja, sie do zaje¢, czesto je opuszczaja, nie wyjasniajg podstaw,
sposdb prowadzenia zaje¢ nie zawsze jest zgodny z naszymi oczekiwania-
mi, wyktad jest nudny, nieciekawy, wystepuje niezrozumienie tresci prze-
kazywanych przez wyktadowce, prowadzacy nie ma przygotowanej koncep-
cji zajeé, pyta, co juz byto, na czym skonczyt, a p6zniej czyta swoje notatki,
a nawet urywki skryptu”23 Powyzsze przyczyny konfliktow mozna przypi-
sa¢ niespetnionym oczekiwaniom instrumentalnym w skali wiarygodnosci.
Wiarygodnos$¢ nauczycieli akademickich najwyrazniej ma znacznie dla ro-
dzacych sie konfliktéw ze studentami, a wsp6lnym mianownikiem wigzga-
cym wiarygodnos$¢ z konfliktem sg niespetnione oczekiwania.

Kogo nalezy wini¢ za niespetniane oczekiwania studentéw oraz wynika-
jace z nich konflikty? Czy tylko nauczycieli akademickich? ,We wszystkich sy-
tuacjach konfliktowych, powaznych czy btahych, nasze wewnetrzne kompli-
kacje sg rownie wazne, jesli nie bardziej, jak rola drugiej osoby. Kazdy musi

2 J. Minkiewicz-Najtkowska, D. Potyrata, Nauczyciel akademicki i student w sytuacji konflik-
towej, [w:] Student - nauczyciel akademicki, red. E. Radecki, Wydawnictwo PoNaD, Szcze-
cin 1998, s. 77.
2B Tamze, s. 77.
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by¢ odpowiedzialny za to, kim jest, co méwi i czyni. JesteSmy odpowiedzialni
za nasze wiasne, niepowtarzalne reakcje”4

W procesie konfliktowym ma miejsce dwukierunkowy model interakcji,
aw zwigzku z tym znaczenie majg oczekiwania nie tylko studentéw, ale i na-
uczycieli akademickich. Owe oczekiwania decydujg czesto o zmianie oceny
uczestnika konfliktu, jego sposobu zachowania, postaw emocjonalnych. Do-
konanie sie kazdej takiej zmiany przez jednego uczestnika konfliktu bedzie
oddziatywaé na zmiane sytuacji drugiego, a tym samym na #gczacg ich rela-
cje interpersonalng. Autorka niniejszego rozdziatu koncentruje uwage jedynie
na spetnianiu oczekiwan przez nauczycieli akademickich wobec studentow, kto-
rzy na tej podstawie oceniajg wiarygodnos$¢. W celu dopetnienia obrazu tych-
ze zaleznosci warto bytoby réwniez zapoznac sie z opiniami nauczycieli aka-
demickich, co do ich oczekiwan wobec studentéw. Jak stwierdza P. Sztompka,
osoba dla ktorej staramy sie by¢ wiarygodni, czyli adresat naszego ewentual-
nego zaufania ma interes w tym, zeby na nasze zaufanie odpowiedzie¢, wy-
wigzujac sie rowniez z naszych oczekiwan. Obustronne korzys$ci ze zdoby-
tej reputacji oraz kontynuowania wzajemnej relacji nauczycieli akademickich
ze studentami przewyzszajg zysk z ewentualnego braku zaufania oraz wiary-
godnosci partneréw interakcyjnego funkcjonowania. Mozna uznac trafnosé
intuicji zawartej w idei ,,projekcji interesu partnera”, ktérej autorem jest Rus-
sel Harding, za spos6b uzywany przez ludzi w celu ustalania wzajemnej wia-
rygodnoscik Dlatego tak wazne jest zaufanie i spetnianie oczekiwan nie tylko
nauczycieli akademickich wobec studentow, ale samych studentéw wobec wy-
ktadowcdw, w mysl stow R. Hardina: ,,Ufam Ci, poniewaz sadze, ze jest w Two-
im interesie, aby na serio uwzgledni¢ moje interesy w sprawie, ktora jest istot-
na dla naszej relacji. [..] Mozesz z wigkszg pewnoscig mi zaufaé, jesli wiesz,
ze moje wiasne interesy sktonig mnie, zeby sprosta¢ twoim oczekiwaniom.
Twoje zaufanie to twoje oczekiwanie, ze moje interesy sg zgodne z twoimi”’%
Ma to miejsce wbéweczas, gdy relacja jest korzystna dla obu stron, jak w przy-
padku wyktadowecy i studenta, np. ja przekazuje ci wiedze, a ty uczysz sie ode
mnie i dowiadujesz czego$ interesujgcego, uzyskujac zaliczenie z przedmiotu.
Nalezy mie¢ jednak Swiadomos¢, ze ,,projekcja interesu partnera” nigdy nie
daje stuprocentowej pewnosci co do prawidtowej oceny wiarygodnosci obu
stron relacji, dlatego niezbedna jest wymiana informacji na ten temat w celu

2 L Michael, Wobec konfliktu, Wydawnictwo M, Krakéw 1993, s. 19.
5 P. Sztompka, dz.cyt., s. 156.
& R. Hardin, Trust and Trustworthiness, Russell Sage Fundation, New York 2002, s. 1-5.



unikniecia sytuacji konfliktowych. ,,My mamy swoje oczekiwania w stosunku
do nich, oni w stosunku do nas i powstaje konflikt. Mozna go rozwigzac po-
przez wzajemne wyrazanie oczekiwan. Byloby to gwarancjg, a moze nadzieje
na poprawe stosunkéw miedzy nimi”2.

27 Minkiewicz-Najtkowska J, Potyrata D,, dz.cyt., s. 182.



