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Streszczenie

W artykule uwzgledniono zagadnienia zwiazane z komunikowaniem spotecznym a problem badaw-
czy zostat sformutowany w formie pytania jakie istnieja aspekty komunikowania w spoleczenstwie
informacyjnym? Celem teoretyczno-poznawczym artykutu jest wskazanie aktualnych analiz doty-
czacych komunikowania werbalnego, niewerbalnego, spotecznego i politycznego a celem praktycz-
no-wdrozeniowym jest zaproponowanie w tym zakresie najlepszych praktyk. W artykule wykorzysta-
no metodg monograficzna a przedstawione analizy dotycza zarysu teorii komunikowania, w tym funk-
¢cji, rodzajow porozumiewania i cech spoteczenstwa informacyjnego.

Aspekty metodologiczne

Przedmiotem artykutu sa zagadnienia zwiazane z komunikowaniem spo-
fecznym. Problem badawczy zostal sformutowany w formie pytania jakie istnie-
ja aspekty komunikowania w spoteczenstwie informacyjnym? Celem teoretycz-
no-poznawczym artykulu jest wskazanie aktualnych analiz dotyczacych komuni-
kowania werbalnego, niewerbalnego, spotecznego i politycznego a celem prak-
tyczno-wdrozeniowym jest zaproponowanie w tym zakresie najlepszych prak-
tyk. Autor wykorzystal zrodta zwarte autorow tj. Z. Necki, H. Retter, K. Wadz,
J.Wodz, B. A. Fisher, R. E. Petty, J. T. Cacioppo, J. Klebaniuk, R. Cialdini, E. Griffin,
J. S. Nowak, B. Dobek-Ostrowska M. M. Czarnawska P. Casse K. Lecki, A. Sz6-
stak, K. Balawejder, J. Fras, E. Goffman oraz zrodta ciagte tj. Zycie szkoty, Znak
i polska edycje Global Media Journal. W artykule wykorzystano metod¢ monogra-
ficzna ujmujaca aspekty badawcze catoSciowo. Aspekty poruszone w przedstawia-
nych analizach dotycza zarysu teorii komunikowania, jego funkcji, rodzajow poro-
zumiewania i cech spoleczenstwa informacyjnego. W artykule znalazty si¢ takze
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uszczegotowione zagadnienia z komunikowania masowego, werbalnego, niewer-
balnego, interpersonalnego i politycznego.

Wprowadzenie

Wyjasnienie zespotow ksztattujacych zmiany zachowan spotecznych wy-
nika ze znajomosci procesow komunikowania interpersonalnego. Osiagnigcie tego
stanu wiedzy przybliza nas do odpowiedniego sposobu porozumiewania sig, kto-
ry prowadzi do zaspokojenia rozmaitych oczekiwan. Sprzyjajaco dziata w tym za-
kresie rozwdj i dryf nauk tj. psychologii, lingwistyki, socjologii, pedagogiki czy
chociaz politologii w strong analiz procesow komunikowania si¢ migdzyludzkie-
go. Przedmiotem zainteresowania tych nauk i innych pokrewnych dyscyplin nauko-
wych stala si¢ migdzy innymi geneza systemu powigzan interpersonalnych i pozio-
my podstawowych sytuacji spotecznych'. Jest to o tyle wazne, ze wlasciwe stosun-
ki migedzy grupami zawodowymi i spolecznymi hamuja rozprzestrzenianie si¢ kwe-
stii socjalnych (tj. nierownosci dochodowe, bezrobocie Iub ubdstwo). Warto przy-
pomnie¢, ze w rozwoju badan nad social communication poczatkowe zagadnienia
zwiazane byty tylko z wykorzystaniem j¢zyka w regulacji kontaktow spotecznych
(por. dzieta Georga Simmela i Georga Meada). W dluzszej perspektywie czasowe;j
doszto jednak do znacznego poglebienia analiz i rozszerzenia tematyki badawcze;j
na grunty socjologii, psychologii spotecznej a nawet medycyny?.

Znaczace zmiany w formule komunikowania zaszty w momencie naukowe-
go przyjecia koncepcji spoteczenstwa informacyjnego opierajacego si¢ na twierdze-
niu, ze zmiana w funkcjonowaniu spotecznym we wszystkich wymiarach, w tym
spotecznym, ekonomicznym i politycznym determinowana jest wielostronng wy-
miang argumentéw. Nowoczesne i postindustrialne spoteczenstwo umozliwia pre-
zentacj¢ pogladéw i budowanie relacji z innymi ludzmi.

Dostep do nosnikow i przetwornikéw prawdziwie powszechnej komunika-
cji gdzie konfekcjonowane sa praktycznie nieograniczone zasoby wiedzy umozli-
wia jej realne poznanie i daje szans¢ permanentnej przebudowy spoteczenstwa uje-
tej chocby w ramach kwestii socjalnych. Wtasciwe zrozumienie tez naukowcow,
pogladow politykéw czy decyzji wladz panstwa wymaga skutecznego wykorzysta-
nia uwagi spoleczenstwa. W dluzszej perspektywie czasowej zdobyta wiedza po-
winna przeksztalci¢ si¢ w publiczny dyskurs i determinowac reformy?.

' Z.Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakow 1996, s. 9.
2 Z.Necki, op. cit., s. 9.
3 H. Retter, Komunikacja codzienna w pedagogice, Gdansk 2005, s. 11-12.
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Zarys teorii

Komunikacj¢ mozna zdefiniowac jako przedstawianie i przenoszenie infor-
macji z systemu naturalnego jezyka do systemu technicznego oraz migdzy réznymi
logicznymi systemami. Komunikacja oznacza nadawanie sensu stowom, cho¢ nie
mozna jej traktowac jedynie jako sposobu przekazywania danych. Komunikacja za-
chodzi migdzy grupami ludzi, organizacjami i spoteczenstwami*.

Istot¢ procesu komunikacyjnego wyjasniaja Clauda Shannona i Warrena
Weavera® zgodnie, z ktorymi umyst nadawcy stanowi zrodto przekazu. Zatem wa-
runkiem koniecznym do jego wyslania jest kodowanie za pomoca czytelnych i zro-
zumiatych sygnatow. Nadawca musi wigc postugiwaé si¢ takimi srodkami, ktore
umozliwia wystanie przekazu zrozumiatego dla adresata. Przekaz dochodzi do od-
biorcy 1 jest poddany wieloptaszczyznowej interpretacji warunkujacej skutecznosé
przekazu. Duza role w tym procesie odgrywa jezyk. Powszechnie nikt nie zastana-
wia si¢ nad jego funkcjami do momentu wyjazdu za granicg, kiedy tracimy mozli-
wos$¢ skutecznego porozumienia®.

Jezyk shuzy przekazywaniu i przetwarzaniu informacji. W komunikowa-
niu spolecznym uwzglednia si¢ symboliczny aspekt jezykowy. Cho¢ ta wiasci-
wos¢ wskazuje na wieloznaczno$¢, czesto niedookreslony zakres oraz szumy i ble-
dy w komunikacji. Zaktocenia nie sprzyjaja skutecznemu przekazywaniu informa-
cji. Ograniczaja przepustowos$¢ kanatu taczacego nadajnik z odbiornikiem. Shan-
non okresla t¢ wspolzaleznos¢ za pomoca rownania:

przepustowos¢ kanalu = informacja + zaklécenia’.

Komunikacja spoteczna moze odnosi¢ si¢ do relacji migdzy rozmowcami
tworzac podstawowy kontekst, w ktorym osoby moga podziela¢ interpretacje i ni-
welowa¢ watpliwos¢ wynikajaca z wieloznacznos$ci informacji. Komunikowanie
i jego forma sa determinowane oczekiwanymi zachowaniami, wiasciwymi reguta-
mi interakcji. Proces interpretowania przekazu moze by¢ umiejscowiony w naste-
pujacych typach kontekstow (lingwistycznym, instrumentalnym, interpersonalnym
i kulturowym)?.

W kontekscie lingwistycznym komunikacja dotyczy tresci, ktore poprze-
dzaja dang wypowiedz i tacza si¢ z nia lub na nia wpltywaja. W kontekscie instru-

K. Wédz, J. Wédz, Funkcje komunikacji spotecznej, Dabrowa Gornicza 2003, s. 7.

Por. Model komunikacji spotecznej Jacobsona, model aktu perswazyjnego Lasswella, model so-
cjologiczny Rileyow, model wspolnoty doswiadczen Schramma i model hierarchii celow Lavidga
i Steinera.

¢ H. Retter, op. cit., s. 13.

Zob. C. Shannon, W. Weaver, The mathematical theory of Communications, Urbana 1949, pas-
sim.

8 K. Wadz, J. Wodz, op. cit., s. 9.
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mentalnym wazny jest rodzaj zadania i cel, ktoremu wypowiedz stuzy. W kontek-
$cie interpersonalnym dominuje rodzaj relacji migdzy rozmowcami. Kontekst kul-
turowy w znacznym stopniu determinowany jest cechami porozumiewania si¢ cha-
rakterystycznego dla danego kraju, grupy czy zespotu ludzi. Zatem pojgcie pro-
cesow zachodzacych podczas komunikowania spotecznego wymaga przyjecia do
wiadomos$ci mnogosci i ztozono$ci zachodzacych w nim procesow.

W wielu publikacjach komunikacjg ujmuje si¢ w ujgciu pragmalingwistycz-
nym i lingwistycznym. W pierwszym, punktem odniesienia jest praktyczne i uzyt-
kowe pojmowanie jezyka, w drugim uwzglednia si¢ glownie teori¢ dotyczaca jego
genezy, budowy i funkcji®. Komunikowanie spoteczne ma charakter interdyscypli-
narny tzn. jego przedmiot budowany jest przez wiele dziedzin nauki. W tradycyjnej
koncepcji Georga Millera wywodzacej si¢ z psychologii spotecznej, ktéra znajdu-
je uznanie wsrod wielu dyscyplin nauk humanistycznych, komunikowanie oznacza
transmisj¢ informacji zawierajacej nastgpujace elementy:

- zrodlo (nadawcg przekazu),

- emisor — czyli system stuzacy przetwarzaniu informacji (aparat mowy),

- kanat — czyli nosnik stuzacy pokonaniu dystansu czasowego i przestrzennego
(powietrze),

- receptor —czyli system, ktory ponownie zmienia emitowane sygnalty w informa-
cje,

- cel — czyli odbiorca adresowanej informacji'’.

George Miller budowe procesu komunikowania opiera na elementach se-
mantycznych (obejmujacych znaczenie uzywanych symboli), elementach syn-
taktycznych (obejmujacych relacje miedzy symbolami) oraz elementach pragma-
tycznych (obejmujacych uzytkowe cechy jezyka)''. Komunikowanie miedzyludz-
kie mozna ujac tez w zakresie systemowo-pragmatycznym szkoty Palo Alto'?, kto-
rej przedstawiciele Paul Watzlawick, Janet Beavin oraz Don Jackson'* akcentowali
psychologiczne podioze tego procesu. Komunikacja spoteczna jest w tej koncepcji
zachowaniem obserwowalnym, procesem wymiany interpersonalnej determinuja-
cej wlasciwe stosunki migdzy ludzmi, czyli przyjmowanie zawarto$ci merytorycz-

®  Z.Necki, op. cit., s. 10-16.

10 Por. G. Miller, J. Stiff, Deceptive Communication, Newbury Park 1993; G. Miller, Lenguaje y

cumunicacion, Bueno Aires 1974; Z. Necki, op. cit., s. 20.

1 Z.Necki, op. cit., s. 20-21.

Por. Bateson G., Information and codification, [w:] J. Ruesch, G. Bateson (red.), Communication,
Nowy York 1951; Z. Necki, op. cit., s. 28-34.

Zob. P. Watzlawick, J. Beavin, J. Jackson, Pragmatics of human Communications, New York
1967, passim.
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nej i budowanie relacji miedzy rozméwcami'®. Koncepcja oparta jest na teorii sys-
temow, kontroli i metakomunikacji'.

Komunikacja spoteczna moze odbywac si¢ migdzy grupami, wewnatrz kto-
rych znaczenia nabieraja funkcje i role spoteczne. Komunikowanie moze przyjaé
tez charakter publiczny, gdzie wzajemna rozpoznawalnos$¢ cztonkéw o raczej ano-
nimowej tozsamo$ci w procesie porozumiewania nie odgrywa wigkszej roli. Ko-
munikacja spoleczna spehnia kilka funkcji (koordynacyjna, instruowania i perswa-
zyjna). Koordynacja zapewnia wspotdziatanie miedzy wszystkimi jej uczestnika-
mi, przyktadowo migedzy partiami politycznymi, szkotami, réznymi instytucjami
lub organizacjami. W przypadku funkcji instruowania komunikacja powinna stuzy¢
tworzy¢ wlasciwym systemom wartosci, wzorcow postgpowania oraz uczenia roz-
nych zachowan i sprawnosci. Powszechnie jednak uznaje sig, ze komunikacja spet-
nia funkcj¢ perswazyjna, czyli wywierania wptywu na innych, przekonywania, na-
ktaniania za pomoca wlasciwej argumentacji.

W teorii Richarda Pettiego i Johna Cacioppo'® perswazja w komunikacji
moze mie¢ rozng site oddziatywania. Zgodnie z teoria uczestnicy porozumiewania
si¢ rzadko analizuja napltywajace informacje z przekazow perswazyjnych. Odwotu-
ja si¢ raczej do posiadanych schematow postgpowania, wykorzystujac powszech-
ne reguly. W zwiazku z tym autorzy koncepcji wnosza, ze uczestnicy zamiast na ar-
gumentach perswazyjnych polega¢ beda na innych bodzcach wspotwystepujacych
z komunikatem, ktore emitowa¢ moze nadawca'’.

Przyjecie argumentu lub perswazji czgsto zalezy od wizerunku nadawcy.
W sytuacji gdy sprawia wrazenie osoby kompetentnej lub jest osoba atrakcyjna lub
gdy stosuje whasciwe taktyki odbioru (np. odzwierciedlania). W przytoczonej teorii
wazna jest tez obszernos¢ tresci przekazu, w ktoérej mnozenie argumentoOw nastawia
interlokutora na przychylny odbidr (cho¢ nie jest to reguta).

Funkcje perswazyjna determinuje tez sposdb organizacji przekazu rozumia-
ny przez Richarda Pettiego i Johna Cacioppo jako kolejnos¢ argumentacji. Podob-
ne thumaczenie dotyczy $rodkow przekazu (bezposrednich lub posrednich) lub sta-
nu kompetencji i wiedzy odbiorcy, ktore determinuja zaangazowanie w sprawe!'s.

4 Z.Necki, op. cit., s. 29.
15 Szerzej B. A. Fisher, The pragmatic perspective of human Communications. A view form system
theory, [w:] F. E. X. Dance (red.), Human Communication Theory, New York 1985, passim.

Por. R. E. Petty, J. T. Cacioppo, Communication and Persuasion. Central and peripheral router
to attitude change, New York 1986; R. E. Petty, J. T. Cacioppo, Attitudes and persuasion. Classic
and contemporary approaches, lowa 1981, passim.

17 J. Klebaniuk, Psychologiczne konteksty komunikacji, Wroctaw 2005, s. 106-107.
18 Ibidem.
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Komunikacja w swej funkcji perswazyjnej moze przyjmowac formy grozby
(gdy nadawca okres$la oczekiwania oraz sankcje wzglgdem odbiorcy) lub obietnicy
(gdy nadawca okresla oczekiwania i oferuje odbiorcy nagrodg).

Komunikacja spoteczna uwzglednia tez znaczenie kreowania wizerunku
spotecznego przedstawiajacego wilasne przekonania i zaangazowanie. Uczestni-
cy zycia publicznego moga stosowac perswazj¢ (w tym strategie, techniki, taktyki
i czgsto manipulacje) w celu uzyskania przekonania do wtasnych racji'.

Komunikacja spoteczna pelni zatem wiele funkcji a jej charakter jest inter-
dyscyplinarny. Znajomo$¢ zasad zawartych w tej dyscyplinie moze stuzy¢ wywie-
raniu wplywu na postgpowanie innych ludzi, przyjmowanych przez nich norm oraz
wzorcow. Nawet niepetny przeglad zarysu teorii komunikowania wskazuje na mno-
go$¢ koncepcji i pojeé. Interdyscyplinarno$¢ tego zagadnienia zawiera odniesienia
do wielu nauk humanistycznych (psychologii spotecznej, lingwistyki).

Perswazja jest przedmiotem zainteresowania naukowego takze Roberta
Cialdiniego®. W jego teorii istnieja bodzce, ktore moga stuzy¢é wyzwoleniu pew-
nych z gory ustalonych reakcji. Dotycza one sfer wzajemnosci (jestes mi co$ wi-
nien), konsekwencji (zawsze tak robiliSmy), dowodu spotecznego (kazdy tak robi),
autorytetu (bo ja tak mowig) i niedostgpnosci towaru (szybko!, jest okazja)*'.

Teorig z zakresu komunikacji w czg$ci opracowan wzmacnia si¢ i uzupel-
nia komunikacja interpersonalng (werbalna i niewerbalna) oraz taktykami negocja-
cyjnymi. W publikacjach Zbigniewa Neckiego znajdziemy odniesienia do aspek-
tow jezykowych komunikacji spotecznej, cho¢ w czesci tekstow autor uwzglednia
niewerbalny sposob dochodzenia do porozumienia i odwotuje si¢ do pojecia komu-
nikowania interpersonalnego rozumianego jako wymiana werbalnych i niewerbal-
nych sygnaléw wzmacniajacych przekaz. Moga one wystepowaé obok siebie, lecz
najczesciej stanowia catos¢, ewentualnie wzajemnie si¢ uzupetniajac.

Spoteczenstwo informacyjne

W komunikowaniu spotecznym warto uwzglednic¢ ideg spoteczenstwa in-
formacyjnego, ktéra przeniosta si¢ na sfer¢ dyscyplin naukowych w potowie XX
w. Sprzyjat temu zapewne rozwoj technologii informatycznych, ktoéry umozliwit
wdrozenie powszechnego dostgpu do informacji, wolnosci wypowiedzi oraz r6zno-
rodnosci kulturowej*>. W tym typie spoteczenstwa jednostki intensywnie wykorzy-

¥ K. Wodz, J. Wodz, op. cit., s. 11-12.

20 Por. R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdansk 2002, passim.
2t E. Griffin, Podstawy komunikacji spolecznej, Gdansk 2003, s. 218-219.

22 ]. S. Nowak, Spofeczenstwo informacyjne — geneza i definicje, www.ukie.gov.pl, s. 1.
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stuja informacj¢ i posiadaja rozwinigte srodki jej przetwarzania i komunikowania
stuzace tworzeniu dochodu narodowego i dostarczaniu zrodta utrzymania wigkszo-
$ci spoleczenstwa. Ten nowy system spoteczenstwa funkcjonuje w obszarze, gdzie
zarzadzanie informacja i szybkosc¢ jej przeplywu sa determinantami konkurencyj-
nos$ci w przemysle i ustugach. Wejscie w ten nurt wymogto potrzebg stosowania
nowoczesnych technik gromadzenia, przetwarzania i uzytkowania danych. Gtow-
nym warunkiem sformulowanym przez Urzad Komitetu Integracji Europejskiej
(UKIE)?, ktéry musi by¢ spetniony, aby spoteczenstwo mozna byto uzna¢ za infor-
macyjne jest rozbudowana nowoczesna sie¢ telekomunikacyjna. Swoim zasiggiem
powinna obja¢ wszystkich obywateli, a dostep do zasobéw wiedzy powinien by¢
otwarty dla wszystkich. Tak ujete spoteczenstwo skupia si¢ na zwigkszaniu roli In-
ternetu jako $rodka komunikacji obywatelskiej i informacji publicznej, powszech-
nym dostepie do informacji i informatycznej edukacji. Wigcej o cechach spoteczen-
stwa informacyjnego w tabeli 1.

Tab. 1. Cechy spoleczenstwa informacyjnego

Lp. | Cechy zwiazane ze struktura | Cechy zwiazane =z rozwojem

panstwa obywateli

1 wysoko rozwinigty sektor ushug, wysoki poziom skolaryzacji
spoteczenstwa,

2 gospodarka oparta na wiedzy, rosnace  znaczenie  specjalistow
i naukowcow w  strukturze
zawodowej,

3 ogromny rozmiar przeplywow | renesans spotecznosci lokalnej.

informacji,

4 postepujacy proces decentralizacji

panstwa,

5 rozwoj  bankowos$ci,  finansow,

telekomunikacji, informatyki oraz
zarzadzania.

Zrédlo: Europa a globalne spoteczenstwo informacyjne. Zalecenia dla Komisji Eu-
ropejskiej — ,,Raport Bangemanna”.

W zakresie idei spoleczenstwa informacyjnego warto zwroci¢ uwage na
tres¢ raportu M. Bangemanna, w ktorym znajdziemy odniesienia do rewolucji opar-
tej na przekazywaniu informacji w dowolnej formie, bez wzgledu na odlegtosé, czas

2 www.ukie.gov.pl.
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i wielkos¢. Oferuje tez inteligencji ludzkiej nowe mozliwosci i moze zmieni¢ spo-
sob, w jaki zyjemy?*.

Spoteczenstwo informacyjne moze by¢ traktowane jako wielowymiarowa
rzeczywistos¢ wspoltworzona przez technologig, ekonomig, spoteczenstwo i kul-
ture. Infrastruktura technologiczna rozumiana jest jako dostgpnos¢ urzadzen stu-
zacych gromadzeniu, przetwarzaniu, przechowywaniu i udost¢pnianiu informacji.
W ekonomii idea spoteczenstwa informacyjnego obejmuje sektor informacyjny go-
spodarki, czyli te gatezie produkcji i ustug, ktore zajmuja si¢ wytwarzaniem in-
formacji oraz technik informacyjnych, a takze ich dystrybucja. Spoteczefistwa in-
formacyjne charakteryzuja si¢ duzym udziatem tych dziedzin gospodarki w PKB.
Same tez konstytuuja swoja nowoczesna forme, gdyz wysoki odsetek osob korzysta
w pracy, szkole i domu z technologii informatycznych, co jest zbiezne z wysokim
poziomem wyksztalcenia spoleczenstwa. W spoleczenstwie informacyjnym zna-
czenie ma wysoki stopien akceptacji informacji jako dobra strategicznego i towaru,
a takze odpowiedni poziom kultury opanowania umiejgtnosci zwiazanych z obstu-
ga urzadzen informatycznych?®.

Komunikowanie jako proces spoteczny

Relacje migdzy ludzmi sa determinowane kontekstem komunikacyjnym
mie¢dzy nadawca a odbiorca. Wystepuje zatem obustronna wymiana informacji, kto-
ra pozwala na ustosunkowanie si¢ do danej wypowiedzi badz wyartykutowa¢ uczu-
cia i opinie na rézne tematy. Przyjmujac tradycyjny, semiotyczny uktad komunika-
¢ji mozna ustawi¢ $wiadomego nadawce, kanat i odbiorce w jednej ptaszczyznie®.
Komunikowanie si¢ ludzi oznacza tez wspotdziatanie osob, z ktorych pierwsza na-
daje sygnat a druga go odbiera i interpretuje za pomoca powszechnie uméwionych
zasad 1 zwyczajow. Warto pamigta¢, ze niezaleznie od cech komunikowania, tzn.
czy jest ono $wiadome badz nieswiadome, przekaz nastepuje zawsze. Nie oznacza
to jednak, ze druga strona (odbiorca) przyjat i zrozumiat intencje nadawcy. W kon-
taktach towarzyskich migdzy ludZzmi mowimy jednak o porozumieniu, ktore wy-
maga od uczestnikow empatii (wspotodczuwania) i otwarcia si¢ na emocje nadaw-

7

coOw?’,

2 FEuropa a globalne spoleczenstwo informacyjne. Zalecenia dla Komisji Europejskiej — ,,Raport

Bangemanna”.

K. Krzysztofek, K. Szczepanski, S. Marek, Zrozumie¢ rozwdj. Od spoleczenstw tradycyjnych do
informacyjnych, Katowice 2002, s. 170.

Por. P. Guiraud, Semiologia, Warszawa 1974, s. 9.

Por. B. Stanosz, A. Nowaczyk, Logiczne podstawy jezyka, Gdansk 1976, passim.
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Pojecie ,.komunikowanie” pochodzi od tacinskiego czasownika: comuni-
co, communicare’® (uczyni¢ wspolnym, potaczy¢; udzieli¢ komus wiadomosci, na-
radzac¢ si¢) i rzeczownika communio (wspdlnos¢, poczucie tacznosci). Termin com-
munication (komunikowanie, komunikacja, komunikat), poczatkowo w brzmie-
niu tacinskim, a nast¢pnie wchtonigty przez jezyki nowozytne, pojawit si¢ w XIV
w. 1 oznaczal ,,wej$cie we wspolnote, utrzymywanie z kims$ stosunkow”. Dopiero
w XVI w. nadano mu kolejne znaczenie ,.transmisja, przekaz”, co wiazalo si¢ z roz-
wojem poczty i drog. Takie rozumienie komunikacji nabrato szczegdlnego znacze-
nia w XIX i XX w. ze wzgledu na pojawienie si¢ Srodkéw komunikowania stuza-
cych do przemieszczania ludzi i przedmiotow w przestrzeni, jak pociag, samochod,
samolot oraz przekazu informacji na odlegtos¢: telefon, radio, telewizja i Internet.
Komunikowanie jest celowe i §wiadome, gdyz jego uczestnicy dziataja w $cisle
okreslony sposob z wytyczonym efektem). Kazdy bierze w nim udziat (§wiadomie
lub nieswiadomie), a jego efekty trudno jest odwrocic¢®.

Komunikowanie w jezyku polskim ma podwojne znaczenie. Przypisuje mu
si¢ zarOWno pojgcia zwigzane z porozumiewaniem sig, jak i z transportem. W naj-
bardziej ogdlnym rozumieniu mozemy je okresli¢ jako transmisj¢ i przekazywanie
informacji, nawet na poziomie najmniejszej komorki. W niektérych opracowaniach
znalez¢ mozna koncepcje ,.,komunikacyjnego charakteru negocjacji”’. Obejmuje ona
kazde w zasadzie zdarzenie spoteczne i kontakt z druga osoba pod warunkiem, ze
maja one kwesti¢ sporna do rozstrzygnigcia (egzamin, randka, rozwod, rozmowa re-
krutacyjna). Osoby te maja swoje cele i1 sposoby realizacji porozumienia. Najlepiej
t¢ koncepcje odzwierciedla wieloletni konflikt w Irlandii Péinocnej, ktory ma cha-
rakter narodowo$ciowy a nie religijny. Jest przy tym idealnym przyktadem na po-
pehiane bledy i dobre praktyki w negocjacjach migdzy grupami i jednostkami, od
ktorych zalezy pokdj na ,,szmaragdowej wyspie”.

Mnogos$¢ sytuacji, w ktorych mozna si¢ komunikowaé (rozmowa z dziec¢-
mi, spotkanie z kierownikiem, dyskusja z przyjacielem®'), ich trwanie oraz zakres
powoduje, ze coraz czesciej ulega ono rozszerzeniu i zaczyna obejmowaé wszyst-
kie sfery zycia.

2 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spolecznego, Wroctaw 1999, s. 11.

Por. M. M. Czarnawska, Tajniki dialogu, Warszawa 1997, passim.
Por. Eadem, Podstawy negocjacji i komunikacji, Pultusk 2003, s. 20.
Por. P. Casse, Jak negocjowac, Poznan 1996, s. 21.
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Definicja 1 cechy komunikowania

Komunikowanie jako transmisja informacji i emocji w roznych kontekstach
teoretycznych jest definiowane jako reakcja organizmu na bodziec. Czgsto ozna-
cza odpowiedz za pomoca symboli werbalnych lub niewerbalnych. W perspektywie
nauk humanistycznych szczegélnie takich jak zarzadzanie zasobami ludzkimi i po-
lityka spoteczna komunikowanie jest procesem porozumiewania sig jednostek lub
instytucji a jego celem jest wymiana mysli, dzielenie si¢ wiedza, informacjami i ide-
ami. Proces ten odbywa si¢ na réznych poziomach i przy uzyciu réznych rodkoéw>2.

Cechy komunikowania

Komunikowanie przebiega w roznych kontekstach spotecznych:

- interpersonalnym (migdzy r6znymi osobami),

- grupowym (migdzy réoznymi grupami spotecznymi lub zawodowymi),

- masowym (migdzy narodami),

- instytucjonalnym (wewnatrz instytucji i organdéw panstwowych),

- publicznym (dotyczacym kwestii spotecznych lub opinii publiczne;j),

- migdzykulturowym (dotyczy réznic kulturowych — obawy wzbudzaja w nas
nieznane i obce zachowania a komunikowanie wspomaga ich poznawanie i ni-
weluje roznice).

Proces komunikowania jest ztozony. Ma posta¢ wieloelementowa i wielo-
fazowa, moze mie¢ charakter bezposredni (werbalny) lub posredni (niewerbalny).
Przebiega w zbiorowosci ludzkiej i ma rozne formy:

- kreatywna (polega na tworzeniu nowych pojec),

- symboliczng (postuguje si¢ symbolami i znakami),

- interakcyjna (migdzy jego uczestnikami wytwarzaja si¢ stosunki nadrzednosci
1 podrzgdnosci).

Elementy procesu komunikowania

Kazdy proces komunikacji sktada si¢ kontekstu, uczestnikow, komunikatu,
kanatu, szumow i sprzgzenia zwrotnego (feedback). Kontekst rozumiany jest jako
warunki, w jakich odbywa si¢ proces komunikowania i ma nastgpujace formy:
- fizyczna — obejmujaca otoczenie (temperaturg, Swiatto, miejsce i czas),
- historyczna — uwzgledniajaca genezg niektorych procesow np. spory, konflikty migdzy-

narodowe,

- psychologiczna — odnosi si¢ do sytuacji w jakiej uczestnicy procesu postrzegaja si¢ na-

wzajem; formalno$¢, bezposrednio$¢ sytuacji,

32 Por. M. M. Czarnawska, op. cit., s. 111-112.
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- kulturowa — uwzglednia wierzenia, wartosci, symbole i zachowania ludzi,
- spoteczna — dotyczy roznych grup zawodowych i spotecznych (kazda grupa ma swoje
charakterystyczne sposoby porozumiewania np. miedzy pielegniarkami a lekarzami)?®.

Uczestnicy w procesie komunikacji odgrywaja role nadawcow i odbiorcow.
W procesie sformalizowanym role te sa z reguty jednoznaczne okreslone i niewy-
mienialne, w przypadku za$§ nieformalnego komunikowania jednoczesne i wymien-
ne. Kazda jednostka jako uczestnik procesu komunikowania, jest produktem swo-
jego indywidualnego doswiadczenia uczué, idei, nastrojow, wykonywanych zajeé
(zawodu), religii etc. Z tego powodu komunikat wysytany i odebrany nie moze mie¢
takiego samego znaczenia. Uczestnikow procesu komunikacji r6znia stosunek do
innych, pte¢ i kultura. Jednostki komunikujace si¢ maja zawsze okreslony stosunek
do pozostatych cztonkow procesu, co wptywa na percepcje komunikowanych my-
$li i uczué. Kobiety i mgzczyzni w komunikowaniu si¢ posiadajg zréznicowane do-
swiadczenie, moga pochodzi¢ z réznych kultur, co moze stanowi¢ barierg. Uczest-
nicy procesu komunikowania nie sa w stanie przewidzie¢ wzajemnych reakcji, ro-
dzi to obawe o efekt komunikacji (strach, dominacje, agresje).

Komunikat (przekaz) zajmuje miejsce centralne w procesie komunikowa-
nia pomigdzy nadawca a odbiorca. Jest kompleksowa struktura na ktora sktadaja sie
znaczenia, symbole, kodowanie i dekodowanie, forma i organizacja.

Znaczenia — czyste idee i uczucia, istniejace w ludzkich umystach, przekta-
dane sa na znaczenia, ktore sa dzielone z pozostatymi uczestnikami procesu a po-
wodzenie procesu komunikowania zalezy od operowania tymi samymi symbolami.

Symbole — sa to stowa, dzwigki, dziatania, dzigki ktérym znaczenie jest
oznajmiane innym jednostkom. Symbolem jest zarowno stowo, jak i gest, mimika,
ton glosu, czyli sygnaty niewerbalne.

Kodowanie i dekodowanie — proces transformowania idei i uczu¢ w sym-
bole i ich organizacja nazywany jest kodowaniem przekazu. Proces odwrotny, t;.
transformowanie zakodowanego przekazu w idee i uczucia, nosi nazwe¢ dekodowa-
nia. Dzieje si¢ to z reguty bezwiednie, bowiem kazdy cztowiek koduje i dekoduje
tak czesto, jak czesto porozumiewa si¢ z innymi. Oba procesy zawieraja takze nie-
werbalne sygnaty, ktore w istotny sposob wplywaja na kreowanie znaczen migdzy
uczestnikami komunikowania. Kodowanie i dekodowanie znajduje si¢ w samym
centrum procesu komunikacyjnego.

Forma i organizacja zwiazana jest z kompleksowa struktura komunikatu.
Znaczenia wymagaja, nadania im odpowiedniej formy i zorganizowania. Forma
przekazu jest szczeg6lnie wazna w przypadku komunikowania publicznego, poli-
tycznego czy masowego’.

3 Zob. B. Dobek-Ostrowska, op. cit.
3 B. Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 16-17.
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Przekaz w uktadzie kanat — szumy — sprzezenie zwrotne

Kanat to droga przekazu i $rodki transportu, za pomoca, ktorych przekaz
pokonuje droge od nadawcy do odbiorcy. W komunikowaniu bezposrednim uzywa
si¢ wszystkich pigciu kanatow sensorycznych jak: stuch (symbole werbalne), wzrok
(sygnaly niewerbalne), a takze dotyk, zapach i smak. W komunikowaniu po$rednim
kanaty te sg zredukowane do wzroku i stuchu.

Szumy sa pojgciem, ktore po raz pierwszy zostato wprowadzone do teorii
komunikowania przez Shannona i Weavera jako zrodto zaklocen. Moga one mie¢
charakter zewngtrzny, wewngtrzny i semantyczny. Kazdy z nich moze blokowac
proces komunikowania na etapie dekodowania. Szum zewngtrzny wiaze si¢ z oto-
czeniem zewngtrznym procesu komunikowania, jak nieodpowiednia temperatura
(upat lub chtod), hatas, uszkodzony odbiornik radiowy lub telewizyjny etc. Szum
wewngetrzny to uczucia i predyspozycje psychiczne uczestnikow procesu komuni-
kowania, jak up. bol glowy lub zgba, zmgczenie czy roztargnienie, ale takze uczucie
ztosci, nienawisci, stereotypy i uprzedzenia. Szum semantyczny jest konsekwencja
zamierzonego lub niezamierzonego zlego uzycia przez nadawce znaczenia, ktore
blokuje jego precyzyjne odkodowanie przez odbiorcg.

Znaczenie slow w kodzie werbalnym zalezy od doswiadczenia kazdego
cztowieka — ludzie moga dekodowac¢ pojedyncze wyrazy lub zdania w bardzo rézny
sposob. Sprzezenie zwrotne to reakcja odbiorcy na komunikat po jego odkodowa-
niu. Mowi on nam, czy przekaz zostat ustyszany, zobaczony i zrozumiany. Powo-
duje, ze proces komunikowania ma charakter transakcyjny. Wystepuja rézne typy
sprzezenia zwrotnego. W przypadku komunikowania bezposredniego jest to sprzeg-
zenie bezposrednie — natychmiastowe, natomiast w komunikowaniu posrednim wy-
stepuje sprzezenie posrednie — opdznione’.

35 Por. K. Lecki, A. Szostak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, Katowice 1999, ss.

18-20.
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Ryc. 1 Poziomy procesu komunikowania3*

Komunikowanie _
masowe MALRO

PRZYPADKOW

Komunikowanie
organizacyjne/instytucjonalne

Komunikowanie
migdzygrupowe

Komunikowanie
ETIpowe

Komunikowanie

| interpersonalne ™, \ DUZO

Komunikowanic v R
intrapersonalne PRZYPADKOW

Zrédlo: Zob. B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spolecznego, Wroctaw 1999,
s. 20; D. McQuail, Mass Communication Theory, London 1987, s. 6.

Komunikowanie interpersonalne

Jest to proces przekazywania i odbierania informacji migdzy dwiema oso-
bami lub pomigdzy mala grupa oséb, wywotujacych okreslone skutki i rodzaje
sprzgzen zwrotnych. W przypadku komunikowania interpersonalnego niezbgdna
jest obecnos¢ uczestnikdw procesu komunikowania ,.twarza w twarz” (face to face),
ale moze ono si¢ odbywac za pomoca telefon i Internetu. Jest to najprostszy i pod-
stawowy proces komunikowania w spoteczenstwie; w przypadku komunikowania
face to face przestrzen wspolna jest rzeczywista, w przypadku zaposredniczonego
przez medium — wirtualna.

Komunikowanie interpersonalne jest komunikowaniem interaktywnym
z natychmiastowym sprzgzeniem zwrotnym i ma charakter dwustronny — kiedy
uczestnicy procesu prowadza dialog oraz wymieniaja si¢ rolami nadawcy i odbior-

3 Por. P. Senge, Pigta dyscyplina — teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, Dom Wydawniczy
ABC 2000; J. Mikutowski—Pomorski, Jak narody porozumiewajq sie ze sobq w komunikacji mie-

dzykulturowej i komunikowaniu medialnym, Krakoéw 2006, passim.

255



Marcin Skinder

cy. Nawet jesli przyjmuje forme¢ monologu nie jest komunikowaniem jednostron-
nym.

Ryc. 2 Komunikowanie interpersonalne — schemat®’

KONTEKST

KANAE

ODBIORCA

SZUM
INFORMA-
CYJNY

SPRZEZENIE ZWROTNE (NATYCHMIASTOWE)

Zrédlo: Zob. Dobek-Ostrowska B., Podstawy komunikowania spolecznego, Wroctaw 1999,
s. 20.

Komunikowania interpersonalne odbywa si¢ na trzech poziomach:

- poziom fatyczny sprowadza si¢ do swobodnej rozmowy prowadzonej z reguty
na nieistotne tematy przez osoby stabo sig znajace,

- poziom instrumentalny cechuje zainteresowanie uczestnikdw procesu osiagnig-
ciem porozumienia w okreslonej sprawie, nawet wowczas, kiedy ich poglady
znacznie si¢ roznia; intencja jednej ze stron badz obu jest modyfikacja zacho-
wan lub postaw interlokutora,

- poziom afektywny wymaga od uczestnikow procesu komunikowania glgbszej
znajomosci, a nawet zazylosci stosunkoéw, ma ono miejsce wtedy, gdy strony

37 Zob. inne schematy komunikowania w: J. Stankiewicz, Komunikowanie si¢ w organizacji, Wro-

ctaw 1999, s. 44-63; M. DeFleur i E. Dennis, Understanding Mass Communication, Princeton
1996, s. 9.
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komunikujace si¢ uzewngtrzniaja swoje emocje, postawy, wartosci i sa gteboko
zaangazowane w proces komunikowania®®,*’.

W komunikowaniu interpersonalnym wystepuje sie¢ kanaléw komunikacyjnych,

ktore dziela si¢ na:

- kanatly nieformalne pojawiaja si¢ w przypadku, kiedy uczestnicy procesu sa na
pozycja rownorzednych, ich komunikowanie ma charakter symetryczny,

- kanaty formalne sa typowe dla wszelkich struktur formalnych i instytucjonal-
nych, w ktorych uczestnikom komunikowania przypisane sa okreslone role, np.
szefa, podwladnego; komunikowanie takie jest asymetryczne,

- kanaty te sa determinowane rowniez przez kontekst komunikacyjny.

Komunikowanie masowe

Komunikowanie masowe to proces emisji komunikatow od nadawcy me-
dialnego do odbiorcéw masowych. Zasadnicza cecha wyrdzniajaca ten sposob ko-
munikowania jest wystgpowanie migdzy nadawca a odbiorcg, posrednika — medium
masowego. Komunikowanie masowe ma charakter impersonalny to znaczy, ze mig-
dzy nadawca a odbiorca nie ma zadnego kontaktu, a przestrzen wspolna jest wirtu-
alna. Odbiorca jest dla nadawcy anonimowy. W procesie komunikowania masowe-
go biora udziat tylko stuch i wzrok. Ze wzgledu na brak bezposrednich kontaktow
migdzy uczestnikami procesu komunikowania sprzgzenie zwrotne jest opoznione.
Odbiorca nie ma zadnej mozliwosci, aby wptyna¢ na zmiang przekazu masowego
i zasygnalizowa¢ nadawcy stosunek do niego w chwili trwania przekazu.

Ten sposéb komunikowania cechuje wystgpowanie gate-keepera (selek-
cjonera), ktory oznacza osobeg lub grupg osob, zarzadzajaca dystrybucja informa-
cji w kanatach komunikacyjnych. Jest to indywidualny nadawca, albo znacznie czg-
$ciej formalnie zorganizowany zespot ludzi, wprowadzajacy i transferujacy infor-
macje od nadawcy (pierwotnego) do odbiorcy. Funkcje selekcjoneréw moga pet-
ni¢ rezyserzy, producenci filmowi, cenzorzy sieci telewizyjnej, dyrektorzy progra-
mow, redaktorzy i wielu innych pracownikow mediow. Nadawca w procesie komu-
nikowania masowego jest sformalizowana grupa ludzi (nadawca profesjonalny) po-
stugujaca si¢ jezykiem symboli i retoryka. Odbiorca jest natomiast szeroka rzesza
anonimowych ludzi. Sktadajg si¢ na nia czytelnicy prasy, radiowi stuchacze, wi-
dzowie telewizyjni, a takze uzytkownicy i konsumenci nowych medidow. Posredni-
kiem w komunikowaniu masowym sa media (Srodki komunikowania i przekazu),
ktore definiuje si¢ jako urzadzenia techniczne niezbgdne do przekazywania infor-

3% K. Balawejder, Komunikacja, konflikty negocjacje w organizacji, Katowice 1998, s. 19.

3 Zob. R. Ballard, Jak zy¢ z ludzmi, Warszawa 1997, s. 26-27; K. Lecki, A. Szdstak, op. cit., s. 49.
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macji i pozwalajace na reprodukcje pisma (media drukowane), glosu (media audial-
ne — radio), obrazu (media wizualne — malarstwo, fotografia, film, telewizja, wideo,
media cyfrowe, Internet, rzeczywisto$¢ wirtualna)®.

Komunikowanie werbalne

Opiera si¢ na jezyku, ktory stuzy do okre$lania, wyznaczania i definiowa-
nia mys$li, uczué, przedmiotow, doswiadczen, oceny i warto$ciowania, prezenta-
cji i dyskusji nad wynikami wlasnych, zyciowych doswiadczen, mowieniu o prze-
sztosci, terazniejszosci i przesztosci, aby mowi¢ o samym jezyku, o jego sktadni
i strukturze. Informacje przekazywane w mowie moga by¢ prawdziwe badz fatszy-
we. Pierwsze wzbogacaja nasza wiedze¢ o rzeczywistosci a drugie odrzucamy jako
nieprzydatne. Komunikowanie werbalne w przedmiocie budowy zdan opiera si¢ na
dwodch prawach logiki. Tzn. dwa zdania, z ktorych jedno jest zaprzeczeniem dru-
giego nie moga by¢ na raz prawdziwe i zarazem falszywe. Z tych praw wynika, ze
jedno ze zdan jest prawdziwe a drugie falszywe*'. Z jezykiem wiaze si¢ tez nieroze-
rwalnie proces denotacji i konotacji znakéw werbalnych:

- denotacja to bezposrednie znaczenie, ktore pozwala zidentyfikowa¢ poszczegodlne sto-
wa; jest to standardowe znaczenie stownikowe, ktore moze by¢ jednak definiowane
w zalezno$ci od kontekstu,

- konotacja ujawnia obszar emocji, uczu¢ i wartosci zwigzanych z poszczegélnymi sto-
wami, konotacja odbywa wigksza role¢ w komunikowaniu interpersonalnym niz maso-

wym*,

Forma ustna i piSmienna

Wyrozniamy dwie formy komunikowania werbalnego: ustng i piSmienna.
Forma ustna daje komunikujacym znacznie wigksze mozliwos$ci ekspresji uczuc,
gdyz zostaje wzmocniony przez niewerbalne srodki przekazu. Komunikowanie ust-
ne stwarza dogodniejsze warunki do nawigzania kontaktéw na poziomie fatycz-
nym, instrumentalnym i afektywnym. Stosowane w bezposrednim sposobie komu-
nikowania pozwala na ukierunkowanie, sugerowanie i natychmiastowa reakcje ze
uczestniczacych stron (sprzezenie zwrotne).
Jednak forma ustana komunikowania werbalnego stwarza pewne bariery:

40 B. Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 22-24.
4 M. M. Czarnawska, op. cit., s. 130-131.
4 B. Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 25.
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- polaryzacjg, czyli tendencj¢ do wyrazania skrajnych opinii,

- etykietowanie, czyli widzenie problemoéw przez ich nazywanie, a nie analizo-
wanie,

- mieszanie faktow i wnioskow,

- przesadna pewno$¢ siebie, a wigc przypisywanie sobie cech eksperta,

- statyczna oceng, czyli brak umiejetnosci weryfikacji opinii dotyczacych zmie-
niajacych si¢ elementow rzeczywistosci,

- klasyfikowanie i generalizowanie, czyli przypisywanie ludziom i zdarzeniom
tych samych cech.

Forma pismienna znacznie czgsciej ma charakter formalny niz nieformalny.
Stosowana jest na wszystkich poziomach porozumiewania. W komunikowaniu in-
terpersonalnym na charakter listu klasycznego, e-mailowego lub faksu. W komuni-
kowaniu instytucjonalnym, politycznym i publicznym na poziomie masowym od-
bywa si¢ za pomoca mediéow drukowanych i Internetu. Zaleta komunikowania pi-
$miennego jest jego trwatos¢ i mozliwo$¢ przygotowania, a wada jego formalny
charakter pozbawiony natychmiastowego i bezposredniego sprzezenia zwrotnego®.

Komunikowanie niewerbalne

Komunikowanie interpersonalne jest ksztalttowane w 35% przez jezyk, na-
tomiast pozostala czg$¢ zabieraja sygnaty niewerbalne. Komunikowanie takie jest
wzmocnieniem i uzupetnieniem bezposredniego (ustnego) komunikowania werbal-
nego, z ktoérym jest nierozerwalnie zwigzane (jego wystgpowanie warunkowane jest
przez odbieranie bodzcow wzrokowych). Ta forma komunikowania nie towarzyszy
piSmiennemu komunikowaniu werbalnemu i jest trudna w komunikowaniu zapo-
sredniczonym poprzez medium*.

Komunikowanie niewerbalne tworzy nast¢pujace grupy sygnatow:

- kinezjetyka, mowa ciata, mimika twarzy, gestykulacja, ruchy ciata, spojrzenie,
przyjmowane pozy,

- parajezyk, cechy wokalne glosu: ton, barwa, natgzenie, wysokos¢, glto§nosé
i modulacja®,

- interferencje wokalne, czyli wzajemne oddzialywanie na siebie cech gtosu,

- autoprezentacja, wyglad fizyczny, budowa ciata, ubranie, fryzura, makijaz, bi-
zuteria, tatuaze,

4 Por. J. Stewart, C. Logan, Komunikowanie si¢ werbalne, [w:]J. Stewart (red.), Mosty zamiast mu-

row. O komunikowaniu sie miedzy ludzmi, Warszawa 2000, s. 80-82.

4 Por. M. M. Czarnawska, op. cit., s. 113-121.

4 Por. Kaczmarek B., Markiewicz K. (red.), Komunikowanie si¢ we wspolczesnym swiecie, Lublin
2003, s. 14-20.
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dotyk, ktory $§wiadczy o stosunku emocjonalnym i zalezy od kontekstu kulturo-
wego i spotecznego,

proksemika, czyli zastosowanie w procesach komunikowania odpowiedniego
dystansu,

chronemika wykorzystuje czas jako $rodek komunikacji, punktualnos¢, czas
trwania jakiego$ zdarzenia,

elementy otoczenia: temperatura, oswietlenie, kolor*.

Funkcje komunikowania niewerbalnego

funkcja zastepowania — ,,emblematy” — charakterystyczne sygnaty niewerbalne
jak ruch reka, glowa, gest, znak, ktore moga wystepowac w miejsce stow i zdan,
funkcja uzupetniania — ,,ilustratory” — sygnaty niewerbalne, ktore precyzuja ko-
munikat werbalny,
funkcja ekspozycji — ,,pozy” — sygnaly niewerbalne pozwalajace na ukazanie
uczu¢ 1 emocji w znacznie wigkszej stali niz one sa w rzeczywistosci,
funkcja regulacyjna — ,,regulatory” — sygnaty uzyte do ptynnosci procesu komu-
nikowania: kontakt wzrokowy, ruch gltowy lub ciata, podniesienie brwi,
funkcja moderujaca — ,,adaptery” — sygnaty niewerbalne, ktore stuza do tago-
dzenia napigc i stresu wywotanego przez proces komunikowania: drapanie si¢
po glowie, $ciskanie reki.

W zakresie komunikacji niewerbalnej warto zwrdci¢ uwage na mowe ciata.

Terminu tego, pochodzacego z zakresu dyscypliny naukowej psychologii spotecz-
nej powszechnie i blednie uzywa si¢ zamiennie z komunikacja niewerbalna, ktora

jest jednak szerszym pojgciem. Mowa ciata obejmuje gesty i1 ruchy ciala, mimike,
postawg ciata, ruchy oczu, sposob uzywania przestrzeni (czasem wlacza si¢ do tego

katalogu glos, sposob uzywania i wypowiadania stow, ubiodr, typ pojazdu, ktérym

si¢ jezdzi, etc.)¥. W ograniczonej formie postawy ciala prezentuja rysunki od 3-13.

46

47

Por. przyktady grup sygnatéw w relacji nauczyciel i uczen w: W. Garstka, Komunikacja niewer-
balna a terapeutyczna rola nauczyciela, Zycie Szkoty 1999, nr 7; R. Wieckowski, Pedagogiczne
i terapeutyczne walory komunikacji werbalnej i niewerbalnej nauczycieli w procesie edukacyjnym,
Zycie Szkoty 1999, nr 4.

Zob. A. Collins, Mowa ciata, Warszawa 2002; A. Pease, Mowa ciala. Jak odczytywacé mysli innych
ludzi z ich gestow, Kielce 2005, passim.
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-

Jest to naturalna postawa czlowieka, okreslana jako otwarta. Charakte-
ryzuja ja wyprostowany kreggostup, gtowa zwrocona przed siebie i r¢ce
opuszczone wzdluz ciata. Daje wrazenie odprgzenia, jest pozbawiona
trwogi i zagrozenia®®.

Jest to zamknigta postawa cztowieka. Charakteryzuja ja rece zamykaja-
ce wngtrze ciata. Opuszczona glowa broni dostgpu do szyi®.

W tej postawie ciala plecy sa prawie wyprostowane a nogi w lekkim
rozkroku. Rece sa splecione ale osoba uwidacznia dionie i palce. Posta-
wa ta jest zamknigta, cho¢ jej powodem moze by¢ chec¢ odcigcia sig od
interlokutora a nie stabos$¢™.

Jest to zamknigta postawa cztowieka. Charakteryzuja ja rece zamykaja-
ce wnetrze ciata. Opuszczona glowa broni dostepu do szyi’'.

Jest postawa wykazujaca che¢ dominowania. Charakteryzuje ja lekkie
odchylenie plecéw do tytu, podniesienie glowy, rozstawienie nog, opar-
cie dtoni (zwréconych na zewnatrz) na biodrach. Charakteryzuje to go-
towos¢ do konfrontacji®.

M. M. Czarnawska, op. cit., s. 122.

Ibidem.

M. M. Czarnawska, op. cit., s. 122.

Ibidem.

M. M. Czarnawska, op. cit., s. 123.

261



Marcin Skinder

Jest to postawa dominacji. Charakteryzuja ja rozstawione nogi, odsto-
nigta przednia czg$¢ ciala, podniesiona w gore glowa i splecione rece
z tyhu®,

Jest to postawa agresywna. Charakterystyczne sa rece schowane w kie-
szeniach, rozstawione nogi, uniesiona glowa’.

Jest to postawa dominujaca. Charakterystyczne jest gestykulowanie
znamionujace przewage i odwrocenie dloni zewngtrzna strona w kie-
runku interlokutora®.

Jest to typowa postawa dominujaca. Jej najsilniejszy wyraz w pozycji
siedzacej daje noga zalozona w charakterystyczny sposob oparta kostka
powyzej kolana. Pozycja porozumienia nie moze by¢ w tym wypadku
fatwo osiagnigta. Warto przyja¢ podobna postawe i dopiero wtedy roz-
pocza¢ dyskusje’®.

Jest to pozycja zamknieta. Swiadcza o tym pochylenie glowy, garbienie
plecow i splecenie ndg. Ztozone dlonie w gars¢ swiadcza o powstrzy-
mywaniu wyrazenia wlasnej opinii®’.

53 M. M. Czarnawska, op. cit., s. 123.

 Ibidem.

3 Ibidem, s. 124.
56 M. M. Czarnawska, op. cit., s. 125.
37 Ibidem, s. 126.
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Pozycja siedzaca z charakterystyczng wiezyczka skierowana do dotu
o) oznacza poddawanie ocenie interlokutora. Podobna pozycja ale z wie-
o zyczka skierowana do gory wzmacnia wewngetrzng dominacje i oceng’.

Tab. 1. Komunikowanie werbalne i niewerbalne — cechy i réznice

Lp. | Komunikowanie niewerbalne Komunikowanie werbalne
1 dwuznaczne, sygnaty w tej formie
" | wysylane sa swiadomie jak jednoznaczne,
1 nieswiadomie,
2. .
ma charakter ciagly, czgsto ma charakter ad hoc,
3. . .
sygnaly niewerbalne sg trwale, sygnaly werbalne sa nietrwale,
4. angazuje wszystkie zmysty i ma . . .
sazwe wszy sty ogranicza si¢ do wzroku i stuchu,
charakter wiclokanatowy,
5. . .
jest procesem stabo ustrukturyzowanym, | jest procesem ustrukturyzowanym,
6. | nie opiera si¢ na znakach jezykowych, opiera si¢ na znakach jezykowych,
7. uzewngtrznia stany emocjonalne, ukrywa stany emocjonalne,
3 jest spontaniczne, a stosowane w nim jest procesem wykorzystujacym
) sygnaly sa naturalnie nabyte, Wwyuczona mowg, pisanie i czytanie,
. . jest determinowane znajomosci
9. | jest determinowane kulturowo, J wane zna a
forma i tres¢ sa ze soba powiazane o .
10. | . . 50 53 apowla forma i tre$¢ nie sa ze soba powiazane.
i wzajemnie si¢ warunkuja.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowa-
nia spotecznego, Wroctaw 1999, B. Dobek-Ostrowska, Teoria komunikowania publicznego
i politycznego, Wroctaw 2001, Z. Necki, Komunikowanie interpersonalne, Wroctaw 1992,
passim.

Komunikowanie polityczne

Komunikowanie polityczne, jako dyscyplina naukowa, wyksztalcita si¢
w badaniach $wiatowych w potowie XX w. Gtowne zreby teoretyczne oparte zo-
staty na przedwojennym dorobku studiéw nad mediami i komunikowaniem maso-
wym. Dotad nie wypracowano jednolitej koncepcji tego rodzaju komunikowania,

8 M. M. Czarnawska, op. cit., s. 127.
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cho¢ definiowanie zjawisk, pojmowanie przedmiotu badan, problematyke studidéw,
strategie badawcze, metodologig i okreslenie techniki badan przypisuje si¢ politolo-
gom®. Nie bez znaczenia pozostaje dorobek teoretyczny komunikowania masowe-
go (zastosowanie znajduja teorie funkcjonalne, informacji, modelu dyfuzji i inno-
wacji oraz teorie krytyczne szkoty frankfurckiej, Habermasowskiej®, hegemonicz-
ne i imperializmu kulturowego. B Dobek-Ostrowska wskazuje, ze szczeg6lnym za-
interesowaniem na gruncie teorii cieszy si¢ hipoteza spirali milczenia E. Noell-Neu-
mann i teoria porzadku dziennego M. McCombsa i D. Shawa®'. Najnowsze nurty
teorii 0 komunikowaniu politycznym czgsto odnosza si¢ do koncepcji zycia spo-
tecznego E. Goffmana®.

W studiach nad komunikowaniem politycznym mozemy wyrézni¢ kil-
ka wiodacych tematow badawczych (aktorzy polityczni, proces polityczny, dziata-
nie polityczne, media masowe w procesach politycznych, zawartos¢ mediow ma-
sowych dotyczaca polityki, publiczno$¢ — wyborcy). W USA komunikowanie poli-
tyczne odnosi sie do jezyka polityki®. Jest on traktowany w tej kulturze jako przed-
miot manipulacji partii politycznych, grup zawodowo zwiazanych ze sceng poli-
tyczna oraz nadawcoéw medialnych zajmujacych sig polityka. W tym konteksScie za-
interesowania wspotczesnych akademikow odnosza sig¢ do perswazyjnego charak-
teru komunikatow politycznych z uwzglednieniem instrumentalnego traktowania
jezyka jako ushuznego w procesie zdobywania i utrzymania wtadzy®. Jezyk w tym
uktadzie zyskat synonimy mowy publicznej, jezyka perswazji publicznej, dyskursu
publicznego lub ideologicznego®.

Uwagi koncowe

Glowne zmiany w komunikowaniu zaszly w momencie przyj¢cia naukowej
koncepcji spoleczenstwa informacyjnego opierajacej si¢ na tezie, ze funkcjonowa-
nie zbiorowosci w wymiarze spotecznym, ekonomicznym i politycznym determino-
wane jest wielostronng wymiang komunikatow i prezentacja pogladow, ktore umoz-
liwiaja budowanie relacji z innymi obywatelami.

5% B. Dobek-Ostrowska, Rozwdj studiow nad komunikowaniem politycznym w Polsce na tle badan

Swiatowych — gtowne obszary badawcze i perspektywy rozwojowe, Global Media Journal-Polish

Edition, No. 1, Spring 2006 s. 1.

Zob. www.habermasforum.dk; Jirgen Habermas, Wierzy¢ i wiedzieé¢, Znak, nr 568:2002, passim.

¢ J.S.J. Littlejohn, Theories of Human Communication, Belmont 1983, s. 282-283.

¢ E. Goffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, Warszawa 1981, passim.

J. Fras, Jezyk polityki, [w:] S. Gajda (red.), Najnowsze dzieje jezykow stowianskich, Jezyk polski,

Opole 2001, s. 318-344.

¢ 'W. Pisarek, O nowomowie inaczej, [w:] Jezyk Polski, R. LXXIII, z. 1-2, 1993.

6 Zob. B. Dobek-Ostrowska, Teoria komunikowania publicznego i politycznego, Wroctaw 2001,
passim.
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Znaczaca zmiang w komunikowaniu stat si¢ dostep do nosnikow powszech-
nego komunikowania, w ktérym zawarto nieograniczone zasoby wiedzy (Internet).
W dluzszej perspektywie czasowej zdobyta w tych nosnikach wiedza moze prze-
ksztakci¢ si¢ w publiczny dyskurs i determinowac reformy spoleczne. Jednak pomi-
mo nowej jako$ci przekazu wciaz istote procesu komunikowania opisuje tradycyj-
ny schemat Shannona i Weavera zgodnie, z ktérymi mézg nadawcy stanowi zrddto
przekazu. Nie zawsze organ ten jest w stanie dokona¢ wlasciwej selekcji ogromu in-
ternetowego przekazu. Zatem warunkiem niezbednym do wspolnego i spotecznego
zrozumienia wlasnych intencji jest kodowanie za pomoca zrozumiatych sygnatow.
Znaczaca rolg w tym procesie musi zacza¢ odgrywac jezyk i jego konteksty (lingwi-
styczny, instrumentalny, interpersonalny i kulturowy). Do zrozumienia ich przydat-
ne moga by¢ kategorie pragmalingwistycznego i lingwistycznego sposobu komu-
nikowania. W pierwszej kategorii, punktem odniesienia jest uzytkowe pojmowanie
jezyka, w drugiej niezbgdne jest poznanie teorii, w tym genezy, budowy i funkcjijg-
zykowych. Tak ujete zasady i kategorie pomoga w filtrowaniu nadmiaru informacji
i wiedzy zawartej w sieciowym porozumiewaniu sig.

W konstatacjach warto przyjac, ze komunikowanie spoteczne ma charakter
interdyscyplinarny a jego kategorie naukowe uwzgledniane sa w wielu dziedzinach
nauki. Implikuje to stan, w ktorym komunikowanie uwzglednia wiele zasad (np. po-
staw wyrazajacych stan emocjonalny), ktérych znajomo$¢ moze przyktadowo stu-
zy¢ wywieraniu wplywu na postgpowanie innych ludzi.

Wspotczesne komunikowanie dotyczy idei spoteczenstwa informacyjnego,
w ktorym dokonata si¢ w krotkim czasie rewolucja przekazywania informacji bez
wzgledu na odlegto$¢, czas i obszerno$¢. Spowodowato to takze zmiany w infra-
strukturze i funkcjonowaniu wspotczesnych obywateli, ktoérzy wzigli udziat w bu-
dowaniu informatycznego sektora gospodarki wytwarzajacego wiedzg. Warto pa-
migtaé, ze komunikowanie to proces spoteczny i ma charakter niewerbalny, wte-
dy jest wzmocnieniem i uzupetieniem bezposredniego (ustnego) komunikowania
werbalnego. Warto tu zwréci¢ uwage na mowe ciata (gesty, mimike i ruchy oczu).

W konstatacjach artykutu warto doda¢, ze komunikowanie ma tez charak-
ter polityczny, gdyz politologowie wpisali w nie definiowanie zjawisk, pojmowanie
przedmiotu badan i metody badawcze. Dodali tez nowe analizy dotyczace mediow
masowych i zachowan wyborcow determinowanych wypowiedziami politykow.
Komunikowanie o charakterze politycznym w najnowszych opracowaniach wpi-
suje si¢ w funkcjonowanie administracji publicznej, ktorej realizatorzy korzystaja
z wypracowanych technik juz na etapie projektowania porozumien wtadz lokalnych
1 obywateli oraz definiowaniu ich problemow i potrzeb. Szczegdlnym rodzajem ko-
munikowania o potrzebie wytworzenia najwyzszej skutecznosci jest porozumiewa-
nie si¢ lideréw lokalnych, ktorzy moga decydowac o ksztaltowaniu opinii w swo-
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im srodowisku i w dluzszej perspektywie budowac kapital polityczny konkretnych
partii. W tym ujgciu na pierwszym planie znajduje si¢ potrzeba stworzenia warun-
kéw 1 podjecia dziatan, ktore zainteresuja media.

THEORETICAL CONDITIONINGS AND APPLICATION OF THE COM-
MUNICATION IN THE INFORMATION SOCIETY

Key words: Society of knowledge, social communication, political communication, persuasion, social
policy

Summary
The article includes issues of social communication. The research problem is: what are the aspects of
communication in the information society? The theoretical goal of the article is to indicate the cur-
rent analyzes of verbal, non-verbal, social and political communication. The practical-implementation
goal is to offer in this respect best practices. The author uses a method of monograph and presented
analyzes outline of the theory of communication, including the functions of communication types and
characteristics of the information society.
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