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KONKURENCJA NA RYNKU LOTNICZYM.
ZARYS PROBLEMATYKI

Stowa kluczowe: prawo lotnicze, konkurencja, przewoznik lotniczy

Streszczenie
Celem publikacji jest wskazanie szerszemu gronu, problemu nieuczciwej konkurencji, jaka
istnieje na rynku ustug lotniczych. Konkurencja odbywa si¢ czgsto w sposob niezgodny z prawem lub
przyjetymi dobrymi obyczajami, co nie sprzyja rozwojowi tej gatgzi transportu. Artykut uwypukli za-
kres przejawow nieuczciwej konkurencji w tej materii i zakre$li ogolny poglad na tego typu zachowania

w branzy lotnicze;j.

Wstep

Problem konkurencji na rynku lotniczym, nasilit si¢ dopiero po 2004 r., czy-
li po pelnej akcesji Polski do Unii Europejskiej i po wejsciu do strefy Schengen.
Wydarzenia te spowodowaty zardwno rozwoéj gospodarczy, jak i wprowadzenie ni-
skokosztowych linii lotniczych. Po przemianach na rynku $wiatowym, mozna mo-
wi¢ o europejskim rynku lotniczym, nie wprowadzajac ograniczen tylko do rynku
polskiego.

Swiatowi przewoznicy wciaz przeicigaja si¢ we wprowadzaniu coraz to
nowszych rozwiazan, majacych na celu stworzenie monopolu i wykluczenie mniej
rozwinigtych podmiotow z tej branzy ustug. Taka kolej rzeczy stawia, zar6wno
przed polskim jak i europejskim prawodawca, konieczno$¢ dostosowywania norm
prawa do aktualnej sytuacji na rynku lotniczym.

Ponizsze rozwazania wskaza roOwniez na zakres pracy organow nadzorczych,
ktore na mocy przepisow zobowigzane sa do przeprowadzania ciagtych kontroli,
oceniajacych sposob dostosowania si¢ podmiotow §wiadczacych ustugi lotnicze do
obowiazujacych norm w tym zakresie.
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Wskazanie na ustawe z dnia 3 lipca 2002 r.! Prawo lotnicze, jest istotne
z punktu widzenia tematyki artykutu. Podstawowe pojgcia takie jak np. przewoznik
lotniczy, rozroéznienie przewoznikow lotniczych daje ogdlny poglad na zagadnienia
niezbg¢dne do zrozumienia tematu tj. przejawow nieuczciwej konkurencji na rynku
lotniczym.

Konkurencja na rynku lotniczym

Pojecie konkurencji definiowane jest przez roznych autorow. W pracy przy-
jeto pojecie konkurencji wskazane w publikacji Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumenta. Przez konkurencj¢ nalezy rozumiec ,,wspofzawodnictwo niezaleznie dzia-
tajacych przedsiebiorcow zmierzajqcych do osiqgniecia podobnych celow gospodar-
czych”. Natomiast, konkurenci to ,,przedsiebiorcy, ktorzy obecnie lub potencjalnie
wprowadzajq albo nabywajq, w tym samym czasie, towary na rynku wlasciwym’>.

W przypadku rynku ustug lotniczych, nalezy wyr6zni¢ zarowno konkuren-
cje pomigdzy przewoznikami lotniczymi oraz ta wystgpujaca migdzy portami lotni-
czymi. W niniejszym artykule mocniejszy akcent postawiono na pierwszy rodzaj.

Porty lotnicze dzialaja w celu dostarczenia, utrzymania oraz ochrony in-
frastruktury lotniskowej, na ktéra sktadaja si¢ m.in. pltyty postojowe, pasy starto-
we itd. Jednakze, mozna wskaza¢ rowniez na oddziatywanie portow lotniczych na
spoteczenstwo czy ekonomiczng sfer¢ gospodarki. Wskazane ujecie jest szerszym
aspektem dziatalno$ci portow lotniczych, ktérych zadaniem jest umozliwienie po-
wiazan migdzy podrozujacymi tj. umozliwienie im dostgpu do samolotu’. Poglad,
stanowiacy, ze port lotniczy jest monopolem naturalnym, co oznaczatoby, ze analiza
konkurencyjnos$ci pomigdzy portami lotniczymi nie ma prawa by¢ przeprowadzana,
zostal obalony poprzez dynamiczny rozwoj sektora transportu lotniczego*. Kon-
kurencja migdzy portami lotniczymi mozliwa jest dzigki $wiadczonym przez nie
ustugom, ktore maja czesto substytucyjny charakter’.

Granice konkurowania portow lotniczych wyznaczaja $wiadczone w tej
jednostce ustugi, stanowiace dziatalno$¢ gospodarcza prowadzong na danym rynku.

! Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (tekst jedn. Dz. U. z 2011 r. Nr 240 poz. 1429 ze
zm.).

Prawo konkurencji podstawowe pojecia, UOKiK, Warszawa 2007 r., s. 6.

S. Alberts, B. Koch, Ch. Ruff, Strategic alliances between airlines and airports — theoretical as-
sessment and practical evidence, Journal of Air Transport Management 2005, t. 11, nr 1, s. 51.

D. Starkie, Airport regulation and competition, Journal of Air Transport Management 2002, t. 8,
nrl,s. 68.

A. Jurkowska, Zasady wyznaczania rynkow ustug portow lotniczych w sprawach z zakresu ochro-
ny konkurencji i regulacji, [w:] F. Czarnicki, T. Skoczny (red.), Ustugi portow lotniczych w Unii
Europejskiej i w Polsce a prawo konkurencji i regulacje lotniskowe, Warszawa 2010, s. 49.
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Aby rozstrzyga¢ problemy z zakresu prawa antymonopolowego oraz regulacyjnego
w zakresie funkcjonowania lotnisk, nalezy w kazdym przypadku wskaza¢ rynek
wiasciwy, na ktérym proces konkurowania jest realizowany. Sprecyzowanie rynku,
jest istotne aby zidentyfikowa¢ oraz oceni¢ wptyw dziatalnos$ci portow lotniczych
na konkurencje.

Mozemy rozrdzni¢ rynek ustug transportu lotniczego od rynku ustug por-
tow lotniczych. Abstrahujac od powyzszego rozrdznienia, mozna mowic takze
o rynkach jako o neighbouring markets — czyli rynkach majacych status rynkéw
sasiadujacych. Wskazana odrebnos¢ warunkuje decyzja Komisji Europejskiej
w sprawie Aéroports de Paris. W akcie tym wskazano, ze ,,dzialania podmiotu za-
rzqdzajqcego portem lotniczym oraz obstugq naziemnq zapewniajq w tym porcie
nie stanowiq czesci ustug transportu powietrznego miedzy dwoma portami Wspol-
noty”®. OkreSlono rynek ushug zarzadzania infrastrukturg lotniska jako upstream
market w stosunku do rynku ustug transportu lotniczego’.

W sktad rynku ushug lotniczych zaliczy¢ mozna ustugi przewoznikéw lotni-
czych. W ustawodawstwie z zakresu polskiego prawa lotniczego, sprecyzowano, ze
przewoznikiem lotniczym jest podmiot uprawniony do wykonywania przewozow
lotniczych na podstawie koncesji — odno$nie do polskiego przewoznika, natomiast
w przypadku przewoznika obcego — na podstawie odpowiedniego aktu wlasciwe-
go organu obcego panstwa. Powyzsze wskazuje, ze podmioty wykonujace ustugi
przewozow lotniczych bez waznej koncesji, badz nieposiadajacy odpowiedniego
aktu panstwa obcego, nie sa przewoznikami lotniczymi w rozumieniu przepisow
prawa lotniczego. Jednakze, wedtug art. 774 kodeksu cywilnego® przewoznikiem
jest ten, kto w ramach dziatalnosci swojego przedsigbiorstwa wykonuje zarobkowo
ushugi przewozu 0s6b lub rzeczy na podstawie umowy przewozu.

Rozroznienie przewoznikow na rynku lotniczym, jest konieczne, aby omo-
wi¢ problematyke konkurencji pomigdzy wskazanymi podmiotami. Status prawny
przewoznikéw lotniczych uzalezniony jest od rozroznienia ich na przewoznikow
krajowych (national carriers), oraz zagranicznych (foreign carriers). Dokonanie ta-
kiego podziatu, uzaleznione jest od tego, w ktdérym panstwie zostali upowaznieni do
prowadzenia dziatalnosci na podstawie licencji, koncesji badz innego dokumentu
o rownoznacznej mocy prawnej. Ponadto, nalezy odrozni¢ przewoznikow’:

¢ Pkt 47 dec. KE Alpha Fight Services/ Aeroports de Paris, z 11.06.1998 r., (Dz. Urz. WE 1.230/10

Nr 98/513/WE).

A. Jurkowska, Zasady wyznaczania rynkow ustug portow lotniczych w sprawach z zakresu ochro-

ny konkurencji i regulacji, [w:] F. Czarnicki, T. Skoczny (red.), Ustugi portow lotniczych w Unii

Europejskiej i w Polsce a prawo konkurencji i regulacje lotniskowe, Warszawa 2010, s. 49.

8 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2011 r. Nr 230, poz. 1370
ze zm.).

9 M. Zylicz, Prawo lotnicze miedzynarodowe, europejskie i krajowe, Warszawa 2011, s. 334.
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1.) panstwowych/prywatnych i tych stanowiacych wlasno$¢ mieszana;

2.) wewngtrznych/migedzynarodowych (domestic carriers/international carriers)
— w zaleznoS$ci od tego czy wykonujg przewozy w kraju macierzystym, czy
takze poza krajem na trasach miedzynarodowych;

3.) regularnych/nieregularnych (scheduled/non-scheduled) oraz czarterowych
(charter cerriers) — uzaleznione od tego, jakie operacje lotnicze sa glownym
przedmiotem ich dziatalnosci;

4.) pasazerskich/towarowych — w zaleznosci od przewozéw przewazajacych
w dziatalno$ci przewoznika;

5.) megaprzewoznikow (mega — carriers), czyli przewoznikow najwigkszych;

6.) przewoznikow globalnych/przewoznikow regionalnych (global carries/regio-
nalcarriers), przewoznicy globalni nie sa koniecznie najwigksi, charakteryzuje
ich to, ze wykonuja operacje lotnicze w skali ponadkontynentalnej. Natomiast,
przewoznicy regionalni, dokonuja przewozu na krotszych trasach, zazwyczaj
mniejszymi statkami powietrznymi;

7.) przewoznikow dowozowych/publicznych/umownych/faktycznych (commuter
carriers/common carriers/ contracting carriers/actual carriers.

Konwencja Chicagowska sprzyja restryktywnej regulacji odno$nie kon-
kurencji pomigdzy przewoznikami lotniczymi. W akcie tym znajduja si¢ nieliczne
zakazy dyskryminacji przewoznikdw oraz postulaty odwotujace si¢ do utatwienia
efektywnego rozwoju transportu lotniczego z udziatem wszystkich panstw!®. Celem
Organizacji Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO) jest zapobieganie
marnotrawstwu i nierozsadnej konkurencji. Ograniczenia w zakresie dostgpu do ryn-
ku i wolnej konkurencji napotka¢ mozna nadal w dwustronnych umowach migdzy-
narodowych o komunikacji lotniczej. Dokumenty te, okreslaja jakie porozumienia
moga zawiera¢ migdzy soba przewoznicy, natomiast unormowania dotyczace kon-
kurencji pozostawiaja do dookreslenia w prawodawstwie poszczegdlnych panstw.
W przypadku braku unormowan w umowach dwustronnych dopuszcza si¢ utworze-
nie alianséw wedtug unormowan wewnatrzpanstwowych. Decyzje wtadz badz usta-
wodawstwa poszczeg6lnych panstw odno$nie porozumien pomigdzy przewoznikami
lotniczymi, sa zréznicowane np. prawo antymonopolowe w USA jest bardzo rygory-
styczne, w sprawach ktére dotycza porozumien handlowych przewoznikow!!.

Powyzsze wskazuje na sytuacjg, ze kazde panstwo normuje sprawy dotycza-
ce transportu lotniczego w odmienny sposob, co prowadzi¢ moze do istotnych roznic
migdzy prawem krajowym, a prawem migdzynarodowym w tym zakresie. Uregulo-
wania krajowe majg na celu chroni¢ m.in. interesy przewoznikoéw flagowych.

10 Konwencja o migdzynarodowym lotnictwie cywilnym, podpisana w Chicago dnia 7 grudnia 1944 r.

— Konwencja chicagowska (Dz.U.2002.58.527) .

1 M. Zylicz, Prawo lotnicze, op. cit., s. 349.
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Transport lotniczy w Polsce podlega ustawie o ochronie konkurencji i kon-
sumentow z 2007 r.'2. Akt ten dotyczy dziatan przedsigbiorcow i ich zwiazkow
o ile wywotuja skutki na terenie Polski; wskazuje na kompetencje i zakres dziala-
nia Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, jako centralnego organu
administracji panstwowej; okresla wszelkie porozumienia zakazane jako praktyki
monopolistyczne; umowy zawarte z naruszeniem ustawy uwaza za niewazne itp.
Wymogi z zakresu konkurencji i konsumentéw odnalez¢é mozna rowniez w innych
przepisach prawa lotniczego, odnoszacych si¢ np. do jednolitych warunkéw korzy-
stania z przestrzeni lotniczej, lotnisk, shuzb ruchu lotniczego i innych, ktore to sa
zgodne z prawem UE".

Kontrola UOKIiK — raport z kontroli linii lotniczych
w zakresie przestrzegania praw konsumentow

Na przetomie 2005/2006 r. UOKIK dokonat kontroli szesnastu przewozni-
kéw lotniczych, ktorzy posiadaja najwigkszy udziat na polskim rynku przewozoéw
pasazerskich. Idea kontroli byto sprawdzenie czy nie dokonano naruszen obowiaz-
ku udzielania pasazerom rzetelnej, prawdziwej, pelnej informacji. Ponadto, skupio-
no si¢ na sprawdzeniu czy nie wprowadzono na rynek nieuczciwej i wprowadza-
jacej w blad reklamy oraz pozostatych czynéw okreslanych mianem nieuczciwej
konkurencji. Kolejnym celem kontroli, byto dokonanie przegladu wzorcow umow
lotniczych. Badaniu podlegaty zapisy w nich zawarte, warunkujace moc prawna
dokumentu. Priorytetem UOKiKu byto wskazanie na zawarte w nich niedozwolone
postanowienia umowne'“,

Kontrola wskazata szereg nieprawidlowosci, w tym: brak informacji w jgzy-
ku polskim na witrynach internetowych przewoznikow lotniczych. Uniemozliwiato
to zapoznanie si¢ z warunkami przewozu pasazeréw oraz bagazu lub warunkami
taryf biletu lotniczego, przez osob¢ niepostugujaca si¢ w podstawowym stopniu
jezykiem angielskim. Nadto, brak ogélnych warunkéw przewozu lotniczego pasa-
zeroéw i bagazu w polskiej wersji jezykowej u czterech z szesnastu skontrolowanych
przewoznikéw lotniczych wykonujacych operacje lotnicze na terenie Polski. Taki
stan rzeczy jest niezgodny z przepisami nakladajacymi na przewoznikéw obowia-
zek udostepnienia pasazerom ogdlnych warunkoéw przewozu lotniczego przy podje-
ciu umowy o przew6z. Kolejne naruszenie dotyczylo nieprawidtowosci w zakresie

12 Ustawa z dnia 16 luty 2007 1. 0 ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2011 r.

Nr 34 poz. 173 ze zm.).

M. Zylicz, Prawo lotnicze, op. cit., s. 351.

Raport z kontroli linii lotniczych w zakresie przestrzegania praw konsumentow, UOKIK, Warsza-
wa 2007, s. 3.
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prezentowania cen biletow lotniczych. UOKIK wskazal, ze sposéb publikowania
cen biletow, na stronach internetowych oraz w reklamach, nie odzwierciedla praw-
dziwych kosztow, jakie ponosi pasazer. Nie wskazuje si¢ na takie elementy biletu
lotniczego jak: podatki, optaty lotniskowe, optaty paliwowe, koszty ubezpieczenia,
prowizje za rezerwacje. Przyktady tego typu uchybien mozna mnozy¢, organ podczas
kontroli zwrocil uwage m.in. na wprowadzanie w blad pasazeréow, poprzez okresle-
nie biletu jako np. ,,Taryfa za 1 zI”. Rzeczywista cena biletu czgsto byta o kilkadzie-
siat razy wyzsza, ze wzgledu na nie wskazanie w okresleniu na dodatkowe optaty za
przewoz lotniczy. Zdaniem UOKIK, doliczanie do ceny biletu lotniczego optaty za
ubezpieczenie, ktore nie jest obowiazkowe, ma na celu wprowadzenie w btad kon-
sumenta co do rzeczywistej potrzeby wykupienia tego typu opcji. Nadto, uchybienie
warte uwagi, to sposob promocji biletow lotniczych na stronach internetowych oraz
materiatach reklamowych. Informacje wskazane w broszurach reklamowych okaza-
ly sig¢ nierzetelne 1 wprowadzajace konsumentow w blad. Na stronach internetowych
odnajdziemy informacje odnosnie ofert specjalnych ,,Warszawa-Paryz od 29 zI” itp.
Wedlug UOKIK, taka forma prezentowania cen biletow jest praktyka nieuczciwa,
poniewaz wprowadza konsumenta w bledne przekonanie odnosnie rzeczywistych
kosztow. Kolejna nieprawidlowo$¢, dotyczyta procedury sktadania reklamacji. Prze-
woznicy nieposiadajacy siedziby badz oddziatu w Polsce, zastrzegali sobie przyj-
mowanie i rozpatrywanie reklamacji wylacznie w jezyku angielskim. Dokument
ten musial dotyczy¢ wylacznie okreslonego przez przewoznika problemu, np. op6z-
nienie lotu badz zaginigcie bagazu. Ztozona w jezyku polskim reklamacja nie byta
w ogoéle rozpatrywana. Ponadto, w raporcie zwrocono uwage na niedopatrzenia
przewoznikow w zakresie informowania klientow o czasie trwania promocji, trasach
objetych promocja badz liczba dostepnych biletow promocyjnych's.

Przyktady nieuczciwej konkurencji migdzy liniami lotniczymi

Na rynku lotniczym dostrzegalnych jest wiele przejawdw nieuczciwej kon-
kurencji migdzy liniami lotniczymi oraz w strukturach aliansow. Wyrézni¢ w tym
momencie nalezy m.in. sprawg ukarania 11 linii lotniczych za zmowge kartelowa do-
tyczaca oplat za miedzynarodowy transport towarow w latach 1999-2006. Lacznie
linie zaptacg prawie 800 milionow euro'é.

Ukarani przewoznicy to: Air Canada, Air France-KLM, British Airways,
Cathay Pacific, Cargolux, Japan Airlines, LAN Chile, Martinair, SAS, Singapore

5 Tbidem, s. 7-8.
16 http://www.money.pl/archiwum/wiadomosci_agencyjne/pap/artykul/ue;linie;lotnicze;ukarane;za;
zmowe;kartelowa,11,0,707851.html [dostep dnia 23.11.2012]
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Airlines oraz Qantas. Jedyna linia lotnicza, ktéra unikneta natozenia kary jest nie-
miecka Lufthansa, poniewaz to ona zglosita omawiana zmowe dotyczaca doptat za
paliwo i za $rodki bezpieczenstwa!’. Zaptacita jednak 85 min dol. grzywny, ktora
ma stuzy¢ zaspokojeniu roszczen zbiorowych, jakie w zwiazku z ta sprawa moge
by¢ wysuwane w USA. Lufthansa zapowiedziata swdj czynny udzial i wspotprace,
ktore zglosita tuz po decyzji UE o wszczeciu postgpowania antymonopolowego.
Warto zaznaczy¢, ze §ledztwo dotyczace swiatowych linii lotniczych staje si¢ jed-
nym z najwigkszych i najdalej siggajacych postepowan antymonopolowych dotych-
czas. W 2010 r. Komisja Europejska wystosowata tzw. oficjalne zastrzezenia do
nieokres$lonej doktadnie liczby przewoznikow powietrznych, ktorzy sa podejrzani
o wspolne ustalanie stawek za fracht lotniczy's.

Zgodnie z obowiazujacymi procedurami w UE, wystosowanie niniejszych
zastrzezen oznacza rozpoczecie sprawy przeciwko stronom, ktére podejrzane sa
o zlamanie przepiséw o konkurencji, co umozliwia przygotowanie si¢ do obrony.

W Iutym 2006 r. dokonano ,,nalotu” wtadz amerykanskich oraz unijnych
na biura kilku firm, zajmujacych si¢ przewozem tadunkow statkami powietrzny-
mi. Przedstawiciel organu nadzorujacego przestrzeganie zasad konkurencji w UE,
domniemalt, iz firmy te mogty ztamaé prawo w przedmiotowym zakresie'®. Linie
lotnicze tj. British Airways, Japan Airlines, Air France, KLM (firma nalezaca do Air
France), SAS Scandinavian Airlines i luksemburski przewoznik Cargolux potwier-
dzily otrzymanie zastrzezen ze strony Komisji Europejskiej, przez co zapowiedziaty
udzielenie odpowiedzi w stosownym czasie. Za uczestnictwo w porozumieniu ce-
nowym firm przewozniczych, grozi¢ moga grzywny proporcjonalne do rozmiaréw
sprzedazy na rynku objetym takimi manipulacjami. Wysokos$¢ kar, zalezy rowniez
od tego jak dtugo funkcjonowat kartel. Kary te nie moga by¢ jednak wyzsze niz 10
procent rocznych obrotow ukaranych firm. W efekcie sledztwa, przeprowadzonego
przez wladze antymonopolowe w USA, za uczestnictwo w zmowie cenowej odpo-
wiedzialnos¢ poniosty takie firmy jak: Quantas tj. flagowy przewoznik australijski;
British Airways; Korean Air. Ponadto, za udzial w zmowie dotyczacej optat od pa-
sazerow British Airways zostaly tez ukarane przez brytyjski Urzad ds. Uczciwego
Handlu grzywna w wysokosci 121,5 min funtow?.

17 http://www.wyborcza.biz/biznes/1,101562,8639416,Linie_lotnicze ukarane za zmowe kartelo-

wa.html. [dostep dnia 23.11.2012].
18 http://edgp.gazetaprawna.pl/index.php?act=mprasa&sub=article&id=167430 [dostgp dnia
23.11.2012].
19 http://news.money.pl/artykul/unijne;kontrole;w;liniach;lotniczych,231,0,327655.html  [dostep
dnia 23.11.2012].
http://edgp.gazetaprawna.pl/index.php?act=mprasa&sub=article&id=167430 [dostgp dnia
23.11.2012].
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Kolejny przejaw konkurencji, stanowit konflikt pomiedzy krajowym prze-
woznikiem LOT a taniq linig lotnicza Rayanair. Kancelaria prawna Traple-Konar-
ski-Podrecki — reprezentujaca LOT SA — oskarzyla linie lotnicza Rayanair o nie-
uczciwg konkurencje, podwazanie marki, ustug i naruszanie prawa o rejestracji zna-
ku towarowego PLL LOT oraz utrudnianie pracy osobom zatrudnionym w polskiej
linii lotniczej. Zakres sprawy obejmowat dwie reklamy Rayanair oraz informacje
prasowa przedstawiong dziennikarzom na konferencji prasowej, w ktorej tania linia
lotnicza zarzucita LOT m.in.: zbyt wysokie ceny biletéw na popularnych trasach w
Europie, pobieranie od pasazerow optaty paliwowej oraz podwazanie konkurencyj-
nego pracodawcy wsrod jego pracownikow. Wobec tego LOT zazadal medialnego
sprostowania oraz zado$¢uczynienia?'.

Ponadto, Rayanair zostat pozwany przez éwczesnego Prezesa LOT Marka
Mazura, za wykorzystanie jego wizerunku w dowcipnej reklamie w kwietniu 2007 r.
Reklama ta odnosita si¢ do szeroko opisanego faktu ustapienia przez Marka Mazura
z funkcji Prezesa LOT. Sad Rejonowy w Warszawie zdecydowat o oddaleniu rosz-
czenia odszkodowawczego przez Prezesa. W decyzji Sad uznal, ze wnioskodawca
nie poniodst szkod¢ w wyniku reklamy Ryanair. Jako Prezes Polskich Linii Lotni-
czych LOT byt on osoba publiczna i w konsekwencji jego wizerunek ma ograniczo-
ny poziom ochrony. Sad nakazat rowniez Panu Mazurowi zaplaci¢ koszty sadowe,
jakie poniosta firma Rayanair. Kierownictwo firmy Rayanair wyrazito entuzjazm
wobec takiego orzeczenia sadu®’. (Zatacznik 1)

Nieuczciwa konkurencja tanich linii lotniczych, widoczna jest takze w oszu-
stwach internetowych. Polegaja one na tym, ze co 3 konsument Unii Europejskiej
kupujac bilet na samolot przez Internet, jest oszukiwany przez linie lotnicze. Naj-
czesciej przed klientami ukrywane sa dodatkowe optaty, warunki przewozu. Po-
nadto przewoznicy reklamuja promocje, ktorych w rzeczywistosci nie ma. Wedtug
Raportu Komisji Europejskiej, jedna trzecia mieszkancow Wspolnoty, kupujacych
bilety lotnicze przez Internet wciaz ulega oszustwom, badz wprowadzana jest
w btad. Komisja Europejska przebadata prawie 400 stron internetowych w 13 kra-
jach Unii Europejskiej, wylaczajac Polske. Dochodzenie przeprowadzono w celu
zbadania, czy linie lotnicze respektuja prawa konsumentow i zakaz nieuczciwych
praktyk handlowych. Unijna komisarz ds. ochrony konsumentéw wykazata, ze ze
sprawozdania wynika, iz wcigz wystgpuja powazne problemy ze sprzedaza biletow
przez linie lotnicze®.

2L http:/lex.pl/?cmd=artykul,241 [dostgp dnia 23.11.2012].

2 https://www.ryanair.com/pl/informacje/polski-sad-odrzuca-roszczenia-bylego-prezesa-lot-wo-

bec-reklamy-ryanair [dostgp dnia 23.11.2012].
http://www.emito.net/wiadomosci/swiat/nieuczciwa_konkurencja_tanich linii_49140.html [do-

step dnia 23.11.2012].
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Konkurencja na rynku lotniczym. Zarys problematyki— aspekty prawne

Podsumowanie

Rozwoj rynku ustug lotniczych jest nieunikniony. W dobie przemian zwia-
zanych z globalizacja, szybkie przemieszczanie si¢ pomigdzy kontynentami, czy
panstwami jest nierozlacznym elementem zycia jednostek. Niestety, w zwiazku
z tym, narasta konkurencja pomigdzy przewoznikami lotniczymi, walczacymi
o klientéw. Konkurencja odbywa sig czgsto w sposob niezgodny z prawem lub przy-
jetymi dobrymi obyczajami. Problem nieuczciwej konkurencji, wprowadzajacej
w btad podrézujacych, badany jest przez organy posiadajace odpowiednie kompe-
tencje w tym zakresie. W zwiazku z tym, mozna stwierdzi¢, ze dzieki wszelkim kon-
trolom i sprawozdaniom coraz bardziej podnosi si¢ poziom $wiadomosci klientow,
ktorzy coraz czesciej zaczynaja walczy¢ o przyshugujace im prawa w zakresie ja-
kosci $wiadczonych ustug podrézowania, w tym przypadku transportem lotniczym.
Pojawienie si¢ nowych ofert oraz ustug, na wciaz rozwijajacym sig rynku lotniczym,
warunkuje wzrost konkurencyjnosci, a tym samym mozliwo$¢ utworzenia nowych
linii lotniczych. PrzewozZnicy, oferujacy lepsze warunki transportowe, moga liczy¢
na zainteresowanie klientow, ktorzy coraz czesciej korzystaja z ustug lotniczych ze
wzgledu na ich specyficzny charakter, jakim jest szybkos¢ oraz wygoda przewozu.
Zaistniala sytuacja stanowi podwaliny dla rozwoju szeroko rozumianego pakie-
tu konkurencyjnosci na rynku lotniczym, ale réwniez determinuje potrzebg coraz
wigkszego kontrolingu ze strony uprawnionych organow. Jest to mozliwe jedynie
poprzez posiadanie odpowiednio dostosowanych instrumentéw. Dlatego tez, wszel-
kie normy prawa wspolnotowego w przedmiotowym zakresie, powinny caly czasu
ulega¢ nowelizacjom i rozwojowi. Nie byloby to jednak mozliwe, bez postulatow
generowanych przez indywidualne jednostki lub przedsigbiorstwa.

COMPETITION IN THE AVIATION MARKET - AN OUTLINE OF THE
ISSUES AND EXAMPLES

Keywords: Air law, competition, carrier

Summary
The aim of the publication is to identify a broader range, the problem of unfair competition which ex-
ists in the air market. Competition is often in a manner inconsistent with the law or accepted principles
of morality, which is not conducive to the development of this mode of transport. The article highlights
the scope of manifestations of unfair competition in this matter and overviews this type of behavior in
the airline industry.
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Zalacznik 1
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Zrodlo:https://www.ryanair.com/pl/informacje/polski-sad-odrzuca-roszczenia-by-
lego-prezesa-lot-wobec-reklamy-ryanair,[dostep dnia 23.11.2012r.].
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