Hajo Diekmannshenke (Koblenz)

Der Einsatz von Lernsoftware in Unterricht und Studium -
Praxiserfahrungen und linguistische Betrachtungen

Einleitung

Multimedia, Datenhighway, Internet, Cyberspace, virtuelle events - stehen wir
am Beginn eines neuen Zeitalters, vor einer Revolution des Lernens, wie es Sey-
mour PAPERT (1994), einer der ‘Viiter’ der KI, formulierte? Waren fiir die ersten
Computer noch ganze Turnhallen zur Kiihlung der Rohren notwendig, so ist heute
ein durchschnittliches Notebook mit der entsprechenden Software in der Lage, die
gesamten Steuerungsvorginge, die die NASA fiir die erste bemannte Mondlandung
in ihrem Kontrollzentrum in Houston ausfiihren mufte, besser, priziser und schnel-
ler durchzufiihren. Der personal computer (PC) hat heute in der angloamerikanisch
geprigten Welt Einzug in praktisch jeden Lebensbereich gehalten, zum Teil als
dienstbarer ‘Rechenknecht’, teilweise aber auch schon Menschen und ihre indivi-
duelle Verantwortlichkeit ersetzend. Und waren die privaten Rechner vor wenigen
Jahren noch ‘individualisiert’, so werden sie und ihre User heute immer mehr Teil
eines weltumspannenden Datennetzes. Die Zahl der Nutzer des Internet, dessen
Ausdehnung (Anfang/Mitte 1997 ca. 30 Mio.-Webseiten; BREINDL 1997: 299) sich
etwa alle 50 Tage verdoppelt, belief sich Mitte 1997 auf ca. 50 Mio. Menschen
(BREINDL 1997: 289).

Dies ist jedoch nicht nur eine beeindruckende - fiir manche auch beiingstigende -
technische Entwicklung, sondern hat weitreichende Auswirkungen auf die zukiinf-
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tigen Formen des Lernens und Lehrens. Unter Kognitionswissenschaftlern wird
schon seit ldngerer Zeit dariiber diskutiert, inwieweit der regelméBige Umgang mit
Computern und entsprechender Software von ‘Kindesbeinen’ an die neuronalen
Vernetzungen des Gehirns beeinfluBt und zu neuartigen Strukturen fiihrt.

Die Situation im europiischen Vergleich

Wie sieht es in Deutschland aus - und wie im internationalen Vergleich? In
mehr als der Hilfte aller deutschen Haushalte mit 14-17jdhrigen Jugendlichen
steht mindestens ein PC (ERLINGER 1997). Dennoch ist Deutschland im internatio-
nalen Vergleich eher ein Entwicklungsland, besonders wenn man die Situation an
den deutschen Grundschulen betrachtet. Grundschulen sind deswegen aufschluB-
reich, weil hier die Weichen fiir die spiitere schulische und mittelbar auch fiir die
weitere berufliche Entwicklung gestellt werden. DaB dies seit langem von den
Verantwortlichen nicht erkannt wurde, belegen die Empfehlungen der Bund-
Lander-Kommission (BLK) von 1987, die zwar grundsitzlich den systematischen
Einsatz von Computer vorsehen - allerdings erst ab der 7. Klasse (KOCHAN 1996:
134). Mit Ausnahme von Projekten in Rheinland-Pfalz, Nordrhein-Westfalen und
Niedersachsen (und Einzelforschungsprojekten an einigen deutschen Universitiiten)
ist dies heute noch so. Andere Wege ging man stattdessen in einer groBen Zahl
nicht nur westeuropdischer Lidnder. In GroBbritannien ist seit 1984/85 jede Grund-
schule mit mindestens 2 PCs ausgestattet. In Frankreich gehort das Schreiben am
PC seit Ende der 80er Jahre zum Grundschulllehrplan (KOCHAN 1996: 135). Wei-
tere langjihrige positive Erfahrungen liegen aus den USA, Kanada, Australien,
Niederlanden, Luxemburg, Portugal, aber auch aus Costa Rica (dort seit 1986!),
Siidkorea, Singapur, Neuseeland bis hin zu RuBland, wo ausgewiihlte Grundschu-
len mit westlichen PCs und entsprechender Software ausgestattet wurden, vor
(MITZLAFF 1996a: 21). Dementsprechend sind viele Grund- und besonders auch
Hauptschulen bis heute noch nicht mit PCs ausgestattet - fiir den Unterricht, fiir
Stundenplanerstellung und Verwaltung allerdings schon.

Die Konsequenzen dieser Politik sind offensichtlich. Mit Zunahme der Aus-
stattung der privaten Haushalte mit immer leistungsfihigeren PCs hat auch die
Entwicklung von Lern- und Unterrichtssoftware stark zugenommen. Die SODIS-
Datenbank 1998 des Soester Instituts fiir Lehrerfortbildung weist 702 (1997 waren
es 647) Programme allein fiir den Deutschunterricht aus, davon allein 315 (1997
301) fiir die Primarstufe/Grundschule ausgewiesen sind, von denen der iiberwie-
gende Teil Rechtschreibprogramme im weitesten Sinne sind. Hiermit werden je-
doch nicht in erster Linie Schulen, sondern der sogenannte Nachmittags- und Frei-
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zeitmarkt bedient (GILLE 1997), iibrigens auch von den traditionellen Schulbuch-
verlagen. Wird damit (erfolgreiches) Lernen wieder zu einem Privileg derjenigen,
die sich gute Hard- und Software leisten kénnen, wie es KOCHAN (1996: 132)
befiirchtet?

In dieser Situation sind besonders die Universititen und Hochschulen gefor-
dert. Im Gefolge des rapiden Wachstums der Medienangebote und deren immer
leichterer Verfiigbarkeit auch fiir Kinder und Jugendliche wird die Vermittlung
von Medienkompetenz in der Schule zu einer der wichtigsten allgemeinen Aufga-
ben des Unterrichts des niichsten Jahrtausends. Die Bedingungen dafiir sind gut,
denn schlieBlich steht die jiingere Generation, also die zukiinftigen Lehrerinnen
und Lehrer, dem Computereinsatz zwar oft kritisch, aber in der Regel aufgeschlos-
sen gegeniiber. Mediendidaktik erscheint vor diesem Hintergrund als notwendiger
Teil der universitiren Fachausbildung.

Medienkompetenz bedeutet allerdings nicht nur, da8 die einzelnen Programme
in ihrem Aufbau, ihrer Gestaltung und Thematik bekannt sein miissen, die zukiinf-
tigen Lehrerinnen und Lehrer miissen auch damit umgehen, also den Einsatz dieser
Programme didaktisch-methodisch gewichten konnen. DaB die SchiilerInnen hier
vielfach einen Wissensvorsprung haben, ist technisch unbedenklich - dies gilt aber
nicht fiir Methodik und Didaktik der eingesetzten Software.

Entsprechende Lehrveranstaltungen - moglichst als integrative Seminare mit
explizitem Praxisanteil - sind deshalb unbedingt notwendig. Der Einsatz Neuer
Medien fiihrt zwangsliufig zu neuen Formen des Lernens und damit auch des Leh-
rens. Eine solche Lehr- und Arbeitsweise muB auch im Rahmen von universitiren
Seminaren theoretisch konzipiert, praktisch erprobt und kritisch reflektiert werden.
In einem derartigen Projektseminar werden aus Lernenden selbst Lehrende, die
aber gleichzeitig mit den Schiilerlnnen als Lernende agieren. Von einem dieser
Projekte soll im anschlieBenden Teil berichtet werden. GleichermaBen ergeben
sich hieraus Konsequenzen fiir eine Verdnderung im Bereich des Studiengangs
‘Deutsch als Fremdsprache’.

Typen von Software

Im Laufe der 80er und 90er Jahre wurden eine Reihe von Kriterienkatalogen
fiir die Beurteilung von Software entwickelt (ARENHOVEL 1994, 1997, BECKER-
MROTZEK/MEISSNER 1995, THOME 1989; 1992), deren unterschiedliche Auffas-
sungen und Herangehensweisen hier nicht diskutiert werden sollen. Ganz allge-
mein und unabhiingig von Einzelgewichtungen ergeben sich fiir den Einsatz von
Computern und Software im Unterricht drei Hauptbereiche:
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e  Programme zur Ubung (‘drill-and-practice-Programme)
¢ Programme zur Vermittlung neuer Lerninhalte (‘Tutorials’)
e Programme zur Textverarbeitung

Die von den verschiedenen AutorInnen entwickelten Kriterien miissen insge-
samt kritisch betrachtet werden und bediirfen fiir die praktische Arbeit einer weite-
ren Spezifizierung hinsichtlich des jeweiligen Einsatzgebietes, der Lernumgebung,
der Lerngruppe usw. Grundsitzlich kann jedoch festgehalten werden, daB die je-
weiligen Anforderungen aufgrund ihres allgemeinen Charakters um linguistische
Erkenntnisse erweitert werden miissen, die auch fiir Anwendungen im DaF-
Bereich gelten:

e Nicht nur Fehlermeldungen sind notwendig, sondern eine Hinfiihrung zum
notwendigen orthographischen Regelwissen.

¢ Der Computer veriéindert das Verhiltnis zur Lehrperson. An die Stelle des
dominanten Lehrers/der dominanten Lehrerin tritt der ‘Tutor’/die ‘Tutorin’,
der/die den Schiilerinnen und Schiilern Hilfestellung bei der eigenstindigen
Lésung ihrer individuellen Probleme leistet.

®  Gleichzeitig muf die Fehlerauswertung linguistisch fundiert sein, indem sie
neueste linguistische Erkenntnisse vor allem zum Schrifterwerb und zur Auspriigung
orthographischen Wissens einbezieht. Dieses Wissen mufl auBerdem Lehre-
rinnen und Lehrern, die mit diesen Programmen arbeiten, zur Verfiigung ge-
stellt werden.

e Linguistische Voraussetzungen miissen erfiillt sein.

e Aufgaben miissen in aller Regel als grammatische Aufgaben gestellt werden,
so daBl den Schiilerlnnen nicht allein eine (orthographisch korrekte) Wort-
schreibung, sondern vor allem grammatisches und damit auch orthographi-
sches Regelwissen vermittelt wird.

Software darf aus diesen Griinden nicht vorrangig nach ihrer Multimedia-
fahigkeit, sondern nach ihrer fachlichen und methodisch-didaktischen Qualitiit
beurteilt werden.

Projekt: Lernsoftware im Grammatikunterricht einer
Koblenzer Hauptschule
Exemplarisch soll an einem konkreten Projekt, welches im weiteren Sinne in
der Grammatik -, im engeren im Bereich des Rechtschreibunterrichts angesiedelt
ist, gezeigt werden, welche Wege zukiinftig eingeschlagen werden konnen. Projekt-
partner war eine 6./7. Klasse einer Koblenzer Hauptschule. (Anmerkung: Haupt-
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schulen in der Stadt sind in aller Regel wesentlich schlechter ausgestattet als we-
iterfiithrende Schulen.)

Der Projektablauf gliederte sich in insgesamt 3 Phasen:

1. Phase: Einsatz von Orthofee, einem typischen ‘drill & practice-Programm’
auf den (veralteten) Schulrechnern. Der Lernerfolg war aufgrund des behavioristi-
schen Lernkonzepts nur sehr gering.

2. Phase: Einsatz von Alfons Deutsch (Rezensionen dazu: KAATZE 1997,
REIS 1997; REUEN 1997¢c), eingebunden in eine spezifische Seminarkonzeption zur
Verbindung von Unterrichtspraxis und theoretischer Reflexion, wobei wiederum 3
Teilphasen - eine Reflexions- und Vorbereitungsphase, eine Unterrichtsphase und
eine abschlieBende Auswertungsphase. Nach einem einfiihrenden Vortest zur Er-
mittlung der individuellen Wissensvoraussetzungen, wurde fiir jede/n Schiilerln
ein individuelles Arbeits- und Lernprogramm erstellt, welches im Anschluff an
jede Unterrichtsstunde iiberpriift und ergiinzt bzw. erweitert wurde. Das Programm
erstellt individuelle Arbeits- und Fehlerprotokolle, wobei allerdings einzelne lin-
guistische ‘Fehler’” zu beobachten sind (z.B. linguistisch unklare Regelerlduterun-
gen). Das Nebeneinander #hnlich aussehender (schriftlicher) Wortformen befordert
nach Meinung einzelner Autoren unter Umstinden die vielfach in der Literatur
erwihnte sog. ‘Ranschburgsche Hemmung’ (ARENHOVEL 1997). Dieses bereits
1905 formulierte Prinzip taucht immer wieder als Kritikpunkt auf, wobei diese
These bis heute keiner empirisch fundierten Uberpriifung unterzogen wurde. Or-
thographietheoretisch gesehen sprechen zudem viele Griinde gegen die Annahme
einer allgemeinen Giiltigkeit.

Die Arbeit mit einem Master-PC erlaubte zudem die Kontrolle einzelner
SchiilerInnenaktivititen, wobei die Mausbewegungen auf dem Monitor als ‘Fenster
zum Him’ verstanden werden kdnnen, geben sie zum Teil doch interessante Ein-
sichten in die jeweiligen Lgsungsstrategien.

3. Phase: In dieser Phase kam eine Beta-Version von Alfons Diagnostikpro-
gramm Deutsch zum Einsatz. Die SchiilerInnen miissen hierbei eine Reihe von
Diktataufgaben lésen, die anschlieBend vom Programm hinsichtlich ihrer Fehler
unter EinschluB einer ersten Klassifizierung ausgewertet werden. Dieses Pro-
gramm erwies sich als hervorragendes Diagnoseinstrument zur Fehleranalyse
(SCHONWEISS 1997; 1998; DEGENHARDT 1997). Entsprechende qualitative Schluf-
folgerungen aus den Fehlern hinsichtlich einer individuellen Forderung konnen
jedoch nur durch linguistisch hochgradig kompetente LehrerInnen erfolgen. Die
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automatische Auswertung stellt dabei allenfalls das ‘Rohmaterial’ fiir diese wei-
tergehende Analyse zur Verfiligung. In der Praxis fehlen jedoch héufig die entsprechen-
den Kenntnisse. Ein abschlieBender Nachtest diente zur Uberpriifung des Ge-
lernten/Erarbeiteten.

Insgesamt konnte das - als hier nur grob wiederzugebendes - Fazit gezogen
werden, dafl Leistungsverbesserungen vor allem bei denjenigen SchiilerInnen zu
beobachten waren, die iiber geeignete Arbeitsstrategien verfiigten, welche wieder-
um anhand der jeweiligen Arbeitsprotokolle ermittelt werden konnten. Lernsoft-
ware dient deswegen nicht nur der Wissensvermittlung und der Verbesserung in-
dividuellen Lernens, sondern kann - richtig eingesetzt - als wertvolles Diagnostik-
instrument verstanden werden.

Einsatz von Lernsoftware und Neuen Medien im Studiengang ‘Deutsch
als Fremdsprache’ (DaF)

Wiihrend die vorhergehenden Konsequenzen auf Erfahrungen aus der konkreten
Unterrichtspraxis beruht, kénnen in diesem zweiten Teil nur allgemeine theore-
tische Uberlegungen und Diskussionen aus der Fachliteratur wiedergegeben wer-
den. Grundsitzlich ist zu unterscheiden zwischen dem Computer (incl. Software) als
Lernmittel, als Werkzeug und als Kommunikationsmittel (HUNEKE/STEINIG 1997: 164).

Spezielle DaF-Software (v.a. Grammatikiibungen und Vokabeltrainer, aber
auch Aussprachetrainer u.d.; die SODIS-Datenbank 1998 verzeichnet 55 Program-
me fiir diesen Bereich) zeichnet sich mehrheitlich dadurch aus, daB sie linguistisch
unzureichend und in aller Regel nur eine Umsetzung von vorhandenem Buch-
Lehrmaterial auf den PC darstellt. Die folgenden Fehler-Beispiele aus einem
Vokabeltrainer namens German Plus mégen vielleicht kraB erscheinen, stellen
jedoch nur ‘die Spitze des Eisberges’ dar:

with the autumns - mit den Herbsten

beside the Friday - neben den Freitag

instead of the Americas - trotz der Amerika

das Buch, den Buch, ein Buches, dem Buch, ... den Biicheren
seventeen beers - siebzehne Bier

Eine bemerkenswerte Ausnahme unter der Lemprogrammen stellt Learn to
Speak German von C. J. MELLOR dar. Allerdings darf dabei nicht iibersehen wer-
den, daB es sich um ein Programm handelt, das US-Amerikanern die effektive
Verwendung der deutschen Sprache bei einem eventuellen Deutschlandaufenthalt
erméglichen soll. Ausgangspunkt sind deswegen us-amerikanische Erfahrungen
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bei Auslandsaufenthalten und deren sprachliche Bewiltigung, welche zumindest
partiell ein stereotypes Deutschlandbild produzieren und sicher nicht fiir Deutsch-
lerner aus anderen Regionen dieser Erde maBgeblich sein konnen. Generell kénnen
solche Programme fiir ein individuelles Arbeiten auBerhalb von Seminaren und
. Hochschulen eingesetzt werden, bediirfen aber der kritischen Begleitung. Das
Fehlen eigenstindiger DaF-Software fiir Lernende aus dem nicht-angloamerika-
nischen/west-europdischen Kulturbereich erscheint vor diesem Hintergrund als
gravierendes Hindernis fiir einen modernen Deutschunterricht in diesen Liindern.

Bessere Perspektiven scheint hier das Internet zu bieten (BREINDL 1997; COLFEN/-
COLFEN/SCHMITZ 1997; FECHNER 1994; FELDNER/KORBER 1997; HARTEL 1997;
HAHN/KUNZEL/WAZEL 1996; HERRING 1996; MATHEA 1996; RUSCHOFF/SCHMITZ
1996; SCHNELL 1996; SIEBOLD 1997; STIERS 1998; WAZEL 0.J.). Neben speziellen
Lern- und Materialangeboten (vgl. dazu auch die speziellen die Literaturhinweise)
- Stichwort: Computer als Werkzeug - wie z.B. vom Goethe-Institut, dem IDS,
Fernsehsendern, Printmedien usw. bietet das Internet besondere Moglichkeiten zur
authetischen Kommunikation zwischen Lernern und L1-Sprechern: die unmittelba-
re Kommunikation in Chats, die indirekte mittels der iibrigen Foren wie E-Mail,
Newsgroups und -listen, sowie Gisteblichern (DIEKMANNSHENKE 1999). Denkbar
fiir die Zukunft wiren auch Tandem-Partnerschaften zwischen Studierenden zweier
Hochschulen, wie sie bereits an einigen Hochschulen praktiziert werden (BREINDL
1997: 292), sowie vergleichbare Lern- und Arbeitsformen. Gemeinsames Studieren
und tutorielle Betreuung durch Studierende deutscher Hochschulen stiinden hier
im Vordergrund. Realisierbar sind solche Projekte nur dann, wenn entsprechende
Partner und spezielle Internet-Angebote vorliegen.

Adressaten: Lerner (und Lehrer)

das Internet als Informationsquelle fiir Lerner und Lehrer:
thematische, landeskundliche, kulturelle Informationen
Materialien und Referenzwerke zur deutschen Sprache

das Internet als Kommunikationskanal fiir Lerner

das Internet als Unterrichts- und Ubungsmedium:

didaktisierte Materialien

Lernlehrginge

Adressaten: Lehrer

das Internet als Informationskanal fiir Lehrer

das Internet im Dienste der Fachkommunikation

(BREINDL 1997: 299)
P
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Weitere, eher unspezifische Moglichkeiten der Nutzung des Internet im Rah-
men der DaF-Ausbildung bieten z.B. Institutionen (Bundesregierung, Goethe-
Institute, DAAD, Hochschulen), Fernsehsender, Radiosender, Printmedien, Mu-
seen, Kulturereignisse wie z.B. die letzte documenta, ‘guided tours’, nicht zuletzt
aber auch Verlage mit ihrem speziellen Programm und Hinweisen auf (multime-
diale) Software. Gerade das Internet bietet so - nicht nur dem Fremdsprachlerner -
bislang in dieser Form nicht verfiigbare Maglichkeiten individuellen Lernens.

Die Nutzung und Beurteilung des im Internet vorhandenen Materials und An-
gebots fiir den DaF-Unterricht richtet sich dabei v.a. nach folgenden Kriterien
(nach BREINDL 1997: 312):

— die intendierte Sprachfertigkeit [...]

— die Einbettung in Sprachlernsituationen [...]

— den Grad, in dem die spezifischen medialen Eigenschaften computerunterstiitz-
ten Sprachenlernens, Multimedialitit und Hypertextualitit genutzt werden [...]

den Grad, in dem die Bedingungen von Onlinen-Lernern genutzt werden.

Fazit

Die Vermittlung von Medienkompetenz gehort zu den wesentlichen Aufgaben
einer modernen LehrerInnen-Ausbildung.

Der Einsatz von Lernsoftware kann motivierend und leistungsférdernd sein,
wenn er in geeignete didaktische Konzepte eingebettet ist und der Umgang damit
im Rahmen der universitiren Ausbildung thematisiert, reflektiert und kritisch er-
probt wird. Die meisten der auf dem Markt erhiltlichen Programme (dies gilt fiir
Lernsoftware sowohl im DaF- als auch im Bereich des L1-Unterrichts) sind in
linguistischer Hinsicht problematisch bis fragwiirdig. Die anspruchsvolleren Pro-
gramme unter ihnen eignen sich, wenn sie iiber genaue Fehlerprotokolle verfiigen,
fiir eine individuelle Sprachférderung.

Diese sind gleichzeitig wertvolle Instrumentarien fiir die Diagnose von Wissens-
defiziten sowie von individuellen Arbeits- und Lernstrategien.

Fiir Kooperationsprojekte im DaF-Bereich bietet sich zum jetzigen Zeitpunkt
vorrangig die verstirkte Nutzung des Internets an, wobei methodisch-didaktische
Konzeptionen hierfiir noch erarbeitet werden miissen.
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