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Diagnoza pedagogiczna w metodycznym
dziofaniu asystenta rodziny

Asystent rodziny jest nowq stuzbg spoteczng w systemie pomocy spofecznej powotang Ustawg z dnia 9 czerwea
2011 roku o wspieraniv rodziny i systemie pieczy zastepczejw celu udzielenia wsparcia rodzinom przezywajgcym
trudnosci w wypetnianiu funkcji wychowawczej. Zgodnie z zapisami w ustawie asystent rodziny pefni wiele
zadari, jednak najwazniejszym jest pedagogizacja, na kidrej powinien sig koncentrowac. Dzigki czestym wizytom
w Srodowisku zamieszkania rodziny moze zaobserwowa naturalne zachowanie jej cztonkw, rozpoznac mocne
strony i potrzeby oraz zachowania wymagajgce zmiany, zwtaszcza te bedgce zagrozeniem dla bezpieczeristwa
dzieci. Wspdlnie z rodzing wypracowac cele do pracy socjalno-wychowawczej i terapeutycznej, kidre zostang
zrealizowane poprzez dziatania z rodzing i na jej rzecz, we wspotpracy z innymi specjalistami. Do ustawy
0 wspieraniu rodziny nie zostato napisane rozporzqdzenie, ktdre zawieratoby wzory narzedzi do pracy asystenta
rodziny. W niniejszym opracowaniu zostaty wskazane zasady diagnozowania Srodowiska rodzinnego i wymie-
nione propozycje narzedzi diagnostycznych, ktrymi mogg postugiwac sig asystenci rodziny. Odnoszg sig
do dwdch obszarGw poznania podmiotu: zardwno deficytow, jak i zasobdw oraz obejmuig nie tylko wstgpne
rozpoznanie, ale projektowanie i przebieg dziatania oraz oceng jego rezultatow.

Stowa kluczowe: pedagogika rodziny, asystentura rodziny, diagnostyka pedagogiczna, etapy pracy socjalno-
-wychowawczej asystenta rodziny, narzedzia diagnozy rodziny, ocena wychowawczego
srodowiska rodziny, szacowanie ryzyka krzywdzenia i zaniedbywania dziedi, zosady diog-
nozy rodziny

Wstep

Kierowanie asystenta do pracy z rodzing odbywa sig w dwojaki sposéb. W pierwszym, realizowanym
na podstawie art. 11 ustawy z dnia 9 czerwea 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(DzU 2017 nr 149, poz. 887 z pézn. zm.), po uzyskaniu przez osrodek pomocy spotecznej (OPS) informagii
0 potrzebie udzielenia pomocy rodzicom (od samej rodziny lub innych osob,/podmiotéw) lub na informacje
o matoletnim rodzicu opuszczajgcym miodziezowy osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii,
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zaktad poprawczy, schronisko dla nieletnich pracownik socjalny przeprowadza wywiad Srodowiskowy. Na pod-
stawie zgromadzonych informacji dokonuje analizy sytuacji rodziny i podejmuie decyzig o potrzebie przydzielenia
rodzinie asystenta. Nastepnie przeprowadza rozmowy z rodzing, w czasie ktdrych zostaje im przedstawiona
rola i zadania asystenta rodziny oraz pozyskana zgoda rodzicow na wspotprace z asystentem rodziny. W przy-
padku przyzwolenia rodzicow na wspdtprace pracownik socjalny sktada wniosek do kierownika OPS o przy-
dzielenie asystenta rodziny. Po jego pozytywnym rozpatrzeniu nastgpuje objecie rodziny wsparciem asystenta.
Wawczas asysta rodzinna pefni funkcje profilaktyczng, chronigeg rodzing przed ewentualng ingerencg sgdu
rodzinnego w sferg whadzy rodzicielskiej. Intencjg ustawodawcy byt intensywny rozwdj tej formy pomocy oraz
kluczowa rola asysty w systemie pomocy rodzicom z trudnosciami w wypetnianiu swych obowigzkéw rodzi-
cielskich. Drugi sposab przydzielenia asystenta rodzinie przebiega na podstawie orzeczenia sqdu opiekuriczego,
ktory wydajgc w oparciu o art. 109 Kodeksu rodzinnego i opiekuiczego (DzU 1964 nr 9, poz. 59 z péin.
zm.) zarzgdzenia w odniesieniu do sposobu wykonywania przez rodzicow whadzy nad dzieckiem, moze m.in.
zobowigzac ich do pracy z asystentem rodziny lub,/i realizowania innych form pracy z rodzing. Wowczas asysta
rodzinna stuzy skorygowaniu tych sfer funkcjonowania rodzicow dziecka, ktdre byty powodem interwencji sqdu,
w tym umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej. Wiekszosc sgdowych zobowigzan jest konsekwencjg umiesz-
czenia lub realnego zagrozenia umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej i potrzebq sprawdzenia, czy isiejg
mozliwosci powrotu dziecka lub pozostawienia w rodzinie biologicznej (Prusinowska-Marek, 2014). 7 tego
opisu procesu przydzielania asystenta do rodziny, jok i juz kilkuletniej praktyki wynika, ze do asysty kierowane
sq rodziny potrzebujgce nie tylko wzmocnienia w realizacji funkcji wychowawczej, ale doswiadczajgce wielu
innych, czesto sprzgzonych problemdw, najczesciej korzystajgee juz z systemu pomocy spotecznej. W rodzinach
tych, juz w trakcie procesu rekrutacji do asysty, pracownik socjalny, inne stuzby spoteczne, jok i sgd zauwazajg
wiele czynnikow ryzyka zagrozenia bezpieczeristwa dzieci (m.in. miody wiek rodzicow, wielodzietnos¢, samotne
rodzicielstwo, ubstwo, niechciana cigza, naduzywanie substancji odurzajgcych, uposledzenie umystowe lub
zaburzenia psychiczne rodzicow, niewystarczajgce umiejgtnosci wychowawcze, niezaradnos¢ zyciowa, przemoc
domowa, brak wsparcia spotecznego) (Krasiejko, 2013, s. 151-170). Asystent rodziny ma wigc podwding
rol. Z jednej strony jego praca polega na dostrzezeniu sit tkwigcych w rodzinie i wsparciu rodzicow w rdznych
sferach ich zycia, zmotywowaniu i towarzyszeniu w pracy nad zmiang (w ujgciu tzw. modelu dobrego Zycia:
Krasiejko 2012, 5. 93-99: 2013, s. 41-52, 89-102, 215-244; Wysocka, 2013, s. 122-123), z drugie]
zabezpieczaniv dzieci przed zaniedbaniem lub innym krzywdzeniem. Asystent powinien wigc by¢ wyczulony
na ich objawy (model ryzyka, Wysocka, 2013, s. 120-121). Oczywicie tczenie zadar z zakresu wsparcia
todzicow i ochrony dzieci rodzi wiele dylematw etycznych (Krasiejko, Switek, w druku).

W ninijszym opracowaniu zostaty wskazane zasady diagnozowania Srodowiska wychowawczego rodziny
oraz wymienione propozycie narzedzi diagnostycznych, ktérymi mogg postugiwac sig asystenci rodziny.
W wigkszosci opieraq sig one na idei empowerment— odnajdowania, budzenia i wykorzystywania sit ludzkich
70 pomocg tzw. migkkich metod motywacji do zmiany i na modelu ekologicznym, u podstaw ktdrego jest wy-
korzystywanie najpierw mocnych stron rodziny i jej Srodowiska lokalnego, a dopiero potem zasobdw instytu-
cjonalnych oraz takich sposobdw interwencii, ktdre sq najmniej ingervjgce w zycie rodzinne. Oprdcz powyzszych
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zostang omdwione narzedzia do oceny zagrozenia rozwoju dziecka w rodzinie. Ze wzgledu na okreslong
dhugosc opracowania formularze wszystkich narzedzi zostaty umieszczone na stronie intermetowej www.asys-
tentrodziny.info w zaktadce ,materiaty”.

Modele diagnozowania w asystenturze rodziny

Dla potrzeb diagnozy pedagogicznej, czyli rozpoznawania rodziny pod wzgledem socjalno-wychowawczym
i tworzonego przez nig Srodowiska rozwoju i funkcjonowania jednostek, zwtaszcza dziedi, realizowanej przez
asystenta rodziny przydatne jest zastosowanie strategii catosciowsj, gdzie dgzy si do dokonania ogdlnej oceny
rodziny jako Srodowiska wychowawczego (Jarosz, 2007, 5. 18-21). W tej ogdlnej charakterystyce socjalno-
-wychowawczego funkcjonowania Srodowiska rodzinnego bierze sig pod uwagg sfere materialno-rzeczowg
(np. dochdd rodziny, wielkosc i standard mieszkania, wyposazenie go w udogodnienia i dobra materialne, stu-
2qce rozwojowi dzieci i catej rodziny, np. ksiggozbidr, sprzety do uprawnia sportu i rekreacji), sfere oddziatywari
wychowawczych (struktura rodziny, postawy wychowawcze, style wychowania, metody wychowania, relacje
i wigzi pomigdzy czfonkami rodziny, atmosfera wychowawcza, sposob spedzania czasu wolnego, charakter
konsumpcji kultury) oraz sferg wartosci (fresci wychowawcze, cele wychowania, uznawane systemy wartosc,
aspiracje zyciowe i edukacyjne, uznawane wzory i autorytety) (Piekarski, 1987, s. 101; Jarosz, 2007,
5. 15-16). Nieprzydatna natomiast wydaie sig koncepcja diagnozy typologicznej rodziny, gdyz zazwyczaj
na wstepie wiadomo, Ze do asystentury rodziny kierowane s rodziny o Srodowisku niekorzystnym wycho-
wawczo lub dysharmonijnym (Piekarski, 1987, 5. 106-115), rodziny zdezorganizowane lub zdemoralizowane
(Ambrozik, 1997), niewydolne wychowawczo lub patologiczne, czyli ryzyka (Kowula, 2004; 2007). Choc
uzyteczne moze by¢ na dalszym etapie — projektowania pracy — omowienie z rodzicami wskaznikow okre-
Slajgcych rodzine normalng (Kawula, 2007; Ambrozik, 1997) lub przedstawienie im charakterystyki wzorco-
wego srodowiska rodzinnego (Piekarski, 1987, 5. 106-115) jako celu wspdlnych dgzen.

We wezesniejszych opracowaniach (m.in. Krasiejko, 2010, 5. 15-18, 181-182; 2011, 5. 24-32) pro-
ponowatam, aby asystent rodziny skupiat sig na diagnozie pozytywnej, obejmujgcej czynnosci zmierzajgce
do identyfikaci potencjatow tkwigcych w jednostce i Srodowisku jej Zycia, ktore mogg wspomagac procesy
zmiany (Wysocka, 2013, s. 160-161). Po kilku latach praktyki w zakresie asystentury rodziny okazuje sie
jednak, ze w osrodkach pomocy spotecznej, gdzie dominujgcym do tej pory modelem byta diagnoza negatywna,
zmierzajgea do okreslenia istoty problemdw, ich przyczyn, potencjalnych mechanizméw psychospotecznych
i ich konsekwencii zarowno dla jednostki, jak i jej ofoczenia (Wysocka, 2013, s. 159), udaje sie asystentom
wprowadzi¢ model postgpowania diagnostycznego obejmujgcy zardwno wskazanie zasobow, jak i opis pro-
bleméw rodziny. Tak wigc w obecnej praktyce celem asystenta rodziny w procesie oceny Srodowiska wycho-
wawczego rodziny jest zardwno rozpoznanie dgzen, potrzeb, mocnych stron rodziny oraz szerszych uktadow
spofecznych, w kidrych jest zlokalizowana (Jarosz, 2007, 5. 19), juk i czynnikéw zagrozenia dla biosocjokuk
turalnego rozwoju dziecka w rodzinie, po to aby ,projektowac pomoc w rozwoju, ukierunkowang zaréwno
na dziecko, juk i na jego rodzing” (Marynowicz-Hetka, 1987, s. 204). Przebywajgc czgsto, nawet do kilku
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razy w tygodniu w miejscu zamieszkania cztonkw rodziny, asystent ma mozliwos¢ obserwacji warunkdw ich
2ycia i zachowania w codziennych sytuacach, przeprowadzenia nie tylko ustrukturowanego wywiadu na pod-
stawie narzedzi diagnostycznych, ale i swobodnych rozmow na rdzne tematy dotyczqce dziecka, rodziny, wy-
chowania, wartosci, aspiracji Zyciowych. Wazng zasadg diagnostyczng jest whgczenie rodziny w ten proces
i poznanie jej perspektywy widzenia swojej obecnej sytuacji i preferowanej przysztosci.

Diagnoza pedagogiczna podczas kolejnych etapow metodycznego dziatania asystenta z rodzing

Asystent rodziny realizuje prace socjalno-wychowawczq z elementami terapii w Srodowisku zamieszkania
rodziny i w miejscu przez nig wskazanym. Gtownym jego zadaniem jest pedagogizacia oraz wspieranie infor-
macyjne, emocjonalne, instrumentalne, czasem rzeczowe poprzez towarzyszenie rodzinie w réznych czynno-
Sciach dnia codziennego. Jego praca w ujgciu modelowym przebiega w kilku efapach, do ktdrych migdzy innymi
nalezy wstepny opis funkcjonowania rodziny, ocena okresowa i kofcowa.

Prawidtowg tendencjg w pracy socjalno-wychowawczej asystenta z rodzing jest stosowanie narzedzi adek-
watnie do aktualnie realizowanego efapu mefodycznego dziotania.

Etap I. Nawigzanie kontaktu, podjgcie decyzii o wspdtpracy, tworzenie relacji

Asystent jest wprowadzony do rodziny przez pracownika socjalnego. Zanim rodzice wyrazg pisemng
zgode na asystenta rodziny, powinni zostac poinformowani o jego zadaniach i organizacji pracy. Mozna postuzy¢
sig tu ulotkg [narzedzie nr 1. Ulotka dla rodziny)'.

W ulotce jgzykiem dostosowanym do mozliwosci podopiecznych zostato uwypuklone, ze asystent jest
nosicielem zmiany, nie wyrecza, a udziela wsparcia informacyjnego, instrumentalnego i emocjonalnego oraz
towarzyszy w realizacji spraw urzgdowych, kontaktach z przedstawicielomi stuzb spotecznych oraz sytuacjach
dnia codziennego. Prowadzi poradnictwo oraz trening umiejgtnosci wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego. Warto poinformowac rodzicow, ze asystent , pomaga odnalezc to, co w cztonkach rodziny dobre,
co potrafig i kto oraz gdzie moze im pomdc”, jok réwniez uSwiadomic klientow, ze mogg zdarzyc sig w czasie
kontaktow asystenta z rodzing sytuacie (np. asystent zastanie oboje rodzicow w stanie upojenia alkoholowego
lub zauwazy powazne slady krzywdzenia dzieci), kiedy bedzie musiat, z racji natozonego przez ustawe zadania
i moralnego obowigzku, podjg¢ dziotania zaradcze. Oméwiona powinna by, cho¢ skrétowo, organizacja pracy
asystenta rodziny. Nalezy uprzedzic rodzing co do czasu frwania wizyty oraz poinformowat, ze prowadzq do-
kumentacig, planujg przy ich udziale, co i jok zrobic oraz piszq sprawozdania z wykonanych dziatan. Ponadto,
7@ wspdtpracujq z innymi pracownikami roznych instytucji na rzecz rodziny dla dobra catej rodziny, a przede
wszystkim, aby dzieci czuty sig z rodzicami dobrze i bezpiecznie.

! Narzedzia przydatne asystentowi rodziny w diagnozie pedagogicznej — zatgcznik do ninijszego opracowania jest dostgpny
na stronie internetowej www.asystentrodziny.info w zakladce , materiaty”.
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Wazne jest, aby na poczgtku wspdtpracy z rodzing nie tyle skupic sig na szybkim wykonywaniu zadan
2wigzanych z niwelowaniem problemdw zgtaszanych przez stuzby spoteczne, co na budowaniu relacii i pozy-
skiwaniu informacji od cztonkdw rodziny, po to aby mdc rozpoznac ich postrzeganie wiasnej rodziny jako Sro-
dowiska wychowawczego oraz checi, mozliwosci i gotowosci do zmian.

Wizyty w pierwszym okresie wspotpracy powinny by¢ umawiane. Rozmowy dotyczy¢ mogg obszardw
poza problemem [narzedzie nr 2. Scenarivsz ,, Rozmowy poza problemem”), obserwacji zycia rodziny lub
omawiania potrzeb lub Zyczen klientow co do pracy z asystentem, urealniania ich. W poczgtkowym okresie
pracy, kiedy budowana jest relacja i dopiero rozpoczyna sig praca nad zmiang w mysleniu, emocjach i zacho-
waniu rodzicow, asystent rodziny nie powinien wydawac opinii o rodzinie (ani ustnych, ani pisemnych).

Na tym etapie asystent rodziny moze na podstawie obserwacji, wywiadu majgcego posta¢ swobodnej
rozmowy  rodzicami i starszymi dziecmi oraz za pomocq takich narzedzi, jak genogram [narzedzie nr 3],
ekogram [narzedzie nr 4] lub karta VIP-o [narzgdzie nr 5] zapoznac sig ze zmiennymi systemowymi rodziny
(strukturg, celami, kulturg, klimatem, zasobami rodziny, jej rozwojem, interakcjami z innymi systemanmi, gra-
nicami miedzy nig a otoczeniem, Garvin, Seabury, 1998, s. 247-258). Dzigki uzyciu tych narzedzi, zwhaszcza
ekogramu, mozna rowniez dowiedziec sig, kto z 0sob z dalszej rodziny lub kregu znajomych mdgthy sie zajoc
dziecmi pod nieobecnosc rodzicow (np. przy potrzebie leczenia w placowce catodobowej) lub w sytuacji za-
grozenia bezpieczenstwa dziecka.

Etap I1. Zapoznanie sig z zyczeniami klientow i oczekiwaniami stuzb spotecznych, co do kierunkow pracy z ro-
dzing. Diagnoza Srodowiska wychowawczego rodziny (postawy wychowawcze rodzicow, style wycho-
wania w rodzinie, metody wychowawcze)

Kolejnym krokiem jest okreslenie obrazu preferowanej przysztosci rodziny i wstepne sformutowanie celow
wspdtpracy. Nastepuje poszukiwanie tego, nad czym mozna by pracowad, tak aby klienci mieli poczucie, ze
zmiany mogq przynies im korzysci.

W rozmowie dotyczqcej poszukiwania obszarow wspdtpracy mozna zadac takie otwierajgce pytania, jok:
Jakie majg Paristwo trudnosci, w rozwigzaniv ktdrych mogtabym pomdc? Co Paristwa martwi? [szerzej: ne-
rzedzie nr 6. Scenariusz rozmowy — poszukiwanie obszaréw wspéfpracy] lub przeprowadzi¢ rozmoweg opartq
na szczegotowym Scenariuszu wywiadu z rodzing przezywajgeg trudnosci w prawidtowym realizowaniv funkgji
opiekuriczo-wychowawczej [narzedzie nr 7] (Kadela, Kowalczyk, 2014, 5. 187-191) lub wyis¢ od Oceny
progu zagroZenia dla biosocjokulturalnego rozwoju dziecka w rodzinie (Marynowicz-Hetka, 1987, s. 206-217)2
Wywiad oparty na narzedziu nr 7 ma dostarczy¢ dogtebnej wiedzy o rodzinie z dziecmi, jej kondycii psychofi-
zycznej, kompetencjach wychowawczych. Za jego pomocg badane sq relacje rodzinne: z rodzicami, rodzer-
stwem, dziecmi, dalszq rodzing oraz relacje poza rodzing: towarzyskie, zawodowe, w powigzaniu z miejscem

2 lJaktualnione opracowanie narzedzia oceny progu zagrozenia dla biosocjokulturalnego rozwoju dziecka w rodzinie znajduje
sig w ,Doradcy w Pomocy Spotecznej” z czerwea 2015 1.
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zamieszkania, wptyw otoczenia na funkcjonowanie rodziny. Narzedzie jest réwniez pomocne we wskazaniu
0s6b i instytucji znaczgcych dla rodziny.

Planowane dziatania do realizacji na poczqtku wspdtpracy powinny by¢ atrakcyjne dla klienta, dlatego
tez wazne jest, aby o ile bezpieczeristwo dziedi nie jest zagrozone, pracowac najpierw nad tym, co klient chce
i o jest zrobic gotowy. Mogg by¢ to dziatania socjalne, skupione na sferze materialno-rzeczowej takie jok:
pomoc w uzyskaniu Srodkow finansowych poprzez sprawdzenie, czy klient ma niewykorzystane mozliwosci
do skorzystania z uprawnien i zasobow (Swiadczenia rodzinne, opiekucze i alimentacyjne, renty, zasitek
staty, pomoc rzeczowa z fundacji zajmuiqcej sig pomocq rodzinie) lub uzyskania pracy, pomoc w redlizacii
spraw urzedowych, pozyskiwaniu niezbgdnych rzeczy (ubranek, zabawek dla dzieci, mebli itp.), rzecznictwo
lub mediacja w kontaktach z innymi stuzbami spotecznymi, koordynacja ich oczekiwan i dziotar lub drugiej
sferze — oddziafywari o charakterze wychowawczym, tj. wsparcie w przezwycigzeniu frudnosci wychowawczych
7 dziecmi, zorganizowanie korepetycji, dostepu do zajg¢ pozalekcyjnych. Dopiero potem przechodzi si
do pracy nad celami wyznaczonymi przez inne stuzby spoteczne lub motywowania do zmian zachowar uznanych
za destrukcyjne przez asystenta. Zmiana Kolejnosci zazwyczaj powoduje biemy lub czynny opdr rodzicow.

Jesli klienci nie widzg problemdw lub nie cheg z jakichs zapewne waznych dla siebie powoddw przyznac,
7e majq trudnosci oraz opowiedziec, co chcg lub powinni w swoim Zyciu zmienic, warto zastosowac strategie
uzyteczne w pracy z klientami niedobrowolnymi, np. okazywanie zrozumienia dla sytuacii klienta, akceptowanie
sposobu widzenia wtasnej rzeczywistosci przez klienta, fgczenie powodu pracy z asystentem z celami osob
kierujgeych, formowanie celéw osobistych Klienta (por. Switek, 2009). Mozna zada¢ takie pytania, jak: Prosze
powiedziec, jak Pani mysli, co takiego powinnismy wiedziec o problemach, ktdre spowodowaty, Ze zapropo-
nowano Pani wspdfprace z asystentem rodziny. Jestesmy zainteresowani Pani zdaniem na ten temat; Asystent
rodziny zostat przyznany Pani orzeczeniem sqdu. Co cheiataby Pani osiggng¢ dzieki mojemu przychodzeniv
tutaj, co bytoby wartosciowe dla Pani i Pani rodziny? Jak Pani przypuszcza, co musiataby Pani zrobic, aby
stuzby spoteczne zniknety z Pani Zycia i zostawity Panig w spokoju? Co na ten temat powiedziat Pani pracownik
socjalny (kurator, sedzia)? 7 szacunkiem udzielajmy informacji na temat wszelkich nienegocjowalnych wy-
mogow i od razu pytajmy klienta o jego percepcje dotyczqce tych wymogdw, np. Jako asystent rodziny mam
mobilizowac Panig do porzgdkowania na biezgco mieszkania, dlatego tez dobrze byfoby, Zeby Pani to robita,
jak Pani mysli, w jaki sposdb bytoby to pomocne dla Pani w przekonaniv pracownika socjalnego i kuratora,
do tego, Ze potrafi Pani zadbac o odpowiednie warunki do nauki i zabawy, spozywania positkow i snu dla
dzieci? [szerzej: narzedzie nr 8. Scenariusz rozmowy — poszukiwanie kierunkdw pracy z rodzing wyznaczonych
przez osoby z otoczenia klienta i inne stuzby spofeczne oraz fgczenie ich z celami osobistymi klienta] . Na tym
etapie zazwyczaj asystenci zbierajg rowniez informacje o rodzinie i oczekiwania, co do kierunkow dziatania
7 nig od innych stuzb spofecznych, pracujgeych z rodzing wezesnie.

Asystent rodziny prowadzi tez obserwacie i wywiady z rodzing dotyczqce pogtebionej diagnozy w sferze
oddziatywari o charakterze wychowawczym rodziny, obejmujgce postawy wychowawcze rodzicow, style wy-
chowania w rodzinie, metody wychowawcze, atmosferg wychowawczg. Zwhaszcza, gdy rodzice nie widzg nie-
prawidtowosci w swych zachowaniach wobec dziedi, a asystent je zauwaza, dlo poszerzenia perspektywy
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rodzicow warto w celu pedagogizacji wykorzysta¢ gotowe narzedzia. Oceny postaw rodzicielskich mozna
dokonac dziki , Kwestionariuszowi dla Rodzicw” M. Ziemskiej (1973) lub charakterystyce tych postaw wg
M. Braun-Gatkowskiej (2007)?. Diagnozg btgdow w wychowaniu mozna skonstruowac na podstawie , Kwes-
fionariusza Autopercepcji Wychowawcy” lub ,Inwentarza Doswiadczen” (Gurycka, 1990, 5. 105-114). Ponadto
mozna wykorzystac , Arkusz schematyczny do analizy warunkow Srodowiska wychowawczego dzieci szkolnych”
(Pieter, 1960), kwestionariusz do analizy Srodowiska wychowawczego oraz do analizy stylu wychowania
w rodzinie (Rys, 2001) i'in.

W razie potrzeby asystent rodziny moze uzy¢ narzedzi do oceny ryzyka zaniedbania i krzywdzenia dziedi,
fj. opis czynnikw ryzyka wystgpienia przemocy oraz symptomdw fizycznych i zachowaniowych dziecka, sce-
nariusze wywiadu z rodzicami, formularz , Znaki bezpieczenstwa” [narzedzia nr 21-29].

Etap I11. Wstepny opis sytuacii zyciowej rodziny

We wstgpnym opisie sytuaci rodziny asystent uwzglednia zardwno problemy czy trudnosdi, jok i mocne
strony rodziny tkwigce w niej samej jako systemie, w jej cztonkach, w jgj otoczeniu oraz zasoby instytucjonalne.
Po krétkim scharakteryzowaniu probleméw warto skoncentrowac sig na tym, co zdrowe, czyli mocnych stronach,
a nie deficytach, na opisie preferowanej przysztos, konstruowac krétkoterminowe, realne cele, o rozwigzari
poszukiwac w wyjgtkach od probleméw. Opis sytuacii rodziny jest rozbudowywany w miarg doptywu informagii
od rodziny i innych pracownikow stuzb spotecznych oraz obserwacji whasnych asystenta rodziny.

Warto dokonac opisu z kilku perspektyw: cztonkéw rodziny, asystenta rodziny, pracownika socjalnego
oraz innych przedstawicieli stuzb spotecznych. Opis sytuacji rodziny powinien by¢ przedstawiony rodzinie (naj-
lepiej, gdyby rodzina miata udziat w jego tworzeniu). W opisie sytuacii rodziny asystent powinien powstrzy-
mywac sig od sformutowan etykietyzugcych czy stygmatyzujgcych rodzing poprzez chociazby zastosowanie
techniki zwanej eksternalizacjq (polegajgcg na oderwaniu problemu od cztonka rodziny): zamiast alkoholik —
osoba z problemem alkoholowym, zamiast rodzina wieloproblemowa — rodzina z wieloma problemani, zamiast
niepetnosprawny — osoba z niepetnosprawnoscig (wpisac rodzaj), zamiast bezradnos¢ w sprawach opiekur-
czo-wychowawczych — potrzeba wzmocnienia umiejgtosci opiekuiczo-wychowawczych (wpisac zakres), za-
miast bezradny czy niezaradny zyciowo — o niskich umiejgtnosciach prowadzenia gospodarstwa domowego
oraz realizaji spraw na rzecz domu i rodziny [narzedzie nr 9. Formularz — aopis sytuacji rodziny].

Etap IV. Planowanie pracy z rodzing

W tym etapie, zgodnie z wymogami ustawy o wspieraniu rodziny (art. 15 ust. 3), wspolnie z czfonkami
rodziny asystent tworzy indywidualny plan pracy z rodzing uwzgledniajgcy cele oraz dziatania cztonkdw rodziny
i asystenta stuzqce dochodzeniu do zaktadanych efektw. Nastepuje tu okreslanie, w jaki sposéb, za pomocg

3 Dostepne w opracowaniu E. Dybowskiej (2012). Teoria systemowej pracy z rodzing. Krakéw: Wyd. ROPS w Krakowie, dostgpnej
w PDF na stronie: http:/ /www.szkoleniapokl.rops.krakow.pl/pliki_ed /file /publikacie /Teoria%20systemowej%20pracy%202%20r0-
dzin%C4%85.pdf
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jakich dziafari, Klienci mogg wprowadzic zmiany, ktdre pozwolg im osiggng¢ wyznaczone cele. Dziatania sq to
czynnosci okreslone w miejscu i w czasie. Cel jest to kierunek pracy, efekt — stan kodcowy, osiggnigty po zrec-
lizowanych dziataniach. Asystent wpisuje je do planu pracy. Przy kazdym dziataniu powinna by¢ wyznaczona
osoba odpowiedzialna za jego realizacjg. Rowniez pewne dziatania z cztonkami rodziny lub na ich rzecz wykonuie
asystent rodziny, co rowniez nalezy wpisa do planu pracy. Pomoc dotyczy tutaj takich obszardw, jok: zapewnienie
bezpieczeristwa socjalnego rodzinie (w tym podstawowych potrzeb dzieci), podniesienie stanu zdrowia, poprawa
relacji migdzy cztonkami rodziny. Po rozwigzaniu najbardziej dotkliwych problemdw socjalnych i zdrowotnych
oraz ograniczeniv dominujgcych trudnosci psychologicznych nastepuje etap planowania rozwijania umiejgmosci
wychowawczych rodzicow, realizowania obowigzkéw na rzecz domu i rodziny oraz aktywizacji zawodowej i in-
tegracji spotecznej. Przydatne pytania na tym etapie: Po czym Pany/i pozna za 2 tygodnie, Ze jest troche lepiej,
co Pan/i zrobi, by byto troche lepiej? Jak to Pan,/i zrobi to, co bedzie Pan,/i myslat/a o sobie? Co bedzie Pan/i
wedy czut/a? Kto to zauwazy? Jak zareaguje? Jok bedzie Pana,/Pani 1, 2 krok w strone tego, co Pan/i chee?
Co fest Pan/i gotdw zrobic? Jesli Pan/i zrobi to co powiedziat/a . . ., to jak o pomoze?

Do znalezienia rozwigzan, czyli dziotari, ktore mogq byc przydatne w realizacji celow, pomocna moze
by¢ analiza wyjgtkow od problemdw: Kiedy byfo lepiej, inaczej? Jak do tego doszto? Co temu sprzyjato? Co
zauwazyli inni, jakg roznicg to spowodowato? (zy mozna powtdrzy¢ to dziatanie w obecnej sytuacii? Kto
madgthy Pani/u poméc, aby postgpit/a Pan/i w ten sposb? [narzedzie nr 11. Schemat rozmowy dot. analizy
wyjagtkow od problemadw]. Dopiero, jesli Klient nie potrafi sam znalez¢ rozwigzania, asystent stosuje porade,
udziela informacji o mozliwosci skorzystania z zasobow instytucjonalnych. Prowadzi negocjacje z klientem do-
tyczgeg zastosowania whasnych propozycji rozwigzari [narzedzie nr 14. Schemat rozmowy dot. informowania
i dawania rad) i przy jego akeeptacji wpisuje do planu pracy. Warto jednak pamieta¢, zdaniem T. Switka
(2009, s. 64), ,aby tak dhugo, jak to mozliwe biorgc pod uwage uwarunkowania prawne, ze szczegolnym
skupieniem sig na fizycznym i psychicznym bezpieczeristwie dzieci, zewnetrzne ZrGdta kompetencji byly przed-
stawione jako propozyce do rozwazenia, przeanalizowania pod kgtem przydatnosc”. Autor zwraca rowniez
uwage na to, aby ,wynikajgce z tych zewngtrznych Zrodet kompetencii perspektywy patrzenia na sytuacje
Klienta byty zaprezentowane co najwyzej jako réwnorzedne z perspektywg klienta”. Jesli zas klient sig waha,
warto podjg¢ metodyczne dziatania w celu rozwigzania ambiwalencji [narzedzie nr 12. Arkusz wazenia decyzi.
Wazne jest, aby asystent rodziny nauczyt sig uwaznie stuchac klienta i zauwazac lub wydobywac tzw. ,jezyk
zmiany” [narzgdzie nr 13. Techniki stuzgce do wydobywania i wzmacniania ,jezyka zmiany”).

Spotkanie, na ktérym planujemy dziatania, kofczymy, méwigc: Proszg to zrobic, bedzie to zapewne
trudne, ale warte wysitku. Na nastepnym spotkaniv opowie mi Pan/i, co sig poprawito w Waszym Zyciv.

Plan pracy, jako dokument wspdtpracy asystenta z rodzing, powinien byc krdtki i zawierac tylko tyle, ile
wymagane jest w ustawie. Zgodnie z art. 15 ust. 3: ,Plan pracy z rodzing, obejmuje zakres realizowanych
dziotari majgcych na celu przezwycigzenie frudnych sytuacii zyciowych, a takze zawiera terminy ich realizacii
i przewidywane efekty”. Krdtki i syntetyczny, gdyz nalezy go pisac z klientami w ich domu odrgcznie, a nie
w biurze na komputerze [narzedzie nr 10. Formularz — plan pracy z rodzing]. Tworzenie dokumentu powinno
odbywac sig w fazie metodycznego dziatania — planowanie, a nie po nim lub przed nim (w praktyce mozna
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spotkac sytuacje, ze pracownik tworzy dokument samodzielnie przed spotkaniem z rodzing lub dfugo po nim
w obawie przed kontrolg).

Etap V. Dziatanie — realizacja planu pracy z rodzing

Praca socjalno-wychowawcza realizowana przez asystenta z rodzing na tym efapie przybiera rdzng forme.
Asystenci najpierw rozpoznajg i wzmacniajg te umiejgtnosci wychowawcze rodzicow, ktdre juz posiadajg. Dopiero
w przypadku pracy poza granicami kompetendii klienta istnieje potrzeba ich zasilenia Zrodtami zewnetrznymi
(kompetencie innych os6b, w tym zyjgcych z klientem, kompetencie asystenta i innych profesjonalistow, zasoby
syfemu instyfucjonalnego itd.). Pracujgc w miejscu zamieszkania rodziny, asystenci prowadzq pedagogizacig
rodzicow od razu w ich domu. Dotyczy ona prawidtowego wychowania i opieki nad dziecmi. Asystenci rodziny
przekazujg informacie na temat prawidtowych postaw rodzicielskich, sposobow komunikowania sig, metod
wychowawczych, uSwiadamiajq rodzicow odnosnie do ich roli w stosunku do dzieci, pokazuig korzysci z tworzenia
pozytywnych wzorcow. Dostarczajg informacji dotyczqcych sposobow i miejsc spedzania czasu wolnego z dziecmi,
wspdtorganizujg wycieczki i pikniki rodzinne, wyjazdowe szkoty dla rodzicow i dzieci. Modelujg zachowania
rodzicow wzgledem dzieci. W czasie kontaktow z rodzing pokazuig, jak spokojnie rozmawiac z dziecmi, jok wy-
dowac polecenia i je egzekwowac, jak pomagac dzieciom w odrabianiu lekji. Prowadzg indywidualne lub grupowe
treningi umiejgtnosc wychowawczych oraz organizacji dnia codziennego, w tym podziatu obowigzkow miedzy
cztonkdw rodziny. Zachecajq do okazywania dzieciom mitosci, do przytulania, chwalenia dziedi, nagradzania.
Motywuig rodzicow do dbatosci o edukacje i rozwdj dziecka, do aktywnego uczestnictwa w Zyciu szkolnym,
do kontrolowania osiggnig¢ szkolnych dzieci, pokazywania korzysci z uczeszczania do szkoty. Towarzyszg
w kontaktach z pracownikami szkoty. Zachecajg rodzicow do zapisywania dzieci na zajgcia pozalekcyine, na ko-
lonie i pétkolonie. W razie niepokojgcych objawdw w zachowaniu dziecka motywujg rodzicow do zdiagnozowania
poziomu rozwoju, potrzeb i mozliwosci oraz zaburzen rozwojowych i zachowan dysfunkcyjnych dzieci i miodziezy
w poradniach psychologiczno-pedagogicznych lub innych poradniach specjalistycznych.

Asystenci rodziny prowadzg rowniez dla rodzicow poradnictwo i trening w zakresie prowadzenia gospo-
darstwa domowego i zatatwiania spraw urzedowych oraz doradztwo zawodowe. Towarzyszq cztonkom rodziny
w urzedach, osrodkach zdrowia i innych instytucjach, modelujgc i trenujgc umiejetosci spoteczne stuzqce rec-
lizacji rznych spraw. Wskazujg na mozliwosci, np. zachecajq do udziatu w projektach systemowych, informujg
0 zajeciach kulturalno-oswiatowych, rekreacyinych, sportowych. Motywujg do udziatu w grupach samopomo-
cowych. Udzielajg informacji oraz poszerzajg $wiadomos¢ w zakresie przystuguigcych klientom praw.

Asystendi rodziny prowadzq rowniez metodyczne dziatania pedagogiczne skierowane do dzieci. Sg to
czynnosci z zakresu wczesnego wspomagania rozwoju dzieci w wieku przedszkolnym, takie jak np. prowadzenie
zabaw plastycznych, ruchowych, logopedycznych. Organizujg wolontariuszy do prowadzenia zajec ogdlnoroz-
wojowych i z zakresu stymulowania integracii sensorycznej. Prowadzg dziatania edukacyjne i reedukacyine,
majgce na celu wyréwnanie dysproporcji w poziomie wiedzy i umiejetnosci dzieci w wieku szkolnym oraz po-
radnictwo i inne dziatania dla dzieci pokazujgee korzysdi z jego aktywnego whgczania sig w zycie rodziny. Po-
nadto realizujg dziotania prozdrowotne i profilaktyke uzaleznien. Organizujg bezptatne korepetycie dia dzieci.
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Asystenci rodziny prowadzq rowniez dziotania posrednie, polegajgce na tgcznosci z innymi pracownikami
stuzb spotecznych, czyli doraznych kontaktach stuzqcych wymianie informacji w sprawach dotyczgeych rodziny
lub wsparciu w sytuacjach zagrazajgcych bezpieczeristwu dzieci wymagajgcych czynnosci zaradczych oraz in-
terwencyjnych. Ponadto koordynujq dziatania multiprofesjonalne na rzecz danej rodziny lub prowadzg wielo-
paszczyznowg wspdtprace z organizacjomi wspierajgcymi rodzing dotyczgeg pomocy kilku rodzinom (szerzej:
Krasiejko, 2015). Pracownicy wpisujg wykonane przez siebie dziatania w karcie czasu pracy z rodzing lub/i
karcie pracy asystenta z rodzing [narzedzia nr 19 i 20].

Etap V1. Ocena okresowa

Co kilka spotkan asystent rodziny dokonuje oceny stuzgcej sprawdzeniu, czy wykonywane przez niego
i cztonkdw rodziny dziatania prowadzg do osiggnigcia zakfadanych celow. Kolejne spotkania nie powinno sig
zaczynac od dyrektywnego egzekwowania od klientow dziatari wpisanych w planie pracy, gdyz to ich zniechgca
i powoduje opdr. Warto zaczg¢ optymistycznym: Co sie poprawito od naszego spotkania? | czekac na relacie
Klientow. Kiedy Klient zrelacjonuje wydarzenia, wtedy by¢ moze tatwiej bedzie dostrzec pozytywne zmiany,
chociazby przez to, ze asystent je doceni [narzedzie nr 15. Scenariusz rozmowy dotyczgey oceny realizaji
dziatori]. Dopiero poznej omawiac kolejne pozycie planu.

Pisemna ocena okresowa sytuacji rodziny powinna byc sporzgdzana nie rzadziej niz raz na 6 miesigcy,
napisana w formie sprawozdania (art. 15 ust. 1.15 ustawy o wspieraniu rodziny) [narzedzie nr 16. Formularz
— ocena okresowa rodziny] . Oceng okresowq warto konstruowac razem z cztonkami rodziny, okreslac, co juz
jest zrobione, co jeszcze pozostato do realizacji, aktualizowac plan pracy [narzedzie nr 17. Aktualizacja planu
pracy]. Kopig pozostawic rodzinie. To wzbudza motywacie klientow, gdyz dostarcza im informacji, na jokim
etapie drogi do poprawy sytuacii sig znajdujg.

Etap VII. Ocena koricowa i zakariczanie wspotpracy

Po osiggnigciu zaktadanej zmiany, asystent rodziny monitoruje jej stabilizowanie sig i przygotowuje
rodzing do zakoriczenia wspdtpracy.

Do warunkdw koniecznych, ktdre muszg by spetnione, aby usamodzielnic rodzing, nalezy zaliczy¢: bez-
pieczefstwo dzieci (brak maltretowania, wykorzystywania seksualnego, zaniedbywania dzieci oraz przemocy
w relacjach migdzy dorostymi), w co najmniej dobrym stopniu rozwinigte umiejgtnosci opiekuiczo-wychowawcze
rodzicow (lub opiekundw dziecka), prowadzenia gospodarstwa domowego, co najmniej dobre relacje w rodzinie
nukleamej, co najmniej ograniczenie picia alkoholu opiekundw dziecka, czyli brak zjawiska problemowego uzy-
wania alkoholu — okazjonalne spozywanie matej ilosci alkoholu bez upijania sig, samodzielnos¢ w rozwigzywaniu
trudnosci Zycia codziennego oraz w realizacji roznorakich spraw na rzecz dzieci i domu, poczucie sity, wiasnej
wartosci, sprawstwa i kontroli nad whasnym zyciem, umiejgtnosc egzekwowania praw, stawiania granic.

Efektem pracy asystenta jest tez zmiana sytuacii prawnej: rodzicom zostajg przywrdcone pefne prawa
rodzicielskie oraz zostaje odwotany nadzdr kuratora. Ponadto rodzice, wychowawcy, nauczyciele w szkole
i inne osoby zauwazajg zmiany w wyglodzie i zachowaniu dzieci. Sami klienci — rodzice powinni miec tez
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przekonanie, Ze poradzg sobie z utrzymaniem wypracowanych zmian, Ze nie potrzebujq juz wsparcia. Nie
0 to chodzi, zeby wszystkie problemy klientow zostaty rozwigzane, bo to jest niemozliwe. Najwazniejsze
w pracy asystenta rodziny jest takie wzmocnienie klientdw, ktdre oznacza wyposazenie ich w narzedzio
do rozwigzywania whasnych zestawdw problemow. Ponadto lient powinien wiedziec, gdzie ma szuka¢ pomocy,
kiedy problemy znow go przerosng.

Dodatkowym, oczekiwanym wskaznikiem jest wyjscie rodziny z systemu pomocy spotecznej, czyli podjgcie
pracy zawodowej oraz niekorzystanie juz ze Swiadczen rodzinnych i z pomocy spotecznej. Nie zawsze jest to
jednak mozliwe (np. przypadku samotnego rodzicielstwa, wielodzietnosci, niepefnosprawnosci, zwlaszcza upo-
Sledzenia umystowego lub zaburzen psychicznych rodzicow).

Przydatne pytania na tym etapie: Biorge pod uwage ogdlnie realizacje wszystkich postanowieri/ dziatari
w planie pracy, to na skali od 0 do 10, gdzie powiedzmy 10 oznacza wszystko zostato zrealizowane, a 0 jest
przeciwieristwem tego, fo jaki przyznataby Pani sobie punkt? Co udato sig zrobic, ze jest to tyle, a nie mniej?
7 czeqo jest Pani najbardziej zadowolona? [szerzej: narzedzie nr 18. Scenariusz rozmowy dotyczgcy oceny
wspdfpracy z asystentem przez rodzing). Do oceny postepéw rodzicow sferze oddziatywan wychowawczych
mozna wykorzystac powtdmie wymieniane juz narzedzia M. Ziemskiej, A. Guryckiej, M. Rys, E. Marynowicz-
Hetki i in.

Podsumowanie

Warto, aby rodzina wspdtuczestniczyta na kazdym efapie metodycznego dziatania, wtedy bedzie miafa
mozliwos¢ przejg¢ kontrolg nad whasnym zyciem. Efektem pracy socjalno-wychowawczej z rodzing powinna
by¢ jej samodzielnos¢ zyciowa, 1. nabycie umiejgtnosci znajdywania rozwigzan trudnosci wystepujgcych
w Zyciu oraz styl zycia zgodny z normami spotecznymi, tworzenie Srodowiska Zycia, ktore bedzie bezpieczne
i optymalne dla rozwoju dzieci i innych oséb zaleznych.

Kazda rodzina, réwniez z wieloma problemami, dysfunkcyina i patologiczna ma potencjat do zmian.
Nalezy zmieniac od wewngtrz jej kierunki dziatania, a jednym ze sposobow osiggniecia tego celu jest asystentura
rodziny. Profesjonalne wspieranie rodziny jest jednakze wielozakresowe, migdzyresortowe i ponadsektorowe,
prowadzone réwniez w Srodowisku zamieszkania rodziny. Obejmuje pomoc socjalng, medyczng, psycholo-
giczno-pedagogiczng i inng, w zaleznosci od potrzeb rodziny.
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Summary
Pedagogical diagnosis in the family assistant methodology

A family assistant is a new social service in the social welfare system established by Ustawa z dnia 9 czerwea
2011 roku o wspieraniv rodziny i systemie pieczy zastgpczej [The Family Support and Foster Care Act of
9 June 20117. Its role is to support families experiencing difficulties in fulfiling their role in child upbringing
and education. According to the Act of 9 June 2011, a family assistant performs many tasks, the most
important of which is pedagogization. Thanks to frequent visits to family environment, a family assistant can
observe the family members” natural behaviour and identify their strengths, needs, and those types of behaviour
that can pose a threat to the children’s safety. While working together with families, assistants are able to
areate goals for socio-pedagogical and therapeutic work, and complete those goals in cooperation with families
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and specialists. The Family Support and Foster Care Act does not detail specific tools for family assistants’
work. This paper discusses rules of diagnosis of the family environment, and suggests diagnostic fools which
can be used by family assistants. The paper concentrates on acquiring information on both family deficits and
their resources, and includes tools not only for an inifial diagnosis, but also for preparing a further course of
action, and result evaluation.

Keywords: family pedagogy, family environment assessment, family assistantship, pedagogical diagnostics,
social and work stages assistant educational family, the principles of family diagnosis, tools of
fomily diagnosis, assessment of risk of child abuse and child neglect



