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NA CO W PROCESIE INTERAKCJI KOMUNIKACYJNEJ MOGA SOBIE
POZWOLIC DZIECI, A NA CO NIE POWINNY SOBIE POZWALAC OSOBY

DOROSLE?

Kiedy osoba dorosia chce zblizy¢ si¢ do dziecka, zwykle nie zastanawia
si¢ nad tym, co robi i czy to, co dzieje si¢ migdzy nig a dzieckiem jest interakcja.
komunikacjg czy kontaktem. Ma ona jednak mozliwos¢ obserwowania zwrotnych
veakcji dziecka i na ich podstawie orientowania si¢ w stopniu adekwatnosci
wiasnych zachowan stuzacych zblizeniu. W zywym procesie nawigzywania konta-
ktu z dzieckiem najczesciej jest jednak tak, ze dorosly nie zdaje sobie dokladnie
sprawy z tego, co oznaczajg kolejne reakcje dziecka na jego kolejne zachowanie,
natomiast czasami zdaje on sobie sprawe z tego, czy nawigzal kontakt czy tez nie
1 dbiektywnie odczuwa jego jakosé.

W prezentowanych tutaj rozwazaniach zajmujemy si¢ interakcjg komu-
nikacyjna shuzaca kontaktowi. Z tego wzgledu interesowac nas bgda zachowania
osoby dorostej umozliwiajace nawigzanie i podtrzymanie kontaktu oraz takie,
ktére powoduja, ze bliski kontakt z dzieckiem jest utrudniony badz niemozliwy.
Iﬂtcrcsuje nas rowniez natura interakcji komunikacyjnej w sensie stwierdzenia
wystepujacych w niej prawidlowosci oraz mozliwosci procesualnego ich rozumienia.

Okreslenie istoty interakcji komunikacyjnej wymaga krétkiego chociazby
oméwienia pojeé: interakceji, komunikacji i kontaktu.

Margaret Bullowa (1980) uwaza, ze zakres pojecia “interakcja” jest szer-
szy niz zakres pojecia “komunikacja”. Komunikacja zachodzi w trakcie interakcji,
ale o jej istnieniu mozemy méwié dopiero wtedy, gdy spelnione sa dwa warunki:
1) tre$¢ wymieniana miedzy dwoma osobami ma dla nich takie samo badZ podobne
znaczenie (w drugim wypadku komunikacja jest niepelna) oraz 2) komunikat
nadawany jest po to, aby zostal odebrany i wywolat okreslong reakcj¢ u odbiorcy
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(intencjonalno$é). A zatem, znaczenie i intencja wypowiedzi stanowig podstawowy

wymiar definiujacy komunikacjg w odréznieniu od interakcji.
Jednoczesnie w innym miejscu Margaret Bullowa (1976) okresla komu-

nikacje jako zachowanie, ktére sygnalizuje cos o osobie nadajacej sygnat (singnals
something about signaler). Dodajmy, ze okreslone zachowanie jest komunikacyjne
wtedy, gdy wyréznia si¢ w jakis sposéb od innych zachowarn - a wigc spehienie
postulatu komunikacyjnosci zachowarn pociaga za soba koniecznosé ich zrézni-

cowania.
W obszernym opracowaniu poswigconym interakcjom dorosly - dziecko

Zofia Babska i Grace Wales Shugar (1986) za wazne dla struktury interakcyjnej
uwazaja kilka wymiaréw: 1) wzajemnos¢ “brania” i “"dawania”, 2) naprzemiennos¢
zajmowania pierwszej i drugiej pozycji w “parze przyleglej” (“para przylegla”
okres$lana jest jako podstawowy typ struktury méwienia, np. méwienie-shuchanie.
wezwanie-odzew, pytanie-odpowiedz,) 3) zmiennosé rol pelionych (pozycji zajmo-
wanych) w bogatszych ukladach interakcyjnych (np. pozycja dominacji badzi
uleglosci), 4) dochodzenie do wspdlnych znaczen (matki podtrzymujac to, o czym
méwi dziecko maja mozliwosé dzielenia z nim nie tylko znaczenia, ale réwniez jego
uzgadniania i modyfikacji). Ponadto, dla wiasciwego przebiegu interakcji istotne
jest wlaczenie sie doroslego w strumieni aktywnosci dziecka i uznanie dwukie-
runkowosci wplywéw. Prowadzi to do stanu, ktéry zostaje okreslony jako “dwu-

podmiotowe™ konstruowanie zdarzen interakcji.
Barbara Bokus (1984), zajmujac si¢ interakcjami nawigzywanymi przez

male dzieci, traktuje interakcj¢ jako wzajemne oddzialywanie dwéch strumieni
aktywnosci pochodzacych od jednego i drugiego dziecka. Natomiast kontakt jest
mozliwy wtedy, gdy wystepuje wspélne pole uwagi migdzy dzie¢mi. Wspdlne pole
uwagi dotyczy sytuacji zewnetrznych, np. wspélnego przedmiotu dzialania badz

percepcji lub wspélnego tematu rozmowy.
Istote kontaktu ukazuje réwniez wypowiedZ Jacka Strzemiecznego

(1987); “Pracujac z dzieckiem staram si¢ zawsze wejs¢ z nim w jak najblizszy
kontakt. Oznacza to w praktyce, ze wyrazam zainteresowanie nim, chg¢ wspdlnej
zabawy. (...) Staram si¢ by¢ wobec niego uwazny, reagowa¢ na jego zachowania,
aktywnie sie z nim kontaktowa¢. Mysle, ze w tej pracy najwazniejsza jest wilasnie
uwaga i bycie dla drugiego czlowieka, skoncentrowanie na nim swojej swiadomo-

$cl, zaangazowanie w jego zycie".
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Wreszcie David Crystal (1980), przyjmujac semiotyczny punkt widzenia,
- uwaza, ze komunikacja (...) “jest wigzka wzajemnie oddzialujacych na siebie
" zdarzen lub niezdarzeri emitowanych przez rézne podsystemy lub modalnosci
komunikacyjne, nadawanych i odbieranych w tym samym czasie.

Powracajac teraz do interakeji komunikacyjnej shuzacej kontaktowi uwa-
-'zamy. ze interakcje mozna traktowacd jako proces zachodzacych miedzy osobg
dorosig a dzieckiem zdarzen. Niektore z tych zdarzen sa komunikacyjne, tzn. sa
to takie zachowania, ktére niosg w sobie wspdlng badZ podobng tresc¢ i sa
intencjonalnie przekazywane. Zachowania te jednoczesnie sygnalizujg cos o oso-
“bie nadajacej sygnaly (sa informacyjne). Kontakt traktujemy jako efekt interakcji
i komunikacji. Jednym z waznych warunkéw zachodzenia kontaktu, choé nie
“jedynym, jest wspdlne pole zainteresowania. Cecha charakterystyczna tak rozu-
mianej interakcji komunikacyjnej stuzacej kontaktowi jest jej kierunek (interakcja
- skomunikacja —kontakt) oraz zréznicowany stopien specyficznosci. Nie kazda
“interakcja jest komunikacja i nie kazda komunikacja jest kontaktem. Natomiast
“wydaje sig, ze kazdy kontakt zaklada zachodzenie komunikacji i jest wpisany w
;interakch.
} Dane dotyczace procesu interakcji komunikacyjnej zbierano w przed-
“szkolu podczas spotkan studentéw z dziecmi w wieku 5-6 lat. Przedmiotem
obserwacji byly sytuacje swobodnego nawigzywania kontaktu osoby dorosiej z
dzieckiem, z tym, ze chodzilo zasadniczo o pierwszy kontakt. (Dzieci i dorosli
widzieli sie po raz pierwszy). Nast¢pnie na podstawie przebiegu pierwszego kon-

taktu wnioskowano o jakosci interakcji komunikacyjnej w ogole oraz o jej wplywie

“na dalsze spotkania.
i Obserwacja przebiegu sytuacji byta prowadzona przez autora, a studenci

(po uprzednim treningu) byli proszeni o zdanie drobiazgowych relacji w formie
protokoléw z przebiegu spotkania z dziecmi. W zaleznosci od uwarunkowan
“sytuacyjnych, spotkania z dzie¢mi trwaly od 30 do 40 min. Po spotkaniu dokony-
wano, w formie intensywnej dyskusji, poréwnania danych obserwacyjnych zebra-
nych przez studentéw i przez prowadzacego zajecia. Jej celem bylo dokladne
“ustalenie przebiegu interakcji komunikacyjnej stuzacej kontaktowi oraz ustalenie
" na tyle, na ile to bylo mozliwe wszystkich istotnych jej szczeg6téw.

Postuzono sie metoda mikroobserwacji, (prowadzong wizualnie i za po-
mocg kamery video), ktéra umozliwia wykrycie uporzadkowanych jednostek
zachowania u dziecka i u osoby dorostej, jak réwniez ich poréwnanie migdzy sobg
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w celu ustalenia wzajemnych zaleznosci lgczacych te jednostki w calosciowy

proces (William Condon, 1984).
Przechodzac do opisu przebiegu procesu nawigzywania kontaktu migdzy

dzieckiem a osobg dorosta w interakcji komunikacyjnej. pragniemy zaznaczyc, ze
w naszych rozwazaniach obejmuje on okres od wejscia dorostego do pomieszcze-
nia, w ktérym znajduje sie dziecko do momentu rozpoczecia z dzieckiem konstru-
ktywnej zabawy.

W tak rozumianym procesie interakeji komunikacyjnej zaobserwowali-
smy pewne istotne prawidlowosci. Regularnosé ich wystgpowania prowadzi do
wniosku, ze stopniowe zblizanie si¢ osoby doroslej i dziecka odbywa si¢ poprzez

kolejne, dajace sie wyréznic etapy.
Etap 1-NAWIAZANIE KONTAKTU, mial nastgpujacy przebieg:

1. Pojawienie sie (lub inaczej zamanifestowanie swojej obecnosci)

Dla postepowania studentéow charakterystyczne jest to, ze wchodzac do
pomieszczenia, w ktérym znajduja si¢ dzieci, maja oni réznego rodzaju oczekiwa-
nia. Dotycza one paru spraw: szybkosci nawiazania kontaktu, tego czy kontakt
bedzie im nawigzad fatwo czy trudno.Wreszcie, przy kolejnych spotkaniach ocze-
kuja oni kontaktu ze znanym juz dzieckiem, natomiast pojawienie sig¢ nowego
dziecka dezorganizuje im zachowanie. Symptomatyczna jest tutaj wypowiedz:

“Przed wejsciem na sale, gdzie sa dzieci, jestem przekonana, ze blyska-
wicznie nawiagze kontakt z ktéryms dzieckiem. W momencie wejscia na sale i

zetkniecia si¢ z dzieckiem od razu tracg t¢ pewnos¢ siebie”.
Studenci wchodza nie tylko z oczekiwaniami co do przebiegu kontaktu,

ale jednoczesnie w momencie zamanifestowania swojej obecnosci nie potrafia byc
w sytuacji dziejacej sie “tu i teraz” - przynosza ze soba “szum”, ktory przeszkadza
im wejs¢ w sytuacje, czgsto prowadzac do usztywnienia: “Podeszlam wigc do jednej
z dziewczynek stojacych w grupie. Caly czas jednak kontrolowalam sig by nie by¢

sztucznie spieta, przez co, jak mi si¢ wydaje, tak wlasnie bylo™.
W tym etapie dochodzi tez do wzajemnej lokalizacji wzrokowej, jednak nie

zawsze mozna méwic o nawiazaniu kontaktu wzrokowego z dalszej chociazby odleglosci.
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2. Nawiazanie kontaktu wzrokowego

Zauwazylismy, ze jesli chodzi o nawigzanie kontaktu wzrokowego, osoby
dorosie postepuja w dosy¢ zréznicowany sposob. Niektore z nich, maja tendencjeg
do dlugich (w sensie czasowym) spojrzen, fiksujacych dziecko, a niekiedy spra-
wiajacych wrazenie “przylepiania” wzrokiem dziecka do jakiegos niewidzialnego
ekranu badz sciany.

Z naszych obserwacji interakcji komunikacyjnych studentéw z dzieé¢mi
wynika, ze przy pierwszym kontakcie wzrokowym z dzieckiem spojrzenia powinny
by¢ raczej migawkowe, krétkie - takie spojrzenia sprzyjaja dalszemu, pozytywne-
mu przebiegowi nawiazywania kontaktu. Gdy spojrzenie jest dlugie, dziecko czuje
si¢ najczesciej przygwozdzone, zmuszone do nawigzania kontaktu. “Przylepienie”
za pomoca wzroku wyraza cos w rodzaju checi zawladnigcia dzieckiem. Natomiast
spojrzenie migawkowe, krotkie, oznacza chec nawigzania kontaktu wyrazona za
pomoca wzroku i kierunku patrzenia.

Z ogdlniejszych obserwacji dotyczacych spojrzenia i wzajemnego spojrze-
nia (Mark Cook, 1984) wynika, ze kontakt wzrokowy jako taki jest w ogdle trudno
podtrzymywalny lub wrecz wystepuje tendencja do unikania go. Gdy dziecko
zauwaza, ze osoba dorosta przyglada mu si¢ wycigga z tego wniosek, ze interesuje
sie nim i ze chece byé moze si¢ zblizy¢. Nie widzimy powodu, aby z faktu patrzenia

na dziecko po raz pierwszy wynikalo cos wigcej niz zamanifestowanie checi

nawigzania kontaktu.

3. Wzbudzenie zaufania u dziecka
ZaobserwowaliSmy, ze zachowanie osoby doroslej nawigzujacej dobry

ontakt z dzieckiem polega na tym, ze nie przechodzi ona zbyt szybko do bliskiego
ontaktu. Zachowujac spokdj wobec dziecka (wst¢pne fazy kontaktu nie swiadcza
narzucaniu sie), daje mu czas na “oswojenie si¢” z jego osoba. Zbyt szybkie
rzejscie do blizszego kontaktu lub wymuszenie takiego kontaktu moze spowodo-
¢, jak zaobserwowalismy w kilku przypadkach, wycofanie si¢ lub wrgcz ucieczke

ziecka.
Jednoczesnie zachowanie takiej osoby mozemy okreslic jako “rozluZniona

koncentracja na dziecku” (bycie skoncentrowanym, ale jednoczesnie naturalnym,
spontanicznym) - osoba dorosla jest skoncentrowana, ale bez napigcia migsni.
Przykiadem takiego zachowania jest spontaniczny usmiech. ktéry w swym wyrazie
€mocjonalnym podkresla pozytywne nastawienie do dziecka.
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Momentem przelomowym w procesie interakcji komunikacyjnej okazalo
sie PRZEJSCIE DO BLIZSZEGO KONTAKTU (Etap 2). Z poprzedniego etapu
pamietamy, jak wazne jest zachowanie spokoju wobec dziecka i manifestowanie :
checi nawiazania kontaktu, ale bez narzucania si¢. Zdarza si¢. ze wtedy dziecko
samo wykazuje aktywnosé i zbliza si¢ do osoby doroslej lub tez daje sygnail
przyzwalajacy na wejScie w blizszy kontakt. Takie sygnaly maja najczesciej postac ;
zainteresowanego spojrzenia dziecka, co czesto laczy si¢ z wzajemnym spojrze- '
niem implikujacym prawie zawsze poczatek interakcji (Mark Cook, 1984), mini-
malnych badz bardziej widocznych ruchéw ciala w kierunku osoby dorostej.

Zaobserwowalismy, ze w zachowaniu studentéw majacych dobry kontakt
z dzieémi, wystepuja w tym etapie istotne prawidlowosci: 1. Znizenie sie do :
poziomu dziecka, ktére nastepuje w momencie zblizania si¢ do dziecka na
odleglosé ok. 2 metréw, a méwiac dokladnie, gdy osoba dorosta wchodzi w dystans
spoleczny (faza blizsza od 2,1 do 1,2 metra) (Edward Hall, 1978). Zauwazmy za
Hallem, ze stanie i spogladanie na kogos z goéry w tej odleglosci moze wywolac
wrazenie dominacji. Z obserwacji poczynionych w przedszkolu wynika, ze dosto-
sowanie sie wlasnym poziomem do poziomu dziecka jest szczegdlnie wazne w
sytuacji statycznej (stacjonarnej), natomiast w sytuacji dynamicznej nie wydaje :
sie to byé az tak bardzo konieczne. 2. Nastepna prawidlowos¢ wyraZnie si¢
wybijajaca w zachowaniu studentéw, to dostosowanie tempa wiasnej aktywnosci
do tempa aktywnosci dziecka. Jest to przejaw dostosowania rytmu wiasne; |
aktywnosci do rytmu aktywnosci dziecka lub czasami intencjonalnej jego arytmi- '-
zacji. Wydaje sie, ze takie postgpowanie ma zwiazek z funkcjonowaniem mecha-
nizmu synchronowania interpersonalnego (William Condon, 1984, Edward Hall.
1984), ktérego istota polega na wzajemnej synchronizacji ruchéw ciata i mowy
partneréw. 3. Wymienione wyzej prawidlowosci daja si¢ podsumowac¢ w trze-
ciej, ktérg okreslamy jako polimodalne dostosowanie sie do dziecka. W zacho-
waniu tym nie chodzi tylko o to, ze osoby doroste spontanicznie odzwierciedlaja
jakis fragment zachowania dziecka, np. grymas ust, zmarszczenie czola, przekrzy-
wienie glowy, charakterystyczny ruch rak, a wiec mimike i pantomimike, oddech.
sposéb poruszania si¢ itd., ale ze posluguja si¢ wszystkimi modalnosciami.
Obserwacja ta wydaje sie by¢ zgodna z doniesieniami literaturowymi (Jacques
Cosnier, Alain Brossard 1984) na temat wielofunkcyjnosci i wielokanatowosci

komunikacji. Stwierdza si¢ réwniez, ze w przekazie osoby doroslej wazna jest
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spéjnosé miedzy 3 podsystemami: werbalnym, wokalnym (pozawerbalnym= cha-
rakterystyki prozodyjne mowy) i mimicznogestykulacyjnym.

Odnotujmy, ze dostosowanie odbywa si¢ takze od strony dziecka. Dziecko
imitujac mimike osoby dorosiej czyni to réwniez ze wzgledu na przyjemnosé

wchodzenia z nim w interakcje (T.G.R. Bowe, 1978).
Pragniemy zaznaczy¢ na podstawie zachowania studentéw, ze wejscie w

blizszy kontakt nie oznaczalo dla nich natychmiastowej mozliwosci przejscia do

kontaktu i zabawy.
Przy wejsciu w BLISKI KONTAKT (etap 3) - ponizej 1,2 metra, zaobserwo-

waliSmy:
1. Zmiane tempa i dynamiki ruchu wyrazajaca si¢ w zwolnieniu i
wiekszej precyzji ruchéw. Jednoczesnie nastgpowaly zmiany w mowie studentéw

polegajace na zwigkszeniu dokladnosci artykulacji.
Osoby doroste “wchodzac™ w sytuacje (tzn. to, co dziecko robi) czekaly na

sygnaly dziecka przyzwalajace na kontakt dotykowy. Sygnaly te, ktore mozna
nazwaé sygnalami otwartosci dziecka na osobg dorosig przybieraly zréznicowang
forme, wyrazajaca sie w skierowanym do partnera usmiechu, wyraznym gescie
do, przyjeciu odprezonej, otwartej pozycji ciala, a czasami daniu jakiegos przed-

miotu.
2. W dalszym przebiegu interakcji komunikacyjnej, dzieci, jak i osoby

doroste wprowadzali czesto cos, co okreslamy umownie jako “przedmiot” zako-
twiczenia bliskiego kontaktu lub inaczej “przedmiot”, ktérego funkcja bylo
zastepowanie bezposredniego dotyku. Takim “przedmiotem” moze by¢ np. lalka.
rabek sukienki, broszka, kazde odpowiednio.uZyte slowo badZ niektére z zacho-
warn. Kazdy “przedmiot” zast¢pujacy bezposredni dotyk tworzy w pewnym sensie
nowy wymiar posredniczacy w kontakcie - wymiar, ktéry nie jest bezposrednio
zwigzany ani z osobg dorostg ani z dzieckiem, tym niemniej ma zawsze cos z jednej
i z drugiej osoby.

Cecha charakterystyczna takiego “przedmiotu” jest to, ze stanowi on
substytut bezposredniego dotyku, przez co nie narusza on poczucia bezpieczen-
stwa i dystansu intymnego. Mozliwe zatem staje si¢ zblizenie, ale jeszcze bez
wchodzenia w dystans intymny. Jednoczesnie przy niespemieniu oczekiwari,
mozna si¢ z bliskiego kontaktu bezpiecznie wycofac. A oto przykiad (relacja
studentki):
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Sytuacja przy oknie. Chlopczyk, blondynek, méwi cos do swego kolegi.
Stoje obok nich, réwniez przy oknie. Blondynek méwi: “O kot tam biegnie! Pewnie
znowu wskoczy na drzewo!”. Glos ma ozywiony, zdradzajacy duze zainteresowanie.
Nie méwi tego bezposrednio ani do mnie, ani do kolegi, lecz tak jakos bezosobowo
“w powietrze”. Drugi chiopiec przytakuje. “Pewnie znowu gdzies wskoczyl!” Patrzg
w okno, ale zupelnie nie moge tego kota dostrzec. Pytam: Gdzie jest ten kot?
Natychmiast obaj zwracaja si¢ w moja strone i gwaltownie tlumacza, pokazujac

palcami.
Dla przedmiotu zastgpujacego bezposredni dotyk charakterystyczna jest

relacja tréjkatnosci:

przedmiot zastepujacy
bezposredni dotyk

i
77
osoba dorosia dziecko

Dzieki tej relacji dziecko nie kontaktuje si¢ bezposrednio z osobg dorosia,
ale czyni to za posrednictwem “przedmiotu” zastepujacego bezposredni dotyk

“przedmiotu”, na ktérym skupiona jest wzajemna uwaga.
Podsumowujac, “przedmiot” zakotwiczenia kontaktu moze by¢ stosowa-

ny tam, gdzie bezposredni dotyk z réznych wzgledow jest przedwczesny badz jego
zastosowanie moze spowodowaé reakcje wycofania si¢ dziecka. Nie w kazdej tez
sytuacji nawiazywania kontaktu “przedmiot” 6w wyst¢powat - czasami bez jego
posrednictwa osoby dorosle przechodzily od razu do bezposredniego dotyku.

3. Dotyk jest sfinalizowaniem i potwierdzeniem bliskiego kontaktu.

Stwierdziliémy, ze pierwsze dotkniecie nie bylo nigdy zbyt mocne, nie byt to dotyk
przywiaszczajacy, ale potwierdzajacy. ZauwazyliSmy réwniez, ze osoby doroste,
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bedac w bliskim kontakcie z dzieckiem, wlasnie dotykiem bezposrednim potwier-

dzaly swoja bliskosé, powtarzajac go niekiedy kilkakrotnie.
4. W dalszym przebiegu interakcji komunikacyjnej shuzacej kontaktowi

studenci przechodzili do zabawy lub proponowali dziecku inne formy aktywnosci
(tzw. wspdlna linia dzialania). Wspéluczestnictwo osoby dorosltej w zabawie nie
polegalo tylko na podazaniu o krok za dzieckiem, ale nacechowane bylo uwaza-
niem na to, co robi dziecko. Jednak bez zbyt szybkiego sugerowania mozliwego
kierunku rozwinigcia aktywnosci, stala gotowoscia pomocy dziecku, gdy wskazy-
wala na to sytuacja lub gdy ono samo dawalo takie sygnaly, wreszcie brakiem
dyrektywnosci przy doborze rozwijajacej si¢ aktywnosci dziecka oraz proponowa-
niem innej formy aktywnosci, gdy dziecko wyczerpywalo juz mozliwosci dziatania

w ustalonym przez siebie kierunku.
Podsumowanie dotychczasowych rozwazan przedstawiamy w Tabeli 1.

Przedstawione w niej etapy procesu nawigzywania interakcji komunikacyjnej
stuzacej kontaktowi oraz zachowania oséb dorostych wystg¢pujace w tych etapach.

Zaznaczono w niej réwniez, w ktérych momentach nastepowalo przyzwolenie na

skracanie dystansu.

Tabela 1. Etapy procesu interakcji komunikacyjnej stuzacej kontaktowi

I. Nawiazanle kontaktu

1. Pojawienie si¢, zamanife-
stowanle swojej dzialalnoscl
2. Nawiazanle kontaktu
wzrokowego

3. Wzbudzenie zaufania u
dziecka

Uwaga: Efektem nawiazania

kontaktu moze by¢ przyzwo-

lenie na wejscie w blizszg fa-
ze dystansu spolecznego /2,

1-2,2 metra/ co zaklada zbli-
zenie sle do granicy flzycznej
dominacji.

I. Przej$cie do blizszego
kontaktu

1. Znizenle sl¢ do poziomu
dziecka

2. Dopasowanie tempa
aktywnoscl, synchronowanie
3. Polimodalne “dostosowa-

nie’

Uwaga: Jesll jest przyzwole-
nie ze strony dzlecka to mo-
zliwe wejscle w dystans
indywidualny /faza dalsza -
1.2 metra-75 cm/. "Zgadzam
si¢ na to, ze wchodzisz w
strefe fizycznej dominacjl”.

III. Bliski kontakt

1. Zmiana tempa | dynamiki
ruchu w bliskim kontakcie
2. "Przedmiot™ zakotwiczenia
kontaktu /“przedmiot” zaste-
pujacy bezposrednli dotyk/

3. dotyk

4. zabawa

Uwaga: Jesll jest przyzwole-
nie /wyraZny sygnal przyzwa-
lajacy/, to mozliwe jest
wejscie w bllzsza faze dystan-
su indywidualnego-mozliwy
dotyk /od 75-45 cm/.
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Etapy interakcji komunikacyjnej majg naszym zdaniem wymiar funkcjo-
nalny. Oznacza to, ze poszczegdlne zachowania oséb doroslych powinny speiniac
funkcje wlasciwe dla tych etapéw | wystgpowac w okreslonym porzadku sekwen-
cyjnym. Jesli np. dotyk wystgpuje w etapie nawigzywania kontaktu, to nie moze
by¢ traktowany jako dotyk bezposredni, pozwalajacy na wejscie w dystans intym-
ny (chyba ze jest wyraznie na to przyzwolenie) - peini on po prostu inna funkcjg -
funkcje nawiazania kontaktu - i takie ma znaczenie. Wazne jest, aby osoba dorosta

zachowywala sie zgodnie z tym znaczeniem.

Wyrézniamy zatem 3 funkcje realizowane w przebiegu interakcji komu-
nikacyjnej stuzacej kontaktowi: 1) nawiazania kontaktu, 2) przejscia do blizszego
kontaktu i 3) bliskiego kontaktu.

Sprébujmy teraz odpowiedzieé¢ na pytanie: Na ile interakcja komunika-
cyjna powinna by¢ sekwencyjna? tzn. przebiegaé wg etapéw i z kolejnym przebie-
giem zachowarni przedstawionych w tabeli.

Sa wyrazne dowody na to, ze pominigcie jednego z etapow i “stosowanie”
pfzez osobe dorosla nieadekwatnych “$rodkéw” ich realizacji (zachowania) zabu-
rza proces interakcji komunikacyjnej stuzacej kontaktowi.

Przejawem tych zaburzen sa wyraznie widoczne zachowania wycofujgce
dzieci, ktére polegaja na zwigkszaniu dystansu, badz zachowaniach ucieczko-
wych. Przykiadowo, potraktowanie poczatkowego usmiechu badZ spojrzenia dzie-
cka (jak to ma czesto miejsce np. w tramwaju badz autobusie), za przyzwolenie
na blizszy kontakt (i wtedy osoba dorosia méwi: “jak masz na imi¢” albo “o jaki
ladny chilopiec” itp.) moze spowodowaé usztywnienie sig dziecka i wycofanie sig z
sytuacji, a w najlepszym razie zahamowanie interakeji komunikacyjnej. Podobnie,
jak juz zaznaczyliSmy, zbyt szybkie dotknigcie dziecka jest réwnoznaczne Zz
naruszeniem jego sfery intymnej (dystans intymny) i w efekcie powoduje zmiesza-
nie sie dziecka badz jego wycofanie sig z kontaktu.

Podsumowujac, interakcje komunikacyjna, podczas nawigzywania pier-
wszego kontaktu migdzy osoba dorosla a dzieckiem, charakteryzuje pewne naste-
pstwo zdarzeri. Sekwencyjny przebieg tych zdarzen jest konieczny do nawigzania
bliskiego kontaktu. Ogdlnie mozna powiedzieé, ze dziecko ma znacznie wigksze
mozliwoéci skracania poszczegdlnych etapéw interakeji komunikacyjnej, nato-
miast osoba dorosla, bez wyraznego przyzwolenia ze strony dziecka, nie powinna
tego robié. Wazne jest to, aby dorosly zdawat sobie sprawe z tego, jakg funkcjeg
realizuje jego konkretne zachowanie - czy jest to funkcja nawiazania kontaktu,
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funkcja przejscia do blizszego kontaktu, funkcja bliskiego kontaktu. Wtedy dopie-
ro pojawia sie mozliwos¢é szybszego przejScia do bezposredniego kontaktu z
dzieckiem. Powazny problem polega jednak na tym, Ze cz¢sto taka swiadomos¢
wplywa na osobe dorosig usztywniajaco, co oczywiscie od razu utrudnia kontakt
- powracamy wigc znowu do pytania: co to znaczy zachowywac si¢ spontanicznie?,
co to znaczy “by¢ w sytuacji’?
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