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Przemystaw Grzybowski

INTERNET JAKO CZYNNIK
NATURALNEJ EDUKACJI
MIEDZYKULTUROWEJ

Intemet jest odpowiedzig na pytanie,
ktore nie zostalo jeszcze postawione.
Stanistaw Lem

Internet stanowi nicodzowny element kultury zarania XXI wieku,
w niektorych krajach odgrywajac coraz wigksza role w procesie socjaliza-
cji. Wobec tego nie dziwi fakt, ze wigkszo§é liczacych sig instytucji, organi-
zacji i przedsigbiorstw — bez wzgledu na miejsce siedziby i zakres
dzialalnosci — zaklada wiasne strony www, by w Sieci informowac o swych
pracach i zdobywa¢ zwolennikéw oraz klientéw. Podobnie postepuja po-
jedynczy internauci, tworzac domeny odzwierciedlajace ich zainteresowa-
nia, poglady i potrzeby. Celem tego artykutu jest prezentacja refleksji na
temat roli internetu w edukacji — zwlaszcza migedzykulturowej, budzacych
si¢ po okresie bezkrytycznej akceptacji mozliwosci nowych technologii
informatycznych.

Jedna z najbardziej rozbudowanych i ch¢tnie odwiedzanych przez
studentdw, ludzi nauki, politykéw oraz zwyklych ciekawskich jest wieloje-
zyczna strona www Rady Europy (www.coe.fr). Interesujgcy jest fakt wy-
korzystania jej do realizowanej na zasadach edukacji migdzykulturowe;j
Europejskiej Kampanii Mlodziezy przeciwko Rasizmowi, Ksenofobii, An-
tysemityzmowi i Nietolerancji Kazdy inny — Wszyscy réwni. Kampania ta
majgca na celu zjednoczenie ludzi wokot idei przeciwstawiania si¢ przeja-
wom nietolerancji, zmierza — wedlug M. Taylora, jednego z jej animatoroéw
- do mobilizacji wszystkich sektorow spofeczefistwa wokot pozytywnych
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aspektow tolerancji, réwnosci, godnosci, praw cztowieka i demokraciji,
z mysla o przysztoéci (Taylor, 1995). U jej podstaw legta idea ewolucji spo-
teczefistwa od stanu wielokulturowego do migdzykulturowego. Budowa-
nie spoleczefistwa miedzykulturowego jest diugotrwalym procesem
(Bartz, 1997), a zagadnienie to staje si¢ jednym z wazniejszych tematéw
w dyskursie o istocie wspoiczesnego cziowieka, bowiem wobec postepuja-
cej globalizacji, trudno jest méwi¢ o innych modelach edukacji niz mie-
dzykulturowy (Kiettyka-Zajac, Zajac, 1997).

Gtéwnym celem edukacji miedzykulturowej jest faworyzowanie
i wzmacnianie wzajemnych stosunkéw migdzy réznigcymi si¢ spoteczno-
$ciami, jak rowniez pomig¢dzy kulturowymi wigkszo$ciami i mniejszoscia-
mi. Tak pojety proces, mimo ze z jego skutkéw korzystaé bedzie cale
spoleczenstwo, zorientowany jest — jak twierdzi wspomniany M. Taylor -
przede wszystkim na system stosunkéw panujacych w§rdd dzieci i mtodzie-
zy (Taylor, op. cit.). Priorytet ten uzasadnia fakt, ze to wlaSnie one
w ogromnej wiekszo$ci beda cztonkami przysziych spoleczefistw migdzy-
kulturowych. Ich edukacja ma wspomaga¢ rozwdj zdolnosci rozpoznawa-
nia nieréwnosci, niesprawiedliwosci, rasizmu, stereotypéw i uprzedzen
miedzy ludZmi. Ma takze dostarczyé wiedz¢ i umiejgtnoSci pomocne
w rozwigzywaniu problemow tego typu oraz uruchamianiu odpowiednich
mechanizméw w spoleczefistwie (Bartz, 1995; Nikitorowicz, 1995 I i II,
1997). Aby proces ten byt skuteczny, musi zachodzi¢ w réznych sferach
Zycia, na wielu ptaszczyznach formalnosci i obowiazkowosci. Dlatego tez,
mozna méwié¢ o edukacji migdzykulturowej formalnej i nieformalnej
(naturalnej). Na formalna edukacje miedzykulturowa — najogélniej
moéwiac — skladaja si¢ programy i inicjatywy szkolne, realizowane w pla-
cdwkach oswiatowych lub poza nimi, z inicjatywy wiadz réznego szczebla,
instytucji, fundacji, itp. Podmioty nieformalnej edukacji mi¢dzykultu-
rowej, spotyka si¢ w placowkach wychowania pozaszkolnego, w organiza-
cjach i ruchach miodziezowych, w czasie masowych imprez, na ulicach, czy
w §rodkach masowej komunikacji. Wiele z tych oséb pracuje na zasadzie
wolontariatu, lub nawet nie jest Swiadomych, ze bierze udziat w procesie
o charakterze edukacyjnym, wykonujac po prostu czynnoSci sprawiajace
im przyjemno$¢, lub podejmujac codzienng aktywno§é. Nieformalnej edu-
kacji migdzykulturowej nie kala wigc pigtno obowiazkowosci, a bazuje ona
na bezposrednich stosunkach pomiedzy jej uczestnikami. Tresci i formy
wspolpracy (jesli w ogble uswiadamiane), okre§lane sg na zasadzie umo-
wy, odpowiednio do potrzeb i charakteru §rodowiska. W ten sposob do-
chodzi do interakcji przedstawicieli réznych kultur. Oba konteksty
uzupelniajg si¢ — miejscami wrecz nakfadaja, a réznice w przebiegu proce-
sow dotycza realizujacych je 0sob oraz form aktywnosci (Taylor, ibidem).
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Mozna zaryzykowaé tezg, ze czynnikiem nieformalnej edukacj
mie¢dzykulturowej, odgrywajacym coraz wi¢ksza role, jest internet
Jego wplyw na uczestnikéw tego procesu wzrasta z kazdym rokiem, dziek:
uzyskiwaniu dostepu do Sieci coraz wigkszej liczby osob oraz tatwosci, z ja-
ka radzg sobie z komputerami dzieci i miodziez. Badania dostepu do in-
ternetu oraz jego uzytkownikéw przeprowadzane sg stale przez rozmaite
oSrodki. Przedstawienie aktualnych danych jest jednak trudne, bowiem
wskutek blyskawicznie rozwijajacego si¢ rynku informatycznego, rezultats
badafi juz w dniu ich publikacji sa niepetne. W Polsce odpowiednie son-
daze prowadzi m.in. Katedra Marketingu Akademii Ekonomicznej w Kra-
kowie prezentujac aktualne wyniki w internecie (Badanie..., 2000), firma
ARC Rynek i Opinia we wspdlpracy z Global e-Marketing S.A. (e-Ro-
dak), oraz okazjonalnie ankieterzy OBOP-u, CBOS-u i innych o§rodkow
tego typu (Danifowicz, 2000, Gizifiski, 2000). Dla potrzeb tego opracowa-
nia wystarczy stwierdzi¢, ze wszystkie raporty wskazuja stala tendencje
wzrostowa, zaréwno gdy chodzi o liczbe 0s6b korzystajacych z internetu.
jak i o dostep do Sieci w mieszkaniach prywatnych, szkofach i zakladach
pracy. Bez obaw mozna tez zalozy¢, ze podobna tendencja wystepuje we
wszystkich krajach uprzemystowionych. , Technologie¢ informacyjna jako
narzgdzie i element Zycia spofeczenistwa nalezy postrzegaé przez pryzmat
jej gtownych zalet — pisze M. Systo. Jedna z nich jest ciagle zmieniajaca
si¢ posta¢ informacji oraz sposob korzystania z danych coraz czesciej gro-
madzonych na no$nikach elektronicznych. Kolejna to zerwanie z ency-
klopedyzmem (gromadzeniem wiadomosci), zastapionym budowaniem
mySlowych struktur poznawczych, za pomoca ktérych cztowiek poszuku-
je, czyli wciaz sig uczy. Nastgpny walor to interaktywnosé — nie tylko sie-
gamy po czyje$ informacje, ale sami je tworzymy i udostgpniamy innym
(na przyktad na stronach www); ponadto dostarczajacym dane mozemy
zadawac pytania, prowadzi¢ z nimi dyskusje. I wreszcie globalnosé — nie-
wazne jest to, gdzie znajduje si¢ informacja; za posrednictwem kompute-
ra uzytkownik korzysta z danych zapisanych w innych takich urzadzeniach
potaczonych siecig” (Systo, 2000, s. 10). Czy moze by¢ co$ atrakcyjniejsze-
go dla odkrywajacych $wiat mtodych ludzi? Nie ma si¢ wiec co dziwié, ze
internet wkracza nie tylko do szkét, ale takze staje si¢ coraz bardziej po-
pularny w mieszkaniach prywatnych — zwlaszcza w krajach, gdzie podia-
czenie do Sieci wigze sie z niewielkimi kosztami.

O zaklasyfikowaniu internetu do grona czynnikéw nieformalnej edu-
kacji migdzykulturowej, mimo formalnych regul rzadzacych Siecig i for-
malnego charakteru wigkszosci (jak dotad) posiadaczy stron www,
Swiadcza nastepujace cechy tego zjawiska:
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— internet staje sie dostepny fizycznie dzigki rozwojowi sieci teleko-
munikacyjnych, telewizji kablowej, kawiarenkom internetowym
i coraz lepiej wyposazonym pracowniom w szkofach i zakladach pra-
cy - co daje szans¢ wyboru miejsca i czasu edukacji na tych zasa-
dach;

— wolnoéé stowa oraz mozliwa anonimowo$¢ tworcow stron WWW
i list dyskusyjnych pozwalaja na prezentacj¢ wlasnych idei wszelkim
kulturom, bez jakichkolwiek ograniczen (od skautéw — do satani-
Stow);

— anonimowo$¢ i mozliwosé wylaczenia komputera w kazdej chwili bez
ponoszenia konsekwencji, o$miela internautow poszukujacych in-
formacji (w wirtualnej rzeczywistoci tatwiej i wygodniej jest uzy-
skaé dostep do tresci odleglych, uwazanych za nieodpowiednie,
grzeszne, o$mieszajace itp.), co pozwala na bezposrednia penetra-
cj¢ srodowisk i kultur, do ktérych dotarcie osobiste byloby niemoz-
liwe bez wychodzenia z domu, wyjazdu do dalekiego kraju, czy
z obawy przed spofecznym napigtnowaniem lub sankcjami prawny-
mi;

— wiekszo§¢ internautéw korzysta z Sieci dobrowolnie i z przyjemno-
§cig (zaréwno poszukujac informacji, jak i przekazujac wiasne), nie
muszac wpisywac si¢ na listy, przestrzega¢ ustalonych por, regul itp.;
$rednio trzy czwarte uzytkownikéw poszukuje informacji na wlasny
uzytek, zwigzanych na przyktad z wiasnym hobby (Badanie..., ibi-
dem);

— formy prezentacji, ich jezyk, styl i adresaci zaleza tylko od woli twor-
céw (w przypadku stron prywatnych), aktualnych trendow, méd
i potrzeb marketingowych (w przypadku pozostatych stron); proces
ten odbywa sie wigc na zasadzie umowy z internautami, ktorzy od-
wiedzaja okreslone strony www lub nie, a takze przesylaja uwagi ich
administratorom.

Jak wszystko w internecie, tak i wzajemne kontakty réznych kultur
wymykaja si¢ kontroli (cenzurze). Poruszajacy si¢ w wirtualnej rzeczy-
wistosci moze poznaé obyczaje odleglych w czasie i przestrzeni ludéw, roz-
poczaé nauke ich jezyka, zapisa¢ si¢ do klubu mitosnikéw muszki
owocowki, czy przekaza¢ wiasna opinie na temat dziury ozonowej i lataja-
cych talerzy stowarzyszeniu pseudonaukowcow. Mozna powiedzieé, ze
mile spedza czas nikomu nie przeszkadzajac i na dodatek (choéby nawet
nieswiadomie) dokonuje samoedukacji — o co wszak czgsto chodzi rodzi-
com, wychowawcom i koryfeuszom polityki. Problemy pojawiaja si¢ jed-
nak, gdy ten sam internauta zaczyna odwiedzac strony www gloszace
destrukcyjne idee, zdobywa z Sieci schemat bomby, zapisuje si¢ do klubu
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pedofilow lub bierze udzial w listach dyskusyjnych antysemitéw, sekt i ru-
chow o terrorystycznych dazeniach. W kazdym z tych przypadkéw mamy
do czynienia z edukacja niewatpliwie migdzykulturowa — ale czy o taka
edukacje chodzi? Czy dzieci tak wiasnie bawiace sie internetem pozbeda
si¢ negatywnych stereotypow i poznaja wartosci pozwalajgce im wspo6itwo-
rzy¢ idealny obraz spoleczefistwa miedzykulturowego?

W wielu szkofach istnieje tendencja do zwigkszania dostepu ucznidow
do internetu (Socha, 1999 I i II), co przejawia si¢ w tworzeniu odpowied-
nich programéw i podejmowaniu inicjatyw nawet o zasiggu pafistwowym
(Pielachowski, 1997 Ii II; Zaher, 2000), czy miedzynarodowym (Appel...;
Cyberspace...; Quéau, 1999). Towarzyszy temu upowszechnianie sie na-
uczania na odlegtos¢, w ktérym wykorzystanie internetu zaczyna domino-
waé nad radiem i telewizja (Socha, 2000). Najstynniejszy zwolennik
powszechnodci internetu — B. Gates, jest zachwycony jego edukacyjnymi
mozliwo$ciami: , Nauczyciele przekonuja (...), ze potaczone komputery
wspaniale pokonuja izolacj¢ kulturowa. Sie¢ komputerowa umozliwia bo-
wiem ich uczniom uczenie si¢ od kolegdéw z innych kultur oraz uczestni-
czenie w ogblnoswiatowych dyskusjach. Nauczyciele w réznych krajach
zaczeli za pomocy sieci interaktywnej faczy¢ swoje klasy w kota dyskusyj-
ne i naukowe. Celem wigkszosci z nich jest umozliwienie uczniom zgte-
biania jakiego$ tematu wspolnie z uczniami w odleglych miejscach kraju
i Swiata. W 1989 roku, kiedy upadat mur berlinski, uczniowie z Niemiec
mogli rozmawia¢ o tym z rowiesnikami na calym $wiecie. Jedno z kot zaj-
mujacych sie roznymi aspektami przemystu wielorybniczego wiaczylo
w swoje prace uczniéw z Alaski, ktorych rodzinne wioski wciaz zywig sie
migsem i tluszczem upolowanych wielorybéw. Uczniowie tak bardzo sie
tym zainteresowali, Zze zaprosili do dyskusji starszyzne plemienna jednej
z wiosek” (Gates, 1997, s. 236). Problematyka zwigzana z korzystaniem
z Sieci zaczyna tez dominowaé w pracach specjalistow zajmujacych sie pe-
dagogika medialng (Strykowski 1997, 1998), ktorzy przeczuwaja, ze inter-
net moze przyczynic si¢ do glebokich przeobrazen nie tylko w systemach
nauczania, ale takze w korzystajacych z niego spoleczenstwach. Zreszta
pojecia spolteczeristwo informacyjne czy spoteczeristwo informatyczne staly
si¢ zbyt waskie — zaczyna si¢ méwic o spoleczeristwie sieciowym (Systo, op.
cit., s. 11), spoleczeristwie informacji i mediéw (Pielachowski, 1997), lansu-
je publicystyczne kategorie e-generacji, pokolenia WWW, gromady gikow
(Esden-Tempski, 1999; Wojciechowski, 1999). Uczestnikami nowej forma-
cji spotecznej najpredzej staja si¢ dzieci pracownikoéw Doliny Krzemowe;j,
ktore wsrdéd dobrobytu i dostgpnosci nowoczesnej aparatury, wiekszo$é
czasu spedzajg przed monitorem, nie potrafigc nawigzywac trwalych wiezi
z rowiesSnikami i coraz cz¢dciej poszukuja kolegéw na calym $wiecie po-
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przez listy dyskusyjne, cho¢ nie znaja dzieci z sasiedztwa (Dabrowiecka,
2000).

Zwraca sie rowniez uwage na amerykanizacje internetu (Melosik,
1996), do czego przyczyniaja si¢ zwlaszcza przedsigbiorstwa tworzace
oprogramowanie, majace swe siedziby wlasnie w Stanach Zjednoczonych.
Problem ten jest niekiedy faczony z ekspansja jezyka angielskiego, co
moze stanowi¢ zagrozenie dla jezykow stabiej rozpowszechnionych. Z dru-
giej strony jednak, niektérzy widza w Sieci szans¢ prezentacji jezykow
mniejszoci, co moze si¢ przyczyni¢ na przyktad do podjecia badaf nad
nimi (Pimienta, 2000; Taik-Sup Auh, 2000). Ambiwalentne odczucia maja
tez zwolennicy integracji osob niepeinosprawnych. Z jednej bowiem stro-
ny na przyktad niepetnosprawni ruchowo otrzymuja dzigki Sieci mozliwos¢
kontaktu ze §wiatem poza ich miejscem zamieszkania, w czym nie prze-
szkadzaja bariery architektoniczne, ani psychologiczne (anonimowosc).
Z drugiej jednak, pozostaje na przyklad frustracja niewidomych lub nie-
slyszacych, ktorych niesprawno$¢ ogranicza, gdy chodzi o korzystanie
z komputeréw multimedialnych, co w konsekwencji moze rodzic¢ stres
i zniechecenie (Szymko, 1999).

Nawet jezeli w szkole wyimaginowanej przez B.Gatesa, dzieci bgda
korespondowacé z fowcami wielorybow, to jednak bedzie si¢ to dokonywac
na zasadzie edukacji formalnej — obowiazkowej i po pewnym czasie raczej
juz nieco nudnej. Dzigki upowszechnieniu dostgpu do Sieci, ci sami
uczniowie w czasie przerwy obiadowej, czy juz po lekcjach, beda jednak
mogli wykorzystaé nabyte umiejgtnosci do poszukiwan zakazanego owocu,
lub form dostarczajacych mocniejszych wrazen niz programy edukacyjne.
Zamiast dyskutowaé o murze berlifiskim, wielu z nich zapewne bedzie
wolato pograé w Quake’a, czy wiamac si¢ do czyjego$ komputera. O przy-
kiadach takiego korzystania z Sieci coraz czgsciej donosza agencje infor-
macyjne: ,,14-letni Izraelczyk niszczy strony internetowe irackiego rzadu
(PAP, 1999, 1)”; ,,16-letni licealista z Biskupca za pomoca internetu ukradf
co najmniej 10 tys. zt” (PAP, 1999, II). Informacje takie moga skiania¢ do
na$ladownictwa, nie ma sie wiec co dziwié, ze przestgpstwa internetowe
sa juz prawdziwa plaga w Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej,
a sprawcy sa coraz miodsi (Kamifiski 2000; Wojciechowski, 2000). Niekie-
dy jednak dziatania takie, mimo ze nosza znamiona przestgpstwa, para-
doksalnie przyczyniaja si¢ do upowszechniania kultury, cho¢ zapewne ich
pobudki nie miaty podtoza humanistycznego. Tak jest w przypadku publi-
kowanej przez S. Kinga ksigzki w odcinkach, w wylacznie wirtualnej po-
staci (www.stephenking.com), za ktorej lekture trzeba pfacic. Hakerzy
ztamali zabezpieczenia domeny pisarza i dzi§ jego pracg mozna znalezé
na co najmniej kilkunastu innych stronach, oczywiscie za darmo (Borow-
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ski, 2000). Akurat w tym wypadku zostajg naruszone prawa autorskie, jed-
nak w internecie literatur¢ upowszechnia sie takze na innych zasadach —
na przyktad publikujgc na stronach www prace zakazane w danym kraju,
umieszczajac je na serwerze za granica (Gates, op.cit., 5.323). Tym sposo-
bem otwiera si¢ nie tylko dostgp do débr kultury, ale nadaje edukacji ko-
rzystajacych z nich oséb, charakter polityczny. Przewidzial to zreszta
wizjoner B. Gates: ,,Szeroki dostep do informacji moze zbliza¢ ludzi,
zwigkszajac znajomo$¢ innych kultur. Komercyjne przekazy satelitarne do
krajow takich jak Chiny czy Iran oferuja ich mieszkaficom migawki ze
Swiata zewnetrznego, ktory nie jest przeciez akceptowany przez ich rzady.
W niektdrych panstwach wiadze obawiaja sie, ze tak szeroki dostep do
informacji wywota w§réd ich mieszkaficow «rewolucje zwiekszonych ocze-
kiwan», kiedy tylko dostana oni informacje o zyciu innych narodéw, ktore
beda mogli skonfrontowac z wlasnym poziomem zycia. W kazdym ze spo-
teczefistw z pewnoscia zmieni si¢ réwnowaga miedzy elementami trady-
cyjnymi a nowoczesnymi, kiedy sie¢ interaktywna przyniesie ludziom
mozliwos¢ obserwacji do§wiadczen innych krajow. Niektore kultury mogg
poczuc si¢ osaczane, kiedy mieszkaricy ich terendw zaczng zwracaé wiek-
szg uwage na problemy o skali globalnej oraz problemy innych kultur”
(ibidem, s. 310). Okazuje si¢ wigc, Ze internet moze by¢ nie tylko blogo-
stawionym przez nauczycieli i zwolennikéw globalizacji narzedziem edu-
kacji, lecz réwniez czynnikiem sprawczym buntu spofecznego, czy
rewolucji kulturalnej. Nie da si¢ przewidzieé¢ mozliwych konsekwencji do-
stepnosci do Sieci. Problem w tym, czy zderzenie odmiennych kultur do-
prowadzi do ich inferencji, czy wzajemnego znoszenia sie.

SpecjaliSci widza tez inne zagrozenia plynace z korzystania z Sieci
(Kowalik, 1998; Kwiek, 1997), na przykiad syndrom IAD [Internet
Addiction Disorder], zdefiniowany przez Amerykafiskie Towarzystwo Psy-
chiatryczne i Instytut Psychofarmakologii w Nowym Jorku, charakteryzu-
jacy sie wewnetrznym przymusem bycia w Sieci, ktéremu ulega od 18 do
29 procent jej uzytkownikéw (Odrobiniska, 1999) - ale wydaje sig, ze za-
grozenia natury edukacyjnej, spolecznej sa o wiele powazniejsze, a usu-
wanie ich negatywnych skutkéw moze byé o wiele trudniejsze.

Pozostaje wigc potrzeba dogigbnego zbadania funkcji internetu
w edukacji, zwlaszcza mi¢dzykulturowej i kwestia postawienia pytan o per-
spektywy szkoly, uczniéw, rodzicéw i innych os6b w nowej rzeczywistosci.
By¢ moze wizja chaosu informacyjnego, ktérego ofiarami moga by¢ spo-
teczefistwa wysoko rozwinigte pod wzgledem komunikacyjnym sprawi, ze
problem dostepu do Sieci stanie si¢ przedmiotem zainteresowania refor-
matorow systeméw edukacyjnych. Jak na razie bowiem, optymistyczne
i petne marketingowych kruczkéw prognozy B.Gatesa nie brzmig zbyt
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przekonujaco, a to powinno zaniepokoi¢ osoby, ktérym przyszios¢ miode-
go pokolenia nie jest obojetna. Najwyzszy wigc czas postawi¢ pytania o in-
ternet: ,,Czy?” — a jezeli tak, to: ,,Kto?”; ,,Dla kogo?”; ,,W jakim zakresie?”
— a moze takze: ,,Po co?”.
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