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NAWIAZYWANIE BLISKIEGO KONTAKTU
Z WYCHOWANKAMI (PROPOZYCJE DO BADAN)

Nawigzywanie osobistego i bliskiego kontaktu z wychowankami wymaga
stworzenia cieptych i bezpiecznych relacji, w ktérych dorosty jest opiekunem i
sojusznikiem w pokonywaniu trudnosci. Relacje takie tworza sig jesli dorosly daje
odczué, ze interesuje si¢ kazdym dzieckiem jako niepowtarzalng indywidualno-
Scia, interesuje sie jego zyciem, ciekawe sa dla niego jego zainteresowania,
obchodza go jego troski. Nawiazanie takich relacji z uczniami czy wychowankami
bywa dla dorostych trudne. W artykule tym prezentuje sposoby oceny jakosci
wiasnych relacji z uezniami ezy wychowankami, ktére moze wykorzystaé¢ nauczy-
ciel w szkole podstawowej, wychowawea w domu dziecka, nauczyciel w szkole
sredniej lub wychowawca w internacie.’

Uwaza sie, ze brak wigzi dzieci z nauczycielami jest jedng z przyczyn wzrostu
liczby dzieci sprawiajacych trudnosci wychowawcze z powodu “nastawienia na
siebie”, na obrone poczucia wiasnej wartosci.Z O trudnoéciach w nawiazaniu
bliskiego kontaktu swiadcza tez wyniki badan nad zrédlami lgku odczuwanego
przez dzieci siedmioletnie w szkole. W badaniach D. Klaus-Stanskiej na poczatku
roku szkolnego na 184 uczniéw kl. I - 19,6% odczuwalo lek. Po uptywie dwéch -
trzech miesiecy do leku przyznalo sig 39% badanych. Wsréd dzieci odczuwajacych
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lek az 32,9% balo sig personelu szkoly, w tym gléwnie nauczg,rciela.:3 Niestety nie
mozna zakladaé, ze sytuacja starszych dzieci jest pod tym wzglgdem lepsza.
Przykladowo — zachowanie nauczyciela jest Zrédlem leku dla 55% licealistow
badanych przez T. Bach-Olasik, ktérzy podkreslajg brak wyrozumialoéci, brak
partnerstwa, przyjmowanie roli sedziego i kata, gnebienie, mesprawnedllwe oce-
nianie, motywowanie przez zastraszanie a nie-ukazywanie szansy." Obnizaniu
poziomu leku stuzy zmiana interakcji nauczyciel - uczen, polegajaca na uczeniu
sie przez nauczyciela i uczniéw bezwarunkowej akceptacji i doceniania innych
ludzi, umiejetnoéci przyjmowania cudzego punktu widzenia, empatycznego rozu-
mienia, snutentycznoa'at:i.5 Nawigzaniu dobrego kontaktu z wychowankami sprzyja
otwartosé polegajaca miedzy innymi na méwieniu wprost o swoich przezyciach, o
tym, jakie reakcje wzbudza to, co sie dzieje, jakie uczucia wzbudza druga osoba.
Otwartosé nie oznacza zwierzania sie z intymnych przezyé, ale szczere dzielenie
sie my$lami i uczuciami zwiazanymi z sytuacja, w ktorej tu i teraz jest uczen i
nauczyciel, my$lami i uczuciami wigzacymi sig z osobg nauczyciela czy ucznia.
Otwarta komunikacja wzmacnia relacje miedzy ludzmi, ale bycie otwartym nie
ma dlugiej tradycji w naszej kulturze, nic dziwnego, Ze nie ma jej tez w placéwkach
oswiatowych.

Jednym ze sposobéw otwierania drég komunikowania sie dzieci i mlodziezy
z nauczycielami i wychowawcami moze byé zbieranie od nich informacji zwrotnych
przez dorostego dla uzyskania wglagdu w wypelnianie swojej zawodowe] roli.

W pracy z dzieémi w miodszym wieku szkolnym wykorzystaé mozna nize)
zamieszczony formularz informacji zwrotnych poprzedzajac jego zastosowanie
nastepujacym wyjasnieniem:

“Przyzwyczailiscie sig juz do tego, ze oceniam Waszg pracg i zachowanie.
Robie to dlatego, zeby poméc Wam coraz lepiej uczyé sig i zachowywaé. Ja tez
chcialabym byé coraz lepszym nauczycielem a Wy mozecie mi w tym poméc, jesli
szczerze odpowiecie na pytania, ktére otrzymaliscie. Proszg, zeby kazdy z Was
odpowiadal na nie tak, jak dzisiaj mysli stawiajac w odpowiedniej rubryce znak

n. "

+.

Czgsto Czasami Nigdy

1. Czy stucham kiedy do mnie méwisz?

2. Czy wystarczajaco Ci pomagam? ]

3. Czy troszczg sig o Ciebie ]

4. Czy staram si¢. zebyé dobrze si¢ czul na lekcji?

t 5, Czy jesiem zadowolona kiedy uczg?
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Czgsio Czasami Nigdy

6. Czy wierzg , ze potrafisz wykona¢ zadania?

7. Czy mozesz podzieli¢ si¢ ze mnq swoimi uczuciami,
radoéciy i smutkiem, zadowoleniem i zloscia?

8. Czy jestem kulturalna?

9. Czy jestem sprawiedliwa?

10. Czy wiesz, czego od Ciebie wymagam?

11. Czy pomagam Ci zrozumieé po co wykonujemy kazdg
czynnoéé w klasie?

12. Czy wymagam od Cicbie wyslarczajaco duzo?

13. Czy okazujg Ci. ze dobrze wykonales zadanic?

14. Czy jestem zainteresowana lym, mgo uczg?

Dzigkujg Ci bardzo za wszystkie odpowiedzi.

Nieznacznie zmodyfikowane pytania te moga byé tez wykorzystane przez
wychowawee w placéwee opiekunczo-wychowawczej. Uzyskane odpowiedzi po-
zwola dorostym ocenié jakosé ich aktualnych kontaktéw z dzie¢mi. Dostarczajg
informacji o tym, ktére swoje zadania wypelniaja z pozytkiem dla dzieci. Wskazujg
tez obszary, nad ktérymi nalezy sie zastanowi¢ i moze zmieni¢ dotychczasewe
sposoby dzialania. Nie wyczerpuje to jednak korzysci z zastosowania tego typu
ankiety w klasie. Szczegélnie wazne wydaje sie takze to, ze stosujac jg dorosly
pozwala kazdemu dziecku odczué swoje zainteresowanie jego potrzebami i samo-
poczuciem we wzajemnych kontaktach. Zainteresowanie to nie odnosi si¢ tylko do
pracy dydaktycznej, lecz obejmuje takze uczucia i potrzeby dziecka. Zwracanie sie
do wychowanka z prosbg o wyrazenie opinii o zachowaniu si¢ tak waznej doroslej
osoby, jaka jest dla niego nauczyciel, podnosi poczucie wlasnej wartosci dziecka i
umacnia przekonanie o zyczliwym stosunku nauczyciela. Odwotywanie si¢ do
opinii dziecka moze byé dla niego zachetg do otwartego komunikowania sie z
nauczycielem. Ogromnie wazna jest jednak gotowosé nauczyciela do zaakcepto-
wania opinii dziecka. Oznacza to, ze nauczyciel nie bedzie z ta opinig polemizowal
i nie podejmie préb przekonywania dzieci, ze ich spostrzezenia sq falszywe, ze nie
majg racji, bo przeciez... . Informacja zwrotna jest subiektywna. Wyraza mysli i
uczucia wypowiadajacej sie osoby. Jej szczegélna wartosé polega na tym, ze
wlaénie subiektywne uczucia okreslaja jakosé¢ relacji dziecka 2z nauczycielem.
Przyjmowanie bez komentarza nawet najbardziej odleglej od oczekiwan nauczy-
ciela opinii jest warunkiem podstawowym w budowaniu klimatu sprzyjajacego
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otwartoéci we wzajemnych kontaktach. Odwolywanie si¢ do opinii dziecka na
temat zachowania sie nauczyciela zmienia jego zwyczajowa podrzedng pozycje.
Nawigzuje sie relacja, w ktérej pozycja dorostego i dziecka jest réwnolegla.
Réwnowazenie pozycji, partnerskie stosunki skutecznie ograniczajg stosowanie
przemocy w w..wrychm’.rm"liu."r
Od starszych ucznidw uzyskaé mozna opinie¢ bardziej szczegélows, jesli
przekonani sg o szczerodcei intencji nauczyciela. Mozna tez wprowadzi¢ cztery
kategorie odpowiedzi: 1 - tak, 2 - raczej tak, 3 - raczej nie, 4 - zdecydowanie nie,
na nastepujace pytania:
1. Czy jestem uprzejma dla Ciebie?
. Czy traktuje uczniow sorawiedliwie?
. Czy jestem uczciwa?
. Czy jestem taktowna?
. Czy jestem zaintaresowana swojg praca?
. Czy rozmawiam z Toba o prcblemach klasy?
. Czy czujesz, ze doceniam Twoja prace?
. Czy jestem cierpliwa i pelna zrozumienia?
. Czy jestem opanowana?
. Czy shucham Ciebie, kiedy chcesz porozmawiaé?
. Czy jestem kulturalna?
. Czy sadzisz, ze Cie lubie?
. Czy jestem zbyt surowa wobec klasy?

W 0 30 O WM
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. Czy sadzisz, ze jestem zadowolona?

15. Czy potrafie przyznaé sie do bledu?

16. Jak mozesz mi zaufac?

17. Czy krepuje Ciebie?

18. Czy stucham Twoich propozycji?

19. Czy oczekuja od Ciebie zbyt duzo?

20. Czy usmiecham si¢ do Ciebie?

21. Czy jestem zyczliwa?

22. Czy umiem sie bawi¢?

23. Czy mam poczucie humoru?

24. Czy zachecam Cie do podejmowania wysitkéw nie zwigzanych z przedmiotem,
ktorego ucze?

25. Czy okazuje uznanie dla tego, co robisz oprécz nauki w szkole?

26. Czy mozesz zadawac¢ mi pytania?

7. Czy mam jakies nerwowe zwyczaje?

3. Czy pomagam Ci, kiedy tego potrzebujesz?
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99. Czy udzielam Ci informacji o tym, jakie uczucia i mysli budzi we mnie Twoje
zachowanie?

30. Czy patrze na Ciebie, kiedy z Toba rozmawiam?

31. Czy okazuje uczucia: rados¢ i smutek, zadowolenie i zlos¢?

32. Czy wierzg, ze poradzisz sobie ze swoja praca?

Gotowo&é do nawigzania tak bliskich stosunkéw z uczniami, by odwazyli sig
oni udzielié nauczycielowi informacji nie tylko o tym, jak spostrzegaja jego “mocne
strony”, ale takze o tym, jak spostrzegaja jego “slabe strony”, wymaga od nauezy-
ciela przyznania sobie prawa do bledu, do bycia osobg niedoskonatla. Akceptacja
samego siebie uchroni nauczyciela od zaprzeczania informacjom niezgodnym z
jego wlasng opinia, pozwoli spokojnie zastanowi¢ sie¢ nad wypelnianiem swojej
zawodowej roli.

Innym sposobem zbierania informacji zwrotnych moze byé “malowanie po-
rtretu sfowami”, inspirowane nizej zamieszczonym przykladem.

Narysuj méj portret slowami:
— na czerwono zakres] stowa, ktére opisuja mnie taka, jaka najczesciej bywam,
— na niebiesko zakresl stowa opisujace mnie taks, jaka bywam czasami,
— na zielono zakresl sfowa opisujace mnie taka, jaka rzadko bywam,
~ na pomaranczowo zakresl slowa opisujace mnie taka, jaka nigdy nie bywam.
W wolnych miejscach wpisz okreslenia, ktére uwazasz za wazne a tu pominigte.

wesola sprawiedliwa spokojna
troskliwa dobra
mita usmiechnieta
zadowolona opanowana wyrozumiala
lubie Cie pomagam
stucham Ciebie dobrze tlumacze
mam ciekawe pomysly wzbudzam zaufanie  okazuje Ciszacunek
smutna niesprawiedliwa nerwowa
nie dbam o Ciebie niedobra
ponura
niesympatyczna nie pomagam
niezadowolona nie lubie Cie
nie stucham Ciebie zle thumacze krzycze
nudna surowa
| niegodna zaufania sprawiam_Ci_przlkr_c:éc_’_ _______

— — — — — — — o —
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Tensposéb zbierania informacji zwrotnych wykorzystaé mozna takze w pracy
z dzieémi w mlodszym wieku szkolnym ograniczajac liczbe okreslen i liczbe
polecen.

Uzyskanie informacji zgodnych z posiadana o sobie opinig bgdzie dla wycho-
wawcy zrédlem satysfakeji. Opinie niezgodne z posiadanym o sobie wyobrazeniem
sq informacjami niezwykle cennymi. Pozwalajgq zrobi¢ kolejny krok w strone
uczniéw, ktérym w kontakcie z wychowawecg nie jest dobrze. Wydano ostatnio
szereg prac, ktore podejmujg te pr'c:‘l:oltamaf.j.'kc;.8 Znaczng pomocg w zakresie
nawigzywania otwartych relacji z uczniami moglo byé wprowadzenie zwyczaju
zbierania informacji zwrotnych od swoich studentéw (przysziych nauczycieli)
przez nauczycieli akademickich. Ksztalcenie si¢ w warunkach umozliwiajacych
bliskie kontakty z nauczycielem, dodwiadczanie cieptych i bezpiecznych relacji,
zainteresowania wlasna osoba, funkcjonowania w otwartych partnerskich stosun-
kach ulatwi w przyszlosci tworzenie dzieciom i mlodziezy warunkéw sprzyjajacych
rozwojowi. Wiadomo, ze “sposéb, w jaki czlowiek porozumiewa sie z innymi ludZmi
jest wynikiem utrwalenia sobie techniki komunikowania si¢ pod wplywem wias-
nych doswiadczen spolecznych”g. Nie sadze, zeby nawigzanie otwartych relacji z
uczniami, studentami moglo utrudnia¢ wypetnianie dydaktycznych zadan. Wza-
jemny szacunek, bliski kontakt wzbudza pozytywng motywacj¢ do wywigzywania
si¢ z zadan. Ewentualne trudnosci w trakcie dokonywania zmian w swoich
relacjach z uczniami zlagodzi¢ moze umiejetnosé rozwigzywania konfliktéw'® i
swiadomosé, ze przedmiotowe, bezosobowe traktowanie uczniéw jest przyczyna
znacznej czesci urazéw przezywanych przez dzieci w szkole i negatywnym wzorem
stosunkéw z innymi ludZmi. Waznym krokiem w kierunku zerwania z tg szkodli-
wag dla rozwoju dzieci i mlodziezy tradycja moze by¢ sieganie do nich po informacje
zwrotne na temat spostrzegania nauczyciela jako osoby i wypelniania przez niego

swojej roli.
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