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WYBRANE PROBLEMY Z ZAKRESU DOSKONALENIA ZAWODOWEGO PRACUJACYCH

1. Wstep

Jednym ze sposobdw nadg2enia za czesto zmieniajgcymi sie
wymaganiami stanowisk pracy, w zwigzku z postepem naukowo=tech-
nicznym, organizacyjnym, ekonomicznym i spolecznym jest doskona=-
lenie zawodowe. Polega ono na systeﬁatycznym aktualizowaniu, mo-
dernizowaniu, poglebianiu i uzupelnianiu wiedzy i umiejetnosci w
celu dostosowania ich do aktualnych i przewidywanych potrzeb. Ucze-
stnictwo w doskonaleniu zawodowym nie powoduje zmian w formalnym
poziomie kwalifikacji, umozliwiajgc jednoczesnie dochodzenie do
mistrzostwa w zawodzie.

Uznajac doskonalenie zawodowe za bardzo korzystng forme
realizacji ksztalcenia ustawicznego pracujgcych, podjeto badania
empiryczne na ten temat. Uzyskane w trakcie badar wyniki pozwolily
sformutowaé szereg wnioskéw i uogdélnien oraz zaprezentowac koncep-
cje systemowego ujecia spraw doskonalenia zawodowego pracujgcych
we wspdlczesnym zakladzie przemysiowym. W opracowaniu niniejszym
przedstawione zostaly tylko niektére wyniki badan empirycznych.
Pozwola one jednak, jak sie wydaje, zorientowac¢ sie w caiosci za-
gadnienia.

2. Informacja metodologiczna

Giéwnym celem badari bylo okreslenie aktualnego stanu w 2a-
kresie doskonalenia zawodowego prcujgcych, wykrycie wystepujgcych
mankamentéw oraz ustalenie warunkéw poprawy i dalszego pomyslnego
rozwoju dziatalnosci zaktadéw pracy w tym zakresie.
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Dla zrealizowania tak sformulowanego celu badarn zastoso-
wano nastepujgce metody, techniki i narzedzia badawcze:
- metode krytycznej analizy literatury;
- metode badania opinii z uwzglednieniem ankiety i wywiadu,
- metode analizy dokumentéw formalno=-prawnych i zakiadowowychj
- metode obserwacjl zewnetrznej;
- metody statystyczne dostepne pojedynczemu badaczowi.
Podstawowym terenem badan uczyniono nastepujgce zakilady
przemysiowe: :
- Zaklady Mechaniczne "Ursus" w Warszawie,
- Zaklady Rowerowe "Predom-Romet" w Bydgoszczy,
Pomorskie Zaklady Budowy Maszyn "Zremb-Makrum" w Bydgoszczy,
Zaklady Elektrotechniki Motoryzacyjnej "Zelmot" w Warszawie,
Zakiady Teleelektroniczne "Telkom=Telfa" w Bydgoszczy,
Zaklady Radiowe "Unitra=-Eltra"™ w Bydgoszczy.

Badaniami ankietowymi w wymienionych zakladach objeto
ogdétem 800 oséb zatrudnionych na réznych stanowiskach pracy, co
stanowi 2,5 % ogdlu pracownikéw zatrudnionych w tych zakiadach.

Charakteryzujac ogélnie badang zbiorowosé¢, mozna powiedzieé,

ze;
- przewazali meZczyZni, ktdérzy stanowili 71,9 % ogéiu ankietowanych;

- wiekszos$é, bo 54,2 % badanych pracowalta na stanowiskach robotni=-
czych;

- dominuwaly osoby legitymujgce sie¢ wyksztalceniem §rednim zawodo-
32,5 %/ 1 zasadniczym zawodowym /29,8 %/;

- érednia wieku badanych pracownikéw wynosi 33 lata, natomiast
odchylenie stanuardowe wynosi 8 lat, co oznacza, Ze podstawowa
czes$é:badanej zbiorowosci miesci sie w przedziale wieku 25=41 lat;

- $redni staz pracy w zakladzie wynosi 11 lat, a ogdlem 14 lat,
natomiast odchylenie standardowe wynosi w obu przypadkach 3 lat,
co oznacza, ze podstawowa czeé¢ badanej zbiorowoici precuje zawo-
dowo od 8 do 22 lat, a w obecnym zakladzie od 3 do 19 lat,

- przewazajacg cze$é badanych /77,8 %/ stanowili takze pracownicy
posiadajacy rodzine, a byla to najeczesciej rodzina czteroosobowa
/40,5 %/ lub trzyosobowa /38,7 %/.

Przedstawione powyzej dane pozwaldjg stwierdzié, Ze pracowni=-
cy wypeiniajgcy ankiete stanowig typowg reprezentacje zaidg badanych
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zaktadéw przemystowych. Przewaga oséb w tzw. okresie stabilizacji
stwarza podstawy do przypuszczen, ze s3 oni upowaznieni do wypowia=-
dania sie na temat funkcjonowania doskonalenia zawodowego pracujg-
cych i %2e wypowiedzi te bedg miarodajne.

3

Teoretyczne podstawy doskonalenia zawodowego pracujgcych.

Analiza literatury przedmiotu oraz przepiséw prawnych poz-

wala stwierdzié co nastepuje:

1.

2.

3

Istniejgcy w naszym kraju stan prawny umozliwia, a nawet zobo=-
wigzuje uspolecznione zaktady pracy do zapewnienia wszystkim
pracownikom mozliwosci wszechstronnego uczestnictwa w réznych
formach doskonalenia zawodowego. Do podstawowych aktdéw praw-
nych regulujgcych te sprawy zaliczyé moZna m.in. uchwaly Rady
Ministréw nr 250 z 1973 r. i 172 z 1982 r. dotyczgqce dziatal-
noéci stuzby pracowniczej1 oraz Uchwale nr 263 Rady Ministréw

z 1982 r, w sprawie podnoszenia kwalifikacji pracownikdéw uspo-
Yecznionych zakladéw pracy i $wiadczen przysiugujacych tym
pracownikomz.

Doskonalenie zawodowe jest czynnikiem wywierajgcym decydujgcy
wptyw na ro;wéj zawodowy pracujgeych i poprzez realizacje swo-
ich podstawowych funkcji /adaptacyjnej, wyrdwnawczej, renowacy=
jnej i rekonstrukcyjnej/ umozliwia przechodzenie przez wszyst-
kie fazy tego rozwoju oraz dochodzenie do mistrzostwa w zawo=-
dzie i utrzymanie sie na tym etapie.

Doskonalenie zawodowe odbywa sie w postaci réznorodnych form
organizacyjnych, wéréd ktérych moZna wymienié: szkolenie przy-
warsztatowe /indywidualne i brygadowe/, kursy, kursovonferen-
cje, seminaria, praktyki, staze krajowe i zagraniczne, studia
podyplmowe i doktoranckie oraz samoksztalcenie kierowane.
Prowadzone ono byé moze w systemie wewngtrzzakladowym oraz poza
zaktadem pracy w instytucjach i organizacjach wyspecjalizowanych
w tym zakresie, '

Doskonalenie zawodowe jest procesem dydaktycznym, ktérego efekty
zaleza od prawidiowego doboru tresSci nauczania, czynnikéw zwig-
zanych z osoba prowadzaca zajecia, czynnikdéw zwigzanych z uczes-
tnikami doskonalenia oraz zapewnienia odpowiednich warunkéw rea-
lizacji tego procesu.
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5. Caro$é organizacji procesu doskonalenia zawodowego moZna po=-
dzi€lié na nastepujace etapy:

Etap I - planistyczny, obejmujgcy ustalenie celu doskonalenia,
formy, metod, Srodkdw, terminu i przewidywanych grup
uczestnikéw;

Etap II = pedagogiczny, obejmujacy opracowanie materiaiu nau=-
czania i planu zajeé;

Etap I1I- administracyjno=organizacyjny, zwigzany z doboren
uczestnikéw, zatrudnieniem wyk*adowcdw, przygotowa=-
niem dokumentacji, zabezpieczeniem bazy i Srodkéw
dydaktycznych;

Etap IV - kontrolno-oceniajgcy, obejmujgcy biezgcg kontrole
przebiegu doskonalenia, sprawdzenie nabytych wiado=
mosci i umiejetnosci oraz analize i oceng catego
procesu,

Prawidiowa realizacja wymienionych etapdéw jest warunkiem
sprawnego przebiegu doskonalenia zawodowego pracujgcych.

6. Stan badan w zakresie doskonalenia zawodowego pracujgcych nie
moze w peini zadowalaé., Brak jest przede wszystkim calosciowe=
g0 ujecia tego zagadnienia,

O sXabym zainteresowaniu problemem doskonalenia zawodowego
Swiadczy takzZe niewielka ilos¢ publikacji z tego zakresu, Jedyng
pozycja ujmijgca to zagadnienie w sposéb catosSciowy jest wydana w
1976 r. "Dydaktyka doskonalenia zawodowego" T.Nowackiego, Na uwa=
ge zasluguje takze tegoZ autora "Ksztalcenie i doskonalenie praco=-
wnikéw. Zarys andragogiki pracy" /1983/.

W innych opracowaniach sprawy doskonalenia zawodowego poruszane s§

w niewielkim procencie i najczesciej nie uzyskujg odpowiednio wyso=

kiej rangi. Dlatego konieczne jest zintensyfikowanie badari nad do-

skonaleniem zawodowym pracujgcych i weryfikacja uzyskanych wynikéw

w praktyce.

4, Doskonalenie zawodowe pracujacych w Swietle badari empirycznych.

Wyniki badari empirycznych przeprowadzonych na temat doskona=
lenia zawodowego pracujgcych pozwolily m,in, stwierdzic¢ nastepujg-
ce fakty: :
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NaJjczesciej stosowana formg doskonalenia zawodowego sg kursy,

w ktérych uczestniczylo 64,2 % ogéiu badanych pracownikéw. Kur-
Sy uznane zostaly takzZe przez wiekszoié /61,7 %/ badanych za
najbardziej przydatng i efektywnsg forme uzupeilniania i aktualizo-
wania posiadanych wiadomosci i umiejetnosci,

Sposréd innych form doskonalenia zawodowego na uwage zasiugujg
takze: szkolenie przywarsztatowe, ktdérvm objetych byXo w formie
szkolenia indywidualnego 22,9 % badanych, a w formie szkolenia
brygadowego 15,2 % badanych oraz praktyki, z ktdrych korzystaito
10,1 % ankietowanych pracownikéw,

Dane uzyskane podczas badan ankietowych znajdujg w znacznej
mierze potwierdzenie w wynikach uzyskanych w trakcie analizy do-
kumentacji formalno-prawnej dotyczacej dzia*alnosci oswiatowej
zakladu, Pozwalaja one takze stwierdzidé, Ze kursy sg dominujacay
formg doskonalenia zawodowego. Uczestniczylo w nich w 1983 roku
2810 pracownikéw badanych zakiaddw pracy. Stanowi to 8,8 % ogd=-
Iu zatrudnionych w tych zakladach. Kursy byly najczesScie] Orga=-
nizowane jako wewnatrzzakYadowe /78,3 % ogétu uczestnikdéw/.
SzczegStowa analiza danych pozwala réwniez zauwazyé wyrazny
wzrost liczby uczestnikdéw doskonalenia wewnatrzzaktadowego kosz-
tem zlecanego. Wynidst* on w poréwnaniu z rokiem 1981 ponad 50 %.
Jest to jak sie wydaje spowodowane bardziej racjonalnym gospoda=-
rowaniem funduszami zaktaddéw, ktére funkcjonuja na zasadzie pei=
nej samodzielnosci, samorzadnosci i samofinansowania.

Przedstawione dane mozna uzupelnié¢ o stwierdzenie, ze w 1983
roku cc 8 pracownik badanych zaktaddw miat mozliwosé doskonale-
nia swoich kwalifikacji zawodowych., Mozna tez powiedzied, ze
gdyby wskaZnik ten byt co roku taki sam, to kazdy pracownik za-
ktadu moze braé¢ udzia* w doskonaleniu raz na 8 lat, Nie jest to
Jjak sie wydaje sytuacja w peini zadowalajaca.

NajczeScie) wymienianymi przez badanych motywami podejmowania

doskonalenia zawodowego bytly:

= na pierwszym miejscu: wymagania stanowiska pracy /30 % ogdiu
badanyoh/, polecenie stuzbowe /21,5 %/ i zainteresowanie za=
wodem /16,9 %/;

- na drugim miejscu: cheé podwyZszenia zarobkow /19,2 %/, wyma-
gania stanowiska pracy /19 %/ oraz zainteresowanie zawodem
/16,9 %/;
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- na trzecim miejscu: cheé podwyzszenia zarobkiw /26,6 %/, uzyska=
nie wtasnej satysfakcji /18,5 %/ i zainteresowanie zawodem
/9,9 %/. ‘

Niewielki wplyw na udzial pracownikéw w tym procesie mialy nato-
miast: przyklad wspdtmatzonka, rodzicéw, dzieci, przykiad lub namo=-
wa kolegéw, cheé dordwnania innym, czy che¢ zmiany zawodu.

Analizujgc wymienione motywy moZna zauwazyc¢, 2e stosunkowo czg¢s-
to badani wymieniaja na I miejscu jako przyczyne podjecia doskonale-
nia "polecenie siuzbowe", Jest to zjawisko niepokojgce, gdyz sSwiad=-
czy o braku swiadomego dgzenia pracownikéw do wiasnego rozwoju zawo=
dowego.

Podejmujgc prébe poréwnania uzyskanych wynikéw z danymi otrzyma=
nymi przez Instytut Ksztalcenia Zawodowego podczas badan na temat
motywdw skaniajacych robotnikéw do doskonalenia®, mozna zauwazyé,
Ze:

- motywy natury moralno-spolecznej /ambicje, cigglosé podnoszenia
kwalifikacji/, ktére w badaniach IKZ dominujg /wymienia je 29 %
badanych/, w niniejszych badaniach nie zajmujgq tak eksponowanego
miejscaj; :

- w jednych i drugich badaniach istotne znaczenie majg motywy bedg-
ce konsekwencjq postepu naukowo-technicznego /w badaniach IKZ
wymienia je 28 % badanych/;

- wystepujgce w niewielkim procencie w badaniach IKZ takie motywy,
jak wyzsze zarobki /4 %/ i droga do awansu /3 %/ sq w niniejszych
badaniach znacznie czeSciej wymieniane,

MoZna zatem powiedzieé, Ze obnizyla sie ranga motywéa spolecz=-
nych, a wzrosia ranga motywéw ekonomicznych., Niezmiennie wysokg
pozycje zajmujg natomiast szybko wzrastajgce iymgania stanowisk
pracy, ktére sg nadal jedng z istotniejszych przyczyn podejmowa-
nia doskonalenia zawodowego.

3. WSrdéd wielu czymnikdéw utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych praco-

wnikom aktywne wuczestnictwo w doskonaleniu zawodowym, badane 0s0=-

by wymieniajg najczesciej obowiazki rodzinne /52 % badanych/ i pra=-
ce wielozmianowg /17,7 %/. _

Na uwage zasluguje takze fakt, Ze znaczna czesSé badanej zbiorowosci

/12,4 %/podkresla jako czynnik utrudniajgcy uczestnictwo w doskona-

leniu przekonanie o nieprzydatnosci uzyskanej wiedzy i umiejetnosci.
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Wystepuje to szczegélnie u o0séb z makym i Srednim staZem pracy,
zatrudnionych najczeécie) na stanowiskach nierobotniczych. Jest
to zjawisko niepokojgce, Swiadczgce 0 nie zawsze wiasciwym dobo-
rze tresci doskonalenia zawodowego pracujgcych.

4, Brak w peini prawidlowego doboru tresci doskonalenia podkres-

la tez pewna /niewielka/ liczba badanych w wypowiedziach bezpos=

rednich, Swiadczs o tym odpowiedzi uznajgqce, 2e dobdér tresci byl
nieprawidtowy /11,1 % badanych/ lub tylko czesciowo prawidiowy

/9,5 %/ oraz, e treéci nie byty dostosowane do poziomu wiedzy i

umiejetnosci uczestnikéw /37,1 %/.

Generalnie mozna jednak stwierdzié, ze wiekszos¢ badanych
/41,1 %/ nie potrafi jednoznacznie wypowiedzie¢ sig na temat do-
boru tresci doskonalenia zawodowego lub uznaje ten wybdér za pra-
widXowy /38,3 %/.

Najczeéciej tez zdaniem ankietowanych /62,9 %/ tresci przeka-
zywane podczas doskonalenia byly dostosowane do poziomu wiedzy i
umiejetnosci uczestnikéw.

5. Oprécz tresci, spoéréd czynnikéw rzutujgcych na przebieg i re-

zultaty doskonalenia zawodowego na uwage zasiugujg m.in. metody

doskonalenia, baza dydaktyczna i kwalifikacje kadry nauczajgcej.

Z uzyskanych danych wynika, ze:

- przekazywanie wiedzy teoretycznej odbywa sie najczesciej w
formie wyktadu /70,6 %/ badanych, a nabywanie umiejetnosci pod-
czas zajeé praktycznych /47,9 %/;

- odczuwa sie powszechnie brak doceniania w doskonaleniu zawodo-
wym metod aktywizujgcych, ktére nie sg uznawane nie tylko
przez prowadzacych zajecia /stosuje je nie wigcej niz 10 % wy-
ktadowcéw/,. ale takze przez uczestnikéw doskonalenia /tylko
ok. 15 % badanych uznaje je za przydatne/;

- $rednia ocena zakladowej bazy dydaktycznej wynosi 3,3 /przy
maksymalnej 5,0/ i maleje wraz ze wzrostem wyksztaicenia bada=-
nych, co uznaé¢ nalezy za sytuacje niezadowalajgcy;

- w opinii wiekszoéci badanych /77,5 %/ osoby prowadzace zajecia
posiadaja odpowiednie przygotowanie merytoryczne, nie posiada-
ja natomiast pelnego przygotowania pedagogicznego /48,3 %/.

Opinie 0sdéb wypeiniajgcych ankiety znajdujg w wiekszosci potwief;

dzenie w badaniach dokumentacji 1 obserwaclach.
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6.Mimo wystepowania szeregu zasygnalizowanych mankamentdéw w funkcjo-

nowaniu doskonalenia zawodowego, stwierdzenie przez badanych wys=-

tgpowania pewnych korzyscl z udzialu w tym procesie takich, jak

mein,:

- odnowienie i ugruntowanie posiadanych wiadomosci i umiejgtnosci
/40,4 % badanych/,

- uzyskanie wiadomosci i umiejetnosci niezbgdnych do wykonywania
pracy, a przedtem nie posiadanych /36,5 %/,

- awans zawodowy i finansowy /12,5 %/,

- wyrobienie przekonania o koniecznosci cigglego doskonalenia
kwalifikacji zawodowych /12,0 %/,

- poprawa organizacji pracy /52,7 %/ i wzrost wydajnosci /41,4 %/,

- lepsze przestrzeganie przepiséw bhp /36,5/,

- wzrost liczby pomysitéw racjonalizatorskich i wynalazkdéw /22,9 %/,

- poprawa stosunkéw miedzyludzkich /16,5 %/

uznaé mozna za istotny przyczynek do podejmowania dzialari na rzecz

poprawy istniejgcego stanu.

Uzyskany w wyniku badai wla$ciwych i przedstawiony w bardzo
ogélnych zarysach obraz stanu doskonalenia zawodowego pracujgcych
znalaz w znacznej cze$cli potwierdzenie w badaniach weryfikacy jnych
/przeprowadzonych w 4 bydgoskich zakladach przemystowych objgtych
badaniami podstawowymi po upltywie 2 lat/ i uzupelniajgco-pordéwnaw-
czych /przeprowadzanych w 15 zaktadach przemystowych/. W pewnych
zakresach uwidocznila sie takze tendencja poprawy tego stanu.

5., Zakoriczenie

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu wyniki badar’ ukazujg
szereg elementdéw majgcych istotny wplyw na oceng caioksztattu funk-
cjonowania doskonalenia zawodowego we wspéiczesnym zakladzie prze-
mystowym., Przedstawione rozwazania oraz wnikliwa analiza wszystkich
danych z bada’ empirycznych /pominieta w niniejszych rozwazaniach/
pozwala stwierdzié, 2e brak Jjest w peini’ zadowalajgcego stanu w
zakresie doskonalenia zawodowego. Istnieje w wielu przypadkach roz-
bieznoéé pomiedzy dziatalnoscig zakladdéw pracy w tym zakresie, a
wymogami teorii i praktyki pedagogicznej. Zbyt czesto Jeszcze w
doskonaleniu zawodowym wystepuje przewaga wycinkowego i formalnego
traktowania tego procesu sprawiajgca, e najwazniejsze dla pracow=-



- 191 -

nika staje sig uzyskanie okreslonego zaswiadczenia lub dyplomu, a
dla zakladu pracy zrealizowanie wytycznych i zarzgdzen wtadz nad-
rzgdnych, a nie uzyskanie okreslonej wiedzy i umiejetnosci prak-
tycznych, przynoszgcych konkretne wyniki na stanowisku pracy.
Czgsto réwniez poszczegdlne formy i jednostki organizacyjne dosko-
nalenia zawodowego odizolowane sg od siebie i traktowane w sposéb
samoistny.

Uogélniajgc zaprezentowane rozwazania mozna uznaé, ze obecny
stan doskonalenia zawodowego pracujgcych we wspdiczesnym zakladzie
przemysiowym nie umozliwia pelnej realizacji wszystkich jego funk-
cji, Najczesciej realizowana jest funkcja wyrdéwnawcza, a nastepnie
adaptacyjna. Czedciowo istnieje takze moz2liwosé dziatalnosci reno=
wacyjnej, a w niewielkim tylko stopniu mozna méwié o funkcji rekon-
strukcyjnej.

W zwigzku z tym najczestszymi uczestnikami doskonalenia zawodowego
s§ pracownicy w okresie adaptacji spoleczno-zawodowej oraz w pocza-
thowej fazie stabilizacji 1 identyfikacji. Mozliwodé przejscia

przez wszystkie etapy rozwoju zawodowego /adaptacja spoleczno=zawo-
dowa, identyfikacja i stabilizacja zawodowa, sukces zawodowy i mis-
trzostwo w zawodzie/ i osiggniecia mistrzostwa jest wiec réwniez
ograniczona. Jednym z istotniejszych powoddw takiego stanu jest

brak szczeblowego ujecia caloici doskonalenia zawodowego pracujgcych.

Generalnie nale2y stwierdzié, Ze brak jest jednolitego i spéj-
nego systemu doskonalenia zawodowego. Stworzenie takiego systemu
Jest niezbednym zabiegiem prowadzgcym do poprawy istniejgcego stanu.
Powinien on zosta¢ oparty o koncepcje linii rozwoju zawodowego pra-
cownika, funkcji doskonalenia oraz szczeblowoici doskonalenia zawo-
dowego. Nalezy go rdwniez wigczyé w ogélnokrajowy system oswiatowo-
wychowaweczy, ktdry moZe sprawnie funkcjonowaé tylko jako jednolity
system edukacji permanentnej.



