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WYBRANE PROBLEMY METODOLOGICZNE ZWIAZANE Z ANALIZ4 SYSTEMU
OCZEKIWAY W PRZEDMIOCIE PORADNICTWA ZYCIOWEGO

Wstep

EKoncepcja poradnictwa Lyciowego zostata zarysowana
wetgpnie 175 ves przedzotenia propozycji metodologicznych
w przedmiocie jego empirycznych analiz. Obecnie prezentujeg
pewne propozycje badawcze w tym zakresie. Przeprowadzono
juz szereg bada’ wg przyjetych saloted metodologicznych, in-
ne 8§ jeszcze w toku. Ich celem jest uzyskanie niezbednych
hipotez i twierdzef, ktére w przysziosci stanowié mogg teo=
retyczne elementy modelu poradnictwa fyciowego.

Poradnictwo 2yciowe w wers]i przez nas zaproponowane]j sta=
nowi nie tylko nows wersje¢ teoretyczng w poréwnaniu do znanych
rodzajéw poradnictwa, lecz nie ma swego odpowiednika w prakty-
ce poradnicze], przynajmniej w formach zinstytucjonalizowanych.
Owszem, niewgtpliwie szereg ludzi speinia w réinym zakresie
i stopniu zadania, ktére przypisalismy temu rodzajowi poradnice
twa, lecz ich dzialalnos$é jest racze] sporadyczna, okazjonalna,
a w kazdym bgdZ razie trudno o podjecie badari nad réinymi jej
aspektami.

Rozwatania metodologiczne, jakimi sie¢ zajmiemy, posSwigcone
bed& badaniom, dotyczgeym s yetemu oczekiwaind
w przedmiocie poradnictwa Zyciowego. Poniewai poradnictwo Zy-
ciowe tak rozumiane nie weszio jeszcze do praktyki, to byioby
niestuszne zakadaé, Ze wobec niego ludzie nie bgdg przejawia-
11 okresflonych oczekiwad. Po pierwsze, istniejgq juz okreslone
struktury poznawcze odnoszgce si¢ do porad-
nictwa w ogéle. Szgereg ludzkich doswiadczed, dotyczgcych prze=-
réznych form poradnictwa, uksztaitowai odpowiednie strukiury
informacji, a takZe postawy, ktére czesé badaczy /Harvey,
Hunt, Schroder/ 2 rozwata w kategoriach pojegciowych elemen-
téw struktur poznawczych. Struktury te, majgc charakter efek-
tywno~poznawczy 3/, niejako z géry okreslajq pewne nastawie-
nia wobec idei poradnictwa tyciowego, nastawienia, ktérych
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ra¢jq'ﬂq doswiedczenia w zakresie istniejgcego poradnictwa.
Po drugie, dotychczasowe dofwiadczenia warunkujq réwnie ok-
reslong percepcje spozeczng 4/, zwigzang z osobg doradecy Zy-
ciowego. Kazdy bowiem mial juz w Zyciu nie jednego doradcg.
Analizujgc metodologie badari systemu oczekiwad w przedmio=
cie poradnictwa Zyciowego, pozostajemy w nurcie badaid tzw.
psychologii poznawcze] > . Przyjmujemy, Ze system oczekiwaid
peini waine funkeje motywacyjne, w tym takie - samoregulacyj-
ne. W zwigzku z powyZszym stwierdzeniem trzeba zaloiyé, fe
znajomosé tego systemu oczekiwah bedzie stanowié istotny ele-
ment w budowie modelu poradnictwa tyciowego.
System oczekiwal w przedmiocie poradnictwa Zyciowego ana-
lizuje tu w wersjach: -
- sgystemu oczekiwadl w przedmiocie zadain poradnictwa Zycio-
Wego,
- systemu oczekiwaf, dotyczgcych osoby doradcy Zyciowego.

2. Propozycje metodologiczne
dotyczgce systemu oczekiwaid
w przedmiocie zadad poradnic-

twe

Punktem wyjscia jest przedloZenie osobom badanym, we
wstepnych wyjadnieniach, listy zXoZonej z czterech wyréinio=-
nyek zadard poradnictwa Zyciowego ‘.

Sg to nastgpujgce zadania :

a/ pomoc osobie radzgcej sig w wyborze celéw Lyciowych,
jakie winna podjgé,

b/ pomoc osobie radzgcej sig w wyborze najwiasciwszych
érodkéw w zakresie realizacji tych celéw,

¢/ pomoc osobie radzgcej si¢ w zakresie form ustosunko-
wania sig¢ do innych ludzi,

d/ pomoc osobie radzgcej si¢ w ustosunkowaniu si¢ do sa=-
mego siebie.
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Badani dysponujgc listq zadafi poradnictwa Zyciowego
w kolejnosdei :

a/ okreslajg zadania, ktére /ich zdaniem/ poradnictwo
tyciowe winno realizowaé /dopuszcza sig mozliwosé
opuszczenia pewnych = lub nawet wezystkich - zadai/,

b/ okreslajg hierarchie waznosei tych zadaf,
np. d, a, ¢, b, zakzadajgc, Ze wezystkie wymienione
gadania znajdg sie¢ w ramach poradnictwa Zyciowego,

c/ udzielajg pisemnych wypowiedzi, dotyczgcych szczegd=-
Zowych oczekiwadl w zakresie wyréinionych zadafd

A, b, c, 4/,

d/ wybierajg ze specjalnie opracowanego kwestionariusza

wartosci zbiér tych realizacji, ktérych oczekujg w efek-

cie funkcjonowania poradnictwe Zyciowego;

Obecnie przedstawimy kilka uwag wyjasniajgcych poszczegdélne

etapy badafi. ;

1/ celem zastosowania prostej metody badania percepcji
poradnictwa jest okreslenie formalnej cechy struk-
tury oczekiwad wobec zadad poradnictwa, ktérg przez
analogie do struktur poznawczych nazywal moiemy wy-
miarem: "prosta = zoZona". Przyjeto zaloizenie, w mysl
ktérego im wigce] zadah kto$ przypisuje poradnictwu
tyciowemu, tym bardziej "zZofong" posiada strukture
oczekiwai,

2/ w nastepnym /b/ etapie badad zaklada sig metode, siu=-
2gcq do okreslenia hierarchii waznosci zadard porad-
nictwa. Osiggnig¢te wyniki pozwalajg w jakiejs mierze

uzyskaé preferencje oczekiwan, czy odczuwanych potrzeb
w omawianym zakresie. Ponadto metoda ta zezwala na ok-
reslenie typéw "oczekiwai". Biorgc pod uwage tylko
pierwsze rangowo elementy hierarchii, moZna ustalié np.
typy : "nastawiony na doradzanie celéw", "nastawlony
na doradzanie Srodkéw realizacji celéw" /typ instrumen-

talny/ itd. )



3/ w metodzie ¢ nawigzujemy znéw, przes analogie do
metodologii badad struktur poznawczych, do stwier—
dzenia funkcjonowania struktur oczekiwai np. w wy=-
miarach: "prosta = ziofona®™/ w rozbiciu na poszcze~

gélne zadania /, "konkretna = abstrakcyjna", "otwar-
tan 7/ 1ta.

4/ zakladajgc pewien model porednictwa, badani spodzie-
wajg sig po nim mniej lub berdsie] sprecyzowanych
efektéw. Efekty te eq pewnymi wa rt o §ciami,
Interesujg nas jednak relacje tych wartosSci do klasy
wartosci pojeciowo zgeneralizowanych i spotecznie uzna=- .
wanych. Dlatego w metodzie tej propomuje si¢ wybér
tych wartodci z lity, ktére mogg by¢ zrealizowane za
pomocg poradnictwa. Wartosci te badani nastepnie odpo=-
wieduio przedstawiajg ustalajgc pewng ich hierarchig.

W ten sposéb dgiymy do uzyskania swego rodzaju odwzoro=-
wania percepcji oczekiwanych efektéw poradnictwa na
percepcje oczekiwane] realizacji wartodci w zwigzku

z tymi efektami. Uzyskujemy wigc odpowiedZ na pytanie,
jakie wartosci wniesie poradnictwo. Jest to oczywiscie
zagadnienie istotne, zwlaszcza Ze w koncepcji poread-
nictwa Zyciowego zakladamy model czlowieka rozumiane-
go jako ukad realizujgqcy nie cele, a wartosel B/.

3.Propozycje metodologicezmne
dotyczgce osoby doradecy #££ycio-

wego.

Zagadnienie badawcze odnosimy do percepcji spoleczne]
"idealnego" doradcy Zyciowego.
Rezygnujemy z analizy percepcji wzoru w kategoriach cech
osobowosci /co zresztg oddaje temdencje¢ rSwniet w psycho-
logii osobowosci/. Motywacja tego posunigcia wigte sig
z faktem, fe oczekiwania wobec osoby doradcy Zyciowego poja=-
wiajg sig raczej na tle doswiadczed z nieprofesjonalnymi do-
radcami $yciowymi. Zakladamy pewng ich percepcj¢ w postaci



doéé zgeneralizowanych, a moie nawet symbolicznych wzoréw,

przekazanych ragem ze wzorami kulturowymi.

Dlatego tei odnosimy zagadnienie do pojgcia wzoru osobowe-

go rozumianego jako element wzoru kultury 9 .

W same] metodzie uwzgledniono analizg¢ wzoru osobowego w ka-

tegoriach wartosci i rél /ktére usnaé moina za spoleczne me=

chanizmy akceptacji wartosei/. £
W badaniach nad oczekiwaniami wobec osoby doradcy uwzgled-

niono ponitsze metody:

1/ wetodg okreflania wzoru osobowego doradcy poprzez
przypisanie mu wartosei, ktére powinien w swym
dziaZaniu realizowaé. Dysponujgc kwestionariuszem
wartosci, badany wybiera 10 wartosel, a nastepnie
przeprowadza ich rangowanie, w efekcie czego ot=-
rzymujemy hierarchi¢ wartosci wzoru osobowego doradcy,
dang w percepcji badanego. Naleiy zwrdécié uwage na
fakt, Ze hierarchia ta daje moZliwos¢ pordwnan
z hierarchig wartosci oczekiwanych w swigzku z re-
alizacjg zadad poradnictwa Zyciowego /por. 2,IV/.

2/ metods percepcji wszoru osobowego w kategoriach rél.
Istota motod* est podobna do zastosowane] przez
H.Skibifiskg 0 « W skall 1 = 5 badany ocenia sto-
piefi speiniania przez osobg maksymalnie zbliZong do wzor-
ca 20 rél spotecznych. Metoda ta umozliwia analizeg
percepcji w wymiarze : "prosta - zloZona". Mianowicie
przypisanie "wzorowi" danej roli w stopmniu "1" ozna-
cza, %e badany nie widzi go w te] roli. Dzigki meto-
dzie te] moina prszeanalizowal percepcjg¢ doradcy réw-
niez w ramach innych wymiaréw. '

3/ metode okreslania "dyrektywnosci - niedyrektywnosci"
doradcy. Na specjalnej skali siedmiopunktowej badani
oceniajg oczekiwany od doradecy stopied jego zachowa-
nia‘w wymiarze: "dyrektywnosé - niedyrektyynoéé'.
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4, Zmienne niezaleitne

W przeprowadzonych badaniach uwzgle¢dniamy nastepujg-
ce zmienne niezaleZnes
~ hierarchi¢ wartosci badanych
- sgystem celdw Zyciowych badanych
= sgpecyfike ich proceséw emocjonalnych

Dla okresdlenis kazdej ze zmiennych wprowadzono réwniez
specjalne metody.

S.Uwagi kodhcowe

Przedstawiona koncepcja badai teoretycznych jest przed=-
miotem ciggych modyfikacji. Zebrane i wsig¢pnie opracowane
rezultaty pozwalajg sgqdzié, %e zasadniczo speinia ona swe
zadania. W nastepnym numerze "Studidw" przedstawiamy bar-
dziej szczegbtowe dane dotyczgce przedstawionych tu metod.
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AUSGEWAHLTE METHODOLOGISCEE PROBLEME, DIE MIT DER ANALYSE
DES ERWARTENSSYSTEMS IM BEREICH DER LEBENSBERATUNG VERBUNDEN
SIND

Zusammenfassung

Methodologische Betrachtungen betreffen das Erwartenssys-
tem im Bereich der Lebensberatungaufgaben und der Beratersper-
son.

Als Ausgangspunkt nshm man nZhere Bestimmung der formalen
Erwartensstruktur, der Hierarchie der Aufgabenwichtigkeit und
des gesellschaftlichen Bedarfs an die Beratung von diesem Typ.
Man schlligt auch vor, die Aufnehme des Versuches, der die
Erwartenstypen bestimmt und die Ver8ffentlichung des Wertes,
den diese Beratung einiragem kann,

Die andere Richtung der Forschungen betrifft das gesell=-
schaftliche Erwarten im Bereich des Personalverbildes des Leben=
sberaters, der als ein Element des Kulturmusters in Werte-und
Rollenkategorien un der Determinanten verstanden ist.



Zum Ziel der Forschungen wurde hier das Gewlnnen
n8tiger Hypothesen und Behauptungen, die in der Zukunft
theoretische Grundlagen zum Modell der Lebensberatung

bestimmen sollen.

SELECTED METHODOLOGICAL PROBLEMS ASSOCIATED WITH AN AIALISIS
OF HUMAN EXPECTATIONS IN THE FIELD OF SOCIAL COUNSELLING

Summary

The methodological format deals with human expectations
in the field of social counselling and the role of the adviser
himself.

As & starting-point the following things have been accepted;
there should be a closer definition of the format structure of

expectations, a hierarchy of the tasks~ importance, and the
social demand for this sort of guidance. an attempt to define
. the types of expectations and to reveal the counsellors s

calues has been suggested.
The second aim of the study is to deal with the social

demand, considering the personal model of the adviser as an
element in the cultural pattern in terms of values, their
roles and their determinants.

The aim of the estudy at this level is to achieve necessary
hypotheses and assertions, which will comstitute a theoretical

foundation for the social counselling model.



