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ZESZYTY NAUKO¥E WYZSZEJ SZKOLY PEDAGOGICZNEJS W BYDGOSZCZY
Studia Pedagogiczne 1981 zZ, B

ZYGMUNT WIATROWSKI ° - >
#SP Bydgoszez -

POWODZENTA T NIEPOWODZENIA ZAWODOWE PRACUJACYCH W SWIETLE
BADAN EMPIRYCZNYCH b
Problemstykg powodzeri i niepowodzer zawodowych pracujgcych
dotychczes nie zajmowano sig. Pewne tylko aspekty interesujgce-
go nas zagadnienia, zsakcéntowano w takich pracach, jek: "Powo=
dzenia i niepowodzenis szkolme pracujgcych® /2, Wistrowskiego/
oraz "0 zadowoleniu i niazadouolentu-s—pracy‘-/l;-Saraphtyfi._
¥ tym opracowaniu przedstawione zostang wyniki specjalnie zor-
ganizowanych badaf empirycznych. Na strukturg tredciowg opraco-
wania zloig sieg nastgpujgce zegadnienia: /1/ informeeje metodo-
logiczna i charskterystyka badanych, /2/ powodzenia i niepowo-
dzenia zawodowe pracujgcych - obraz globalny, /3/ ogélne wyz-
naczniki powodzenia i zadowolenie zawodowe pracujgcych, /4/
og6lne przyczyny niepowodzenia i niezadcwolenia zawodowego pra-
cujgeych, /5/ powodzenie i niepowodzepis zeswcdowe pracujgcych,
a nieki®re wradciwoéci badanych gbiorowodci - rozwciania kordla
cyjne., Wymienione zagadnienia 6ldlily w podanej kolejnodci.

1. Informacja metodologiczna i charakterystyka badanych
- : \

Badanis przeprowadzone w latach 1977-1979 w kilkynastu za-
kYadach pracy, gtéwnie na terenie wojewsdztwa bydgoskiego, ale
tak2ze na terenie wojewédztw: torwiskiego, wloclawskiego i nowo-
sadeckiego. Posluiono si¢ réinymi metodami i technikami badad
neukowych, szczegélnie zaé metodq bedania opinii. Stosowano te:z
metode obserwacji oraz metode badania dokumentecji i wytworéw,
¥ przypadku metody bedania opinii -ykorzystanp'takie techniki
badaf, jak: ankiete, wywiad, dyskusje¢ z zespolami pracowniczy-
mi oraz konsultacje z zespolemi kierowniczymi. Interesujsce
wyniki, nsdajgce sig do obrébki statystycznej, uzyskano dziegki
zastosowaniu specjalnie skons¥ruowsnego kwestionariuszs ankiety
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na temat uwarunkowar powodzed i przyczyn niepowodzerd zawodo-
wych pracujgcych. Iypeiniajqcy ankietg byli poinformowani o spo-
sobie wypeiniesnia, jok réwniez mogli sip wypowisdal n& temat
swoich powodzeri lub niepowodzer zawodowych. W przypadku uwarun-
koweri powodzeri lub przyczyn niepowodzer, badani proszeni byli
o wybér pigciu uwarunkower lub przyczyn dominujgcych spodréd
20 mniliuych i ozneczenie ich kolejnodci cyframi od { do 5,

Z zadowoleniem moina stwierdzié, e badani potraktowali
swoje wypowiedzi powainie., Szczegdlnie interesujgce okezaly
‘sig wypowiedzi swobodne, wykraczajgce poza skategoryzowang
czgéé ankiety, Cgdlem zebrano ponad J tysigce ankiet wypelnio-
nych przez pracownikéw réinych stanowisk i réinych zakladéw
pracy. Analizie statystycznej poddano 2.700 ankiet, ktére pocho-
dza od nastgpujgcyech grup pracowniczych: ;

1/ robotnicy z 12 zeskladdéw przemystowych A - 1.200 oséd
2/ pracownicy administracji i usiug z po-
wytszych zekladdéw pracy B - 300 oséb
3/ éredni dozér techniczny, w tym gidéwnie ‘
mistrzowie i kierownicy dzialéw _ €C -~ 300 oséd

4/ pracoanicy szercko rozumianych ustug, w
‘tym gidwnie pracownicy Yacznodci, handlu =
pielegniarki i pracownicy dziatalnosci
kulturalno-odwiatowej ) D - 300 oséb
5/ nauczyciele szkél podstawowych podwyz- i
sze jacy swoje kwalifikacje zawodowe na '
studiach zaocznych E - 300 osddb
6/ nauczyciele 82x61 zawcdowych, w tym nau-
czyciele teoretycznych przedmiotéw zawo-
dowych, nauczyciele zawodu i mBuczyciele :
przedmiotéw og<lnoksztaicgcych F - 300 oséb
Tek wige populac ja badanych stanowigca podstawg prbuadzo-
nych analiz ilosciowych i jakoéciowych wynosi 2.700 oséb. Rze-
czg oczywistg jest, 2e 1iczebno$6'ponytszi, Jak réwniez sam
skiad grup pracowniczych nie moga byé uznane za reprezentatyw-
ne dla caZej zbiornuodc1 pracujgcych. | ;
Autorowi tych rosaazaﬁ towarzyszy jednak przaknnaa:e, ze
pewne uogflnienia sg moiliwe a nawet poigdane, tym bardziej, 2e
'opinie i fakty pochodzqca od 2, TP ) 0aéb badanych majg dosé jed-

h"
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nozneczny wymowg. Niektére dane o badanych zestawiono w tabdeli
1s '

A oto krétks interpretacjs danych i mozliwie ogélna cha-
rakterystyxe oséd badanych. }

P Charakteryctyka grup prscéwniczych objztych badaniami

A. Robotnicy stanowig grupe najliczniejszg, dominujgq me2czyini,
co w przypedku badanych zak¥adéw przemysltowych wydaje sig oczy-
wiste. Srednies wieku wynosi 35 lat, & odchylenie standardowe

@ = 6 1at. Oznacza to, 2e dominujgca zrupa badanych miedci sig
w przedziele wieku-od 29 do 41 lat. Bedani legitymujq sig dodé
tréznicowanym wyksztalceniem: 26,7 % badanych posisda jedynie
wyksztalcenie podstawowe i nitne, 48 % badanych ma wyksztalce-
nie niepelne &rednie, gidwnie typu uuﬂmczey), 23,-5 % legity-
nuje sig wyksztalceniem érednim. Mozna zatem méwié o niskim po-
ziomie wyksztalcenia badanych. Sredni staz pracy zawodowsej wy-
nosi 15 lst, zaéd odchylenie standardowe € = 7 1at, Swiadczy

to o stosunkowo duiym zréinicowaniu badanych pod wzglgdem ich
doéwiadczenia spoleczno-zawodowego. ¥ omawianej grupie pracow-
nicy stenu wolnego standbwig 23,7 %, & 2onaci i zameine - 76,3 %
Srednie zarobkéw badanych robotnikéw i prnco-nikdu réwnorzgd-
nych wyncsi 4.800 sz2otych, & odchylenie standardowe S = 1. 350, -
ztotych. Oznacza to, 2e dominujeey przedzial zarobkéw w danej
grupie precowniezej wyznaczony jest kwotami od 3.450,- 2 do
6.150,- z1. B .

Moina przyjgé, 2e podane wyiej persmetry osobowe odgrywa-
ja istotng rolg w kszteltowaniu sig niepowcdzed i powodzed za-
wodowych prmmych Wykazemy to w dalszej czgéci rozwaizan.

3. Pmco-nicy administracji i ustug wagomnianyech 12 zakladdw
przemysiowych, to gtéwnie kobiety przy éredniej wieku X = 28
lat i przy odchyleniu standardowym € = 5 lat, ¥ omawiznej gru-
pie pracosniczej dominujy osoby = wyksztelceniem #redniem /34,7
3/, ale jest tez 32,7 % pracomikiéw z wyksztalceniem wyiszym i
2% 2 mathtemtn ni2ej Sredniego. Srednia staiu pracy wy-
zienionych uﬂh' sig liczbg 9 lat, pray odchyleniu standsrdo-
wnd = 4 lata. ¥ calej grupie badanych pracownicy stsnu wolne-
g0 stanowig ckolo 50 %, zamgine i somaci réwniez okolo 50 %,
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Zsrobki wymienionych kazteltujg sig w granicach od 2.100,- zt .
do 5.400,- 2z, jednak dominujgcs grupas badanych miedci sig w
przedziale od 2.800,- zI do 5.000,- 21,

C, Sredni dozdr techniczny, gdwnie mistrzowie i kierownicy
dziatéu, to pracownicy o nejwyiszej édredniej wieku /X = 41.

d= 7/, atazu pracy zaswodowej /X = 21. € =8/ i zarobkéw

/X =5, 400,- z1, d = . 250,- 21/, Jest to zupelnie zrozumiale

i jak najberdziej prawidlowe. Wérdéd badenych tej grupy dominujg
pracownicy ze érednim wyksztalceniem /56,7 %/. Godne podkresle=-
nia jest jednak to, 2e pracownicy z wyksztalceniem wyzszym I i
1T stopnia stenowij 28 %, Wreszcie pracownicy dredniego dozoru .
technicznego, to gidéwnie mtc:yin:l /80 B/ posiedajgcy rodzin_y
/83,7 %/, 4
D, ¥ mpie pracownikéw szeroko pojgtej dziaslalnodci uslugowe.]
badaniami objeto gidwnie pielggniarki, pracownikéw Ygcznodcei,
hendlu oraz pracownikéw dzialalnodci kulturalno-odwistowej za-
trudnionych w placéwkach kultury masowej. Wérdd badanych domi-
nujg kobiety /68 %/ obarczone rodzing /87,7 #/. Srednia wieku
badanych w tej grupie ¥ = 37 lat, przy odchyleniu atandardouyn
¢=8 lat, z kolei drednia stazu pracy zawodowej X=18 lat,
przy odchyleniu standardowym € = 6 1at. W obu przypadkach sg to
wvige grupy zréinicowane, z dominujgcym przedzialem wieku od 31
do 45 lat oraz stazu od 12 do 24 lat. Srednia zarobkéw wynosi
4,100,~ 21, prazy odchylaniu standardowym g = 850,~ zl. Nie
stwierdzono wigkszych réinic w npos'aauniu pielggniarek, pracow=-
nikéw kultury, handlu i gcznoéei.
E. ¥ grupie badanych nauczycieli szk6l podsta-ouyci: dmimag ko-
biety /75,7 #/. Srednis wieku badenych X = 30 lat, przy odehy-
leniu standardum ‘ =5 1at zaé érednia stazu zawodowego
X = 11 1at, przy odchyleniu standardoxym € = J lata. Z podanych
‘wskaZnikéw wynika, 2e badani stanowig grupg doéé& jednorcdns.
Ttumsczy¢é to nalcty' okolicznodciq, 2e badanis przeprowedzono
véréd nauczycieli utudiu,].qcych zazocznie w Wyiszej Szkcle Peda-_
gogicznej, Przeﬂzajq nauczyciele legitymujacy sig iyksztalce-a
niem drednim i tzw. pélwyiszym /67,3 B/ oraz wyzszym I-go stop-
nia /28 %/, co réwnies tlumsczyé neleiy okoliczmoéciy, 22 =3 to
nauczyciele studiujgey. 3rednia zsrobkéw wyzei wymienionych ‘3L
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reza s1y kwotgq 4.000,- 22, przy odczyleniu standardowym

6 = 470,- z2. Oznscza to, Ze dominujgca grupe bsdanych miedci
sig swoimi zarobkami w przedzizle od 3.530,- 21, do 4.470 zI.
F. Neuczyciele szké2 zawodowych, to w 5€,3 % me2czysni i w
43,7 % kobiety, o &redniej wieku X = 33 lata, przy odchyleniu
standerdowym @ = 6 1st i #redniej stazu X = 13 lat, przy odchy-
leniu standardowym @ = 4 lata, Dominujg osoby z wyzszym wy-
ksztatcenism /60 %/, 2le dosé liczny grupe stanowig tez nsuczy-
ciele z wyksztasilceniem dpednim i tzw. pdéiwyiszym /37 %/. Sa to
Zidwnie nsuczyciele zawodu, Srednia zarobkéw nzuczycieli szkél
zawodowych = 4.500,- 21, przy odchyleniu standardowym‘ =
640,- zt, W zbiorowodci badanych przewaisjg neuczyciele posie-
da jgcy rodziny /74,7 %/. 3

142, Chamktei'yatyka ogélna calej zbiorowodci badanych

Z tadeli 1 jek réwniez z odpowiedniego wykresu /Rys. 1
pe1/ rynik&,' 2e w catej zbiorowosci badanych meg2czyZni stano-
wig 53,6 ¥ a kobiety 46,6 %. Mg2czyini przewazajg w grupach A,
58 1 F, a kobiety w grupach B, D i E. Procentowo najwigcej mesz-
czyzn vystepu;e w grupie C, tj. w grupie tredniego dozoru tech-
nicznego, nsa-ipcej kobiet w grupie E, tj. w grupie nauczycie-
1i szkéZ podstawowych, -

Srednia wieku badanych wynosi 34 lata, przy odchyleniu
'standardowyn 6 lat. Oznacze to, %e dominujgca czgdé bedanych
przypeda na przedzial wieku od 28 do 40 lat, Z danych liczbo-
wych jak réwniez z odpowiedniego wykresu /Rys. 1, p. 2/ wynika,
2e wy:szg éredniy wieku wykazujq badani grup C i D, natomiast
niziszg érednig - badani grup B, E i F, Ogflnie méwié€ moine o
wyréwnanym wieku calej zbiorowoéci badanych, z tym, e nejmlod-
si s3 pracosnicy sdministrecji i usiug analizowanych zakadéw
przemystowyeh /X = 28 1st/, natomiast ne jstarsi - to pracowni-
cy éredniego dozoru techniczmego /X = 41 lat/,

Bardziej zrdznicoweny Jjest stai pracy zewodowej badanych,
Srednis dlz calej zbiorowoéci badesnych wynosi 15 lat, przy od-
chvleniu standardosyn ¢ = 5 lat. Wyrainie wyie) mdnzr pozos=
tejg bracownlcy grup C i D, nstomiast wyreZnie ponizeg dredniej
cozostajg precownicy grup 3, _E_ i F. 1 tek: érednig staiu pracow-
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nikéw adzinistrecji i obsiugi w zakledech przemysiowych wyno=-
si 9 lat, przy odchyleniu standardowym 6 = 4 lata natomiast
grednia stazu zawodowego precownikdw dozoru technicznego wynosi
21 lat, przy odchyleniu standardowym G= 8 lat. Zrdéinicowanie
powyisze widoczne jest n& rysunku °, p. 3. :

Najwigksze zréinicowenie badanej zbiorowodci wystgpuje
w obrebie -wyksstalcania. Na rysunku 1 p. 4 zagkeentowano trzy
grupy. Sa to: pracownicy z wyksztalceniem podstawowyn i nie-
peinym érednim /Nér/, pracownicy z wyksztalceniem &rednim /ér./.
i precownicy z wyksztalceniem /ﬂtszym wel/e W ogd'lnym przekro=-
ju badanych pierwsi stanow:.q 42, 7 %, drudzy 37,3 %, a trzeci
19,4 3,

W przypadku wyksztslcenia podstawowego i niepelnego dred-
niego najliczniejszg grupe atanomq robotnicy /gr. A/: w przy-
pedku wyksztalcenia éredniego do_ninujq pracownicy éredniego do-
zoru technicznego i nauczyciele szkél podstawowych /legitymuja-
ey sig wyksztalceniem tzw. pé2wyzszym i podwyzszajgcy swoje
kwalifikacje w szkotach ‘wgszych/; w przypadku wyksztalcenia
wyiszego wyrainie dominajg nauczyciele szkél zawodowych.

Ze wzglgdu na stan cywilny i rodzinny we wszystkich gru-
pach badanych"doninuja pracownicy zwigzeni wigzami rndzinnyﬁi-
/13,5 %/. ¥oina wigc twierdzié, ze bedani pracownicy sy usta-
bilizowani rodzinnie, Odpouiadn to éredniej wieku i stazu za-
uodowgo twc‘h.zc. ;

Stosunkowo duze xrdtnieounie bndanyeh grup pracomicsych
wystepuje w wysokodci ich zarobkéw, Srednia zarobkéw calej po-
pulacji badanych X = 4.570,~ 2. Jest to érednia nitsza niz
krajowa, bowiem ta ostatnia w 1979 r. wynosile 4.720,- z2. n..
robki powyzej Sredniej badanej gbiorowodci u::ralqu robotnicy
/gr. A X = 4.800,- 22 € = 1,350, z2/ i pracownicy éredniego
dosoru tochnicmego /gr. D =5, 400, - 2, € = 1.250.- 2t/
Netomiast zerobki wyrasnie ponizej éredniej usystu,]q pmcom:.-
ey aduiniatracai i ustug zak¥adowych /zr. B. ¥ = 3. 900, - 22,
¢ = 1. 100, - 22/ nsuczyeiele szkél podstavowych /ar. B X=
4.000,- 22, ¢ = 470,- 21/ oraz pracownicy dzietalnodei ustugo-
wej /gr. D % = 4,100,-" 2%, & = 850,- zt/. Stosunkéwe wysckie
odehvlenia atandardowe gwiadczy o tyz, ie zerobki w pos"cze,,él-
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nych grupacn pracowniczych s3 dos¢ meenv zriznicowane,

- - Bt DS

Dokonana charakterystyka badanej populacii z uwzglednie-
niem wyrdznionych grup épozeczno-iawodouych /w oparciu o dane
zestawione w tabeli 1 i n:'rysunku 1/ wskazuje ns to, 2e bada=-
niami objgto zréinicowane zbiorowosci pracownikdéw. Pozwoli to
dogtgbnie przeanalizowad interesujsce nes zjaiisko powodzed 1
nieposodzer zawodowych pracu jacych.

2. Powodzenie i ﬁiepowodzenia zawodowe pracujgcych - obraz glo-
balny , :

Badani pracownicy réinych zaktadéw i stanowisk precy mieli
mozliwo$¢ swobodnego okreélania swojego stanu pracowniczego,
jako: :

- stanu powodzenia w pracy zawodowej,

- stenu zadowolenia z pracy zawodowej,

- stanu niepowodzenia w pracy zawodowej,

- stanu niezadowolenia z pracy zawodowej, - 5

przy czym mogli ustalié dwie mozliwodci spoéréd czterech wyiej
podanych. Szczegbélowe dane zestawiono w tabeli 2, Odczytujemy
z niej co nastgpuje: '

- stsn powodzenia stwierdzilo 75,3 % badanych,

- sten zadowolenie stwierdzilo 70,7 % badanych,

- stan niepowodzeaia stwierdzio 24,7 % badanych,

- stan niezadowolenia stwierdzilo 29,3 % badanych.

Z przedstawionych denych wynike, ze nie wszyscy pracowni-
cy stwierdze jacy stan powodzenia zawodowego stwierdzili tez
stan zedowoienia zauodowé;o i na odwrét - nie wszyscy pfacouni—
cy stwierdzejacy stan niezadowolenia zawodowego utozsamiali je
z niepowodzeniem zawodowym. Nesuwa sig pytanie, czy mozna to
uznaé za prawidlowy stan rzeczy. Wydaje sig, e tak, bowiem ao;
Z3 byé rzeczywidcie pracownicy stwierdzajgcy stan_pqiodzenia-za-
wodowego lecz nie wyratejgcy z tego petnego zadowolenia. Nogg
tez byé pracownicy niezadowoleni z pracy zawodowej, co.nie nm-‘
cza jeszcze, e maja niepowodzenia, v '

L
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Cherekterystyczna jest w tej sprawie u'powicdt J. Reykow-
skiego wedlug ktérego zadowolenie pojawia sig wtedy, gdy czyn-
nodci wykonywane przez jednostke 83 dostosowane pod wzgledem
trudnosci i obeigzenia do jej umiejetnoéei i sil. W szczegél-
nosci "zadowolenie to zachodzi tylko wtedy, gdy czynnoéci, kté-
re jednostka wykonuje, nie sg dla niej zbyt cigzkie, zbyt trud-
ne lub lekkie i zby£ zatwe”. | '

Dla uzyskania przejrzystodci dalszych rezwazald zajmiemy
sie tylko stanami lgcznymi, tj. stanami powodzenia i zadowole-
nie zawodowego z jednej strony orsz niepowodzenia i niezadowo-
lenia uwodougo z drugiej strony. W globalnym ujeciu uzyska-
no wyniki nawet optymistyczne, bo oto 72,8 % badanych stwier-
dza stan powodzenis i zadowolenia 2 -ykonyima pracy zawodo=-
we j. Stan niepowodzenia i niezadowolenia gewodowego stwierdzi-
2o w sumie tylko 27;2 % badanych pracownikéw.

Wyniki te o tyle godne sg podkreélenia, zeiw kontaktach
z réznymi grupami praco#nikéw odczucia i domf.ne oceny sg mniej
korzystne, albowiem pracownicy réinych zaktadéw pracy i stano-
wisk pracy dodé czesto wyrazajgq niezadowolenis, rsadzie; nato-
miast dajq wyraz swemu zadowoleniu. Pomijemy w tym miejscu sy-
tuscje i wydarzenia tak ncu;élne, jak np. falg strajkéw pra-
cowniczych z 1980 r., gdyz - jak sig wydaje - owe poata-y roz-
patrywane byé powinny na imnej p!uzcsytnh iw i.nnych kst.ego-
riach- npotecm—xauodotych. | niniojszynh rozwaeniach intere-
sujg nas giéwnie powodzenia i zado-ol'enic oraz nicpowodzani.n
i niezadowolenie zawodowe prlcujqcyeh ;ako :,iuim uglednil
state i dlugotrwale.

Obraz tak rozumianych stmo.‘.m wezedniej mdzni.onych i scha-
rakteryzowanych grup spolecmo-:auodo-ych m:njc rymek 2.
Wyniks 2 niego, 2e:

a/ procentowe wskeféniki stanu po-oﬁunil i ndouolanh zawodo=
wezo pracujgcych uzystkich arop gpotuzno—nwdmych 83 zbli-
Zone; -

b/ przy Zlobalnym wskainiku 72,8 % pracujgcych at\tierdzaggeych
stan powodzenis i zadowolenis zawodowege:

- wyreinie lepui sytuac je wystepuje w grupach l.redningo dozo=

ru technicznego /C=79, 3 %/ i neuczycieli szkél zawodomh
_ -
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/F=11,7T %/,

- z kolei nieco gorszs, aczkolwiek nadal dobra, jest sytuacjs
w grupr.ch pracowmkérs dziazalnolci ustugowej /D=69,0 %/ oraz
robotnikéi /4=70,8 %/. .

¥ przypedku 27,2 % bedanych pracownikéw, stwierdza jgeych
stan mepo\loazmu i nieudo-olenia ‘zawodowego, nasuwa sig

yt.snie. jakie bﬁy !otyq i ohlicznoéex podaecla pracy zawo-
dowej w dsnym zékladzie pracy. Szczegﬁlau dane ‘liczbowe zes-

: tawiono w tabeli 3. Iy:nka z nich co nestgpuje:

n/ 'rT 9% bndan;rch dokonato mbiatagm -yboru obecnego zakladu

‘pracy, w tym g!ﬁwnie ne skutek:

checi polepszenia warunkéw pracy /22,1 % przy N = 571/,

~dobrych warunkéw pracy /1 16,1 %/, _ |

lepszych nnjnnkéw nieunnio-:ch /16,0 %/,

- cheel’ Zmieny otoczanh /10,3 %/,

- zsinteresowania roduju dziahlnoéci /8,8 %/;

b/ 58,3 % bﬂdmych trafilo do dlnago zakXadu pracy dzigki skie-

ronniu pru: u.kotp.

e/ 57,4 % bldmyeh /wybrtlo duny zak?ad pracy z braku inna;

mozliwodei; 2

4/'50;1 % badanyeh podjeZo pracg w nowym zekladzie pracy na

¢ '_:andzia porozumienia stron;

o/_}l 2% bndnnych :nalnslo sig L 2 dann unnano pracy za na~
'lowq innych;

£/ 25,1 ¥ badanych quzo dnn.: ntha praey 2 poundu imyeh

: okolicznodci i mtyié-. ? '

Ze n.gl,du nn rospatry\nnl grupy zawodowe, w grupach nau=-
esyciehktch dominowalo okicrmh do pracy przez szkolg, ne-
tomiast w ponostnyeh g'upaeh - wybér osohiaty. C!nmktu-ysty-
czne ,iut jednak to, 2e w kaidej grupie badanych wystgpuje doéé
dusis liczba tnk.{ch, ktérly pod,)oli praeo ” danym zakledzie pra-
cy = ‘braku innych -ozlhoici.

3. Ogﬁlne :;r:nac:nlk:l powodunh i zadowolenia nl'odmego pra-
eu;jgcych f;

Studium dostepnej literatury krajowej i zegranicznej jek
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i anelize ludzkiego dodwiadezenia wykazujs, ze uymscr.nikéu

powodzenia i zadowolenie zawodowego pracujgcych moze byé wiele,

Sg one sanycnj zalesne od grup spolaczno—nwﬂmeh warunk-

6: real:.r.ac;i zadad zawndouych, ogolnych zasad upﬁzpracy iin-

nych aytuacji. I;d&,;e sig, 2e do szezegblnie utot.nych warunkdw

po'odzania i saﬁmlenia sandotego pracujacych zaliczy¢é moina:

- odponednie wlagciwodei psychoﬂzyczne praco-nika,

- wyookic halifikacjt pracomcu,

- wiadciwy stosunek do pracy utmlony pozytyunyn sylt--el mo~-
tywacyjnym,

- dostosowene do mozliwodei prnenjqcych treseci, proces i wa-
runki pracy,

- sprzyjajqcy klimat spoleczny dla pracy zmdoaj

Zatrzyme jmy sig pr;e: chwilg nad tak sformutowenymi wyznaczni

kami powodzenis i zadowoclenia zawodowego pricujqcych.

a/ 04 pracownika, tym bardziej w socjalistycznym zakladzie pre-

ey, uc:atuje sie, aby byt on sprawny fizycznie i psychicznie,

& przy tym odznaczal -ig wnoki.- -topmm uﬂwiadouicnia 8po~

leczno-znodonp, postnq ukty\mq i nanglzonnq oraz nspo-'

tcemhnion. Jego uﬂim‘ei £ po-inno‘ei pracom:.cu -ynm-

ctone 8g:

- stoaunkien do zadanis zawodowego i lpohcmego,

- stosunkiem do samego siebie,

- stosunkiem do Lnngch :l.ndsi a w tym do prutotonych i upét-
pracmihﬁwza— :

_ li tym tlc ldvid mo2na o uczoadlnia sprznajqc)ch lub
nio-przyjajqeych -l:adci-oéciach tupammntu i eochach cha-
uktm, ale takle o usdolnj.eni.ch i saiatm-ounheh beda-
cych wyrazem bopctn osobowodci, Mozna prsyjqé Jjako pamik,

. 2e pracownik dwiaﬁou mieh zadad i mtliwoicil aktywny, za-
angazowany i uspohcznion: o mzmnej o-obouocci -n-odo-n,j,

ma_znecznie wipksze lnqpl w dochodzeniu do potodn.nié -zawodo-
ngo. niz precmik bez tych htotnych utmimd olobuvyeh.

Jest -iec powéd ku temu, aby cspici.oj niz to csynhy 'lpo‘lq-

d2é ne samych -'iebic" - i nieustanni.e doskmalié uojq 080bd-

wosé, . -«

b/ 04 mpé!czma;p pracownika, niemal mhﬁyn stanowisku =
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pracy, oczekuae sig coraz wyzszych i mozliwie vieiostronnych
kwaleikacgi. Podyktowane jest to gtéwnie stanem i perspekty-
wami reucldc;i naukowo-technlczndg oraz towarzyszacymi jej
procesami: mechanizacai, autowatyzac;i, chemizacji intelektu~
alizacji pracy oraz jej humanizacji. Przez kwalifikacje pracow-
nicze rozumieé naleiy uklad celowo uksztaltowanych cech psycho=
fxzycxnych czlowieka, warunkujagcych jego skuteczne dzialania
zawodowe, Podatawowymi sktadnikami kwalifikacji- pracodniczych
8§: :

- kwalifikacje ideowo-moralne,

- kilnlifikaejo f:.zyczne i zdrouotno,

- wtaédciwe kwnlitikacje znwodowe.

e oatatnia T. Nowacki okreﬁla Jjako uklady: umie;etnoéci
zawodowych, wiedzy stanouiqcej podataag dla kaataltouania 23
funkc jonowania umie jgtnodei oraz uklady osobowoéciowe /cechy

'charakterologiczne, zainteresowania itp./ a szczegélnie moty-
uacyjna + W praktyce przyjelo sig méwié o kwalifikac jach for——
malnych i rzeczywistych. Pierwsze okredlane s3 zazwyczaj rangs
dyplomu, drugie zaé prze jawiajg sig # konkretnym dzialeniu,
Czegsto prdbuje sig utoisamiaé te dwa rodzaje ki!liflk&ejl lecz
bezpodataunia. Zaobser-ouad tes mo2na tendencj¢ do przecenia-
nia kwalifikacji formalnych i niedbcanianie knalif;kac;i rze-
czyu1atych. Prébe przac;ustulzenxa sig tej tendane;; stano'i
azczeblouy ayatan ka:ta!cania i doskonalenia :n-odo'ego. lh
podkredlenie zasluguje ttndcneaa i oczekiwania dotyczace rsroa-
tu kwalifikacji rzeczywistych droga podwyzszania k'alifikacji
formalnych i ntby-nnis dotuiadczlnia zawodowego.

e I”ﬁitenﬂturza sagadniania czgsto wysuwa eip tezg, to pouo-
azenie i zadouolanio zawodowe pracujqcyeh uzalesnione jest w
g16wnej mierze od wzrostu kualifiknc;i rzeczywistych praeouni-
k6w 04puwied£ na p:tunxu, j.kn 1¢st r:!csyiilta rola tegos

~¢zynnike w kaztnltonnniu ali pouodannii 3 :adoiolenia zawodowe~
g0 pracujqcycb, uatnliny w dalss-j czeicl nxhie;szych rosnnzad.
¢/ Ka pewno po-odnnin w pracy moﬂou,] 1 ndoaolonie z jej
wykonywania :diezy od utnlciwogp ‘stosunku do pracy, szczegélnie
od sprzyjajacych motywacji za-odouuj‘ Stwierdza sig nawet, 2e

wydajnoéé pracy traktowaé moina jako funkcje keslifikecji i mo-
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tywacjy precownika. Zapisaé to moine wzorem:
=f /KM

0 kwalifikacjach juz pisalismy. W przypadku motywacji,
.raktowanej jeko uk2ed podniet pobudzejgcych do dzislenia i za-
;howania warto sobie udwislomié, 2e mogy to byé bardzo réine
podniety, w tym: potrzeby czlowieka, jego zadenia, poglady,
przekonania i uczucie. Rozumienie i interpretowanie tak pojg-
tych czynnikéa motytécyjnych jest na ogét zgodne i szczegbiowo
oméwione w literaturze psycholegiezno-pedagogicznej, totez o=
greniczymy sig do stwierdzenia, 2e kezdy z nich w sposéd istot-
ny rzutuje na okreélong postawg czlowieka i wyznacza jego sto-
sunek takie do pracy zawodowej. Przekonalidmy sig o tym w czs-
sie wydarzed roku 1980 w Policc, kiedy to system motywacyjny
pracownikéw gtéwnie zadecydowsl ¢ ich podstswie wobec pracy za-
wodowej. Watne jednak wydsje sig podkreslenie, 2e wezystkie wy-
zej uy-itniont czynniki motywacyjne d:iuh;q tqcm.’u w ukla-
dzie, z tym, 2e ktéryl z ezynnikéw moze okazaé sig_ doninujqcy
w danej chwili’ czy tez sytuscji, Wazme jest réwniez, aby kai-
dy pracownik zdawal sobie sprawg = tego, iz od jego wladciwego
stosunku do pracy i jego pozytywnege systemu motywacyjnego ze-
lezy czesto najwigcej. To przeciez on jest, a przynajmiej byé
powinien, g¥Swnym sprawcy swojego powodzenia i zadowolenis za-
wodowego. Niestety, czesto jeszcze jest inaczej, bo ilez to re-
zy szuks on winnych swego niepowodzenia wéréd wszystkich i
tszyltkicgo, tylko nie w sobie samym. Chcitthby sip stwierdzig,
te jest to nejwigksze niedomaganie naazych postaw zawodowych
i obysatelskich., Na tg¢ naszy siabosé zwracel uwage, mipdzy in-
nymi, prymes Stefan Wyszyfski w swoim przeméwieniu radiowym i
telewizyjnym w Czgstochowie, w dniu 25 sierpniez 1980 r. Chodzi
zatem ¢ znaczniejszy nii dotychczas udzial i kazdego 2 _nzs,
i organizstoréw Zycis spoleczno-zawodowego pncmikd- w nie-
ustennym podwyzszaniu motywscji pracy zswodowej, koﬁcsqcoj sig
pelnym sukcesem i zadowoleniem.
d/ Niezmiernie uutnyni -yznacznikani powodzenia w pracy sj trnt-
ci, proces i warunki pracy dostoscwane do mozliwosci pracujq—
cyeh, Méwige o tredciasch mamy na myéli giSwnie zadanis precow-
nikéw wynike jace ze spolecznego podzialu pracy i prowsdzace
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do tytwoer lub ualug spolecznie utytecanych. Inaczej méwige,
jest to ukrad cZynnoécl i elementda skladagqcych 8ip ne proces
pracy, uwarunkowanych wlzdciwodciami procesu technologicznego,
zasadami organizacji i mozliwodciami czlowieka pracujscego,
Istotnymi eleqenté@i procesu pracy s3: sita robocza, przedmio-
ty pracy i érodki pracy.'ﬁroces ter realizowany jest zawsze w
okreélonych aarunkach pracy: naaoqﬁlniej ndwxqc - ‘zaleznych od
stopnia rozroju sil uytudrczych iod stoaunkdw produkcqi na-
tom1aat konkretysujqc - W warunkach technxcznych orgpnizacy;—
nych lokalizaeyjnyech, czasowych, zdrowotnych, kulturelnyeh

i ‘spolecznych., Zaktada sig, e w socjelifmie warunki pracy sta-
nowig czgéé stendardu 2yciowego czlowieka pracujgcego, 2e odpo-
wiadajg one socjalistycznemu charaskterowi pracy i okredlajs
stopied troski o czlowieka pracé. W istocie w rozpatrywanym za-
kresie czyni sig bardzo wiele i osiggnigecia mamy duze. Jednak
obserwacja w réinych zaktadach pracy i w érodowiskach pracy wy-
kezujy, e zassady powyzsze nie zawsze 83 przestrzegane. ¥ pas-
tepstwie mamy do ¢zynienia nie tylko z przypadkami indywidual-
nych niepowodzer zawodowych, ale takie ze zbiorowymi formami

. protestu przeciwke nieodpowiednim warunkom pracy. Tote2 troska
o wladciwe warunki pracy zawodowej naleiy w pierwszym rzgdzie
do patistwa, okredlajgcego je w ogélnych wymiarach, Natomiast
powinnoscia kaidego zakladu pracy jest tworzyé najodpowiedniej-
sze warunki pracy i nieustannie je doskunalié, Istotna recia
przypeda tu Zwiszkom-Zawodowym, dla ktérych proces i warunki
pracy stanowié muszg przedmiot dominujgcych zainteresowas i
dzis¥af. Ale wiele do powiedzenia me tel sam pracownik, ktéry
mo2e przéciei wspé2uczestniczyé w tworzeniu i deskonaleniu
wlasnych warunkéw pracy. Ju: w stosunku pracownika do treéci,
procesu i werunkéw pracy zawodowej, zawarta jest szansa jego
powodzenia i zadowolenia zawodowego.

¢/ Sprzyjajscy klimet spuleczny pracy zawodowej uznaé nalesy
za najdoniodlejszy wyznacznik powodzenia zawodowego pracujgcych.
c:to-iih_dornsly, sprawny fizyeznie i psychieznie, chee wykony-
waé powierzone mu zadanis zswodowe dcbrze, z polytkiem ala sie-
‘bie i innych. Jednsk klimat dla rzetélnej, odpowiedzislnej i
twérczej realizacji tych zadad mole by¢ réiny - sprayjajscy iud
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nie sprzyjajacy. Nasuwa sig ogdlniejsze pytanie - co to znu~
czy "sprzyjajacy klimat dle pracy zawodowej"7 W odpowiedzi wy-
mieni¢ moine wiele rzeczy i wiele interpretacji. Na pewno cho-
dzi o to, aby praca zawodowa kaidego czlowieka byla traktowana
powaznie tak przez jej organizatoréw, jak i przez wykonawcéw.
Chodzi takie i o to, abdy prsca stanowils istotny, aczkoiwiek
nie jedyny, miernik wartodci czlowieka pracujgcego. Chodzi
wreszcie o to, aby ka2dy pracownik odezuwal potrzedg dubrej,
rzeteinej i poiytecznej pracy swojej i innych iudzi, a takie
aby spoleczne warunki tej pracy bdyly jek nsjlepsze. Moina przy-
jaé, 2e w teorii, w pidmiennictwie naukowym i pubricystycznym
oraz w przepisach prawnych interesujgcy nas klimst pracy jest
okredlany wtasciwie. W Konstytucji prace czyni eig przedmiotem
dumy i nonuru obywateia. ¥ Kodeksie pracy.wiele sig méwi o wa-
runkacn pumySlnej pracy zawcdowej. Nie ma ani organizacji spo-
teczno-politycznej, ani zakledowej jednostki organizacyjnej,
ani tez kierowniks zespolu ludzkiego, ktéry by oficjainie nego- .
wal potrzebe i wartoadé dobrze zorganizowanej pracy zawodowej.
Jednak w konkretnej rzeczywistosci zakledéw przemysivwycn-i rol-
niczyeh oraz zakladdéw ustugowyeh i instytuecji sprawy zaczynajg
sig kr:jrzousc. Sg grupy pracownicze traktujgce . swoje powinnoé-
¢i zawodowe bardzo powainie, w sposéd odpowiedzialny i 2z tros-
kg v dochodzenie do jek najlepszych wynikéw, Czgsto do tych
grup zalicza sig nauczycielstwo, ktérego murale pracy zawodo-
wej 8q rzeczywiscie wysokie. Ale s3 tez grupy pracownicze trak-
tujgce swe zobowizzania zawodowe dodé lekko, bez wystarczajgce-
go zaangeiowanis. miekiedy wymienia sig prascownikéw budownictwa,
chociaz nie tylko. Rozpowszechnia sig czgsto z gruntu falszywe
poglady, jekoby w socjalifmie nikomu nie zaleialo na dobrej pra-
cy. Moina tei zaobserwowal powsciggliwod¢ w stosunku do ludsi
dobrej precy. ToteZ o spolecznym kiimecie dla pracy sawodowej
méwié moina pozytywnie lub negatywnie, Nie ulegs watpliwoéci,
s2e powodzeniu zawodowemu pracujgcych mose stulyé tylko dobry
klimst pracy zewodowej jednostek i calych zespoldw. Trosks o
sprzyjejacy klimet spoleczny dla rzetelnej i efektywnej pracy
zawodowej w kazdym érodowisku pracy jest wigc zarazes trcskg

o dochodzenie do powodzenia zawodowego ogélu precujgcych.
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W toku prowadzonych badari empirycznych badani, ktérzy
stwierdzili u siebie sten powodzenia i" zadowolenia zawodowego,
wymienili nastgpujgce ogélne wyznaczniki tegoZ powodzenis i za-
dowolenia: .

- poprawne stosunki z zalogg /w gronie wspélpracownikéw/ -
84,7 % badanych,

- dobre wyniki precy zawodowej - 81, 5 %" badanych,

- wladciwie ukladajgca sig wapélpraca z kierownictwem:- 75,5
% badanych,

- dobre lub zadowalajgce zarobki - 72,8 % badanych.

Szczegdloue dane z uwzglgdnieniem grup spoleczno-zawodowych

zestawiono w tabeli 4., a‘\ch interpretacjg graficzng przed-

stawiono na rysunku 3.

Z tabeli wynika, 2e bez wigkszego wpiywu na ksztattowanie
'siﬁ powodzeri zawodowych pracownikdéw pozosta jg nagrody i wy-
réznienie, Tylko 20 ¥ badanych traktuje je jako wyznaczniki
swego powodzenia,

Z wykresu wynika dodatkowo, 2e wyzej wymienione ogélne
-yznaczni}i powodzenia pracujgcych réinicujq sig mniej lub bar-
dziej wyraZnie w poszczegélnych grupach badanych.

3.1. Dobre stosunki z zatogg lub w gronie wspdipracownikéw u-
zyskaly najwyiszq range w grupie nauczycieli szké2 zawodowych
/F = 97,0 %/, a stosunkowo wysokg w grupie nauczycieli szké?
podstawowych /E = 90,0 %/ i wéréd pracownikéw dredniego dozo-v
tochnicznegu /C = 89,5 %/. Z kolei omswiane stosunki uzyskaly
wyraénie niiszgq range w grupie pracownikéw administracji i u-
‘stug na terenie zakledéw przemystowych /B = 68,6 %/. W pray-
padku grupy B sprawa wydaje sig¢ byé uzasadniona okolicznodcig
dutego rozproszenia pracownikéw w rdéinych Jjednostkach organi=-
zacyjnych zaktadu pracy, jek réwniei pewnym uprzedzeniem pra-
cownikéw dzialslnodci produkcyjnej do pracownikéw wykonawczej
administrac ji =zaktadowej.

;@gglnie odm&pnng wymowe uzyskuja wekazniki stosunkéw z
zatogq /w greaie wspdipracownikéw/ w grupach F i E, tj., w gru-
pech nauczycielskich, bowiem w dotychczasowej literaturze pe-
dagogicznej czgsto akcehtowano raczej wystgpowanie konfliktéw
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w zespolach nsuczycielskich /patrz: J. Pbpnucz: Z. Zaborowski
i St. Krawcewicz/., Jedli dobre stosunki z zalogs, czy tez w gro-
nie wspéipracownikéw potraktujemy jako wykladnig aocjaliatycs-
nych stosunkéw migdzyludzkich, td’sttierdsié wypada, 2e w zes-
p®tach nauczycielskich sgq %o u.}aunki najlepszes Okredlonej in<
terpretacji wymagejg tez stosunki éredniego dozoru téchnicznego
z zalogg, bowiem w literaturze moina sie spotkaé /tekze z vdmien-
nymi przykladsmi., Tak np. W. Wesolowski analizujac uzyskane opi.
nie o stosunkach migdzy robotnikami a majstrem stwierdza:
- wystepowanie wyraZnych zatargéw z jatran_w&przemieLe elek-

trycznym i maszynowym, ;;
- brak powazniejazdch zatargéw z majstren w przlmyéle bewelnia-

nyn i skdérzanym.
Autor dodaje, 2%e giéwnym powodem w{atgpujqcych zatargd- Jest
2}y stosunek majstra do robotnikéw .

Wyde je sig, 2e uzyskany w naszych badaniech obraz Jeat
przekonywujscy, & na pewno odzwierciedlajgcy sktuelny sten rze-
czy i tym samym dajgcy powdéd do zadowolenia., Moina przypuaiczaé.
ze puszerzone w ostatnich kilku latach dzialanias spulecznu=-wy-
chowawcze w zakladach pracy dajg m.in. pozytywne rezultaty tak-
2e w zoakresie omswianych stosunkéw mipdzyludzkich.

3.2. Réwnie2 wysoks ranga w ksztaltowaniu sig polodzenia'i za-
dowolenia zewodowego pracujacych przypeda dobrym wynikom pracy
zawodowej /X = 81,5 B/. Wprawdzie grupy pracownicze A, B, C i
D uzyskaly wskaZniki procentowo ponizej édmiej, lecz cdchy-

1enia sq niewielkie. Z kolei wéréd obu grup nauczycieiskich o-

nau{any wyznacznik pouod:ania i zadowolenia zeawodowego vsiggngl
wskainik powyzej 90 %. Nie trzedba ukryweé, e i ten wynik bar-
dzo cieszy] jako ze wczesniej atwiqrdsilitﬁw juz, iz puzytywny
wynik pracy zawodowej stanowié poninien giéwny cel aziatalnot-
(31 zewodowej pracujgcych. ? k

' Méwige o pozytywnym lub dobrym wyniku pracy sawodoueg, ma-
my oozywiécie na uwadze réine rzeczy. W przypadku robotnikéw za-
trudnionych w produkcji jest to rzecz najbardsiej wymierna, bo-
wiem liczy sig ilodé i jakoéé wytwordw materialnych. W przypadku
pracownikdu'dziatalnodci ustugowej rzecz jest trudniejsza juz do
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okreélenia, gdyi te same ustugl mogyg by& réinie wartodclowane
i ocenisne. W przypadku éredniego dozoru technicznego licsy
si¢ przede wszystkim dobre funkcjonowanie zespoldw pracowni-
czych, ‘powolgnych do realizacji okreslonych sadad zawodowyech.
¥reszcie, w przypadku nsuczycieli liczy sig wynik uzyskany przes
uczgcych sig, okredlany widocznym przyrostem wiadomodci i umie-
jetnoédci jak réwniei pozytywnymi zmianami w osobowoséei. Sg to
sprawy najtrudniejsze do okredlenia, styd w przypadku nauczy-
‘cieli bardziej dochodzi dp glosu ocena i satysfakcje moraluns
niz ocena formalna, 3

3.3, Trzecim dominujscym wyznacsznikiem powodzenia zawodowego
badanej populacji sg poprawne stosunki z kierownictwem szaklads
pracy. W tym przypedku ponizej éredniej /X = 75,5 %/ pozostajy
grupy A i C, tj. robotnicy orez pracownicy éredniego dozoru
technicznego. Z kolei powyzej éredniej pozostajq pracownicy
grup spoleczno-zawodowych”B, D, B i F. Dostrzec moins wystgpo-
wanie nastepujacych prawidlowodci: duiy saklad ‘pracy raczej os-
tabia stosunki pracownikéw = kierownictwen, natomiast maly sa-
k2ad sprzyja ksztaltowaniu sig stosunkéw pozytywnych. Jest to
o tyle srosumisle, 2e ¥ duiym zakledsie pracy cslonek kierow-
bictwa jest s regaly oscbq "oddalong® od zespoldw pracownicsych,
natomiast w malych zakladach /np. w szkolach/ kierownik Jest
garazem czlonkiem sespolu na co dsied, Sprawa relacji: pracow-
nik - przeloiony ma ju bogaty literaturg, totez w niej nale-
2atoby szukaé uzasadnied dla wyiej sformulowanej prawidlowodei.
Interuujqec na ten temet rozwazania przeprowadza S, Miks w

na temet sadowolenia w pracy”, Autor nawigsujgc do ba-
dad wondsonwd: w réinych krajech ltui.on!n, te najczeéciej
uréminm sq trzy podstawowe style kierowanis grupami:
- styl sutokratyczny, zakladajacy funke jonowanie grupy na sasa-

dzie roskazéw i poleced kierownika,
- styl dmh‘at’em, ‘charakterysujacy sig unntni.ctnn eszn-
" kéw grupy w podchenn.tn decysji, -

- styl libonlny, polegajgcy na tym, &e kierownik poso-tnh

daleko idgcs swobodg czlonkom grupy.
Style te majg lecz nie muszq mieé jedrosnacmego wplywu
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"na ksztaltowanie sig zadowolenia z pracy "Nie ma prostej zalez-
nodci - pisze S, Mika - migdzy stylem kierowania a zadowole-
niem z takiego czy innego kierownictwa, Niekiedy w zaleinodci
od rodzaju zadenia, jaesnoéci zadania stojscego przed grupsg, od
stanu zagrofenia, sutokratyezny styl kierowsnia wywoluje wiek-
sze zadowolenie u kierowanych ni% styl demokratyczny. Kiedv in-
dziej natomiast, gdy zadanie polega na zebraniu iﬁrornacji; gdy
nie jest ono zbyt jasne, gdy brak jest zagroieénia; demokratycz-
ny styl kierowsnia wywoluje u kierowanygp wigksze zadowolenie
niz styl autokratyczny's.

Interesujgce wyniki badar prdwadzonych w Polsce omawia
szczegélowo A. Sarapata w cytowanej jui ksigzce pt.: "0 zado-
woleniu i niezadowoleniu z pracy”.

Z badani przeprowadzonych w 1962 r, wynika, 2e zdecydowana
wigkszodé badanych robotnikéw, pracownikdéw iniynieryjno-tech-
nicznych i pracownikdéw administracyjno-biurowych /ponad 90 %
przy N = okolo 6 tysigcy pracownikéw/ dobrze ocenia wspéXpre-
c¢ 2 przelozonymi, Badania o;ﬁlnopolﬂkie, przeprowadzone w
1974 r. wéréd robotnikéw, wskazujg na to, Ze u bezpodredniego
przetozonego, tj. mistrza cenig robotnicy przede wszystkim
kwalifikacje fachowe i pomyslowodé oraz sprawiedliiwodé i tros-
kliwodé. Wreszéie sondaz przeproﬁadnany w 1976 r, w zwigzku 2
serialem télewizyjnym "Dyrektorzy® dowodzi, 2e pracownicy ce-
nia najbardziej dyrektoréw dwuwymiarowych, to znaczy takich,
ktérzy majg kwelifikscje specjalistyczne, sy dobrymi organiza~-
torami, majag dfekty ekonomiczne i ktérzy “"umie jg postepowad
z ludémi®, sq sprewiedliwi, szanujq pracownikéw i dbajg o nich

‘2 dokonanego przegladu stanowisk, utrsalonych w literatu-
rze jek réwniez z wtasnych badaf, mozna wyprowadzié nastgpujsg-
ce uogélnienia: w ksztaltowaniu sig powodzenia zawodowego pra-
cujgcych istotng rolg odgrywa prawidtowy uklad stosunkéw migdzy
przelozonymi i podwtadnymi, przy czym rola decydujgca w powyi-
szym zakresie przypeda kierownictwu zakledu pracy. Mozna wyra-
zi# zadowolenie z faktu, 2e 75 ¥ badanych pracownikéw réinych
grup zawodowo-spolecznych ccenia popra;nie te stosunki i widzi
w tym znaczqcy czynnik swezc powcdzenia w pracy zawodowej.

= /
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3.4. i; czwartym miejscu wéréd czynnikéw warunkujgcych powodze=-
nie i zadowolenie zawodowe uplasowaly sie dobre lub zadowalajg~- .
cé aarobki /% = 72,8 %/. Z wykresu przedstawionego na rysunku
3. uynika, 3e czynnik ten skcentowany jest g}énnze przez éredni
dozér techniczpy /X = 5.400,- zi, przy odchyléniu standardowym

€= 1.250,~ 22/ i robotnikéw /X = 4,800,~ z przy € = 1.350,-
zx/. Znacznie ponizej éredniej pozostajgq trzy grupy spoteczno-
zawodowe, 8 wige nauczyciele szkél podstawowych /X = 4.000,- 22
¢ = 470,- z1/, praé%mnicy dziatalnodci ustugowej /X = 4,100,-
z¥, d = "850y~ 2z1/ i nauczyciele szk6? zawodowych /X = 4,570,
zt, G = 1.070,- 21/, Cherakterystyczne jest to, %e pracownicy
admxnlstracji i 'ustug w zakladach pracy, majq najnizszg drednig
zarob!da /X = 3.900,- =zt ¢ = 1.100,- z1/, uplaaownli sie na po=
ziomie dredniej dla calej zbiorowodci badanych /X = 72,7 %/.
Ogélnie rzecz interpretujgc nale2y stwierdzié, ze narrzekania
pracownikéw na zbyt niskie zarobki w ostatnich latach s3 dodé
powszechne. Zreszts, potwierdzila to dobitnie fela strajkéw'w
1980 r., podczas ktérych domaganie sig podwyzszenia zarobkéw
pracownicsxch dominowalo. Mozliwe, 2e w okresie przeyrouadza-
nia badan spraty powyisze jeszcze nie byly tak vardzo napigte.
A moze sprawa nabrala ostroédci na skutek postgpujgcej inflacji.
Moina przypuszczaé, ze poglgbione w tym wzglgdzie badania pro-
wadzone .po roku 1980 pozwolg ustali¢ miarodajng odpowiedZ.

Mimo powyiszych zastrzeled i watpliwodci, 'zaliczenie dobe
rych lub zadowalajgcych zarobkéw do grupy czynnikéw warunku j§
cych powodzenie w pracy zawodowej, naleiy uznaé¢ za prauidfuwe,
bowiem czlowiek precuje nie tylko dla idei, ale i moze gléwnia
dig zdobycia érodkdéw do ludzkiego bytowania.

" Oméwilidmy dziewigé gléwnyeh czynnikéw, warunkujicych po=
wodzenia w pracy zawodowej i zadowolenia z jej wykonywania: pigé
w aspekcie teoretycznym i cztery w dwietle przeprowadzenych ba-
datfi empirycznych, Ogélnie stwierdzié moime, 2e sq to warunki do-
minujace aczkolwiek nie jedyne. Potrzebne sg dslsze badania,

4, Ogélne przyczyny niepowodzenia i niezadowolenia zawodowego
pracujacych -
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Przyczyn niepowodzenia zawodowego pracujgcych, a w nastep-

stwie niezadowolenia z wykonywanej pracy sawodowej mo2e byé
wiele. Najogélniej rzecz trektujgc oméwimy trzy grupy przyczyn
Y/ Przycsyny spohc:no-ckono-icm, niqune z ogélnymi warun=-

kami pracy i bytu pucomikﬂu, w tym:

- traktowanie pracy czlowieka jedynie jako jago codzicnmgoﬂ
obowigzku,
- traktowanie pracounih tylko jako yykons-c' udui ntodo-

wych, - -
- nie zapewnienie p.nco'nikod lndskich nrunkd- bytu i pra-

cY,

- ltoso-'anio niewspélmiernie nisk:lego do nakiadu prlcy wy=

2/

3/

nagrodzenia,
~ pie stwarzanig pracownikowi szans rozwoju i swansu zawo-
dowego oraz spolecznego, o
- inne,
Przyczyny profesjonslne, zwigzane z organizacjg i warunkami
pracy w zakladzie pracy, w tym: y
- brak naleiytej organizacji pracy, -
- akcentowanie jedynie zadad zawodowych /produkeyjnych/,
a pouijnnic czy tez lekcmzni. prlu uuad prtcy zadad
pozaprodukeyjnych, ¢ :
- przyczyny zwigzane 3 samym procesem pracy, atlnorilkiol
pracy i zadeniami zawodowymi, nie doatuuuny:i do obiek-
/ tywnych mogliwosci i potrzed prncomika,
- niewladciwa polityks kadrows, 3
- konflikty w zakladzie prlcy,
~ inne, :
Przyczyny biopsychiczne i osobowoéciowe, ni.quno z mo2li-
wodciami, za huruouni.ui. i postawg n-odm pnemih,
w tym:
- brak odpbui.dnicm pmptounh do ruline;.‘. ndaﬂ z8~
wodowych,
- brak zainteresowania i. pozytywnej motywaeji modmj,

‘= brak wytrwaloéci w dszeniu do celu i gotowo‘ci oraz umie-

Jetnodeci pokonywania trudnoéci,
- brak’ -yntc-t:cmlci i odpo-hhinlnnici w pracy zawodo-

-—
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wej,
- niesprzyjajgce warunki zdrowotne,
- brak pracy nad sobs,
- inne.
Oméwimy nieco szerzej wyzej wymlenione &rupy przyczyn niepowo-
dzeri zawodowych, migdzy innymi po to, aby uzyskaé odpowiedni u-
ktad odniesienia dla analizy danych z badad empiryecznyeh,

4.1. W grupie przyczyn spoteczno-ekonomiczfiych, zwigzanych z
ogélnymi waruhkami pracy i bytu prscownikéw, dominujq te wszyst-
kie przyczyny, ktére okredlaja relacje: padstwo i wtadza a pra-
cownik i grupa zawodowa. Do wydarzer 1980 roku wydawalo sig, 2e
ze strony pafistwa i wledzy ludowej czyni sig wszystko, aby wa-
runki pracy i bytu ludzi pracy byly mozliwe dobre. W okresie
35-1lecia PRL srobiono w tym zakresie bardzo wiele, o czym Swiad-
czy stosunkowo dobrze rozwinigte akcja socjalna w zakladach pra—
‘cy, szeroko prowadzona dziatalnoéé kulturalna i odwiatowa a
przede wszystkim dziaYania Rzgdu i Partii na rzecz rozwoju spo-
Yeczno-gospodarczego i kulturalnego kraju, Osiggniecia PRL w jej
35-leciu nie da sig zakwestionowaé, a tym bardziej podwazyé ni=-
komui A mimo to ékupizo sig wiele niedomagari, ktérych miara prze-
wyzszyte mozliwodci wytrzymatodci i cierpliwoédci ludzi precy w-
konkre tnych warunkach ich funke jonowania. Stad strajki zalég
pracowniczych i postulaty daleko idgcych reform spoleczno-ekono-
micznych, Przy omawianiu niepowodzer czlowieka zazwyczaj wymie-
nia sig niepowodzenia jawne i ukryte. MoZna przyjgé, e dostrze=-
galnymi prze jawami n1epowcdzeﬁ zawodowych pracujgcych byly 1 8g!
- niske wydajnoéé pracy,

- nieprewidlowe stosunki migdzyludzkie, :

- brak stabilizaeji w zawodzie i w zakledzie pracy.

Faktem jest, 2e w wymienionych zakresach niedomaganis sg
szczegbélnie duze. W literaturze jak i w dokumentach d?icjalnych
czgsto zwracs sig uﬁaga na te w2sénie niedomagania, Interpretuje
si¢ je ré*nie, Nie zawsze jednek wigze siz je z niepowodzeniami
konkretnych ludzi. ¥ przypadku niepowodzer ukrytych widzieé na-
‘lezy: : \ '

- brak identyfikecji z zawodem i z zskladem pracy,
- brak szans dla awensu zawodowego i rozwoju osobowoéciowego,

N
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- brak mozliwodci uczestniczenia w rzeczywzstym wspdlrzgdzeniu

zakladem pracy,
- brak. zadowolenia z wykonywenej pracy zawcdowej.
Omdwimy te sprawy bardziej szczegdélowo w innym miejscu. Tu za=-
akcsqtujeny Jjedynie, ze wymienione przejawy niepowodzer zwigqza-
ne s3 gidéwnie z omewiang grupg spoleczno-ekonomicznych przyczyn
niepowodzer pracujgcych. Urosty one éﬁ rozmiaréw wyjgtkowo du=-
zych i dlatego spowodowaly powszechny protest, ktérego dobitng
wymowg stenowily i steanowiq dzistania prowadzace do tworzenia
wolnych 2zwigzkéw zawodowych, Tak wige nieprawidlowy uklad sto-
sunkéw spoleczno-ekonomicznych w kraju, moZe stanowié splot is-
totnych przyczyn-niepowodzeri zawodowych pracujgcych,

. ~

4,2, W grupie przyczyn profesjonalnych, zwigzanych z organiza-
cja i warunkemi pracy w zakladzie precy, dominujg te wszystkie
przyczyny, ktére okredlajgq relacje: zaklad precy i bezpodredni
pracodawca a pracownik i zalega. Chodzi w szczegélnedci o to,
2e organizacjs pracy i spbdséb zarzqdzenia w konkretnym zakladzie
pracy mogy sprzyjaé dochodzeniu pracowniks do powodzeniac w pra-
cy i zedowolenia z jej wykonywania lub nie, Jedli badeni przez
nas pracownicy réznych grup Spoleczno—zaﬂodoiych orzekliy w 75 %
stan powodzenia i zedowolenia zawodowego, znsczy to, iz ogélne
warunki pracy w konkretnych zaktadach pracy s3 zadowalajsce,
aczkolwiek dla 25 % badanych stanowis one powdéd niezadowolenia,
I te sprawy oméwimy bardziej szczegl6lowo w dalszej czgdci roz-
wazari.
4.3. Trzecis grupa przyczyn niepowodzer zawodowych pracujgcych
akcentuje samego pracownika, jego mozliwodci, postawg i konkret-
ne dzialania wykonawcze. Chcialoby sig w tym miejscu stwierdzié,
ze od pracoanika zalezy bardzo wiele. To przeciez on jest gtéw-
nym sprawcs swego powodzenis lub niepowodzenia, Dotydlcznsowo
badania wykazujg, e precownicy:
- czgsto podejmujg sig zadar przewy2szajgcych ich rzeczywiate_

mozliwodci, .
= nie rzedko podejmujg decyzje bez doglebntgn przemydlenia,
- w konkretnym wykonawstwie sq maio systematyczni i dok!adni,

L
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= = w dochodzeniu do wyniku kieruja sieg czeato B gruntu zawod=
ng zasadg, 2e "jakod to bgdzie”,
Niektére z wymienionych przyczyn uzyskaly potwierdzenie takze
i w naszych badaniach.
S R

Spoéréd 733 pracownikéw réznych grup zawodoawych, ktérzy
potwierdzili stan niepowodzenia i niezadowolenia zawodowego
/27,2 % ogdétu badanych/ jako ogdélne przyczyny tegoi niepowodze-
nia i niezadowolenia, wymienile:

- 80,2 % - niskie zarobki,

- 70,0 3 = niezadowalajgce wyniki pracy zawodowej,

- 39,4 % - z¥e stosunki z kierownictwem,

21,8 ¥ - zle stosunki z zalogq /w gronie uapétpracownzké-/,
11,3 % - kary i upomnienia,

- 19,9 % - inne przyczyny,

Szczegdlowe dane zestawiono w tabeli 5, a gruricznq ilustracje
przyczyn dominujgqcych przedstawiono na r ysunku 4,

W kwestii niskich zarobkéw zachodzi daleko idaca zgodnoéé
wszystkich grup spoléczno-zauodowych. z tym, %2e najmniej akcen=-
towali tg przyczyng niepowodzeri pracownicy iredniego dozoru
technicznego /C = 72,6 ¥/, natomiast dobitnie nauczyciele szkél
zawodowych -/F = 89,7 %/ i szkél podstawowych /E = 88,8 % przy
éredniej X = 80,2 %/. Tak powyisze dane, jak i fakt, e w okre-
sie strajkéw roku 1980 bardzo mocno postulowsno koniecznodé pod-
wyzki uposazenia dla wszystkieh grup pracownicgych /w zwigzku 3z
postgpujgcy inflacjy/, upewniajq nes w przekonaniu, iz sprawy
wynagrodzenia odgrywajg waing éole w ksztattowaniu sig¢ powodze-
nia i niepowodzenia zawodowego pracujscych. Na tg okolicznodé
zwraca sig ciesto prege w opisie wynikéw innych badaf. Tak'np.
A. Sarapata stwierdza, ze:

- do najbardziej ucinzliuyeh elementdw pracj’wysokodé zarobkéw
zalicza 8iz: 39,4 ® inszynierdw bez funkcji kierowniczej, 31,0
% kierownikéw biura lub sekcji, 20,3 ¥ kierownikéw wydziatu lubd
oddzialu, 12,8 % kierownikéw oddzialu, 18,2 % dyrektoréw i zas-
tepcéw dyrektoréw i dodaje, 2e powszechnoéé n:ezadoualajqcych
zarobkdéw male je wraz z wysokoscig stanowiska;

- pracownicy MPK niskie place jako przyczyny niezadowolenia wy-
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mieniajg na drugim miedscu7. \

Na drugim miejscu w grupie dominujgcych przyczyn niepowo-
dzenia zawodowego uplasowaly sig niezadowalajgce ryn}ki pracy
zawodowej /X = 70,0 %/. Charakterystyczne jest w tym wzglegdzie
duie zrégnicowanie stanowisk poszczegélnych grup spoleczno-za-
wodowych, Z wykresu wynika, ze jest to przyczyna najmniej zna-
czqca dla pracownikéw éredniego dozoru technicznego /C = 48,4 %/
i pracownikéw dziatalnodci ustugowej /D = 58,1 %/, natomiast
ne jbardziej znacZgca dla nauczycieli szké: zawodowych /F = 85,3
%/ i szkét podstawowych /B = 81,3 %/. Dostrzec w tym mozna mo-
ralng odpowiedzialnodé za losy dziecka, co oczywidcie bard
dobrze §wiadczy o danej grupie zawodowej. Zwracaliémy ‘juz na ten
moment uwage przy omawianiu ogélnych wyznacznikéw powodzenia i
zadowolenia zawodowego. Dziwig natomiast wyniki dotyczsce dred-
niego dozoru technicznego i pracownikéw dziaXalnodci uslugowej,
bowiem w obu tych przypadkach wyniki pracy uzaleznione s3 w po=
waznym stopniu od kontaktéw i postaw ludzkich, A moie wymaganie
wymienionych w stosunku do siebie na tle zadar zawodowych sg
zbyt niskie, 1lub traktowanie obowigzkéw zewodowych jest zbyt

formalne? |,

Najwigksze zréznicowanie opinii badanych odnosi sig do sto-
sunkéw z kierownictwem zskladu pracy. fobotnicy, pracownicy ad=-
ministracji i usiug w zekladech pracy oraz pracoJ‘icy szeroko
pojetej dziatalnosdci ustugowej pozostajg w granicach éredniej,
/X = 39,4 %¥/. Dla nauczycieli szkél podstawowych Zi = 7,5 %/

i zawodorych /F = 29,4 %/ jest to przyczyna malo znaczyce, nato-
miast dls dredniego dozoru technicznego - pra{czyna dominujgca
/C 5,87,1 3/, Wynika z tego, Ze najpowainiejsze £Zrédio niepowo-
dzeri pracownikéw éredniego dozoru technicznego tkwi w stosun=-
kach z przetoZonymi. Godzi sig jednak podkresdlié, ze w calej
grupie badanych z niepowodzeniami, omawisna tu przyczyne, mimo
trzeciej rangi uyrainig, odstaje od przyczyn wyiej oméwionych.

Zte stosunki z zslogg czy tei w gronie wspiépracownikéw

~ przy éredniej wyboru X=21,8%:
-~ nie odgrywajq wigkszej roli wéréd neuczycieli szkél podstawo-
wych /E = 7,5 %/ i nauczycieli. szkét zawodowych /F = 19,1 %/,
» = akcentowane s3 wyreZnie przez gredni dozér techniczny /C =

g T
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41,9 %/ i pracownikéw administracyjno-ustugowych /B = 32,5 %/,

I w tym przypadku uzyskujemy potwierdzenia dla wyrazonej
wczedniej wagtpPliwodei, czy konflikty wéréd nauczycieli sg tak
duze, jak je okredlono we wczeéniejszych opracowaniach. Przeko-
nuja tez dane dotyczqce dredniego dozoru technicznego, bowiem
pracownicy tej grupy zobowigzani sg do stawiania wymagerd innym
i rozliczania ich z wykonawstwa a takie do oceny podwtadnych.

Na zakoficzenie tej czgéci rozwazer nalezy zwrécié uwage,
2e stosowane wobec pracownikéw kary i upomnienia podobnie jak
nagrody i wyréinienia, nie odgrywajg wigkszej roli w ksztatto-
waniu aig'povodzeﬁ i niepowodzeri zawodowych pracujgcych.

5. Powodzenia i niepowodzenia zawodowe pracujgcych a niektére
parametry osobowe badanych Zrup pracosniczych - rozwazania
korelacy jne

W rozwazaniach teoretycznych nad powodzeniami i niepowo~ -
dzeniami zawodowymi pracujgcych stwierdzilidmy, 2e zalezg one
od wielu czynnikéw. W toku badar empirycznych szukalidmy zalez-
noédeci zaeﬁodzqcych migdzy stanem powodzerd lub niepowodzer za-
wodowych, a niektérymi perametrami osobowymi badanych. W szcze-
26lnoéci interesujgce nss powodzenia i niepowodzenia uzalezni-
lidmy od takich parametréw, jak: pleé, wiek, wyksztalcenie,
staz pracy i stan cywilny. Wspélczynniki korelacji zestawione
w tabeli 6 obliczono 2a pomocg réznych metod, w tym gléwnie za
pomoc3 wzoru na wspélczynnik korelacyjny przy danych pierwot-
nych i metody rangpiej Spearmane. Jypada w tym mie jscu wyjednié
lub przypomaied, 2e wspéXczynnik korelecji jest to liczbe, kté-
.ra méwi w jekim stopniu dwa zjawiska /cechy, zdarzenia/ sg ze
sobg powigzane. Moina tez powiedzied, Ze wspélczynnik korelaecji
jest miery wspélzamiennodeci, wyrazong mzlejgcym lub wzrgstajgcym
utemkiem /od +1 do =1/ zaleinie od stopnia tej wspélzaleinodci.
Ogélng interpreteac jg wapdleczynnikéw zaleinodci podano w dolnej
czgdci tabeli 6. W oparciu o dene zestawienie w tej tabeli prze-
prowadzilidmy wiadciwe rozWazania korelacyjne.
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5.1. Powodzenia 1 miepowodzenia zawodowe a pleé

W calej :biororoici badanych zaleinodé miedzy plcig a po=-
wodzeniami lub niepowndzeniami zewodowymi pracujgcych jest wy-
rainie mala /powodzenia 0,21, niepo-odzenia 0,19/. Stwierdzenie'
ﬁo-yzaze dotyczy wezystkich grup zawodowo-spolecznych, mimo 2e
migdzy nimi widocgzne jest pewne zrdinicowanie. Najwyragniej a-
nalizowana zaleinodé wystepuje wéréd nsuczycieli szké2 zawodo-
wych /0,32/ i pracownikéw edministracji ustug zakiadowych /0, 30/
Jest ‘to zaleinodé prawie nic 'nie znaczgca wobec powodzed pra-
cownikéw éredniego dozoru technicznego /0,10/ i niepowodzes na-
uczycieli szkél zawodowych /0,12/. Przypuszczalnie wigZe sig to
ze specyfikg sktadu iyni#nionynn grup. Przypomnijmy, 2e w gru-
pach C i F dominujg mezczyini. Moine te sytuacje tlumaczy¢ tak-
2e faktem, 2e w miare wzrostu liczby zatrudnionych kobiet i po=-
wierzania im réinyéh stanowisk pracy, zaciera sig coraz bar-
dziej réinica migdzy codzienng pracg mezczyzn i kobiet. Podkre-
élamy, Ze w sgbiorowoéci badanych lttczysni ttannuiq 53,6 %
a kobioty 4614 $. -

5. 2. Powodzenia i nicpovod:.nil sawodowe a -wiek badanych
0gélny wspélczynnik korelacji dla calej zbiorowodci bada-
nych w przypadku powodzes wynosi 0,53, zad niepowodzed - 0,28,
- W przypadku powodzer zawodowych oznacsza to zaléeinod& istotns,
¢o upowaznia nas do stwierdzenia, i2 w miarg podwyiszania sig
wieku pracujgcych narastajg ich powodzenia :auodoto. Tak sfor-
nulowana prawidfowodé odnosi sig w pierwszym rzgdzic do éred-
niego dozoru technicznege /0,71/ i do robotnikéw /0,62/, ale
takie do obu grup neuczycielskich /B=0,52, F=0,46/. Z kolei w
przypadku niepowodzed zawodowych zaleinodé jest male i odwrot-
nie, a interesujgca nas prawidlowosd¢ uzyskuje brazmienie: pod-
wyiszanemu wiekowi pracujgcych towarzyszy spadek niepowodzes
zawodowych, Zaznaczyla sig ‘ons wyragnie w grupech robotnikéw
/A=0,40/ i pracownikéw dzialalnoéci uslugowej /D=0,34/. Usta-
lone prawidlowoéci odpowiadajq ogélniejszym wiadciwodciom 2y~
cis ludzkiego, w mydl ktérego czlowiek w swoim 3yciu nieustan~
nie doskonali ogélny sposéb kontaktu z otoczeniem przyrodni-
czym i spotecznym oraz dopracownje sig skutecznych form dziala~-
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nia. Jeéli zwatymy, %e drednia wieku badanych X = 34 lata, to
spodziewaé sig nalezy, iz interesujgcy nas stan po-odzenia za-
wodowego bgdzie sig utrwalal. i
5.3. Powodzenia i niepowodzenia zawodowe pracujacych a ich wy-
ksztaicenie
W danym przypadku ogélne wskaZniki korelacji wynoszg: 0,41,

dla stanu powodzenia i -0,36 dla stenu niepowodzenia. W obu
przypadkach mamy do czynienia z zaleinosciy na pograniczu malej
i istotnej. Oznacza .to, 2e podwyZszane wyksztalcenie pracujg-
cych zawodowo stanowi doéé istotny warunek ich powodzenia a za-
razem warunek zmnie jszania sie niepowodzeri. Powyisza prawidio-
wod & odnosi sig g¥éwnie do grup nauczycielskich, gdzie wskaZ-
niki korelacji dla powodzer i niepowodzer mieszczg sig 'w prze-
dziale korelacji umiarkowanej i zaleznosdci distotnej. A jedli
tak, to jak najbardziej sluszne sj dgzenia naszego peristwa, a-
by.wszyscy nauczyciele legitymowali sig wyksztalceniem wyiszym.
W przypadku grup B, C i D omewiana zaleinodé zachodzi wyraZnie
/jest istotna/ jedynie u badanych z powodzeniami zawodowymi
/B=0,52, C=0,48, D=0,40/. U 086b z niepowodzeniami jest to za-
leznoéé mata i oczywidcie odwrotne, Prawidlowo$é dotyczaca tej
grupy uzyskalaby brzmienie: podwyZszone wyksztaXcenie stanowi
istotny warunek powodzehia zawodowego pracujgcych, natomiast
tylko w nieznacznym stopniu wplywa ne zmniejszanie niepowodzed.
U badanych robotnikéw sprawa wyglada zupelnie odmiennie /A=
0,17, =0,12/. Zaleznoéé tak powodzer zawodowych, jak i niepowo-
dze¥ pracownikéw tej grupy jest prawie nic nie znaczgca. Faktem
jest; e wyksztalcenie badanych robotnikéw jest najnizsze, lecz

nie na tyle niskie, aby nie widzieli oni zwigzku miedzy wyksz-
' talceniem a powodzeniem. Sprawa to wprost niepokojgca, bowiem
w przekonaniu wielu organisatordu dzialalnodci oéwiatowej i te-
oretykéw rewolucji naukowo-technicznej powinnes ona wyglgdeé ko-
rzystniej, Czgsto méwi sig o roli wyksztalcenis w dziedzinie
wzrostu wydajnoéci pracy zalég pracowniczych. Odpowiednie hada-
nia przepro‘-dsili S. G. Strumilin, L. Leja, K. Podoski i inni
reprezentanci ekonomiki ksztalcenie. vzglednie aktualne spoj-
rzenie na powyiszy prohlel przedatawia ‘M. VWasowicz w kaiqzcl
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pt. : Efektywnodé kaztatceniag;

2.4, Najwyzsza zsleznoéé zachodzi migdzy powodzeniami i niepo-
wodzeniami zawodowyml pracujgcych a ich stazem pracy zawo-
dowej.

Odpowiednie wskeZniki korelacji wynoszg: O, 55 i -0,41. Oz-
nacza to, 2e w obu przypadkach korelacja jest umiarkowana a za=-
leinodé istotna. Interesujgea nas prawidlowoéé uzyskuje brzmie-
nie: w miarg zwigkszania sig stazu praecy i towarzyszgcego mu
dodwiadezenia zawodowego u pracujgcych wystgpujg coraz eczedeciej
stany powodzenia, & corgz rzadziej stany niepowodzenis oraz od-
powiadajgce im stany zadowolenia i nieszadowolenia z wykonywanej
pracy zawodowej., Najwy2szy wspélczynnik korelacji w przypadku
powodzer zawodowych uzyskeli pracownicy éredniegé dozoru tech-
nicznego /C=C,72/ i robotnicy /A=0,67/, z kolei najniziszy - pra-
cownicy administracji i uslug zakladowych /B=0,29/. Grupy A i C
majy tez najnizsze wskazniki ujemne j korelacji w przypadku nie-
powodzeri. Wydaje sig to zupelnie zrozumiale i przekonywujgce, _
tym bardziej, e w grupie badanych robotnikéw bez wigkszego zna-
czenia pozoste¥o wyksztalcenie., W grupach D, E i F jest to za-
leznodé w granicach drednich dla calej zbiorowcdei badanych. Do-
dajmy, %e érednia stazu X = 15 lat, w tym w grupie B - 9 lat,
natomiast w grupie C = 21 lat. Oznacza fﬁkpoprawnoﬂé naszego to=-
ku rozumoweniz i dowodzenia. Zresztg, ten sspekt zagadnienia bu-
dzi najmniej watpliwodci, Wprawdzie kiedyd nie zyjgcy jui prof.
T. Pasierbiriski uwazel, iZ sq ludzie majgcy 50 lat 2ycia i 5 lat
dodwiadczenie oraz 59 1zt 2ycie i tylei doswiadczenia, lecz te-
zy tej nigdy nie prdébtowanc udcwodnié na tyle, aby nadaé jej
brzmienie powszechne.

5.5. Ostatni przyjaty do analizy parsmetr osobowy = to stan cy-
wilny badanych. W ogdlnej- populacji badanych bylo 26,5 % oséb

w stanie wolnym i 73,5 % oséb zwigzanych rodzinnie., Wspéiczyn~
niki korelacji wyncszgq: 0,34 i -0,27. Mozna wige méwié o nis-
kiej korelecji zachodzgcej migdzy powodzeniami i niepowodzenia=-
mi zawcdowymi pracujgcych a ich stanem cywilnym. Zaleznodé jest
wyrafna lecz mufa, Najwy2isze wskaZniki tej zsleinodci uszyskeli
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nauczyciele szkét zawodowych /F=0,39 i -0,26/ oraz pracownicy
éredniego dozoru technicmego /C=0,36 i -0,27/. Z kolei naj-
nizsze wskaZniki charakteryszujgce grupy B i D,

.Gdy w poprzednich przypaedkach moina bylo ustalaé prawidzo-
wosci og6lne, charskterystyczne dla Uszyutkich grup badanych,
to w tym przypadku sprawa jest mniej czytelna., Trudno bowiem
jednoznacznie orzec, dleczegzo w jednej grupie badanych ich’
stan cywilny rzutuje na powodzenia zawodowe pracujgcych lub na
niepowodzenia, @ w innej grupie tego wplywu nie spostrzega sie.
Mozliwe, e niektérzy pracownicy zbyt wyraZnie oddzielajy spra-
wy rodzinne od spraw zawodowych. A moie niewystarczajgco okreé-
lono owe stany cywilne i rodzinne. Sprau tynaga dalss:eh za-
stanowierd 2 nawet badaf

, ¥ dobiegajacym do korfica opracowaniu ukszalidmy problem
powodzer i niepowodzerd zawodowych w Swietle wlasnych badafd em-
piryeznych. Rozwazaniom nadany zostal charakter ogélny. Z tego
g¥éwnie powodu problemy podjeto, lecz ich nie rozwigzano. Ko~
nieczne -8q dalsze badania i to w ré2nych érodowiskach dzialel=- .
noéci zawodowej. w?
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