Zdarzenia krytyczne i ich interpretacja

Joanna Szymczak

Zdarzenia krytyczne jako element
codziennej praktyki zawodowej nauczyciela

W pracy nauczyciela bardzo wazne jest rozumienie (przede wszystkim przez
niego samego) podejmowanych dziatan, okreslonych zachowan, dokonywanych
wyboréw. Do tego niezbedna jest bardzo dobra znajomos¢ whasnych pogladéw,
przekonan, $wiadomos¢ wptywu okreslonych oséb. Osiagniecie jej nie jest tatwe,
dlatego nauczyciele powinni wykorzystywac sposoby, ktére im w tym pomoga.
Niewatpliwie jednym z nich jest konstruowanie arkusza zdarzen krytycznych.

Czym sa zdarzenia krytyczne? Co stanowi ich istote? W jaki sposéb zauwazyc
zdarzenie krytyczne oraz dokonaé jego analizy? Na jakie pytania powinni odpo-
wiedzie¢ sobie nauczyciele, a nawet juz kandydaci do tego wyjatkowego zawodu?
Na te pytania postaram sie udzieli¢ odpowiedzi w dalszej czesci mojej wypowiedzi.
Zrédtem naukowym, w oparciu o ktére sprobuje Panstwu przyblizy¢ zagadnienie
zdarzen krytycznych, jest ksigzka Davida Trippa pt. Zdarzenia krytyczne w naucza-
niu. Ksztaftowanie profesjonalnego osqdu.

Zdarzenie krytyczne to zdarzenie, ktére zaistniato w klasie szkolnej (cho¢ nie tylko), kreowane przez
obserwatora. Rola obserwatora nie jest tu bez znaczenia, bowiem to wiasnie on, poprzez dokonywanie inter-
pretacji, wydawanie sadu wartosciujacego, nadawanie znaczenia, czyni zdarzenie krytycznym. Tak napraw-
de, zdarzeniem krytycznym moze by¢ kazdy incydent, ktory z okreslonego powodu, zwrécit uwage obserwa-
tora. Zdarzenie krytyczne powinno by¢ dokladnie opisane (istotne s3 szczegély). Jego analizy dokonuje sig
nie tylko w ograniczonym kontekscie, w ktérym ono zaistniato, ale wychodzi sie poza ten kontekst, stosuje
si¢ podejscie holistyczne. Zdarzenie krytyczne zapisuje sie w arkuszu. Arkusz zdarzenia krytycznego to
zapis pomystow i doswiadczen nauczyciela.

Konstruowanie zdarzenia krytycznego obejmuje dwie fazy: (1) obserwacje i notatki oraz (2) wyjasnienie.
Fazy te pozwalaja odpowiedziec na pytania : co? jak? dlaczego?

Nasuwa sie pytanie: ktore zdarzenie jest zdarzeniem krytycznym? Przeciez tak wiele sytuacji ma miejsce,
choéby tylko jednego dnia, w pracy nauczyciela. Ktére z nich wybrac? Istnieja techniki, ktére moga pomdc
w spostrzeganiu zdarzen krytycznych. Mozna nazwac je rowniez sposobami kreowania zdarzen krytycz-
nych. Naleza do nich:

A. Kreowanie, ktore polega na poszukiwaniu przymiotnikéw takich, jak: interesujqce, zabawne, nie-
maqdre, Smieszne, gwaftowne, niefortunne, nudne, dobre (D. Tripp, 1996, s. 57). Wykorzystanie tych przy-
miotnikéw przez nauczyciela ukierunkowuje jego obserwacje na szeroka kategorie zdarzen i ulatwia
wylonienie sposrdd wszystkich zdarzen tych, ktére w danej chwili stanowia centrum jego rozwazan in-
telektualnych. Technika ta motywuje go zatem do udzielenia sobie odpowiedzi na pytanie: czy o to mi
chodzi, czy nie o to? (D. Tripp, 1996, s. 57). Aby nauczyciel mégt odpowiedziec na to pytanie, musi przyjrzec
sie catemu szeregowi zdarzen, ktore miaty miejsce i odrzuci¢ te, ktdre nie s3 zgodne z przyjetymi przez
niego kryteriami.

W tej technice istotny jest przymictnik blahy. Czasami przypisanie go okreslonemu zdarzeniu stanowi
dobry wskaznik krytycznosci. Dlaczego? Okreslenie zdarzenia jako biahe oznacza, ze nauczyciel zwrocit na
nie uwage, a zatem posiada ono cos istotnego, co wyrdznia je sposréd innych zdarzen. Nalezy jednak za-
chowa¢ ostrozno$¢. Uznanie zdarzenia za blahe moze doprowadzi¢ nauczyciela do przekonania, ze ma on
prawo nie zajmowac sie tym zdarzeniem, gdyz jest mafo znaczace. Tymczasem ono moze okazac si¢ bardzo

istotne i godne zgtebienia.
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B. Typowos¢ i nietypowosé - polega na poszukiwaniu dwu klas wydarzer: typowych i nietypowych. Te
pierwsze to takie, ktérych wystapienia nauczyciel sie spodziewat, gdyz pojawiaty sie zawsze. Z kolei nietypo-
we to zdarzenia unikatowe, pretendujace do miana kontrprzyktadéw lub wyjatkéw. Analizie warto poddac
zaréwno wydarzenia nietypowe, jak i typowe.

Przepracowanie wydarzenia typowego pozwoli zobaczy¢, czego jest wytworem, jakie czynniki s3 jego
przyczyna. Moze by¢ ono konsekwencja: (a) serii takich samych wydarzen (wtedy mamy do czynienia ze
schematem lub tendencja), (b) obecnosci lub specyficznego sposobu dziatania okreslonej osoby (osoba ta
jest swoistym katalizatorem zdarzenia), (c) okreslonych relaji, (d) warunkéw ograniczajacych (chodzi o takie
warunki, jak czas, miejsce, wymagania, oczekiwania, cele).

Wydarzenie nietypowe sktania nauczyciela do zadania sobie pytania: Dlaczego to wydarzenie jest niezwy-
kfe? lub tez Dlaczego to wydarzenie przybrato nieoczekiwanq forme? Poszukiwanie odpowiedzi na te pytania,
dokladne przygladnie sie tym zdarzeniom to nic innego, jak ich analiza.

C. Poréwnania i literatura naukowa to technika, ktéra polega na poréwnywaniu wiasnych doswiad-
czen z doéwiadczeniami innych os6b. Poréwnywanie to powinno by¢ usystematyzowane i oparte o rze-
telne informacje. Zrédlem wiarygodnych informaciji sa publikacje naukowe. Dlatego tez istota tej metody
jest weryfikowanie przez nauczyciela wiasnej wiedzy na podstawie poréwnania jej z naukowg literaturg
przedmiotu. Mozna powiedzie, ze ten sposob konstruowania zdarzer krytycznych to wiazanie teorii z prak-
tyka. Nie zawsze praktyka stanowi zrédto inspiracji do skonstruowania zdarzenia krytycznego. Czasami to
przeczytany artykut zacheca nauczyciela do sprawdzenia, w jaki sposob okreslony problem czy zagadnienie
przedstawia sie w jego klasie.

D. Od refleksji do zdarzenia - polega na badaniu przez nauczyciela swojego postepowania w celu
wyszukania w nim danych, ktére potwierdzityby, podwazyly badz zmodyfikowaly jego przekonania. W przy-
padku tej techniki droga wiedzie od wniosku do danych. Jej niewatpliwg zaleta jest to, ze pozwala weryfiko-
wac wnioski w $wietle nowych danych oraz ponownie analizowa¢ dane.

E. Ponowne czytanie opisow zdarzer to technika, ktdra polega, jak sama nazwa wskazuje, na powtor-
nym zapoznaniu sie z dokonanymi w arkuszu zdarzenia krytycznego wpisami i wpisaniu nowych uwag na
ich temat. Dzieki temu nauczyciel moze dostrzec to, czego wczesniej nie zauwazyl, po raz kolejny spojrzec
na siebie i swoje kompetencje.

Pamietajmy, ze to nauczyciel czyni okreslone zdarzenie krytycznym.

METODY KONSTRUOWANIA ZDARZEN KRYTYCZNYCH
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Istniejg réwniez okreslone sposoby analizowania zdarzen. S3 to:

| Strategie myslenia to metoda, ktéra prowadzi do okreslenia pytann pomagajacych glebiej wnikac

w opis zdarzenia. Strategie te pozwalaja réwniez zakwestionowa¢ nawyki myslowe dotyczace okreslonych
kwestii. Naleza do nich:

1.

5.

7.

Co sie nie zdarzylo to zastanawianie sie nad tym, dlaczego to, co sie nie wydarzylo, nie zaistniato. Stra-
tegia ta jest proba uswiadomienia sobie tego, co nie wystapito. Zdanie sobie sprawy z tego, co nie miato
miejsca, wskazuje istotnosc tego, co zaszto.

Wérod roznych zbioréw strategii myslenia warto zwréci¢ uwage na program Myslenie CoRT (skrét od Co-
gnitive Research Trust) deBono. Program ten jest przygotowany z mysla o uczniach. Dzieki niemu mozna
odkry¢, w jaki spos6b uczniowie postrzegaja to, co dzieje sie w klasie. Procesy myslowe wystepujace
w tym programie David Tripp traktuje jako przyktady poszczegdlnych strategii. Oto one:

Plusy, minusy, interesujace to uznawanie poszczegéinych elementéw zdarzenia za dobre (plusy), zte
(minusy) badz po prostu interesujace. W ten sposob nauczyciel zdobywa okreslone informacje o swoim
stanowisku, bowiem to od niego (od jego punktu widzenia) zalezy, czy uzna to za dobre, czy tez za zle.
Dzieki tej strategii nauczyciel oszacuje zaréwno zdarzenie, jak i jego stosunek do niego.

Alternatywy, mozliwosci i wybory to intencjonalne myslenie o rzeczach, ktére mogly zaistnie¢ oraz
wymyslanie, w jaki sposéb mogtoby do tego dojéc. Aby zasygnalizowane procesy zaszly, nauczyciel musi
wybierac sposrod potencjalnych alternatyw.

Inny punkt widzenia to swiadome poszukiwanie punktow widzenia innych osob, zwlaszcza uczestni-
kéw zdarzenia oraz profesjonalistéw. Pierwszym krokiem tej strategii jest zastanowienie sie, jaki mogtby
by¢ punkt widzenia danej osoby, nastepnie zapytanie jej o to, a zatem upewnienie sig, czy nie pomylili-
smy sie.

Elementy i wiasciwosci to spogladanie na zjawisko jako na zbiér elementow lub jako na zbidr wiasciwo-
ici. Istotg wspolczesnego sposobu myslenia, zwlaszcza cywilizacji zachodniej, jest rozktadanie okreélo-
nego zjawiska na czesci i szukanie zwiazkéw miedzy nimi bez uwzgledniania tego, ze catos< to nie tylko
suma jej skfadnikéw i stosunku emocjonalnego nauczyciela do zjawiska, ale znacznie wiecej. Dzigki tej
strategii nauczyciel moze przyjrzec sie wlasnym postawom, pogladom oraz sgdom i poswigcic im wigcej
uwagi.

Odwrotno$é to odwolywanie sie do przeciwieristwa tego, co jest. Przeciwienstwo to nauczyciel od-
krywa wtedy, gdy popatrzy na co$ z przeciwnego punktu widzenia badz tez gdy w mysli dokona trans-
formacji czego$ w jego przeciwienstwo. Ta strategia ukazuje zawsze drugi czton alternatywy. Czesto
pozwala przenies¢ uwage nauczyciela z powoddéw braku moznosci podjecia (zrealizowania) czegos na
sposob zrobienia tego. Na przykiad, dosztam do wniosku, ze: W klasie IV b nie moge wykorzystywac
metody aktywizujacej Jezyk fotografii, poniewaz moglabym nie zapanowac nad dyscypling w klasie.
Przeciwnie sformulowany poglad brzmiatby: Moge wykorzystywac metode aktywizujaca Jezyk foto-
grafii w klasie IV b, poniewaz zapanuje nad dyscypling w klasie badz: Wykorzystam metode aktywi-
zujaca Jezyk fotografii w klasie IV b, poniewaz mogtabym nie zapanowac nad dyscypling w klasie. Ta
strategia mobilizuje do zadawania pytan dotyczacych tego, w jaki sposob dziatac. Zacheca nauczy-
ciela réwniez do zastanowienia sie, w jaki sposéb mozna by postapi¢, co zrobi¢, w jaki sposob sie
przygotowac, by osiagnac cel (w moim przypadku z powodzeniem wykorzystac w procesie ksztatcenia
metode aktywizujaca Jezyk fotografii).

Luki to ponowna praca nad zdarzeniem w celu rozwazenia wszystkich ewentualnosci, ktére potrafimy
wymysli¢. Wazne, by nauczyciel nie zakoniczyt analizy w chwili, gdy pozna jeden aspekt zdarzenia.

Il Kolejne dlaczego? to strategia, kidra polega na stawianiu pytar dlaczego?, przy czym chodzi tu o serie

takich pytan. Strategia ta opiera si¢ na sposobie, ktory powszechnie wykorzystywat Sokrates. Zadawanie
takich pytari moze trwa¢ bardzo diugo, wlasciwie do momentu, w ktérym nauczyciel dowiedzie samemu
sobie, iz u podstaw jego dziatania badz przyjetej koncepcji tkwi albo sad normatywny, albo okreslona forma
uprzedmiotowienia. Konsekwencja rozwazan prowadzonych ta strategia jest wniosek, ze rzeczy s3 takie,
jakie sa, poniewaz to nauczyciel je za takie uznal. W praktyce rezultatem stawiania serii pytan dlaczego?
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jest stwierdzenie, ze tak powinno by¢ (D. Tripp, 1996, s. 69) albo ze tak juz jest (D. Tripp, 1996, s. 69). Pierwsze
stwierdzenie wynika z wiary nauczyciela (i nie tylko) w stusznosc jego dziatan czy tez przekonan. Drugie,
z kolei, sugeruije, ze dziatanie nauczyciela lub jego przekonania sa elementem istniejacego porzadku rzeczy,
nie podlegajacego zmianie. David Tripp zacheca, aby obok pytania dlaczego? (a nawet zamiast niego) pytac:
no to co? co z tego? (D. Tripp, 1996, s. 69).

Ill Rozpoznawanie dylematu polega na zastanowieniu sie, czy w okreslonym zdarzeniu ujawnia sig
dylemat (a w wielu zdarzeniach istotnie wystepuje). Rozpoznanie dylematu pozwala na lepszy wglad wisto-
te sprawy oraz wskazuje zrodto kfopotéw, ktorym jest fakt, ze nauczyciel stanat wobec dylematu. Dylemat
zmusza do podjecia okreslonej decyzji, a doktadniej do dokonania wyboru jednej sposrod, najczesciej wy-
kluczajacych sie, mozliwosci.

Podstawa wyboru jest profesjonalny osad. Nalezy pamietac, ze czesto w jednym dylemacie zawierajg si¢
inne. Ujawnienie jednego i dokfadne przyjrzenie sie mu ukazuje kolejne. Strategia ta wymaga od nauczycieli
przygotowania sie. Warto zapozna¢ sie z klasyfikacja dylematéw. Dzigki niej nauczycielowi tatwiej bedzie
dokonac¢ analizy sytuacji i okresli¢, czy zawiera ona dylematy, a jezeli tak, to jaka postac one przyjmuja.

IV Analiza teorii osobistej to analiza (a wiec bardzo doktadne przyjrzenie sie) zbioru przekonan oraz
wartoéci, ktore leza u podstaw profesjonalnego osadu nauczyciela, a tym samym jego dziatania. W tej stra-
tegii bardzo przydatne okazuje sie ujawnienie dylematu (jesli wystepuje), jaki tkwi w okreslonym zdarzeniu.
Rozwiazujac bowiem dylemat nauczyciel opiera si¢ na profesjonalnym osadzie, dlatego tez fundamentem
jest okreslony system wartosci. W tym sposobie analizy nauczyciel prébuje okreslic, dlaczego dany dylemat
rozwiazuje wilasnie w taki, a nie inny sposob. Aby odpowiedziec na to pytanie (a zatem uswiadomic sobie
to) nauczyciel moze ustali¢, jakie wartosci stanowia w tym przypadku podstawe. W rezultacie otrzymuje on
swoista teorie, ktéra pozwala wyjasni¢ i przewidywac. Nie wolno jednak zapominag, ze ta teoria ma wymiar
wylacznie indywidualny (osobisty) i jest konstruktem stworzonym na wiasny uzytek.

Warto zwréci¢ uwage na to, ze decyzje, ktére podejmuje nauczyciel, by rozstrzygnac dylemat, opieraja
sie z jednej strony na nieujawnionej teorii osobistej, a z drugiej strony na zewnetrznych ograniczeniach na-
rzuconych wymogami sytuacji, ktére niewatpliwie wystepuja takze w szkole.

V Analiza ideologii to analiza sadéw skfadajacych sie na reprezentacje swiata nauczyciela i sprawiaja-
cych, ze mysli on i postepuje w okreslony sposéb. Strategia ta jest podstawa profesjonalnego osadu. Godne
uwagi i bardzo istotne jest to, ze od ideologii nauczyciel nie moze uciec, moze jedynie wybrac te, na ktorych
pragnie oprze¢ swoje rozwazania i dziatania.

Ideologie zwykle s3 stosunkowo skomplikowane i czesto nauczyciel nie jest Swiadomy, ze je przyjal. One
uprawomocniaja i thumacza dziatania nauczyciela lub czynnoéci podejmowane przez innych wobec jego
osoby. To na ich podstawie nauczyciel osadza, co jest zgodne z norma, co konieczne, a co wiasciwe.

Podstawowa funkcja ideologii jest przekonywanie (uzasadnianie), ze to, co istnieje (to, co nauczyciel robi,
sposdb, w jaki mysli) jest najbardziej odpowiednie, najwlasciwsze.

Ideologie funkcjonuja nie tylko w sposob jawny, ale takze w ukryciu. Charakteryzuje je szes¢ specyficz-
nych cech:

(1) (wspotzaleznoscé *) powstaja i funkcjonuja dzieki spoteczeristwu oraz stuza interesom okreslonych grup
spotecznych

(2) (intrasprzecznos¢ *) nie stanowia zintegrowanej catosci, ale zawierajq sprzecznosdi, wiele odrebnych cze-
£ci, ktdre w istocie rzeczy sa od siebie uzaleznione

(3) (otwartos¢ na konkurencje *) napotykaja opér, opozycje i konkurencje ze strony innych ideologii, cho¢
nauczycielowi wydaje sie czasami, ze poteznej, dominujacej ideologii nie mozna stawic¢ oporu

(4) (che¢ przetrwania *) daza do wytworzenia form podtrzymujacych je, co nie dziwi, kiedy nauczyciel
uswiadomi sobie, ze ideologia jest jedna z postaci wiadzy

(5) (logicznoé¢ *) im doktadniej wyrazona jest dana ideologia, im lepiej jest poznana, tym fatwiej jest stawic
jej opér oraz wybra¢ metody, ktére skuteczniej pozwola sie jej przeciwstawic

(6) (wszechobecnoé¢ *) od nich nie mozna uciec. Oczywiscie mozliwe jest odejscie od okreslonej ideologii,
ale jest ono réwnoznaczne z przyjeciem innej.
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Dzieki analizie ideologii jestesmy bardziej (ale nigdy do korica) $wiadomi, co robimy i dlaczego, a tym
samym zyskujemy moc wyboru, kontrolowania i modyfikacji idei, wedtug ktérych pragniemy zyc (D. Tripp,
1996, s. 81).

W tym momencie rodzi sie pytanie, w jaki sposéb nalezy analizowa¢ ideologig? David Tripp podkre-
$la, ze najprostsza metoda wydaje sie metoda sekwencyjna, wymagajaca zachowania okreslonej kolejnosci
i przyjrzenia sie pewnym aspektom. Jej wymiar praktyczny przedstawia sig nastepujgco:

(1) Opis zjawiska oraz okreélenie jego znaczenia i istoty z punktu widzenia przyjetego pogladu.

(2) Analiza opisu i szukanie w nim wewnetrznych sprzecznosci oraz przykladéw, ktére nie potwierdzaja tez
(réwniez wystepujacych w dominujacym pogladzie, a nie pojawiajacych sie w opisie), szukanie niescisto-
sci i niedopatrzen.

(3) Poszukiwanie przyczyn wyjasniajacych nieuwzglednianie lub wykluczanie z opisu (podanego w punkcie 1.)
elementdw (znalezionych w punkcie 2.), okreslenie, za czyim posrednictwem oddziatuje ideologia, usta-
lenie, czyim interesom stuzy zjawisko (przedstawione w punkcie 1.), a kto najbardziej cierpi wskutek
niezgodnosci (zasygnalizowanych w punkcie 2.).

(4) Wyszukanie lub wymyslenie innego sposobu postepowania, ktéry bylby bardziej odpowiedni niz po-
stepowanie zaprezentowane w punkciel. Przy okreslaniu innego sposobu dziatania warto wykorzysta¢
rezultaty analizy (punkty 2.i 3.)

(* Nazwy cech ideologii s3 mojego autorstwa, J. 5z.).

SPOSOBY ANALIZOWANIA ZDARZEN

Strategie myslenia Kolejne Analiza Analiza
- Co sig nie zdarzylo dlaczego? teorii ideologii
- plusy, minusy, interesujgce osobistej
- alternatywy, mozliwosci
i wybory
- elementy i whasciwosci v
- inny punkt widzenia Rozpoznawanie
- odwrotnosc¢ dylematu
- luki

Konstruowanie arkusza zdarzenia krytycznego nie jest zabiegiem skomplikowanym. Nalezy tylko
pamietac o pewnych prawidtowosciach. Bardzo wazny jest system. To z niego wynika, jakiego rodzaju
zdarzenia autor powinien wlaczy¢ do arkusza i ktére poddac analizie krytycznej, jaki powinien by< za-
kres arkusza.

Nie ma ziego wpisu do arkusza. Kazda zarejestrowana sytuacja ma znaczenie. Oczywiscie, nie oznacza to,
ze wszystkie z nich zostang przez nas wykorzystane. Niektére moga nie by¢ zwiazane z danym problemem.
Niemniej kazda pozycja arkusza potencjalnie moze zosta¢ przez nauczyciela rozwinieta.

Zapisane i poddane namystowi zdarzenia pozwola nauczycielowi wybrac te sytuacje, ktére wskazg mu
droge, ktérg powinien kroczy¢ w swoich rozwazaniach. Czesto ukaze sie mu sie wiele drog, ktdre pozwola
wieloaspektowo spojrze¢ na dany problem.

Istnieje kilka metod systematycznego pogtebiania tresci arkusza: (1) wiaczanie coraz wiekszej liczby zja-
wisk do zdarzenia krytycznego (to metoda gtéwna), (2) przejrzenie i dokonanie korekty zawartosci arkusza,
(3) powtérna analiza tresci arkusza, (4) dalsza analiza zarejestrowanych sytuacji, (5) klasyfikowanie zjawisk
i poszukiwanie wystepujgcych w nich prawidfowosci (D. Tripp, 1996, s. 93).
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Kazdy tekst ma swojego odbiorce. Arkusz zdarzenia krytycznego ma stuzy¢ przede wszystkim autorowi,
pomaga¢ doskonali¢ jego osad profesjonalny. Dobrze jest jednak podzielic si¢ wiasnymi spostrzezeniami
i wnioskami z innymi. Dlatego tez profesjonalny arkusz zdarzenia krytycznego nie ma charakteru pamietni-
ka, nie jest dokumentem wylacznie osobistym, powinien wiec by¢ zrozumiaty dla innych osob. Takim uczy-
nia go precyzja i wszechstronno$¢ w podejsciu do zdarzenia krytycznego.

Nie bez znaczenia jest uzyty przez autora arkusza jezyk. Ma on bowiem stuzy¢ udostepnianiu innym
uczué autora, ktére sa istotnym elementem informacji przekazywanej przez nadawce. Ten aspekt infor-
macji utatwia odbiorcy z zewnatrz zrozumie¢ sens i istote zapisu. Tego rodzaju informacji nie przekazuje
jezyk transakcyjny. Jego podstawowa funkcja jest doprowadzenie do okreslonego rezultatu. Wydaje
sie, ze w arkuszu zdarzen krytycznych nalezy postugiwac sie giéwnie jezykiem ekspresyjnym, ktory, jak
dowodzil Green, rozwija sie ...od formy prywatnej do publicznej (D. Tripp, 1996, s. 96). Funkcja jezyka
ekspresyjnego jest wyrazanie i badanie percepcji, uczuc i mysli (D. Tripp, 1996, s. 96), dlatego tez staje
sie on zrozumialy nie tylko dla autora tekstu. Nie mozna réwniez zapominac, ze jezyk arkusza zdarzen
krytycznych ma charakteryzowac sie nie tylko precyzja i wszechstronnoscia, ale takze sprzyjac genera-
lizacji sensu zdarzen.

Ukfad arkusza powinien by¢ dostosowany do potrzeb autora badz oséb, ktérych zdarzenia krytyczne
dotycza. Dobrze jest postugiwac sie komputerem, gdyz prowadzenie takiego arkusza wymaga nieusta nnych
zmian, poprawek, dodawania nowych pozycji. Wykonywanie tych operacji na komputerze nie zmusza do
ciaglego przepisywania. Jezeli nauczyciel korzysta z tradycyjnej formy zapisu (kartka i olowek), to powinien
poszczegélne pozycje zapisywac na oddzielnych kartkach lub fiszkach.

Przy prowadzeniu arkusza zdarzen krytycznych warto postugiwac sie okreslonymi kategoriami. David
Tripp postuguije sie takimi kategoriami, jak ... obserwacja, uogdlinianie, nauczycielskie zdarzenia krytyczne....
(D. Tripp, 1996, s. 98). Kazda z nich skfada sie z kilku kategorii nizszego rzedu (podkategorii). Ich dobor uza-
lezniony jest od potrzeb teoretycznych i praktycznych autora.

Warto poddawac analizie zdarzenia, w ktérych nauczyciel uczestniczyt z racji peinionej funkgiji, czyli zda-
rzenia z wlasnej biografii zawodowej (D. Tripp, 1996, 5. 121). Istnieja dwa rodzaje zdarzen autobiograficznych.
Pierwszy stanowia te, z przypomnieniem sobie ktérych nauczyciel nie ma zadnego problemu, nawet po
dlugim czasie od ich zajscia. Nasuwa sie pytanie: dlaczego tak jest? Powody moga by¢ dwa: albo dane wyda-
rzenia sa dla nauczyciela istotne, albo tez maja tak duzy tadunek emocjonalny, ktéry po prostu nie pozwala
mu o nich zapomnie¢. Nazwatabym je zdarzeniami u§wiadamianymi. Sg jednak i takie zdarzenia, o ktorych
nauczyciel zapomina. Stanowig one drugi rodzaj zdarzen autobiograficznych. Dlaczego nauczyciel o nich
nie pamieta? Powody moga by¢ dwa: albo uznat je za mato istotne (niegodne uwagi), albo tez cechuja sie
zbyt duzym fadunkiem emocjonalnym, by mozna byto zachowa¢ je w pamieci. Te zdarzenia nazwatabym
nieuswiadamianymi.

Zaréwno jednym, jak i drugim zdarzeniom warto nadac krytyczny sens, przyjrzec sig im dokladniej,
poddac je analizie. Aby méc tego dokona, nalezy — w przypadku zdarzeri uswiadamianych - wyodrebnic
je sposrod wielu innych zdarzen, a w przypadku zdarzen nieuswiadamianych - pozwolic im powrocic do
swiadomosci.

Poddanie analizie krytycznej zdarzeri z wiasnej biografii zawodowej (D. Tripp, 1996, s. 121) przynosi nie-
ocenione korzysci. Przede wszystkim pozwala zrozumiec nauczycielowi jego poste powanie, a takze pozwala
zbadac, czy okreslona reakcja byla stworzona przez nauczyciela w oparciu o wyznawane przekonania i po-
glady, czy tez przejeta od innych nauczycieli. Dziki temu nauczyciel zaczyna panowac nad swoim zacho-
waniem i moze wprowadza¢ w nim zmiany. Wazne jest to, ze tych zmian dokonuje on swiadomie, i ze s3 one
konsekwencja czynionych przez niego rozwazan.

David Tripp wyodrebnia specyficzny rodzaj zdarzen krytycznych, ktéry okresla jako wspomnienia wo-
jenne (D. Tripp, 1996, s. 128). S to wyrazajace sie w dziataniach nauczyciela konstrukty i poglady dotyczace
jego nauczycielskiej praktyki. Najczesciej nie maja one charakteru jawnego, a ich ukazanie czesto przybiera
posta¢ dramatyczna. Nie nalezy jednak bac sie poddawania ich analizie. Korzysci z niej ptynace maja bowiem
pozytywne odzwierciedlenie w dalszej karierze zawodowej nauczyciela.

Nikogo nie musze chyba przekonywac, ze na decyzje nauczyciela, na jego postepowanie wplyw maja
inni ludzie. David Tripp okreéla ich mianem osoby znaczqce (D. Tripp, 1996, s. 132). Moga to byc byli nauczy-
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ciele nauczyciela, naukowcy, osoby, ktére pod okreslonym wzgledem mu imponuja. Oddziatuja oni na sys-
tem wartosci nauczyciela oraz na jego prace, wywieraja bezposredni wplyw na jego profesjonalny osad.
Dobrze wiec, aby nauczyciel byt tego $wiadomy i miatl nad tym kontrole. Myéle, ze powinno to stanowic
réwniez punkt odniesienia, gdy nauczyciel dokonuje analizy zdarzenia autobiograficznego. Moze ja bowiem
wzbogacic i uczynic bardziej zrozumiata.

Analiza zdarzenia krytycznego ma charakter procesu (a wiec nie jest czynnoscia jednorazowa), dla kto6-
rego znamienne s trzy aspekty: utrwalanie, przeksztatcanie oraz weryfikacja. Utrwalenie zdarzenia na pi-
$mie pozwala na glebsza i bardziej obiektywna analize. Stwarza mozliwo$¢ powrotu do danego zdarzenia
w kazdej chwili i to nie tylko autorowi, ale takze, np. krytycznemu przyjacielowi (D. Tripp, 1996, s. 135). Poza
tym, zacheca do ponownego przyjrzenia sig okreslonemu zdarzeniu. Pozwala na nanoszenie zmian, na prze-
ksztalcanie, ktore jest konsekwencja ponownego namystu nad zdarzeniem. Analiza prowadzona metoda
deskryptywng pozwala takze sprawdzi¢, np. czy przedstawione przez nauczyciela poglady byly i sg rzeczy-
wiscie jego pogladami, czy tylko mniej lub bardziej $wiadomie przejat je od innych, a zatem umozliwia ich
weryfikacje. Nalezy pamietac o tym, ze czasami nawet po kilku lub kilkunastu latach, dzieki kolejnej analizie
okreélonego zdarzenia nauczyciel dochodzi do wniosku, ze jego reakcja wcale nie byla jego, ale przejeta bez
namystu od innych.

Okreslone zdarzenie nauczyciel powinien wielokrotnie poddawac analizie, a te traktowac jako tymczaso-
wa, wciaz poszukujaca hipotez i pogladéw podatnych na zmiany, korekte i przeksztalcenia. Analiza zdarze-
nia krytycznego nie powinna miec charakteru ostatecznego, zamknietego.

David Tripp wyrdznia cztery kategorie osadu: praktyczny, diagnostyczny, refleksyjny oraz krytycz-
ny spotecznie. Pierwszy dotyczy przede wszystkim problematycznosci praktycznej, a zatem odpowiada na
pytania: co moge zrobic? jak najlepiej to zrobi¢? (D. Tripp, 1996, s. 141). Osad diagnostyczny objasnia osad
praktyczny oraz pozwala uswiadomic sobie i zrozumie¢ istote oraz konsekwencje podjetych decyzji (decyzji
majacych wymiar praktyczny). Osad refleksyjny odwoluje sie do krytycznej problematycznosci normatywnej
(D. Tripp, 1996, s. 141), a wiec odpowiada na pytania: co powinienem zrobi¢? dlaczego powinienem to zrobic?
(D. Tripp, 1996, s. 141). Ostatni z kategorii osadu - krytyczny spotecznie — wykorzystuje analize krytyczng
spotecznie, by zakwestionowac spoteczne zalozenia, na ktérych opierajg sie osad praktyczny i osad reflek-
syjny. Ta kategoria osadu ... wymaga zaréwno refleksyjno-krytycznej postawy, jak i gromadzenia informacgji
diagnostycznych na temat czynnosci zawodowych w sposob bardziej formalny i przy uzyciu strategii badari me-
todycznych (Dawid. Tripp, 1996, 5. 167).

Kim jestem? Jakie sa moje przekonania i poglady dotyczace post¢powania pedagogicznego?
W jaki sposéb odnosze sie do odmiennych niz moje wartosci kulturowych? Jaki jest méj stosunek do
ludzi odmiennej rasy, méwiacych w innym jezyku, réznigcych si¢ ode mnie pochodzeniem klasowym
czy picia? To bardzo wazne pytania, na ktore powinien odpowiedziec sobie nauczyciel. Towarzyszy mi prze-
konanie, Ze na te pytania powinien udzieli¢ sobie odpowiedzi kazdy cztowiek. Dlaczego?

Wszyscy nauczyciele spotykaja sie w swojej pracy z odmiennymi od wiasnych, zwykle dominujgcych
w danej spotecznosci, wartosciami kulturowymi, a zatem staja wobec zadania utrzymania miedzy nimi row-
nowagi (a nie jest to zadanie fatwe). Ci, ktérzy nie potrafig sobie z nim poradzi¢, najczesciej podejmuja proby
usuniecia tych doswiadczen i wartosci, ktére sa niezgodne z tymi, jakie powinny, ich zdaniem, by¢ w szkole.
Natomiast ci nauczyciele, ktorzy realizuja to zadanie pomyéinie, zwykle starajg sie wlaczyc inne doswiadcze-
nia i wartosci w codzienne zycie klasy.

Szczera odpowiedZ na te pytania pozwala nauczycielowi zrozumie(, dlaczego w okreslonych sytuacjach
postepuje w taki wiasnie sposdb, co nim kieruje, a tym samym pozwala mu podjac prace nad samym soba,
nad swoim postepowaniem (jezeli uzna ja za niezbedna).

Nierzadko styszatam wypowiedzi nauczycieli, i to z wieloletnim stazem pracy, iz teoria i praktyka nie
sa wzgledem siebie komplementarne, ale stanowig odmienne $ciezki rzekomo prowadzace do tego sa-
mego celu. David Tripp wyraZnie akcentuje, ze takie podejécie nie jest zgodne z rzeczywisto$cia. Podkre-
$la, ze czesto zachodzi sprzecznos$¢ pomiedzy teoriami: teorig naukowsg i teorig praktyczng nauczyciela
badz teoria przez niego wyznawana a nie pomiedzy teoria i praktyka. Ponadto ttumaczy, dlaczego czasami
powstaje bariera pomiedzy praktyka i teorig funkcjonujacymi w procesie nauczania-uczenia sie. Dzigje sie
tak, poniewaz przepasc oddzielajqgca teorie od praktyki jest czestokro¢ wynikiem préb zastosowania teorii po-
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wstatych na innym polu (na przyktad psychologii lub socjologii) do praktyki ksztaicenia (D. Tripp, 1996, s. 177).
Autor zaznacza, ze te przepas¢ mozna zniwelowac¢ dzieki nadaniu doswiadczeniom nauczycieli ksztaitu
teoretycznego. David Tripp zacheca naukowcow i praktykéw do podjecia wspétpracy. Wowczas stwierdze-
nie ... ze wszystko to fadnie wyglgda w teorii, ale w praktyce nie sprawdzi sie (D. Tripp, 1996, s. 177) nie miato
by prawa gosci¢ na ustach nauczycieli, gdyz Jak miataby zaistnie¢ luka miedzy teoriq i praktykaq, jezeli teoria
wyrasta z praktyki (D. Tripp, 1996, 5. 177).

David Tripp proponuje wspding prace naukowcow i nauczycieli nad zdarzeniami krytycznymi napisany-
mi przez nauczycieli. Dzieki temu praca opierataby sie na tych zdarzeniach i gwarantowataby, iz adresatami
badan beda przede wszystkim nauczyciele.

Model wspélpracy sktada sie zdwach cykli: (1) cyklu przeznaczonego gtéwnie dla nauczycieli oraz (2) cy-
klu przeznaczonego przede wszystkim dla naukowcéw. Cykl pierwszy, nauczycielski, obejmuje poczatkowa
obserwacje, planowanie zmian, wprowadzenie zmian, obserwacje zmienionych dziatan itd. Cykl naukowy
wymaga postuzenia sie procedurami analitycznymi i znajomosciq teorii w celu zinterpretowania danych, doku-
mentowania calego cyklu badania nauczycielskiego, syntezy i weryfikacji prowadzqcych do sformutowania uko-
rzenionej teorii (D. Tripp, 1996, s. 180).

Jezeli strony zaangazowane we wspolna prace uznaja, ze najlepiej jest, gdy wkiad obu stron: naukowcow
i nauczycieli, jest rowny, to doskonata okazja do wspolpracy bedzie analiza. Nalezy pamigtac o jednym, ter-
min wspolpraca oznacza podobna wartos¢ zadania dla obu stron, ale niekoniecznie identyczny wkiad pracy
i takie same korzysci. Uczony dzieli sie znajomoscia teorii i metod, ktére pozwalaja dokonac interpretacji
danych, natomiast nauczyciel wnosi doswiadczenia praktyczne i osad krytyczny, ktore pozwalajq zinterpre-
towa¢ dane w inny sposéb (zwhaszcza w procesie uogoéliniania kolejnych przypadkow).

Kolejne fazy cyklu charakteryzuje bardziej wspétuczestnictwo niz wspdfpraca, bowiem raz jedna strona,
a raz druga ma decydujacy gtos, gdyz to ona ponosi odpowiedzialno$¢ za wynikie konsekwendje.

Mysle, ze propozycja wspdtpracy ludzi nauki z praktykami jest bardzo interesujaca, a korzysci z niej ply-
nace nader kuszace i przede wszystkim niezbedne.

Moim zamierzeniem bylo zapoznanie Panstwa z istotg zdarzen krytycznych. Zachecam do zapoznania
sie z ksiazka Davida Trippa Zdarzenia krytyczne w nauczaniu. Ksztaftowanie profesjonalnego osqdu, ktéra sta-
nowi wyczerpujacy i interesujacy wykiad na temat zdarzen krytycznych wzbogacony o przykiady. Zachecam
do podjecia préby skonstruowania arkusza zdarzen krytycznych. Nie jest to zadanie fatwe, ale bardzo cieka-
we, pouczajace i pomagajace zrozumiec istote wlasnych (i nie tylko) dziatan. Nie szukajmy niesamowitych
zdarzen w naszej praktyce zawodowej. Z pewnoscia jest wiele takich, ktére chocby na krétka chwile zwrdcity
nasza uwage i sklonily do zadania pytania: Dlaczego...? To przeciez my czynimy dane zdarzenie krytycz-
nym. Naprawde warto.

W artykule wykorzystano fragmenty pracy magisterskiej dotyczacej zdarzen krytycznych w nauczaniu
napisanej pod kierunkiem dr hab. Ewy Filipiak, prof. UKW
w Instytucie Pedagogiki Uniwerytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
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