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ABSTRACT

The purpose of this article is an attempt to show the development of Polish social work
based on the works of Prof. Ryszard Borowicz. In the text were subjected to scientific
reflections definitions and the main categories of research described by the author, which
may be a starting point for the development of the theory and practice of social work
(human dignity, work, equality and social justice, the auto-selection). The author devotes
attention to questions of education and social work tasks facing contemporary social work.
Text analysis R. Borowicz has allowed many findings. The main thing is that social work
is transdisciplinary and interdisciplinary science that combines the traditions of different
disciplines (especially sociology, pedagogy, social policy), the creation of social theory
and practice should benefit from the experience of the world, but without forgetting the
native and most importantly you need think about the future, and not focus on the pre-
sent, because there will be more social problems and new needs that challenge for social
work. Notably, many of the issues raised by the researcher is still valid and therefore worth
reaching for his works and re-discover them.
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1. Wprowadzenie

Niniejszy artykul stanowigcy analize tekstow Ryszarda Borowicza bedzie proba
odpowiedzi na pytanie zawarte w tytule: dokad zmierza praca socjalna? Z pew-
noscia nie jest to pytanie naiwne, bo jak stwierdzit profesor Wydziatu Pracy
Socjalnej University of South Carolina Leon Ginsberg: ,, To, ze nie zawsze mamy
doktadne i wystarczajaco szerokie pojecie o tym, dokad zmierzamy, jest jedna
z tych nieszczgsnych prawd o pracy socjalnej. Jest to, po czgsci, odbicie naszego
braku informacji o tym, gdzie juz byliémy”". Ksztaltowanie pracy socjalnej pod-
lega okre$lonym dynamizmom wewnetrznym, ale takze w duzej mierze zalezy
od poteznych zewnetrznych sit, ktére nie dajg si¢ kontrolowa¢. Rozwija si¢ ona
w zroznicowanych warunkach, kiedy czas sprzyja (rzady chcg przeznaczaé wiecej
pieniedzy na ustugi spoleczne), jak i w niekorzystnych chwilach. Z jednej strony
obserwuje si¢ w jej obszarze szybki rozwoéj wiedzy, zdolnosci do absorbowania
i adaptowania teorii wywodzacych sie¢ z réznych dyscyplin naukowych, z drugiej
réznorodnos$¢ podejs¢ metodycznych w praktyce. Powyzsze czynniki powoduja,
iz charakteryzuje sie ona elastycznoscig i liberalizmem, ale réwniez narazona jest
na wieloznaczno$¢ i trudnosci definicyjne.

Nie ulega watpliwosci, iz w kolejnych latach kondycja i problemy pracy so-
cjalnej beda rysowac si¢ inaczej niz dzisiaj (a takze inaczej niz wczesniej). Istota
przemian spolecznych jest to, ze nie mozna ich dostrzec bez spojrzenia wstecz.
Natomiast niektére z dominujacych zjawisk o znaczeniu wielowymiarowym, ktore
nieustannie oddzialywaja na ludzkie spofecznosci - polityka, zycie rodzinne czy
religia — pozostang wéréd wazniejszych czynnikéw wplywajacych na ewolucje
przysztosci pracy socjalnej. Ambicja niniejszego tekstu jest proba odtworzenia
wizji rozwoju rodzimej pracy socjalnej, jaka przy$wiecata prof. Ryszardowi Bo-
rowiczowi. Artykul ten ma réwniez za zadanie opisa¢ niektore z czynnikow, jakie
zdaniem uczonego moga wplywaé na rozwdj praktyki i teorii pracy socjalnej
w nadchodzacych dekadach.

L. Ginsberg, Przyszlosc pracy socjalnej jako profesji [w:] Postepy w pracy socjalnej. Lgczgc ba-
dania, edukacje i praktyke, ].G. Daley (red.), Warszawa 2010, s. 15.
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2. Czym jest praca socjalna?

Wykraczajac poza klasyczne kategorie opisu za Rex A. Skidmore i Milton G. Thac-
keray ,,prace socjalng mozna zdefiniowac¢ jako sztuke, nauke i zawdd, ktory pomaga
ludziom rozwigzywa¢ problemy osobiste, grupowe (zwlaszcza rodzinne) oraz zbio-
rowe tak, aby osiagnac¢ zadawalajace stosunki osobiste, grupowe, zbiorowe poprzez
praktyke pracy socjalnej, w tym prace z przypadkiem, prace z grupa, organizacje
spolecznosci, administracje i badania. Tak szerokie ujecie wskazuje na zlozong
i bogata specyfike pracy socjalnej. W taki sposdb tez postrzegat ja prof. Ryszard
Borowicz, dla ktérego byta ona wprawdzie nie gléwng, ale wazng (chocby z tego
tytulu, iz byt on inicjatorem uruchomienia studiéw ,,praca socjalna” na Wydziale
Nauk Pedagogicznych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu) kategoria
badawcza.

Pierwsze teksty Ryszarda Borowicza, w ktérych pojawiaja si¢ rozwazania
o pracy socjalnej, pochodza z lat 90. Ich poczatek przynidst w Polsce daleko
idace zmiany spoteczno-gospodarcze, zwane skrotowo procesem transformacji
ustrojowej. Przechodzenie do gospodarki rynkowej oraz budowa ustroju opartego
na zasadach demokratycznych odbywaly si¢ w warunkach glebokiego kryzysu
spoteczno-gospodarczego, co spowodowalo potrzebe poszukiwania nowych drog
rozwoju i rozwigzan (nie tylko systemowych). Przemiany w kraju, a zwlaszcza
masowo$¢ ksztalcenia wyzszego i likwidacja szkol zawodowych przyczynity sie
do zwigkszenia bezrobocia i zycia na kredyt®. Wielu ludzi zaczeto mie¢ problemy
z przystosowaniem si¢ do nowej rzeczywistosci. Wedlug badacza wazng role w tym
kontekscie miata do spelnienia praca socjalna zaréwno jako nauka, jak réwniez
praktyka spoteczna. W opracowaniu Wyzwanie nowych czaséw - polityka socjalna
Autor probowal odpowiedzie¢ na podstawowe, ale jakze w owym czasie wazne
i trudne pytanie: czym jest polityka/praca socjalna*? O ztozono$ci tego problemu
moze $wiadczy¢ chociazby fakt, iz w tym okresie cze¢$¢ badaczy za stowo-klucz
przyjmowatla okreélenie ,,polityka spoteczna’, inni méwili o ,,pracy socjalnej”
Trudnosci nie konczyly si¢ jednak na nazewnictwie. Kolejne dylematy wigzaty
sie z poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie: czy mamy do czynienia z wyksztal-
conym dziatem nauki, z dyscypling czy tez tylko z subdyscypling? W przypadku
dzialu nauki wyraznie okreslony i wyodrebniony powinien by¢ przedmiot oraz

2 R.A. Skimore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Warszawa 1996, s. 23.
* R. Borowicz, System ksztalcenia - presja spoltecznego popytu [w:] Wychowanie w spoleczeristwie
permanentnego kryzysu, R. Borowicz, Z. Kwiecinski (red.), Torun 2009, s. 77-78.

* R. Borowicz, Wyzwanie nowych czaséw - polityka socjalna [w:] Socjologia a edukacja socjalna,
K. Pigtek (red.), Torun 1996, s. 15-22.
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obszar zainteresowan badawczych, warsztat badawczy, wreszcie teorie objasniajace.
Ale czy tak jest? Jak dotad w obszarze tym operowaly takie nauki, jak: pedagogika,
socjologia czy polityka spoteczna. Wytanialo si¢ wiec kolejne pytanie: jezeli przy-
jac, ze mowa tylko o subdyscyplinie, to ktorej z powyzszych nauk? Bezposrednich
powiazan polityki/pracy socjalnej z polityka spoteczng szerzej uzasadnia¢ nie ma
potrzeby, ale mankamentem jest fakt, iz sama ma problemy z wlasna tozsamoscia.
Z kolei socjologia wydaje si¢ interesujaca z racji swojego teoretycznego i metodo-
logicznego zaplecza, a takze uznanego statusu. Natomiast blisko$¢ z pedagogika
opiera si¢ na fakcie, iz jest ona nauka praktyczna, zorientowana na aktywny udzial
w wychowaniu. Badacz nie wykluczal, iz rozwigzaniem mozliwym do zaakcepto-
wania moglaby by¢ interdyscyplinarno$¢, co oczywiscie nie uchylato elementar-
nego pytania o istote polityki/pracy socjalnej’.

Borowicz, podkreslal, iz praca socjalna ma wymiar naukowy (badania)
i praktyczny (w stuzbie ludziom), a takze edukacyjny (ksztalcenie, profesjonalne
przygotowanie, doskonalenie)®. O ztozonosci problemu $§wiadczy fakt, iz z praca
socjalng wiaza sie nie tylko dluga (i wcigz niezamknieta) lista problemoéw i kwestii
spolecznych, ktdre pozostaja w polu jej widzenia, stawianie trafnych poznawczo
diagnoz, ale takze terapia i profilaktyka, ktdrych celem jest ksztaltowanie odpowie-
dzialno$ci zaréwno za los wlasny, jak i innych ludzi. Dowodzil, iz obok poszukiwa-
nia optymalnej formuly zachowania ciggloéci w zmianie, przed praca socjalna stoja
liczne zadania praktyczne, typu: poszerzenie pola przedsigbiorczosci gospodarczej
i wzmacnianie zaradno$ci zyciowej, czy marginalizowanie ekonomicznej biernosci
i ograniczenie poznawczej bezradnosci. Kwestig do rozstrzygniecia, a raczej bedaca
w polu zainteresowania polityki prorodzinnej, zdaniem Borowicza powinny sta¢
sie problemy starzenia spoleczenstwa oraz funkcjonowanie systemu ubezpieczen
spotecznych’.

Dla badacza praca socjalna to réwniez patrzenie w przyszlos¢, ktdre oznacza
bycie gotowym do dzialania w zmieniajacych si¢ warunkach za dziesie¢, dwadzie-
$cia lat. Jest to sprawa wciaz priorytetowa, gdyz jak stwierdzit Arkadiusz Karwac-
ki, cho¢ mamy w Polsce do czynienia z ugruntowaniem wizji praktyki polityki
spolecznej w oparciu o przygotowane dtugoterminowe strategie, to niewatpliwie
wciaz brakuje pogtebionych prognoz dla sfery socjalnej i profesji pracy socjalne;.
Prognozy dotyczace skali i natury probleméw spolecznych, niezbednych prze-
obrazen sfery organizacyjno-instytucjonalnej (np. niezbedna - przewidywana -

5 Ibidem, s. 15.
® R. Borowicz, Wyzwanie nowych czasow..., op.cit., s. 15.
” R. Borowicz, System ksztalcenia.. ., op.cit., s. 79-80.
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skala zatrudnienia w systemie pomocy spotecznej jako wyzwanie edukacyjne),
przewidywania w zakresie zasobdw, ktére beda dystrybuowane, wizje praktyki
edukacyjnej w zakresie profesji pracy socjalnej niezbednej w przysztosci oraz
niezbednych kompetencji pracownikéw socjalnych - to tylko zarys poglebione;j
prognozy, ktorej niewatpliwie nam brakuje®.

Borowicz apelowal, aby patrzac w przysztos¢, orientowac si¢ na swiatowe doko-
nania, tradycje oraz oferte, ale rowniez uwzglednia¢ to, co nasze, i nie traci¢ z pola
widzenia specyfiki krajowej. Przestrzegal, iz do$§wiadczenia i osiagnigcia innych
z reguly nie dajg sie bezposrednio przenie$¢ na naszg rzeczywisto$¢’. Dlatego nie
nalezy ulega¢ ich urokowi, mozna je jedynie umiejetnie wykorzystywac.

3. Praca socjalna w twérczosci Ryszarda Borowicza: podstawowe
kategorie badawcze

W centrum zainteresowan badawczych R. Borowicza znajdowal si¢ czlowiek -
jako warto$¢ najwyzsza™. Jego troske budzit fakt, iz statystyczny Polak zmuszony
jest zmagac sie dzi$ z wieloma trudnosciami ,,z niedostatkiem débr i srodkéw do
zycia, z niedoborem bezpieczenstwa (zaufania, nadziei, wigzi), z niedostatkiem idei,
norm, wartosci, czyli niedoborem sensu zycia’"'. Narzedzia do walki z powyzszymi
problemami posiada, wedtug Autora, praca socjalna, ktéra usprawnia spoleczne
funkcjonowanie jednostek (tak indywidualnie, jak i w grupie).

W tekstach badacza mozna odnalez¢ szereg kategorii badawczych, ktére moga
stanowi¢ zrodlo inspiracji dla teoretykow i praktykow pracy socjalnej. Jedna z nich
jest pojecie pracy, ktora odgrywa istotng role i zajmuje ,,wazne miejsce w zyciu
ludzi, nadajac mu sens, a jednoczesnie zapewnia $rodki do zycia; w wymiarze ma-
kro przyczynia si¢ do spotecznego rozwoju i $wiadczy o stopniu zamozno$ci™*.
Do czynnikéw tworzacych i wptywajacych na rynek pracy mozna zaliczy¢: indy-
widualne wyobrazenia o warto$ci wlasnych kwalifikacji; wyobrazenia zbiorowe
i sSwiadomos$¢ spoteczng bedace pogladami ludzi na prace; popyt na prace, czyli

8 A. Karwacki, Stowo wstepne do wydania polskiego[w:] Postgpy w pracy socjalnej. Lgczgc bada-

nia...,op.cit., s. 11.
9 R. Borowicz, Wyzwanie nowych czasow..., op.cit., s. 16.

19 R. Borowicz, Réwnos¢ i sprawiedliwos¢ w ksztalceniu, ,Przeglad Socjologiczny” 1986,
t. XXXIV/1,s. 73.

1R, Borowicz, Polacy wobec wyzwaii nowych czaséw, ,Kultura i Edukacja” 1994, nr 1,s. 9-10.

12 R. Borowicz, Ubéstwo - nierozwigzywalny problem spoleczny [w:] Jak nie poddac si¢ ubéstwu?
Trudne pytanie, nielatwa odpowiedz, M. Sobczak (red.), Torun 2001, s. 9.
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zapotrzebowanie; wolny potencjal roboczy, czyli podaz pracy. W spoteczenstwie
rynkowym nastepuje utowarowienie pracy i hierarchia zawodéw pod wzgledem
ich przydatnosci na rynku. Czlowiek dopiero w pewnych warunkach $wiadomo-
$ciowych zdolny jest podporzadkowac sie wymogom ekonomii. Wedtug Borowicza
brak tej $wiadomosci, a takze syndrom bezradnosci tworza pole do dziatalno$ci
pracownikéw socjalnych. Tym samym praca socjalna jest dziatalnoscia odnoszaca
sie do skutkow patologii spotecznych w sferze ubdstwa, nieprzystosowania, nie-
pelnosprawnosci itd.

Badacz duzo uwagi poswiecil zjawisku autoselekcji spotecznych, opisujac wza-
jemne powigzania miedzy aktywnoscig wlasng cztowieka a jego rodzing i srodowi-
skiem pochodzenia. Sygnalizowal, iz takie wczesne naznaczenie ,,stanowi swoisty
klucz do przysztosci kazdego z nas, gdyz ksztaltuje swiadomos¢ i potencjalne
miejsce w spoleczenstwie, wyraznie wskazuje, co mozliwe i w ten sposob znacz-
nie zaweza potencjalne pole wyboru”'®.Wedtug uczonego na rozwoj osobowosci
czlowieka ogromny wplyw ma spoteczenstwo, zas jednostka funkcjonuje samo-
dzielnie, gdy zaadaptuje sie do otoczenia i aktywnie w nim dziata'. Niezwykle
krytycznie odnosit si¢ do wspdlczesnego spoteczenstwa, ktére charakteryzowat
jako schizofreniczne i anomijne, gdyz zagrozenia w zyciu indywidualnym cztowie-
ka (a zwlaszcza mtodziezy) sg dzis silniejsze niz zagrozenia globalne™.

Ryszard Borowicz od poczatku pracy naukowej zajmowal si¢ zagadnieniami
wpisanymi w zakres szeroko pojetej pracy socjalnej, a doktadnie problemami
spolecznymi i ludzmi wykluczonymi. Wedlug Autora kwestie spoteczne to pojecie
tozsame z zadaniami spotecznymi, a charakteryzuje si¢ tym, iz: zwigzane s3 z Zy-
ciem zbiorowym, pojawiaja si¢ w skali masowej, maja zrodta wewnatrzspoteczne,
generuja je mechanizmy spoteczne (hierarchia w strukturze i nieréwnosci),obja-
wiajg si¢ kryzysem, konsekwencjg ich jest brak homeostazy na poziomie makro,
wigzg sie z niezaspokojonymi potrzebami jednostek™®.

Kolejnymi waznymi z perspektywy naszych rozwazan kategoriami badawczy-
mi, ktore pojawiajg sie w publikacjach R. Borowicza, sg rownos¢ i sprawiedliwos¢
spoteczna. Autor zachecal, by rozpatrywac je przez pryzmat zmiany spotecznej,

13 R. Borowicz, Start w doroste zZycie- podstawowe wymiary mobilnosci [w:] Mlodzi dorosli. Pa-

radoksy socjalizacji i rozwoju, R. Borowicz, G. Krzyminiewska, K. Szafraniec, Warszawa 1991, s. 20-21.

1 R. Borowicz, Socjalizacja - czym jest? ,,Acta Universitatis Nicolai Copernici, Socjologia Wy-

chowania” 1997, z. 317, s. 262.
5 R, Borowicz, Nota metodologiczna [w:] Mtodzi dorosli. .., op.cit., s. 14-15.

16 R. Borowicz, Kwestie spoteczne. Trudne do rozwigzania czy nierozwigzywalne?, Torun 2008,
s. 269; idem, Status poznawczy kwestii spotecznych [w:] Socjologia i polityka spoleczna a aktualne
problemy pracy socjalnej. Dylematy teorii i praktyki spotecznej, K. Wodz, K. Piatek (red.), Torun 2004,
s. 207.
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jak rowniez ,,warto$ci nadrzednej, ktorg jest czltowiek, jego dobro, zaspokajanie
potrzeb i rozwdj osobowosci”’. Rownos¢ definiowat jako sytuacje spoteczna, ,,gdy
jedne grupy nie korzystajg z danej wartosci (dobra) kosztem innych”*®. Spoteczen-
stwo, zdaniem Autora, potrzebuje ludzi inteligentnych, tworczych, zdolnych, dzigki
nim bowiem moze nastgpi¢ rozwoj kraju (gospodarczy, kulturowy czy ekonomicz-
ny). Nie zawsze jednak jednostki maja réwne szanse wyksztalcenia. Pisal: ,,o tym,
ze dokonuje sie na naszych oczach, z naszym udzialem wielkie zlo, polegajace na
tym, ze jedne grupy mlodziezy beda w sposéb trwaly — tylko z racji korzystnego
polozenia spotecznego — kierowane do elit, drugie za§ marginalizowane - réwniez
tylko z tytulu »gorszego urodzenia«”*®. Rolg panstwa jest odkrywanie potencjatu
tkwigcego w ludziach i pomoc w jego rozwoju. Wedlug tych zalecen praca so-
cjalna powinna koncentrowac si¢ na tych osobach, ktére z réznych powodéw nie
s3 w stanie wyréwna¢ swoich deficytéw indywidualnych czy $srodowiskowych.
Powinni oni otrzyma¢ odpowiednie wsparcie, by pézniej méc samodzielnie reali-
zowac swoje zamierzenia i pracowac na rzecz rozwoju spolecznego. Brzmi to dos¢
patetycznie, jednak trzeba pamieta¢, ze do pomocy spolecznej zgtaszaja si¢ klienci,
ktérzy zmagajq sie juz z powaznymi problemami. Proces wyréwnywania réznic
srodowiskowo-spotecznych powinien rozpocza¢ si¢ na samym poczatku drogi
edukacyjnej. Czy jednak placowki oswiatowe sg przygotowane do takiej pracy?
R. Borowicz twierdzil, ze o ile szkoly podstawowe staraja si¢ wyréwnywac efekty
ksztalcenia, to gorzej jest w szkotach $rednich i wyzszych®. Dostrzegal, ze samo
ksztalcenie, i wychowanie jest nieproduktywne, gdyz nalezy zacza¢ od stworzenia
odpowiednich warunkéw obiektywnych i wprowadzenia zmian w polityce ekono-
micznej, kulturalnej i spotecznej™.

Zasada réwnosci jest podstawg procesu egalitaryzacji systemu szkolnego,
a doktadnie chodzi o réwnos¢ szans, rowny udzial, réwny start i réwnosé
efektow””. Nierowno$¢ za$ ,,stanowi immanentna ceche spotecznej struktury,
a ewentualna ruchliwo$¢ (w gore, czy dot) jest przez ten uklad zdetermino-
wana”*®. Konsekwencje spotecznych nieréwnosci widaé¢ w dostepie do szkot,
okreslonych zawodow, stanowisk, pdzniej dochodéw, uczestnictwie w kulturze

7 R. Borowicz, Réwnosé i sprawiedliwosé. Studium na przykladzie oswiaty, Warszawa 1988, s. 9.
18 Ibidem, s. 19.

9 R. Borowicz, Nieréwnosci spoleczne w dostepie do wyzszego wyksztalcenia, ,Socjologia Wycho-
wania” 2006, XVI, z. 378, s. 21.

%% Tbidem, 5. 91-96.
2R, Borowicz, Zakres i mechanizmy selekcji w szkolnictwie, Warszawa 1983, s. 220.
2 R. Borowicz, Selekcje spoleczne w toku ksztatcenia w szkole wyzszej, Warszawa 1976, s. 34.
23 . o .
R. Borowicz, Start w doroste zycie. .., op.cit., s. 16.
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i spotecznym prestizu®. Autor podkreslal, ze: ,,Utopia jest wizja absolutne;j
réwnosci, jednak dostrzegane obecnie nierdwnoéci musza by¢ motorem ruchu
ku réwnosci. Wszelkie reformy oswiatowe podporzadkowane sa temu celowi,
gdyz egalitarno$¢ systemu szkolnego jest obecnie podstawowym wyznacznikiem
demokratyczno$ci spoleczenstwa™?.

Wedtug badacza réwnos¢ taczy sie ze sprawiedliwoscia i ,odzwierciedla poczu-
cie zadowolenia lub odczucie krzywdy wynikajace badz z konfrontacji wlasnych
cech potozenia spotecznego z atrybutami innych ludzi (grupy odniesienia), badz
tez z konfrontacji sytuacji, w jakiej si¢ cztowiek aktualnie znajduje, z polozeniem,
w jakim - jego zdaniem - znajdowa¢ sie powinien””. R. Borowicz pisal tez o po-
stawach wyuczonej bezradnosci, upanistwowienia inicjatywy dziatania®’. Ludzie,
zwlaszcza mlodzi, majg coraz wigcej potrzeb, jednak nie wszystkie moga w pelni
zaspokoi¢. Wowczas swoje roszczenia kierujg w strone panstwa, a nie na siebie.
Nie potrafig samodzielnie poradzi¢ sobie ze swoimi trudno$ciami, liczg, ze to inne
osoby lub instytucje rozwiaza za nich ich problemy. Do tego dochodzi postawa
biernosci i nonkoformizmu: ,,sprzyjajaca zachowaniom o charakterze niekonwen-
cjonalnym, znajduje swdj wyraz w postaci zredukowanej potrzeby uleglosci i po-
nizania si¢ wobec innych, w organicznej potrzebie afiliacji, zmniejszonej potrzebie
bezpieczenstwa zdobywanego dzigki nie urazaniu innych oraz w zredukowanej
potrzebie doznawania opieki i oparcia®®®. Jednak Autor zauwazyt, ze biernos¢
i bezradno$¢ nie odnosza si¢ wylacznie do aspektu zawodowo-ekonomicznego
jednostki, lecz takze to ,,zdolnos¢ do rozpoznawania otaczajacego nas $wiata, iden-
tyfikacja réznorodnych sfer skladajacych si¢ na rzeczywisto$¢, jak i koniecznosé
ustawicznego odnajdywania w niej miejsca dla siebie”*
przez Autora jest nadal aktualna w naszym spoteczenstwie, a zwlaszcza w pracy so-
cjalnej. Ludzie korzystajacy z pomocy panstwa przyzwyczaili si¢ do niej i oczekuja,
ze tak musi by¢, ze wladza musi zapewni¢ im positki, ubranie, mieszkanie itd. Nie
chca niczego zmieniaé, bo wygodnie im w takiej sytuacji i jg akceptujg. Tymczasem
wspolczesna praca socjalna to nie tylko pomoc materialna, lecz przede wszystkim
wsparcie emocjonalne i duchowe, ktorego celem jest zmotywowanie klientéw do
samodzielnego radzenia sobie w zyciu, wziecia odpowiedzialnosci za nie.

. Ta kwestia poruszona

R. Borowicz, Socjalizacja - czym jest..., op.cit., s. 265-266.

R. Borowicz, Kwestie spoleczne..., op.cit., s. 41.

R. Borowicz, Rownos¢ i sprawiedliwosc. .., op.cit., s. 29.

R. Borowicz, Miodziez wiejska i jej zwigzki, Poznan 1989, s. 14.
R. Borowicz, Kwestie spoleczne..., op.cit., s. 239, 241.

?° Ibidem, s. 248.
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4. Edukacja do pracy socjalnej

Ryszard Borowicz zakladal, ze edukacja jest podstawowa aktywnoscig w zyciu
cztowieka. Definiowal jg jako: ,,0g0dt sit stuzacych rozwojowi tak jednostek, jak
i calego spoteczenstwa™’. W jednym ze swoich tekstow podjat kwestie ksztatce-
nia do pracy socjalnej. Podkreslal, iz dynamika zmian kontekstu i tredci pracy
socjalnej wymaga nieustannych modyfikacji w obrebie edukacji socjalnej. Chocby
z uwagi na fakt, iz wraz z przemianami spotecznymi pojawily si¢ nieznane dotad
problemy, nowe rozwigzania prawne, wartosci i oczekiwania, ktérym profesjona-
lisci musza sprosta¢. Efektem tych nowych wyzwan byly réznego rodzaju reformy
dotyczace réwniez systemu ksztalcenia i doskonalenia zawodowego. Jak zauwazyt
badacz, wydawaly si¢ one najpierw wielka nadzieja, swoistym panaceum, ale po
pewnym czasie (zadziwiajaco krétkim) staly sie przedmiotem powaznej krytyki®'.
Empirycy czesto nie nadazali weryfikowac¢ ich funkcjonalnosci, ponadto powo-
dowaly one rozproszenie zdobywanych doswiadczen i rozmywanie tozsamosci
pracy socjalne;j.

Uzupelnieniem budowania w Polsce po 1989 roku struktur pomocy spotecznej
byly dzialania edukacyjne: ksztalcenie i doksztalcanie stuzb spotecznych w zakresie
wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z pracg socjalna, czemu towarzyszyto stopniowe
podnoszenie formalnych wymagan, co do przygotowania zawodowego pracowni-
kéw socjalnych. W pierwszym kroku zmodernizowano przejeta po Polsce Ludowej
infrastrukture policealnych szkét pracownikéw stuzb spotecznych. Szkoly te na-
stepnie przeksztalcono w kolegia, ktore z kolei stopniowo wiaczano w struktury
funkcjonujacych w poblizu uczelni wyzszych. Z czasem wprowadzono regulacje
prawng, nakladajacg na podejmujacych zatrudnienie w placéwkach pomocy spo-
tecznej na stanowiskach pracownikéw socjalnych obowigzek ukonczenia studiow
wyzszych na wskazanych przez ustawodawce kierunkach spotecznych. Pézniej
zdecydowano si¢ wyodrebni¢ na poziomie uniwersyteckim kierunek ksztalcenia
»praca socjalna” Wprowadzono ponadto specjalizacje zawodowe w zakresie pracy
socjalnej pierwszego i drugiego stopnia oraz specjalizacj¢ z organizacji pomocy
spolecznej (dla kadr kierowniczych placowek) i zwigzane z tym kursy ksztalcenio-
we. Kontynuacja tego kierunku dzialan sg obecnie przedsiewzigcia szkoleniowo-

30 . ] o . . . .
R. Borowicz, Wspélpraca, odpowiedzialnos¢ i autonomia, czyli entuzjasci edukacji, ,,Kultura

i Edukacja” 2013, nr 4 (97), s. 252.

31 R. Borowicz, Ksztalcenie ustawiczne dla sektora pomocy spolecznej i organizacji pozarzgdo-

wych - oferta instytucjonalna oraz miejsce w doswiadczeniach zyciowych [w:] Aktywna polityka spo-
teczna i profesjonalna praca socjalna w wojewédztwie kujawsko-pomorskim. Raport z badan, T. Biernat,
A. Karwacki (red.), Torun 2011, s. 233.
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-edukacyjne, gléwnie o charakterze projektowym, prowadzone w bardzo r6znych
formach - od krotkich szkolen do studiéw podyplomowych, wspétfinansowanych
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego™.

Borowicz zwracal szczegdlng uwage na role i znaczenie doskonalenia zawo-
dowego pracownikéw socjalnych. Sygnalizowal, iz dzi$§ konieczno$¢ podnoszenia
kwalifikacji dotyczy niemal wszystkich. Obok wzgledéw instrumentalnych klad}
nacisk na wartosci bardziej autoteliczne, motywy poznawcze, jak i prorozwojowe.
Oproécz réznorodnej sieci instytucjonalnej, majacej na celu zaspokojenie istnie-
jacych potrzeb w tym zakresie, jego uwage zajmowato podejmowanie dzialan
o charakterze samoksztatceniowym. Pisal, iz szybko zmieniajgce si¢, a w dodatku
malo czytelne - jesli chodzi o tempo i kierunek - otoczenie wymaga od oséb
funkcjonujacych juz na rynku pracy troski o state podnoszenie posiadanych
kwalifikacji i kompetencji. W poblizu czyha wiele zagrozen, jak cho¢by syndrom
wypalenia zawodowego czy marginalizacja spoleczna. Z tych tez powodéw trudne
do przecenienia s3 postawy podmiotéw. Ludzie kieruja si¢ réznymi motywami,
chcac sie rozwijaé, podnosi¢ poziom kompetencji. Obok presji czynnikéow en-
dogennych (masowe bezrobocie, ubdstwo, patologie, a takze rosnaca populacja
0s6b w wieku poprodukcyjnym) widoczne sg takze sity egzogenne (globalizacja,
europeizacja)®
ulatwi¢ autoanalize i oceng wlasnych mozliwosci; moze ulatwi¢ ocene oczekiwan

. Tymczasem doksztalcanie pelni obecnie wiele funkcji: ,moze

partnerdw relacji, a to moze dawac efekt w postaci opracowania wiasnych, prze-
myslanych, zinterioryzowanych zatozen funkcjonowania danej placowki w sposéb
bardziej »wielokulturowy i wielowymiarowy« z przekonaniem, ze personel ma
duze mozliwosci tworcze, dziatania, na ksztalt placowki wpltyw maja wszyscy sta-
nowiacy jej spotecznos¢”,

Naukowiec przedstawil autorskie wnioski/rekomendacje dotyczace ksztalcenia
ustawicznego dla sektora pomocy spolecznej i organizacji pozarzadowych, ktore
sa wynikami badan ,,FOCUS: aktywna polityka spoleczna i profesjonalna praca
socjalna w wojewodztwie kujawsko-pomorskim” realizowanych w ramach kon-
kursu 2/POKL/7.2.1/2010. Uwzgledniajac jako$¢ oferty edukacyjnej i pojawiajace
sie coraz to nowe kwestie spoleczne, a takze nowe grupy wymagajace wsparcia,
probowal odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania: Z jakimi problemami borykaja

32 M. Rymsza, Wprowadzenie [w:] Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Migdzy stuzbg
spoteczng a urzedem, M. Rymsza (red.), Warszawa 2012, s. 18.
R. Borowicz, Ksztalcenie ustawiczne..., op.cit., s. 232.
3% Badanie - Dzialanie - Ksztalcenie. Czyli o przydatnosci dyscyplin spotecznych dla doskonalenia
praktyki profesji spolecznych w dziedzinie oswiaty, kultury i pracy socjalnej, E. Marynowicz-Hetka
(red.), £6dz 2002, s. 24.
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sie osoby funkcjonujgce w obszarze pomocy spolecznej? Jak istotng role odgrywa
edukacja calozyciowa? Jak oceniana jest istniejaca oferta w tym zakresie? Jaka jest
skala uczestnictwa w poszczegdlnych formach ksztalcenia/doksztalcania? Z jakimi
oczekiwaniami mamy tutaj do czynienia?

Poziom wyksztalcenia formalnego 0séb zwigzanych z sektorem pomocy spo-
tecznej (gtéwnie pracownikow socjalnych) okreslat jako staby. Sygnalizowal, iz
jedynie niewielki odsetek pracownikow legitymuje si¢ ukonczonymi studiami
podyplomowymi. Ponadto z ich deklaracji wynikalo, ze wszyscy oni doé¢ nisko
oceniajg warto$¢ posiadanego dyplomu. Krytyczny oglad wlasnej sytuacji odno-
sili do nabytych kompetencji metodycznych i praktycznych. Pracownicy socjalni
réwniez do$¢ nisko oceniali poziom opanowania przez siebie umiejetnosci zawo-
dowych (najwyzej ulokowalo si¢ tutaj ukazywanie ciepla i empatia, nawiagzywanie
kontaktu interpersonalnego, a takze praca z klientem; najnizej zas: korzystanie
z literatury obcojezycznej, aktywizowanie spolecznosci lokalnej czy wystepowanie
na forum publicznym). Zauwazyl, iz bioracy udzial w badaniu pracownicy socjalni
dos$¢ duzo czasu i energii po$wiecajg na zdobywanie nowych umiejetnosci oraz
renowacje juz posiadanych. Zrédlem posiadanej przez nich wiedzy jest w duzej
mierze doksztalcanie oraz samoksztalcenie w toku pracy zawodowej. Niestety,
oferowane pracownikom szkolenia nie majg cech rozwigzan systemowych - cze-
sto s3 okazjonalne, a uczestnictwo w nich nie jest dobrowolne. Stad traktowanie
przez pracownikow socjalnych wszelkich form doksztalcania jako zta koniecznego
oraz marazm i frustracja powodowane tg sytuacja. Wysoko oceniali oni jedynie
konsultacje z do$wiadczonymi pracownikami oraz zajgcia prowadzone w grupach
wsparcia®. Badacz podkres$lal warto$¢ poznawczg wiedzy na temat jakosci ofer-
ty doksztalcania i podnoszenia kwalifikacji czynnych pracownikéw socjalnych,
poziomu merytorycznego oferty w kontekécie aktualnych probleméw pomocy
spolecznej oraz powigzan powyzszych czynnikow z realizowang polityka spotecz-
ng, dostepnoscia kurséw, szkolen i ich organizacja.

Warto podkresli¢, ze R. Borowicz juz w latach 70. przewidzial umasowienie
ksztalcenia na poziomie wyzszym oraz problemy z tym zwigzane, a zwlaszcza ze-
rwanie kontaktu osobistego nauczyciela akademickiego ze studentem. Ten ostatni
stat sie anonimowym w thumie, co nie sprzyja efektywnosci ksztatcenia®®. Wyksztat-
cenie profesjonalnego pracownika socjalnego to ztozony proces, ktéry wymaga
przygotowania teoretycznego, ale tez metodycznego. Bez mozliwosci obserwacji
poczynan praktykéw, bez pracy pod ich opieka trudno méwic o profesjonalnym

35 R. Borowicz, Ksztalcenie ustawiczne..., op.cit., s. 252-253.
% R. Borowicz, Procesy selekcji w szkole wyzszej, Torun 1978, s. 117.
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ksztalceniu. To jest praca z drugim czlowiekiem, cz¢sto dotknietym przez los lub
skrzywdzonym przez innych ludzi. Oczekuje si¢ wigc od pracownikéw socjalnych
duzej empatii, cierpliwosci, stanowczosci i taktu. Tego moga si¢ jednak nauczy¢
wylacznie od doswiadczonych nauczycieli, ktorzy s3 w stanie przekazaé wiedze,
pracujac ze studentami i docierajac do nich w sposéb indywidualny.

5. Zakofnczenie

Dokad zmierza praca socjalna, wedtug Ryszarda Borowicza? - to pytanie, ktore
zostalo postawione na poczatku tekstu. Odpowiadajac na nie, trzeba zaznaczy¢, ze
dla uczonego (ktéry mial takze gruntowne przygotowanie historyczne) ten rodzaj
dziatalnosci, ktory dzi§ nazywamy praca socjalng, byt $cisle i w specyficzny sposéb
zwigzany z przemianami dokonujacymi si¢ w Polsce po 1989 roku. Wynikato, to
zaréwno z przestanek ideologicznych, doktrynalnych, jak i z pragmatyki dzialania
owczesnej wladzy. Po 1989 roku zapotrzebowanie na pomoc spoteczng zaczeto
wzrasta¢ lawinowo. Okazalo sig, Ze istnieje ogromny popyt na dziatalno$¢ pomo-
cowa, w znacznie szerszym niz dotychczas zakresie. Bardzo wiele grup spotecznych
znalazlo si¢ nagle w sytuacji zagrozenia procesem marginalizacji na skutek do-
konujacych si¢ przemian gospodarczych i ekonomicznych. Pojawily sie jednost-
ki, ktére z roznych powodéw miaty trudnosci z dostosowaniem si¢ do nowych
warunkow czy tez podjety wyzwania rynkowe, ale im si¢ nie powiodlo. Poprzez
realizacj¢ swoich zadan praca socjalna odegrata znaczacg role w tworzeniu nowej
rzeczywisto$ci. Zapoczatkowata choc¢by powrét do perspektywy lokalnej w zyciu
codziennym i rozwoju spolecznym. Borowicz sygnalizowal, iz dziatalno$¢ pomocy
spolecznej, podobnie jak innych instytucji polityki spotecznej, warunkowana byty
wieloma czynnikami. W zakresie funkcjonowania stuzb spotecznych do najwaz-
niejszych w minionym dwudziestoleciu zaliczal: system prawny, infrastrukture
instytucji pomocowych, zasoby ludzkie oraz metody, techniki i instrumenty pracy
socjalnej.

W przeciggu ostatnich dwoch dekad praca socjalna ulegala ciaglej ewolucji —
zmienialy si¢ metody i techniki stosowane w pracy z klientami, zmieniala sie¢ takze
jej teoria (refleksja nad praktyka: czym jest i jaka by¢ powinna). Nie jest to jednak
atrybut tylko jej, lecz réwniez wielu innych obszaréw zycia publicznego, ktdre
sg spolecznie konstruowane. Uczony uwazal, ze aby zrozumie¢ prace socjalna,
trzeba ja nieustannie analizowa¢ pod katem cigglodci i zmiany, biorac pod uwage
odmienno$¢ wymiaréw spotecznych, w ktérych operuje. Z analizy jego tekstow
pos$wieconych zagadnieniom pracy socjalnej mozna wyprowadzi¢ nastepujace
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wnioski: jeden punkt widzenia nie jest wystarczajacy, aby oszacowaé perspektywy
pracy socjalnej, praca socjalna stanowi twor wieloptaszczyznowy, buduje mosty
miedzy réznymi dyscyplinami i tradycjami; projektujac rodzima prace socjalna,
nie mozemy opiera¢ si¢ na pogladach zasciankowych, powinnismy umiejetnie
czerpa¢ z do$wiadczen i osiggni¢¢ innych (zdajac sobie jednak sprawe, ze nie
wszystkie dadza sie¢ bezposrednio przenie$¢ na nasza rzeczywistos¢); zyjemy
w zmieniajacym sie spoleczenstwie, ktore potrzebuje pracy socjalnej we wszystkim
swoich obszarach; w dzialalno$ci czy to naukowej, czy praktycznej uwzgledniaé
nalezy przyszlo$¢ pracy socjalnej, a nie tylko koncentrowac si¢ na ,tu i teraz’,
w odpowiedzi na pojawiajace si¢ problemy w nieodleglej przysztosci pojawi sie
zapotrzebowanie na nowe misje i umiejetnosci.

Borowicz w jednym ze swoich tekstow napisal: ,Moge zatem z czystym su-
mieniem stwierdzi¢, ze moja dysertacja doktorska wytrzymata zasadniczg probe
czasu. Dotyczy to zaré6wno rangi wiodacego problemu, jak réwniez jego osadzenia
w naukowych teoriach. Wrecz unikatowy charakter ma natomiast warsztat ba-
dawczy. Swiadczy o tym przede wszystkim zastosowana procedura, ktéra zaktada
obserwowanie naturalnych proceséw zachodzacych w przeciagu kilku lat (...)"*".
Dzi§ mozemy stwierdzi¢, iz wigkszo$¢ tekstow Autora przetrwala probe czasu,
a wrecz wyprzedzita swoja epoke i stanowi inspiracje dla nowych pokolen badaczy.
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