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Kompetencje personalne
nauczyciela a jako$¢ nauczania
i efektywnos¢ pracy nauczyciela

Kompetencje personalne sa niezbednym wyznacznikiem do twérczego realizowa-
nia sie w roli nauczyciela. Wynika to z faktu, iz zawéd ten zwiazany jest przede wszyst-
kim z praca z ludZmi, funkcjonowaniem w grupie jako lider, mentalny przywddca kreu-
jacy sposob myslenia innych. Brak tych umiejetnosci dyskwalifikuje cztowieka z tej pro-
fesji, gdyz czyni go zwyktym rzemieslnikiem, w dodatku nieudolnym i marnym, gdyz
jedynie znajomos¢ nauczanego fachu nie czyni z jednostki nauczyciela. W obecnej
szkole nie weryfikuje sie tych umiejetnosci, w zwigzku z tym standardy nauczania ni-
gdy nie beda na takim poziomie, jakie powinny by¢. Nie mozna osiagna¢ wysokich
efektéw nauczania, kreowac¢ twdrczych i zdrowych psychicznie ludzi, wiktajac sie we
wiasnej utomnosci, kompleksach i nieumiejetnosci pracy z innymi. [Marny cztowiek
nie przyczyni sie do kreacji wielkich ludzi]. Jedynie jednostka majgca wysoka $wia-
domos¢ whasnych utomnosci, barier, przezywanych stanéw psychicznych, potrafigca
sie komunikowac z innymi, bedzie w stanie sprosta¢ wymaganiom i misji nauczyciela.
W psychologii od lat panuje zasada, ze dobry terapeuta to taki, ktéry systematycznie
przechodzi swoja superwizje. Tym samym nasuwa sie sugestia wprowadzenia podob-
nego ,tworu” w zawdd nauczyciela, odpowiednio zmodyfikowanego do specyfiki pro-
fesji. Robert Kwasnica w swoich rozwazaniach o nauczycielu pisze: ,Kazdy uczen jako
- nowo napotkana osoba - wymaga od nauczyciela gotowosci do tworzenia, tworze-
nia pojmowanego jako wykraczanie poza to, co sie juz wie i umie, oraz poza to, kim
juz sie jest” [2003, s. 295). Poza tym, ten sam badacz podkresla procesualny charakter
cztowieka person as a proces, ktéry u swojego podtoza zaktada doswiadczanie cztowie-
czenstwa w kategorii ciggtego stawania sie, a nie bycia. Implikacja takiego sposobu
myslenia i przetozenia na zawdd nauczyciela jest konkluzja, iz mozna jedynie stawac
sie nauczycielem, a nie nim by¢. Tomisci pisza, iz wartoscig cztowieka nie jest jego czto-
wieczenstwo, a przyblizanie sie do niego. Wartoscia jest dobro, ktére wyptywa z jego
whnetrza i dzieki temu tworzy rzeczy wielkie. W zwigzku z tym skoriczenie studiow wyz-
szych oraz zdobywanie kolejnych dyplomoéw potwierdzajacych opanowanie teorii nie
powinno by¢ wyznacznikiem jakosci wykonywanej pracy. Aspektem, ktéry niewatpli-
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wie powinien by¢ wtaczony w szerokg edukacje nauczycielska to praca terapeutyczna
ze specjalista, zawierajaca w sobie poszerzanie wiedzy o sobie, o wiasnej komunikacji,
sposobie spostrzegania rzeczywistosci, percepcji wiasnej osobowosci. Kazda wiedza
o0 sobie, zdobyta przez siebie czyni, ze nabieramy wiekszego dystansu do $wiata i rze-
czywistosci. Powoduje to uwolnienie od zgubnych emocji, pozwala zachowac trzez-
wos¢ umystu. Kompetencje postepowania z ludzmi czynig przestrzen spoteczng bar-
dziej cywilizowang i ludzka. Dlatego tez ponizej przytoczono kilka naukowych wywo-
doéw, potwierdzajacych powyzsze kwestie.

Kwasnica [2003] pisze o kompetencjach praktyczno-moralnych. Definiuje je jako-
rodzaj doswiadczenia, ktére nabywa sie w procesie dialogu. Rzutuja one na sposéb
spostrzegania rzeczywistosci, interpretowania jej. Dostarczajg zasad moralnych, ktére
wptywaja na autospostrzeganie zachowania. Kompetencje praktyczno-moralne kon-
stytuuja kompetencje interpretacyjne, czyli zdolno$¢ rozumiejacego odnoszenia sie
do swiata oraz autorefleksje. Kompetencje moralne, ktdre sg implikacja refleksji i sa
tym samym co wiedza o normach oraz kompetencje komunikacyjne, czyli zdolnos¢
do bycia w dialogu z innymi i soba.,,To rozmowa z innymi przetamujgca anonimowos¢
wypowiedzi i bedaca préba rozumienia siebie oraz tego, co nas wspdlnie ogarnia”
[Kwasnica, 2003, s. 300]. Kyriacou [1991] wymienia kompetencje psychodydaktycz-
ne, rozumiane jako zdolno$¢ do tworzenia odpowiednich warunkéw dydaktycznych,
motywowania, aktywizacji myslenia, stwarzania sprzyjajacych warunkéw spotecznych,
emocjonalnych. Definiuje réwniez kompetencje komunikacyjne, rozumiane jako zdol-
nosci dialogowe z ludzmi. Kompetencje diagnostyczne, czyli takie, ktére zawieraja
w sobie zdolno$¢ odczytywania i interpretowania jak uczen mysli, czuje, dlaczego tak,
a nie inaczej sie zachowuje w konkretnej sytuacji. Kompetencje poradnicze — w rela-
cjach z rodzicami, oraz kompetencje w zakresie refleksji nad wtasng dziatalnoscia.

Godlewska [1996] apeluje o uwzglednienie w zawodzie nauczyciela jego osobo-
wosci, gdyz - jak pisze badaczka - osoba nauczyciela jest stale obserwowana przez
ucznia, cztowiek, ktory staje sie wzorem dla ucznia, kreuje jego osobe. Studia, na kto-
rych ksztatci sie pedagogéw, w zbyt matym zakresie ksztatcg jego Swiadomos¢ wiasnej
roli zawodowej i nie rozwijaja zachowan personalistycznych, zwigzanych z samoopa-
nowaniem, samopoznaniem, samoocena.

Biernkowska [1990] proponuje zwraca¢ wiekszg uwage na predyspozycje osobowo-
Sciowe, motywacje do podjecia studidow pedagogicznych. Zarzuca, iz rekrutacja ujmuje
jedynie wiedze merytoryczna kandydata z poszczegélnych przedmiotéw, a to nie moze
by¢ jedyny wyznacznik prognozujacy przydatnos$¢ do zawodu nauczyciela. Mystakow-
ski [Godlewska za Mystakowski, 1996, s. 118] wymienia aprobowane cechy nauczyciela,
takie jak: ,,umiejetnos$¢ kontaktu z mfodzieza, czynna sympatia, poszanowanie godnosci
ludzkiej, kredyt zaufania, jakim powinno sie obdarzy¢ mtodziez, sprawiedliwos¢, zgod-
no$¢ miedzy stowem a postepowaniem, niezawodnos¢, umiejetnos¢ stawiania wymagan
i konsekwencja w dziataniu”. Stomkiewicz [1996] w swoim artykule, ktéry napisat na pod-
stawie badan percepcji ucznidw odnosnie do cech dobrego nauczyciela, wyréznit kilka
cech. Sg nimi osobowos¢, poczucie humoru, sprawiedliwos¢ nauczyciela.

Literatura pedagogiczna prezentuje kwestie kompetencji osobowosciowych na-
uczycieli. Problem jednak poruszany jest powierzchownie. Wymienia sie potocznie
uzywane okreslenia osobowosci, ktére pozadane sg na tym stanowisku pracy. Uzupet-
niajac problem wydaje sie whasciwe rozpatrzenie osobowosci w kontekscie teorii ce-
chowej i zaproponowanie narzedzia, ktére mogtoby by¢ przydatne w diagnozie oso-
bowosci.
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Lawrence A. Pervin i Olivier P. John przyjmuja roboczg definicje osobowosci, ujmu-
jac ja jako,charakterystyki osoby, ktére wyjasniaja spojny wzorzec uczué, myslenia | za-
chowania.” [Pervin, John, 2002, s. 4].

Inna definicja J. Pervina moéwi, iz ,0sobowos¢ jest to ztozona catos¢ mysli, emogji
zachowan, nadajgca kierunek i wzorzec (spdjnosc) zyciu cztowieka. Podobnie jak ciato,
osobowos¢ sktada sie zaréwno ze struktur, jak i proceséw i odzwierciedla tyle dziata-
nie, tylez genéw, co srodowiska. Pojecie osobowosci obejmuje réwniez czasowy aspekt
funkcjonowania cztowieka, osobowos¢ zawiera bowiem wspomnienia przysztosci, re-
prezentacje mentalne terazniejszosci oraz wyobrazenia i oczekiwania co do przyszto-
sci” [Pervin, 2002, s. 30].

Wsréd wielu nurtéw opisujacych osobowos¢ jest m.in. ten skupiajacy sie na teo-
rii cech. Cechy wedtug badaczy tego nurtu sg ,podstawowa jednostka opisu budowy
osobowosci” [Oles, 2003 s. 50]. Definiuje sie je réwniez jako ,wymiar réznic indywidu-
alnych pod wzgledem tendencji do wykazywania spojnych wzorcéw w zakresie my-
$lenia, uczuc i dziatania” Autorzy jednak podkreslaja, iz nalezy odrézni¢ cechy od zwy-
ktych nawykéw, a mianowicie mechanicznych, powtarzajacych sie zachowan. Nawyki
s szczegdlnymi, wyuczonymi zachowaniami. Cechy natomiast to uogoélnione dyspo-
zycje, znajdujace swoj wyraz w réznorodnych dziataniach. Nawyki sg bezmysinym po-
wtarzaniem wcze$niejszego zachowania, cechy natomiast prowadza do pojawienia sie
catkowicie nowych zachowan.

Spojne wzorce, ktére wskazuja na cechy, muszg by¢ obserwowalne w czasie, jak
i transsytuacyjnie. Oznacza to, ze nalezy odrézni¢ cechy od przemijajacych nastrojéw,
przejsciowych stanéw umystu [Costa, McCrae, 2005].

Pojecie to odnosi sie do pewnych prawidtowosci w zachowaniu cztowieka, dlatego
nakresla i daje mozliwos¢ wyodrebnienia podstawowych réznic pomiedzy ludzmi, a to
implikuje podstawowe réznice w funkcjonowaniu.

Jedna z teorii, ktéra powstata w nurcie teorii cech, jest Piecioczynnikowy Model
Osobowosci, zwany Wielka Piatka (Big Five).

Aktualnie funkcjonuja nastepujace nazwy pieciu wymiaréw osobowosci:

Ekstrawersja, skala ta mierzy liczbe relacji interpersonalnych, poziom aktywnosci,
zapotrzebowanie na stymulacje, sktonnos¢ do zabawy. Osoby wykazujace wysoki po-
ziom tej cechy sa przyjacielskie i serdeczne, towarzyskie i rozmowne. W kontaktach
spofecznych sa aktywne i petne werwy. S optymistyczne z pogodnym nastrojem. Ni-
ski poziom wptywa na to, ze osoby te zachowuja rezerwe w kontaktach spotecznych,
brak optymizmu oraz preferencje do przebywania w samotnosci. Sg niesmiate, wyco-
fane, ciche, zorientowane na zadanie [Pervin, John, 2002].

Ekstrawersja w ujeciu Costy i McCrae obejmuje szes¢ formalnie wyréznionych
sktadnikéw, a mianowicie: towarzyskos¢ (zakres i ilos¢ utrzymywanych kontaktow
z innymi), serdeczno$¢ (zdolnos¢ do utrzymywania bliskich zwigzkéw, przyjaciel-
skos¢), asertywnos¢ (tendencje nominatywne i przywddcze), aktywnos$¢ (tempo, wi-
gor, potrzeba bycia zajetym), poszukiwanie doznan (poszukiwanie podniet, stymu-
lacji), emocjonalnos¢ (w zakresie pozytywnych emocji) [Zawadzki, Strelau, Szczepa-
niak, Sliwinska, 1998].

Nauczyciel, ktéry jest ekstrawertykiem, przezywa mniejszy stres w pracy, gdyz
wszechobecni ludzie s Zrédtem pozytywnych doznan, impulsem do dziatania, a nie
przyczyna wytwarzania napiecia trudnego do ogarniecia przez jednostke. Introwertycy
preferujg prace w samotnosci, matg ilos¢ kontaktéw z ludzmi - rodzi sie wiec pytanie
jak poprawnie moze funkcjonowac cztowiek, ktérego meczy zbyt duzy kontakt z in-
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nymi osobami? Czy moga tworzy¢ sie poprawne relacje miedzyludzkie w momencie
przecigzenia organizmu bliskoscig innych?

Nauczyciele sg nastawieni na stres zwigzany z nieznanymi sytuacjami. Apeluja oni
0 to, ze chcieliby by¢ lepiej przygotowani na nieoczekiwany przebieg nauczania [Pru-
cha, za Slimonik, 2006], czyli na niestandardowe sytuacje spoteczne, aby nie przezy-
wac stresu w chwili pojawienia sie sytuacji, ktorej oni nie zaplanowali w swoim planie
pracy. Niestety, w sam proces nauczania wpisane s same takie sytuacje, gdyz jest to
zywa relacja z zywymi ludzmi, réznymi osobowosciami, w zwigzku z tym tylko czto-
wiek, ktory toleruje, wykazuje gotowos¢ na dtugotrwaty kontakt z innymi jest w sta-
nie poradzi¢ sobie z tg trudnoscia, a co istotne - bedzie to traktowat jako wyzwanie,
ciekawy element swojej pracy, motor do dalszego rozwoju, bedzie czerpat przyjem-
nos$¢ z braku monotonii i nudy. Zmiana jest napedem dla ekstrawertyka i blokada dla
introwertyka.

Ugodowos¢ wyraza sie w jakosci relacji interpersonalnych danej osoby na kontinu-
um wspotczucie - wrogos¢, w zakresie mysli, uczuc i dziatania. Jednostki wykazujace
wysoki poziom tej cechy sa przede wszystkim sympatyczne, ufne, pomocne, przeba-
czajace, prostoduszne, skromne i uczuciowe w stosunku do innych oséb. Osoby o ni-
skiej ugodowosci charakteryzuja sie egocentryzmem, podejrzliwoscig i poirytowa-
niem, moga réwniez wykazywac tendencje do manipulowania innymi. Sg nastawione
raczej na rywalizacje niz na kooperacje [Pervin, John, 2002).

Ugodowos¢ obejmuje takie sktadniki, jak: zaufanie vs sceptycyzm, prostolinijnosé¢
vs tendencja do manipulowania, altruizm vs egocentryzm, ustepliwos¢ vs agresyw-
nos¢, skromnosé vs przekonanie o wlasnej wyzszosci, rozczulanie sie vs mata wrazli-
wos¢ na ludzkie problemy [Zawadzki, Strelau, Szczepaniak, Sliwiniska, 1998].

Trudno wyobrazi¢ sobie belfra, ktéry wykazuje sie mata wrazliwoscia spoteczna,
jest szorstki, niesympatyczny, chorobliwie podejrzliwy, z tendencjg do manipulowa-
nia. Niestety, osoby o niskiej ugodowosci wykazuja zachowania, ktére dyskwalifikuja je
z zawodu nauczyciela. Bycie przy drugim cztowieku w jego edukacji musi by¢ nasycone
wspdlnym zaufaniem, wiarg w dobro drugiego cztowieka, wrazliwoscig na jego potrze-
by. Tylko jednostki, ktére lubig innych ludzi, mogg wykonywac ten zawéd.

Sumienno$¢ zawiera w sobie stopien zorganizowania, wytrwatos¢ i site motywacji
w dazeniu do celu. Pozwala odrézni¢ ludzi rzetelnych, na ktérych mozna polega¢ od
tych, ktorzy traktuja swoje zadania lekcewazaco i niepowaznie. Osoby o wysokim po-
ziomie sumiennosci sg dobrze zorganizowane, pracowite, zdyscyplinowane. Duze nasi-
lenie tej cechy moze wigzac sie z pracoholizmem, sktonnoscia do utrzymania porzadku
i perfekcjonizmu. Niski poziom tej cechy wyraza sie mata skrupulatnoscia w wypetnia-
niu obowigzkdéw i mata motywacja do osiggniec spotecznych. Ludzie tacy raczej nasta-
wieni sa hedonistycznie do zycia. Maja mato sprecyzowane cele zyciowe, przejawiajg
staba wole [Pervin, John, 2002].

Sktadniki sumiennosci to: kompetencja (przekonanie o mozliwosci radzeniu sobie
w zyciu) vs przekonanie o braku sprawnosci, sktonnos¢ do utrzymywania porzadku vs
brak metodycznosci i porzadku, obowiazkowos¢ (kierowanie sie wtasnymi zasadami)
vs zawodnos¢, dazenie do osiggniec vs brak ambicji, samodyscyplina vs tendencja do
porzucania zadan, rozwaga vs impulsywnos¢ [Zawadzki, Strelau, Szczepaniak, Sliwin-
ska, 1998].

Mato sumienny nauczyciel w swojej pracy bedzie narazony na duzy stres, gdyz ta
praca w szczeg6lnosci wymaga duzego zdyscyplinowania, poniewaz oprdcz procesu
dydaktycznego wigze sie z prowadzeniem i uzupetnianiem dokumentéw uczniow, pla-
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nowaniem spotkan z rodzicami, systematyczng praca weryfikujaca frekwencje, syste-
matycznym sprawdzaniem postepédw w nauce. Jednostki, ktére potrafig planowac oraz
skrupulatnie realizujg swoje przedsiewziecia, funkcjonujg bardzo sprawnie. Sg wiary-
godni i przewidywalni dla uczniéw. Przewidywalnos$¢ jest cecha wysoko ceniona przez
ludzi, gdyz stwarza wysoki komfort wspotpracy i nie powoduje napietej atmosfery.

Otwartos¢ wyraza sie w poszukiwaniu aktywnosci i nowych doswiadczen dla nich
samych, stopniem tolerancji oraz checi poznania tego, co nowe i nieznane. Wysoki po-
ziom tej cechy wskazuje na to, ze osoby takie bedg ciekawe zjawisk zaréwno $wiata
zewnetrznego, jak i wewnetrznego. Beda kreatywne, tworcze, o zywej i tworczej wy-
obrazni. Beda charakteryzowaly sie duzym zainteresowaniem sztuka, wrazliwoscig in-
telektualna i wrazliwoscia estetyczna. Osoby o niskim nasyceniu tej cechy beda raczej
konwencjonalne, twardo stapajace po ziemi. Bedg cenity sobie przede wszystkim trady-
cyjne wartosci. Beda wykazywaty pragmatyczne zainteresowania [Pervin, John, 2002].
Otwarto$¢ na doswiadczenie obejmuje sze$¢ skfadnikéw. Sg to: wyobraznia, estety-
ka, uczucia, dziatania, idee, wartosci [Zawadzki, Strelau, Szczepaniak, Sliwiriska, 1998].

W tym momencie mozna zadac sobie pytanie, czy w nauce jest miejsce na mato
otwartych ludzi, ktorzy niechetnie chca poznawac rzeczywistos¢, ktorych beda draz-
ni¢ niekonwencjonalne pytania uczniéw, ich gtosne watpliwosci w rzeczy dotad uzna-
ne za pewnik, a ktére sa naturalne w procesie nabywania wiedzy. Praca z ludZzmi wy-
maga elastycznosci w swoich przyzwyczajeniach metodycznych, gdyz sytuacja dy-
daktyczna nigdy nie jest w 100% przewidywalna. Czasami moga sie w okreslonych
momentach uaktywni¢ jakies negatywne doswiadczenia ucznia, ktére diametralnie
zmieniajg caly scenariusz lekgji. Taka lekcja nigdy nie jest stracona, pod warunkiem,
Ze nauczyciel tak jg zmodyfikuje, ze wszyscy z zaje¢ wyniosg nowe wartosci i tresci.
Otwartos¢ jest rébwniez wazna w gotowosci na poznawanie siebie. Cztowiek jest pro-
cesem, przez cate zycie sami poznajemy siebie. Jest to réwniez zwigzane z nowymi
sytuacjami, ktore ujawniajg takie cechy, ktére bylty w nas od zawsze, a dopiero kon-
kretna sytuacja je ujawnita. Wszystko co nowe, dotyczace nas samych, a niezgodne
z tym, co my o sobie myslimy, jest wypierane i odrzucane. Tylko gotowos¢, otwartosc
do poznawania siebie pozwala na zwiekszenie samo$wiadomosci i tym samym na po-
prawne relacje z innymi.

Neurotycznos$¢ zawiera w sobie zréwnowazenie vs niestabilnos¢ emocjonalna. Wy-
réznia osoby podatne na stres, irracjonalne pomysty, przesadne pragnienia i popedy,
nieprzystosowawcze sposoby radzenia sobie. Wysoki poziom tej cechy wiaze sie z tym,
ze taka osoba na sytuacje stresowa reaguje silnym lekiem, napieciem, wykazuje ten-
dencje do zamartwiania sie. tatwo zniecheca sie i zatamuje. Osoby takie nie czujg sie
bezpieczne, moga wykazywac sktonnosci hipochondryczne. Niskie nasilenie tej cechy
wigze sie z tym, ze osoby takie sg spokojne, zrelaksowane, nieemocjonujace sie, posia-
dajace wewnetrzne poczucie bezpieczenstwa. Wykazujg umiejetnos¢ zmagania sie ze
stresem, bez doswiadczenia napiec i rozdraznienia [Pervin, John, 2002].

Neurotycznos¢ obejmuje sze$¢ formalnie wyrdznionych skfadnikéw, a mianowicie:
lek (tendencja do reagowania napieciem i strachem, nerwowos¢ i sktonnos¢ do mar-
twienia sie), agresywnos¢ (tendencja do doswiadczania gniewu i irytacji), depresyjnosé
(tendencja do doswiadczania poczucia smutku, bezradnosci, samotnosci), impulsyw-
nos¢ (niezdolnos¢ do kontrolowania pragnien), nadwrazliwos¢ (podatnosc i niezdol-
no$¢ do zmagania sie ze stresem), nadmierny samokrytycyzm (lek spoteczny, niskie
poczucie wartosci, poczucie zmieszania w obecnosci innych) [Zawadzki, Strelau, Szcze-
paniak, Sliwinska, 1998].
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Neurotycznos¢ powinna by¢ w pierwszej kolejnosci weryfikowana cechg w zawo-
dzie nauczyciela. Nie mozna moéwi¢ o pracy w ogéle z ludzmi, kiedy jednostka reaguje
strachem na trudne dla niej sytuacje, kiedy wykazuje nieuzasadniong agresje w sto-
sunku do innych ludzi. Jednostka, ktéra nie potrafi zapanowaé nad swoimi emocjami,
moze uczynic¢ wiele zta w relacjach, szczegodlnie z mtodziezg. Mtody cztowiek, ktére-
go osobowos¢ sie dopiero ksztattuje, kiedy kontrola emocjonalna jest bardzo niesta-
bilna szczegdlnie w okresie dojrzewania jest krytyczny w kwestii wrazliwosci na opi-
nie, zachowania innych ludzi. Zaburzony nauczyciel moze przyczynic sie do zaburzenia
funkcjonowania miodziezy, powodowac niepotrzebne napiecie, nasila¢, a nie thumi¢
konflikty, tworzy¢ sytuacje stresowq na lekcji. Swoja nieprzewidywalnoscia, brakiem
opanowania, agresywnoscia, moze wywota¢ zaburzenia psychosomatyczne swoich
uczniéw, nie wspominajac juz o zupetnym zniecheceniu do nauki i szkoty.

Szkota zawsze bedzie stawia¢ przed nauczycielem sytuacje trudne, wiec powinni
pracowac w niej ludzie, ktorzy zaczynajac prace wykazuja odpowiednie cechy osobo-
wosci. Sg przyjazni, lubiacy ludzi, otwarci na nowe doswiadczenia, doznania, lubigcy
zmiany i pewng nieprzewidywalno$¢, wigzaca sie bezposrednio z praca z drugim czto-
wiekiem, pracowito$¢ i wewnetrzne poukfadanie, systematycznosé¢ i sumiennosc. Sa to
kwestie, o ktére w szczegblnosci wtadze powinny zadbaé. Poza tym wyposazenie na-
uczycieli w wiedze, w jaki sposdb ludzie spostrzegaja rzeczywistos¢, jakie btedy popet-
niaja interpretujac rzeczywistos¢, jakim mechanizmom ulegamy funkcjonujac w zyciu
spotecznym. Nauczyciele powinni by¢ specjalistami w zakresie rozumienia poznawania
rzeczywistosci przez ludzi. Jest to niezbedna cecha, gdyz trudno wyobrazi¢ sobie swiet-
nego belfra, ktory nie rozumie, jak ludzie oceniajg rzeczywisto$¢. Niezbedna jest wiedza
na temat oszczednosci poznawczej, czyli dyspozycji cztowieka do stosowania uprosz-
czenia myslowego oraz praktycznych regut zdroworozsadkowych. Swiadomos¢ funk-
cjonowania schematéw poznawczych, struktur, dzieki ktérym mozliwa jest organizacja
wiedzy o $wiecie wedtug pewnych tematéw; w zasadniczy sposéb wptywajg one na to,
co z danej sytuacji, zdarzenia do nas dotrze, co zauwazymy, o czym myslimy i co pézniej
zapamietamy. W nich zawiera sie nasza podstawowa wiedza o $wiecie i nasze odczucia.

Schematy dziataja jak filtry, odsiewajg informacje sprzeczng badz niespdjna z do-
minujacym motywem.

- Poza tym mamy tendencje do rekonstruowania wydarzen w taki sposob, by byty

zgodne z naszymi schematami.

- Schematy pomagaja nam kategoryzowa¢ bodzce, dostarczajac tym samym od-

powiedzi na pytanie: co to jest, gdy napotykamy na co$ nieznanego.

Bardzo wazne jest to, ze ludzie tak trwale zostajg przy swoich schematach, gdyz
uznanie, ze nie mamy racji wzbudza w nas dysonans, a spostrzeganie rzeczywistosci
jako zgodnej z naszymi przekonaniami przynosi satysfakcje naszemu ego. Poza tym
dane potwierdzajace nasze przekonania sg przez nas tatwiej zauwazane i zapamiety-
wane oraz uznawane za wazniejsze. Niezgodna informacja czesciej jest przez nas po-
mijana.

Jestesmy niewolnikami efektu pierwszenstwa, wyrazajacego sie w tym, ze na pod-
stawie informacji przekazanej na poczatku ludzie tworza schematy, a te wptywaja na
sposdb interpretowania dalszej informacji.

Ludzie utrzymuja swoje schematy nawet wtedy, gdy pierwotne dane je wspierajace
zostaly podwazone [Aronson, Wilson, Akert, 1997; Oyster, 2000].

W zawodzie nauczyciela istotna jest réwniez swiadomos¢ mechanizmu samospet-
niajacego sie proroctwa - zjawiska polegajacego na tym, ze ludzie majg okreslone
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oczekiwania dotyczace innej osoby, co wptywa na postepowanie wzgledem tej oso-
by w efekcie doprowadzajac do tego, Zze ta osoba zachowuje sie zgodnie z naszymi
oczekiwaniami, potwierdzajac tym samym nasze przekonania wzgledem niej. Znany
w psychologii spotecznej eksperyment, polegajacy na losowym podzieleniu uczniéw
na,zdolnych”i,stabych” i przekazaniu informacji nauczycielowi o uczniach z wymyslo-
ng charakterystyka grup. Okazato sig, ze ta wstepna informacja wywotata efekt samo-
spetniajacego sie proroctwa, polegajacego na faworyzowaniu grupy ,zdolnej” poprzez
zadawanie im trudniejszych zadan, poswiecaniu im wiecej czasu. Wszystko to potwier-
dzito zatozenia eksperymentu i faktycznie nastawienie nauczyciela. Sposéb myslenia
0 uczniu wptynat na proces edukacji. Uczniowie naznaczeni jako ,zdolni” osiggali lep-
sze wyniki relatywnie do tych uczniéw, ktérzy eksperymentalnie zostali zakwalifikowa-
ni do grupy uczniéw ,stabych” [Aronson, Wilson, Akert, 1997]. Wiedza taka okazuje sie
niebywale wazna, by méc chociaz w jakims$ stopniu by¢ obiektywnym i nie tworzy¢ so-
bie barier w kontakcie z uczniem, ktérego pierwsze wrazenie jest bardzo negatywne.

Nauczyciel powinien wiedzie¢ réwniez, czym sa atrybucje spoteczne, ze jest to spo-
s6b, w jaki ludzie wyjasniaja przyczyny swojego postepowania, ze dokonujemy atry-
bucji wewnetrznych polegajacych na wnioskowaniu, ze jaka$ osoba zachowata sie tak
a nie inaczej ze wzgledu na wtasne predyspozycje psychiczne, postawy, charakter, czy
osobowos¢ .

Atrybucja zewnetrzna to wnioskowanie, ze jakas osoba zachowata sie w okreslony
sposéb ze wzgledu na wiasciwos¢ sytuacji, w ktdrej sie ona znalazta (wiekszos¢ ludzi
zachowataby sie w tej sytuacji tak samo).

Wazne jest uswiadomienie, na czym standardowo polega bfad atrybucyjny, czyli
przecenianie czynnikdw wewnetrznych przynaleznych do dyspozycji, a niedocenianie
roli sytuacji. Istotg btedu atrybugji jest sktonnos¢ do niedoceniania jego sity podczas
wyjasniania zachowan innych. Zwykle réwniez koncentrujemy naszg uwage na osobie,
a nie na sytuacji - atrybucje zas podazaja $ladem uwagi.

Tworzac atrybucje, dokonujemy tego w dwéch etapach:

1. rozpoczynamy od wewnetrznej atrybucji zaktadajac, ze czyje$ zachowanie okre-

$lone jest tym, co tkwi w samym cztowieku,

2. usitujemy modyfikowac te atrybucje, uwzgledniajac sytuacje (jednak nie zawsze
to robimy) - poniewaz krok pierwszy powstaje szybko i bardzo spontanicznie,
natomiast drugi wymaga od nas wiekszego wysitku i $wiadomej uwagi [Foster-
ling, 2005; Stewart, 2008].

Bedac obserwatorem réznych zachowan spotecznych nalezy mie¢ swiadomos¢,
jakim putapkom spostrzezeniowym ulegamy. Wiedza z zakresu psychologii spotecznej
poszerza nasze kompetencje spoteczne, zwieksza perspektywy rozumienia rzeczywi-
stosci. Jest to niezwykle cenne, gdyz pozwala nabra¢ dystansu oraz daje szanse bycia
dobrym nauczycielem. Pozwoli zatrzymac sie na chwile w swoich poczynaniach na-
uczycielskich, wéwczas kiedy bedziemy chcieli wyciggna¢ wnioski z czyjego$ zacho-
wania i ustosunkowac sie do nich wychowawczo, gdyz zachowujacy sie niepoprawnie
uczen w rzeczywistosci nie jest zly, a znalazt sie w tak trudnej sytuacji, ktéra nie pozwo-
lita mu zachowac sie inaczej. Jest wiele takich sytuacji, ktére w rzeczywistosci moga
okazac sie zupetnie odmienne.

Uswiadamiajac sobie, w jak wielu kwestiach nalezy wykaza¢ sie profesjonalizmem
w zawodzie nauczyciela, mozna zniecheci¢ sie wobec tak wygérowanych wymagan.
W rzeczywistosci nabycie podstawowej wiedzy z zakresu psychologii nie jest niczym
niezwyktym, jednak koniecznym. Jesli cztowiek kieruje sie wyborem zawodu zgodnie
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ze swoimi zamitowaniami, potrzebami, zainteresowaniami, trudno méwi¢ o niekom-
patybilnosci wymagan z mozliwos$ciami cztowieka. Te wszystkie tak naukowo opisane
cechy, umiejetnosci sa mozliwe do opanowania przez cztowieka. Rzeczg, ktéra nalezy
jednak bezwzglednie wprowadzi¢, to superwizja, ktéra daje dystans do siebie i uswia-
damia nasze zachowania, cechy.

Niezmiernie wazne jest uwzglednienie tych kwestii przez dyrektoréw szkét tworza-
cych swoja kadre nauczycielska, by byli swiadomi, jaki powinien by¢ nauczyciel oraz
jak rekrutowad, by pozyskiwac najbardziej wartosciowe jednostki.
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