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,Student pokolenia Y”

Wprowadzenie

Temat niniejszego listu wskazuje na dwie kategorie, ktdre chciatabym w nim nakre-
sli¢: 1) studiowanie, przez ktére rozumiec bede oczekiwania wobec studiowania, mo-
tywy podejmowanego wysitku edukacyjnego oraz strategie, metody osiggania zatozo-
nych celéw oraz 2) pokolenie Y, stanowiagce wspdtczesng reprezentacje mtodego po-
kolenia. Zestawienie obu poje¢ wskazywac ma na zwigzek, ktéry mam zamiar podda¢
analizie w oparciu o literature przedmiotu, jak réwniez wtasne doswiadczenia i obser-
wacje.

Préba postawienia hipotezy

Zanim przejde do zdefiniowania pojecia pokolenie Y, postawie teze, ktora stafa sie
motywem podjecia poruszanego w niniejszym tekscie tematu — wspoétczesnie studiu-
jaca grupa mtodych ludzi przenosi swoje konsumpcyjne podejscie do $wiata na rze-
czywisto$¢ edukacyjna, przyjmujac wobec studiowania strategie wymagajace mini-
mum wysitku wtasnego przy jednoczesnym oczekiwaniu szybkich, zadowalajacych
rezultatéw. Twierdzenie to wyprowadzitam przede wszystkim z wiasnych obserwacji
poczynionych w trakcie wtasnego studiowania, jak tez podczas pézniejszego prowa-
dzenia zaje¢ konwersatoryjnych na kierunku pedagogika. Zainspirowana doswiadcze-
niami zgtebitam literature przedmiotu, sledzac przede wszystkim liczne artykuty kre-
$lace sylwetke mtodych pokolenia Y.

Rozwazania wokét rozstrzygniec definicyjnych

Kim jest pokolenie Y, co je cechuje, wyréznia, jak jest postrzegane i opisywane
przez wspodtczesnych badaczy? Rozwazania rozpoczne od samej kategorii pokolenio-
wosci, jako tej, ktéra sytuuje opisywana populacje w okreslonym wymiarze. Takim au-
torom, jak Wilhelm Dilthey czy Karl Mannheim, zawdzieczamy przekonanie, ze poko-
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lenia nie sa kategoriami biologicznymi, wyréznionymi na postawie wieku, lecz rezulta-
tami proceséw spotecznych. Okresla je nie wspoélnota cech biologicznych, lecz pewna
specyficzna wspdlnota loséw (doswiadczen) kulturowych i podobna struktura uczest-
nictwa w zyciu spotecznym i w kulturze. Najbardziej innowacyjna jest zawsze mtoda
generacja, albowiem wspolnoty pokoleniowe powstajg zazwyczaj w latach miodzien-
czych, kiedy jednostki mtode, a co za tym idzie szczegdlnie chtonne, bardzo wrazliwe,
odczuwajg silng potrzebe identyfikowania sie z waznymi ideami, majg poczucie wta-
snej ,peryferyjnosci” i marginesowosci, a jednoczesnie s krytyczne i refleksyjne [por.
Szafraniec, 2000, s. 7]. Jesli jednak przyjrzymy sie blizej definicjom, dookresleniom po-
kolenia Y, dostrzezemy, ze to ujecie ,pokolenia” nie jest wcale tak oczywiste w swym
dopasowaniu w odniesieniu do nowego pokolenia. Jest ono nazywane - zwtaszcza
w mediach - pokoleniem Y, generacjq Y, czy tez Millenium Kids, Millenium Generation,
Net Generation, Video Kids, Gen Netters. Nie ma zgody co do tego, kogo zalicza sie do
owego pokolenia - jedni méwia, ze osoby urodzone w latach 1981-1995, inni wskazuja
na lata 1982-2002 lub 1979-1994. Réznice te nie zmieniaja faktu, ze jest to grupa dzieci
i mtodziezy, liczaca ponad 100 milionéw oséb. Do niedawna powszechnie sagdzono, ze
generacje definiuje jakie$ znaczace przezycie pokoleniowe (mielismy na przyktad po-
kolenie ,Solidarnosci” czy tez roku 1989). Dzi$ badacze sg zdania, ze nastapit kres od-
rézniania sie poprzez historie. Swiat stat sie globalng wioska, ktérej mieszkancy sa do
siebie podobni, a dzisiejszych mtodych ludzi czestokro¢ wiecej taczy z réwiesnikami
z drugiego konca $wiata niz z pokoleniem starszego rodzenstwa i rodzicow. Brakuje
wspdlnej ptaszczyzny dyskusji pomiedzy generacjami, dlatego tez préznia pomiedzy
nimi staje sie z pokolenia na pokolenie coraz wieksza i juz prawie niemozliwa do wy-
petnienia [Rusek, 2005, s. 260]. Jakie jest wiec to nowe pokolenie? Czy wpisuje sie jesz-
cze w przytoczong powyzej definicje pokoleniowosci? OdpowiedzZ na tak postawione
pytanie nasuwa sie juz po przyjrzeniu sie okresleniom, ktérymi etykietowani sg mtodzi
ludzie pokolenia Y, a mianowicie: pokolenie bez wzorca, mtodzi nie-gniewni, medialni
niewolnicy, pokolenie sukcesu [Szafraniec, 2000, s. 9]. Ci mtodzi ludzie wtasciwie prze-
ciw niczemu sie nie buntuja, nie kontestuja zastanej kultury i spotecznej rzeczywisto-
$ci, ale po prostu jg ignoruja [Rusek, 2005, s. 266]. Trudno zatem moéwic o jakiejkolwiek
refleksyjnosci, identyfikowaniu sie z waznymi ideami, czy tez krytycznym postrzeganiu
rzeczywistosci, na ktére wskazujg — jako na wskazniki pokoleniowosci — przywotywani
wyzej W. Dilthey i K. Mannheim.

Wobec powyzszego, nie dziwig gtosy socjologéw, pedagogdw, iz nie mamy tym
razem do czynienia z powtarzajacym sie schematem narodzin mtodego pokolenia,
ale z rzeczywiscie wyjatkowym przypadkiem ksztattowania sie catkowicie nowych
wzoréw zycia dzieci i mtodziezy. Mamy do czynienia z ,czyms$” nowym, co ttumaczy
dos¢ kontrowersyjna koncepcja pokolenia Y [Rusek, 2005, s. 257-258]. Kontrowersje te
oscylujg przede wszystkim wokot negatywnych wyr6znikéw nowej generacji. Badacze
wskazuja, ze mamy do czynienia z pokoleniem przesytu konsumpcyjnego, dorastaja-
cym w otoczeniu zauroczonym konsumpcja. Ci miodzi ludzie nazywaja siebie e-ge-
neracja, ktéra tworza wszyscy, dla ktorych Internet jest znakiem czasu, ale zwtaszcza
ci, ktérych sposob dziatania, myslenia cechuje otwartos¢, niezalezno$¢, sceptycyzm.
O przynaleznosci do e-generacji decyduje stan umystu, a nie tradycyjne wyznaczniki
wartosci cztowieka, takie jak m.in. status spoteczny, zamoznos¢, wyksztatcenie [Rusek,
2005, s. 262]. Jaki jest zatem stan umystu przedstawicieli pokolenia Y? Wiadomo, ze
ksztattuja go w znacznej mierze Internet i telewizja. Paradoksalnie jednak to pokole-
nie wychowane na telewizji jest odporne na medialne przekazy. Swobodny dostep
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do wszelkich mediéw i szum informacyjny, ktéry ich otacza, sprawiaja, ze réznorodna
i coraz bogatsza oferta rynkowa nie robi juz na nich wrazenia [Hausman, 1999, s. 63].
Czestokro¢ nie umieja takze odnies¢ sie do tego, co dociera do nich z radia, telewizji,
Internetu, prasy. Choc jest to pokolenie wyedukowane na przekazie telewizyjnym i in-
nych mediach, to jest ono uodpornione na ich site perswazyjng. Nowe techniki infor-
macyjne oznaczaja howy sposéb myslenia, studiowania, przekazywania ideologii.
Znikaja ksigzki, do ktérych sie zaglada: stowniki, encyklopedie, podreczniki, wypierane
przez fatwiejsze’, ale przede wszystkim szybsze Zzrédta pozyskiwania informacji [Rusek,
2005, s. 259-261]. Pokolenie Y bedzie zatem miato problem z analizg, interpretacja
podanych informacji, ale bedzie sobie doskonale radzito z ich pozyskaniem. Zyjac
w pulsujacym, ciggle zmieniajacym sie swiecie, ci mtodzi ludzie nie potrafig juz zy¢ bez
stale naptywajacych strumieni informacji, nawet jesli sg juz nimi zmeczeni.

Wokoét poszukiwan zrédet wzorcow pokolenia Y

Chcac okresli¢ geneze, przyczyny danego zjawiska, odwotujemy sie zwykle do zré6-
dfa, jakie stanowi historia i wydarzenia, ktére mogty mie¢ wpltyw na takie a nie inne
uksztattowanie sie interesujgcego nas fragmentu rzeczywistosci. Poszukujac zatem
czynnikéw, ktére utorowaty droge pokoleniu Y do wytworzenia obserwowanych dzis
cech ich konstytuujacych, nie sposéb nie odnies¢ sie do postmodernizmu, jako epoki,
w ktorej wzrastaja.

Czas ten okresla sie w kategoriach upozorowania, rozproszenia, kultury przyspie-
szenia i ryzyka. To wiasnie tempo zmian, presja czasu, przyczyniaja sie do dezorienta-
¢ji jednostki, pozbawiaja jg autorefleksji, nie dajg szans na autopoznanie. Wychowanie
postmodernistyczne czesciowo realizuje sie przez fakt rosngcego wptywu kultury ma-
sowej na pokolenie nastolatkdw. Kino, telewizja, Internet, muzyka i zwigzany z nig styl
zycia majg czesto powazniejszy wptyw na mtodziez niz sami opiekunowie, tradycja,
wartosci rodzinne. Rodzicéw, ktdrzy sami borykajg sie z postmodernistycznymi prze-
mianami, cechuje czesto zbytnia pobtazliwos¢ w stosunku do dzieci, co rodzi postawy
egoistyczne i chorobliwg koncentracje na wiasnej osobie. Generacja lat osiemdziesia-
tych i dziewiecdziesigtych, to pokolenie nastawione na branie, przyjemnos¢, lekkos¢
istnienia. Sg socjalizowani w znacznej mierze nie przez rodzicdéw i blizsze otoczenie
spoteczne, ale przez komputery, co staje sie czesto przyczyna nieprzyswajania infor-
macji od rodzicéw czy nauczycieli, ktérzy nie stanowia juz Zrédta madrosci i warto-
$ci. To wiasnie rodzice wytworzyli w swoich dzieciach, nazywanych dzi$ pokoleniem Y,
postawy roszczeniowe, nastawione na natychmiastowe otrzymywanie tego, czego sie
tylko zapragnie. Jakze powszechnym stat sie obrazek dziecka proszacego rodzica o co-
kolwiek, co mu sie zamarzyto i niezwloczne otrzymywanie tego ,na talerzu”. To oni tez
wmawiali swoim dzieciom, ze ,wszystko w ich rekach”. P6Zniej takie postawy przeno-
szone zostaja z domu do szkoty, na uczelnig, az wreszcie w miejsce pracy. Skad wzieta
sie taka postawa rodzicow? Otéz w tenze sposob rodzice starali sie zagtuszy¢ w sobie
poczucie winy, ze nie po$wiecajg dzieciom wystarczajgco duzo czasu, czego przyczyng
jest — oczywiscie — nadmiar pracy. Rekompensowanie braku czasu drogimi prezenta-
mi, wchodzenie w role kolegi do zabawy swojego dziecka, miast by¢ dla niego wzor-
cem i autorytetem, przyczynia sie do wychowywania matego despoty, ktéry urodzit sie
po to, aby bezustannie konsumowac, kupowac [Kostrubiec, 2004, s. 46-47; J6zefowicz,
2005, s. 275-276; Scherer, 2009, s. 8].
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Dorastanie w ,czasie zawieszenia” pomiedzy epokami, ktory J. Naisbitt okresla mia-
nem czasu przemian i kwestionowania, wymaga wskazania mtodemu pokoleniu jasnej
drogi, pomocy w odnalezieniu poczucia sensu. Doswiadczenia pokolenia dorostych
moga stac sie dla miodziezy fundamentem, ktéry pozwoli zminimalizowa¢ dolegliwo-
$ci czasu zawieszenia. Trzeba jednak przygotowac¢ miodych ludzi do rozpoznawania
przysztosci, jej interpretowania, a przede wszystkim wtasciwego w niej dziatania [Ku-
biak-Szymborska, 2005, s. 30].

Wizerunek studenta pokolenia Y

Analize generacji Y poczynitam w celu wigczenia jej w kategorie ,studiowania’; uje-
ta z punktu widzenia edukacyjnych potrzeb, dazen, oczekiwan wspdtczesnego pokole-
nia studentéw. To wiasnie ,studia”i ich rozumienie jest przedmiotem niniejszego listu,
cho¢ odnosze sie przy tym do wybranej grupy spotecznej, jako do tej, ktéra — moim
zdaniem - stanowi populacje majaca istotny wplyw na ksztalt uczelni wyzszych. Skoro
mamy obecnie do czynienia z nowym - jak niektérzy sadza — kontrowersyjnym poko-
leniem, musimy poddac refleksji wkasnie te grupe oséb, jesli chcemy zgtebic problem,
ktory dostrzega sie w dzisiejszym systemie szkolnictwa wyzszego.

Chcac nakresli¢ sylwetke studenta pokolenia Y mozemy najzwiezlej stwierdzi¢, ze
cechuje go postawa wyrdzniajacej sie osoby, a nawet lidera, ktdra to jest propagowa-
na i pozadana juz w przedszkolach. Jaka jest mentalnos¢ typowego ,igreka” na uczelni?
Jak widzi on swojg edukacyjna kariere? Postuze sie pewnym poréwnaniem zaczerpnie-
tym z codziennosci pokolenia, nazywanego nie bez przyczyny ,medialnymi niewolni-
kami” - czym oto DVD réznia sie od kaset VHS? Ot6z kasete przewija sie zawsze line-
arnie, od poczatku do konca, za$ z DVD mozna zacza¢ od $rodka albo przeskoczy¢ od
razu na koniec. Tak wiasnie studiowanie wyobraza sobie wielu przedstawicieli pokole-
nia Y. Najlepiej by byto, gdyby od razu mogli dosta¢ dyplom, i to najlepszy. Przedsta-
wiciel nowej generacji najchetniej wybiera ,droge na skréty” - studiowanie czesto nie
stanowi tu wyjatku. Nie identyfikuje sie ze swojg uczelnig, nie ma poczucia wspdlnoty
intereséw, nie angazuje sie w dziatania stowarzyszen, két naukowych, organizacji, bo
to zajmuje zbyt wiele czasu, a czesto nie daje szybkich, wymiernych rezultatéw. Nie
przywiazuje sie tez do szyldéw, marek, tradycji, nawet tych najwiekszych, ze wspania-
tymi, wzniostymi misjami. Dlatego nie martwi go nawet skreslenie z listy studentéw,
bo przeciez na bogatym rynku ustug edukacyjnych bez trudu znajdzie inna uczelnie,
ktéra go przyjmie [Scherer, 2009, s. 8-10]. Studenta pokolenia Y nie zniecheca byle prze-
szkoda tez zinnego powodu. Badacze twierdzg, ze przedstawiciele tej generacji cierpia
na kompleks wyzszosci. Sg pewni, ze $wiat swoi przed nimi otworem, a oni sami moga
osiggna¢ w nim wszystko, czego tylko zapragna. Skad wzieta sie zatem ta postawa,
tak rézna od zanizonego wrecz poczucia wiasnej wartosci pokolenia wczesniejszego?
Wystarczy wiaczy¢ telewizor, by ustysze¢: ,Jeste$ tego wart(a)!". Styszac to wielokrot-
nie mtody cztowiek zaczyna w to wierzyc¢ i przenosi¢ na rézne ptaszczyzny swojego
zycia. Nic zatem dziwnego, Ze dzieci zaczynaja by¢ roszczeniowe juz w szkole podsta-
wowej. Wmawia sie im, ze moga mie¢ wszystko, poczawszy od najnowszego modelu
notebooka, skorczywszy na swiadectwie czy dyplomie prestizowej uczelni. Wiekszos¢
szkét i uczelni wyzszych boryka sie z problemem, jak dotrze¢ do tej licznej grupy od-
biorcéw edukacji, jaka jest wspodtczesne pokolenie tak rézne od poprzedniego. Warto
zacza¢ od uswiadomienia sobie faktu, ze wbrew pozorom i obiegowym opiniom, ci
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miodzi ludzie chca sie uczy¢ i ucza sie bardzo szybko. Studenci zaczynaja dzi$ zda-
wac sobie sprawe z faktu, ze ich przysztos¢ bedzie zalezata od wiedzy i umiejetnosci,
a nie miejsca uczelni w jednym z wielu rankingéw. Dlatego maja coraz wiekszy apetyt
na wymagajacych nauczycieli, na przedmioty i zajecia, ktére dostarczg uniwersalnych
umiejetnosci, a nie tylko tych, ktére sg przypisane do programu nauczania. Pokolenie Y
najbardziej ceni zajecia interaktywne, kiedy mozna zadawac pytania i natychmiast do-
stawac odpowiedzi (niekoniecznie od nauczyciela, ale tez od kolegéw). Chca regular-
nego, dogtebnego feedbacku w komunikowaniu sie, bo wiedzg, ze jest on niezbedny
do ich rozwoju. Studenci ci lubia tez wiedzie¢, czemu ma stuzy¢ wiedza, kt6ra aktual-
nie przyswajaja, materiat, nad ktérym pracuja oraz jakie bedg kolejne kroki w dojsciu
do wytyczonego celu. Sprawdzonym sposobem jest pokazanie ,igrekowi” interesujacej
$ciezki edukacji i indywidualnego rozwoju, ktéra bedzie sprzyjata jego karierze zawo-
dowej i zyciowym sukcesom. Nauczyciel moze zaczaé od zaprezentowania listy umie-
jetnosci, ktdre optaca sie posigs¢ nie tylko dla wpisu w indeksie. Jesli student osiggnie
okreslone cele, to nagroda bedzie dla niego cos, co ceni, co mu sie przyda: kolejny krok
na sciezce edukacyjnej kariery itp. Dzieki takiemu podejsciu student ma satysfakcjo-
nujace go poczucie, ze zmierza w dobrym kierunku. Wtedy tez z tatwoscia zauwazy, iz
wszystko to, co robi na co dzien, moze zaprowadzi¢ go naprawde wysoko. Dlatego tak
istotne jest formutowanie nie tylko wlasnych celéw przez uczelnig, ale tez poznanie
oczekiwan studiujacych. Dzi$ wiele méwi sie o tym, ze szkota wyzsza powinna spetniac
oczekiwania swoich studentéw. Moze jednak dzia¢ sie tak tylko wéwczas, gdy nie sa
one sprzeczne z celami uczelni, wizjg jako organizacji i przyjeta strategia. Szkota wyzsza
moze, a nawet powinna podejmowac dziatania majgce na celu podnoszenie poziomu
satysfakcji studentéw - zblizenie do siebie oczekiwan studiujacych i uczelni [Drapin-
ska, 2007, s. 17; Scherer, 2009, s. 10-13]. Jakie s3 wobec tego oczekiwania pokolenia Y
odnosnie do studiowania? Na to pytanie trzeba znalez¢ odpowiedz, by méc podjac na-
myst nad tym, czy uczelnie rzeczywiscie moga dostosowac¢ swoje cele do tych wska-
zywanych przez studiujacych, czy tez pozostaja one w wiekszosci w zbyt duzej do
nich opozycji. Z jednej strony zauwaza sig, ze w spoteczeristwach tzw. cywilizowanych
wyksztatcenie plasuje sie na jednej z najwyzszych pozycji wéréd spotecznie cenionych
wartosci. To w wyksztatceniu dostrzega sie szanse ku otwarciu na zmiany, rozumiane
w sensie kulturowym - kompetencyjnym, mentalnym. Zmienia sie dzi$ znacznie sens
wyksztatcenia — przede wszystkim ze wzgledu na inny kontekst spoteczny. Dzi$ mysli
sie w Polsce o wyksztatceniu nie jako o tym, co moze w zyciu poméc, lecz jako o czyms,
co jest warunkiem zyciowego powodzenia, fundamentem, kapitatem, na ktérym moz-
na budowac¢ wiasng pomysinos¢. Zaczyna ono nabiera¢ znaczacej wagi rynkowej. By-
cie wyksztatconym wreszcie zaczyna sie optacac [Szafraniec, 2000, s. 12-13]. Po przeto-
mie ustrojowym w koncu lat osiemdziesigtych polskie szkolnictwo wyzsze, w tym uni-
wersytety, znalazly sie pod silnym wptywem i naciskiem owych spotecznych potrzeb,
na ktére musiaty odpowiedzie¢. Dzisiejsze uczelnie wyzsze nie sg w stanie oprze¢ sie
wspotczesnym trendom globalnym [K. Wasilewski, 2003, s. 591. Jednak ich respektowa-
nie, zgodne zreszta ze spotecznymi oczekiwaniami, staje nierzadko w obliczu rozbiez-
nosci wobec strategii, sposobéw dazenia do osiagniecia celu (czyli zdobycia wyksztat-
cenia), jakimi chca podazac studenci pokolenia Y. Tej ,drugiej stronie medalu” warto sie
blizej przyjrze¢, by méc samemu oceni¢, czym jest dla przedstawiciela generacji Y wy-
ksztatcenie i poprzedzajace je studiowanie.

Powszechne (czesto stereotypowe) poglady gtosza, ze wspdtczesna generacja nie
ma do konca wtasnych pogladéw, ich zycie jest ptytkie i brakuje im checi do rozwo-
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ju whasnej osobowosci, zainteresowan [Jozefowicz, 2005, s. 279]. Taki wizerunek z caty
pewnoscia nie pasuje do jednostki szczycacej sie mianem ,studenta”. Czy zatem typo-
wy przedstawiciel pokolenia Y zasila szeregi studentéw uczelni wyzszych, a jesli tak, to
jak postrzega w nich swoja role, ku czemu dazy oraz jakie srodki wybiera, by cel swoj
0siggnac? Tym, co stanowi nieodtaczny element dziatalnosci szkoty wyzszej, jest nauka
wiasna studenta. Funkgcje ksztatcace sg spetniane przez nauczyciela i studenta na zaje-
ciach dydaktycznych, ale tez poza nimi, w ramach samodzielnej nauki. Jak zatem dazy
do zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci osoba, ktérej zgodnie z powyzej przyto-
czong opinig, brakuje motywacji do wtasnego rozwoju, jednak stawia wyksztatcenie na
pierwszym miejscu w swej hierarchii waznosci?

Wyniki badan nad kulturg uczenia sie studentéw, przez ktdra autorki projek-
tu rozumieja postawe wobec nauki, metody i techniki uczenia sie, miejsce tej nauki
w systemie wartosci studenta oraz stopien samodzielnosci wskazuja, ze zdecydowa-
na wiekszo$¢ przygotowuje sie tylko na wybrane zajecia dydaktyczne, a jedynie zni-
komy odsetek systematycznie i na wszystkie. Badani studenci nie zadaja sobie tez
trudu regularnego uczestniczenia w wyktadach. W wiekszosci rzadko na nie chodza,
a owa absencja rekompensowana jest innymi formami zdobywania wiedzy, jakimi sa
na przyktad kserowanie notatek i ksigzek, Internet. Wiekszos$¢ badanych korzysta wta-
$nie z tych form pozyskiwania wiadomosci. Pozostate (zdecydowanie mniej popular-
ne) sposoby przygotowywania sie do zaje¢ to korzystanie z biblioteki, czytelni, robie-
nie wiasnych notatek. Jedynie niewielka, kilkuprocentowa cze$¢ studentéw korzysta
z zakupionych przez siebie ksiazek. Doda¢ trzeba, ze badaniu poddano studentéw
mieszkajacych w akademiku, co tez moze mie¢ wptyw na uzyskane wyniki. Autorki
projektu na pytanie o stosunek studenta do swoich obowiazkéw wzgledem uczelni
i nauki wtasnej, odpowiadaja, ze w duzym stopniu wptywa nan jego wiedza o warun-
kach ubiegania sie o prace, mozliwosciach jej otrzymania, wymogach pracodawcy
zwiazanych z jej wykonywaniem, jak réwniez warunkach finansowych. Krajowy i za-
graniczny rynek pracy wraz ze swoim kontekstem spoteczno-gospodarczym i poli-
tycznym stanowi istotny regulator proceséw edukacyjnych w szkole wyzszej, wyzna-
czajac przemiany w szkole i w nauce witasnej studenta [Czyzak, Jackowska, Konopel-
ska, Kotewicz, Owczarska, 2007, s. 25-29].

Celem uzupetnienia informacji tworzacych obraz wspétczesnego studenta, a zebra-
nych na podstawie literatury przedmiotu, zapytano studentéw czwartego roku peda-
gogiki o ich stosunek do studiowania. Postawitam dwa krétkie pytania:,Czym jest dla
Ciebie studiowanie?” oraz W jaki sposob najchetniej i zarazem najczesciej sie uczysz?”
- doprecyzowujac je wskazaniem, ze mam tutaj na mysli podejmowane formy, meto-
dy, techniki uczenia sie. Po przeanalizowaniu dwudziestu dziewieciu odpowiedzi, jakie
udato sie zebra¢, mogtam bez watpliwosci stwierdzi¢, ze badane studentki (100% ba-
danych stanowity kobiety), pojmuja studiowanie jako mozliwos¢ zdobycia wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji potrzebnych im w przysztej pracy zawodowej. To wia-
Snie przyszta praca, zdobycie wyksztalcenia, zawodu, stanowity najczesciej pojawia-
jace sie w odpowiedziach kategorie.

S1:,Studiowanie jest dla mnie uczeniem sie, zdobywaniem nowej wiedzy, nie
tylko specjalistycznej, jesli chodzi o kierunek studiéw, ale tez i z innych dziedzin.
Studiowanie to dazenie do wiedzy, poszukiwanie jej, tj. korzystanie z ksigzek itp.
Studiowanie to nie tylko wiedza, nauka, ale i przyjemno$¢ w zdobywaniu no-
wych doswiadczen.”
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S,:,Studiowanie jest dla mnie forma zdobywania wiedzy potrzebnej do wyko-
nywania zawodu. Jest wazne, gdyz wiem, Ze teraz jest czas na nauke i staram
sie go wykorzysta¢. Wazne w studiowaniu sg dla mnie praktyki, ktére dajg do-
$wiadczenie w pracy.”’

S,: ,Studiowanie jest dla mnie zdobywaniem wiedzy o sobie, o zyciu; drogg do
edukacji; droga do przysztej pracy; ciezkim okresem w zyciu.’

S, »Studiowanie jest dla mnie sposobem na zycie, szansa na zdobywanie facho-
wej wiedzy, szansg na prace, mozliwoscig rozwoju.”

S, ,Studiowanie jest dla mnie priorytetem w obecnej fazie zycia. Dzieki stu-
diowaniu wiem, ze fatwiej bedzie mi w przysztosci znalez¢ dobrg prace, gdyz
wiem, ze zdobyta wiedze bede mogta wykorzysta¢ w realizacji planéw. Studio-
wanie daje mi takze poczucie wtasnej wartosci, wiem, ze na duzo mnie stac.
Jest to tez podnoszenie swoich kwalifikacji i kompetencji oraz zdobycie upra-
gnionego tytutu naukowego — magistra. Ale studiowanie to nie tylko nauka,
ale réwniez poznawanie cudownych ludzi, wspdlne zabawy, wyjscia na miasto,
spotkania towarzyskie. W tym momencie studiowanie jest dla mnie sposobem
na zycie!

S »Studiowanie jest dla mnie moja szansg na przysztosc.”

S.:,Studiowanie daje mi mozliwo$¢ rozwoju w dziedzinie, ktéra mnie interesu-
je, zgtebianie jej i poznanie do takiego stopnia, aby moc pdzniej pracowac jako
terapeutka.”
S, »Studiowanie jest dla mnie dalszym ksztatceniem siebie, rozwijaniem sie
i ,wypracowywaniem” lepszej przysztosci. Nie mozna tu oczywiscie pominac
réwniez roli ludzi mnie otaczajacych, znajomych, ktérych poznatam na studiach.
Imprezy - to takze wazna cze$¢ studidéw. Bez nich to juz nie bytoby to samo. Stu-
dia to dla mnie najlepszy okres w zyciu!”

S,:,Studiowanie jest dla mnie zdobywaniem wiedzy, wyksztatcenia, kwalifikacji;
poszerzaniem moich zainteresowan; przygotowaniem do wykonania zawodu.”
S, s »Studiowanie jest dla mnie: zdobywaniem wiedzy teoretycznej na dany te-
mat; poznawaniem nowych ludzi, zawieraniem przyjazni; sposéb na spedzanie

czasu; jest potrzebne do podjecia pracy.”’

Pozostatymi, poza zwigzanymi $cisle z podjeciem planowanej pracy zawodowej,
kwestiami poruszanymi w odpowiedzi na pytanie: ,Czym jest dla Ciebie studiowa-
nie’, byty takie aspekty, jak: poznawanie nowych ludzi, rozwéj wiasnej osobowosci, sa-
morozwoj i samoksztatcenie, zycie kulturalne i towarzyskie, wkraczanie w dorostos¢,
usamodzielnianie sig, ktére odnalez¢ mozna juz w powyzej przytoczonych odpowie-
dziach, jak tez tych, zamieszczonych ponizej:

S,,:»Studiowanie jest dla mnie przyswajaniem teoretycznych wiadomosci, ktd-
re nie zawsze majg odbicie w praktyce. Studiowanie jest réwniez poznawaniem
nowych rzeczy i patrzeniem na Swiat z wielu perspektyw.’

S,,:»Studiowanie jest dla mnie zdobywaniem i poszerzaniem nowej wiedzy, nie
tylko tej specjalistycznej dotyczacej mojego kierunku studiéw, ale i wiedzy zy-
ciowej, relacji interpersonalnych, poznawaniem teorii naukowych, jest to jeden
z celdéw, jaki sobie wyznaczytam, ale nie jest dla mnie najwazniejszy.”

S, »Studiowanie jest dla mnie etapem zycia, przyjemnoscia i obowiagzkiem,
zdobywaniem wiadomosci.”
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S,,:»Studiowanie jest dla mnie pewnego rodzaju prébg zycia dorostego. Pozna-
waniem nowych ludzi, uczeniem sie kompromiséw. No i nie moge pomina¢, ze
jest rozbudowaniem zycia towarzyskiego. Oczywiste jest to, ze jest zdobyciem
wyksztatcenia.”

S, »Studiowanie jest dla mnie dochodzeniem do pewnych wiadomosci, infor-
macji, ale réwniez uczeniem sie zycia. Poza wiadomosciami niezbednymi w mo-
jej przysztosci, ucze sie komunikacji interpersonalnej, nabywam wiecej wiary
w siebie i ucze sie, ze w zyciu mozna prawie wszystko, jesli sie tylko wierzy w sie-
bie i sie tego chce.”

S, »Studiowanie jest dla mnie jedng z form rozwoju.’

S,,: »Studiowanie to: zdobywanie wiedzy; zdobywanie doswiadczenia; taczenie
teorii z praktyka; czasem uczenie sie zbednych rzeczy; poszerzanie swoich ho-
ryzontéw; podnoszenie kwalifikacji; dbanie o swoj rozwoj.”
S, g nStudiowanie jest dla mnie mozliwoscia powigkszenia swojej wiedzy w dzie-
dzinie, ktéra mnie interesuje. Studiowanie to dla mnie réwniez szansa na wybi-
cie sie z matej miejscowosci, to pokonywanie trudnosci i mozliwos¢ udowodnie-
nia sobie i innym, ze na wiele mnie stac”

S, »Studiowanie jest dla mnie rozszerzaniem wiedzy, znajdowaniem odpowie-
dzi na nurtujace mnie pytania. Studiowanie jest takze zyciem kulturowym, po-

znawaniem nowych i ciekawych ludzi!

Badani studenci w wiekszosci pojmuja studiowanie jako samodzielne dochodzenie
do wiedzy, odkrywanie, poszerzanie tej zarébwno ogélnej, jak i specjalistycznej. Zazna-
Czaja, ze studia to dla nich nie tylko obowiazek, ale i przyjemnos¢, dajaca nowe do-
$wiadczenia, poszerzajaca horyzonty wiedzy i umiejetnosci. Rozumienie studiowania
w kategoriach rozwoju pozwala przypuszcza¢, ze ci mtodzi ludzie nie oczekujg od swo-
jej uczelni szybkiej, tatwej i przyjemnej edukacji, ktéra zapewni im wszystko to, czego
oczekuja i w jak najkrotszym czasie pozwoli na zdobycie dyplomu, bedacego docelo-
wym zwienczeniem nauki. To, ze badane przeze mnie studentki nie w petni wpisuja sie
w typowy, kreowany zwiaszcza przez socjologéw, obraz studenta pokolenia Y $wiad-
za tez podejmowane przez nie formy, metody, techniki uczenia sie, o ktére zapytatam
w kolejnym pytaniu. Zaledwie w jednej odpowiedzi padto wskazanie na - przypisywa-
ne wspdétczesnym studentom — odwotywanie sie gtéwnie do Internetu, jako gtéwnego
Zrédta wiedzy. Nikt nie zadeklarowat tez, ze preferuje nauke w pospiechu, na krétko
przed egzaminem czy zaliczeniem. Udzielane odpowiedzi wskazywaé moga raczej na
dos¢ znaczne zaangazowanie we wiasng edukacje i powazne podejscie do zdobywa-
nia wiedzy oraz umiejetnosci. Badani w wiekszosci odpowiadali, ze najchetniej ucza sie
z whasnych notatek, sporzadzonych na podstawie literatury czy tez uczestnictwa w wy-
ktadach. Wszyscy deklarowali, ze najczesciej uczg sie w samotnosci, w domu, w warun-
kach sprzyjajacych skupieniu sie i dtuzszej koncentracji. Niektérzy zaznaczali rowniez,
ze potrafig z powodzeniem samemu planowac swojg nauke, dzieli¢ materiat na mniej-
sze czesci i przyswajaja go stopniowo, zaczynajac z odpowiednim wyprzedzeniem, by
nie zostawia¢ nauki na ostatni moment przed egzaminem. Reasumujac, z udzielanych
odpowiedzi wynika, ze badani przeze mnie studenci maja wypracowane witasne stra-
tegie nabywania wiadomosci, Swiadomie korzystajg z réznych metod i technik (m.in.
mapy mentalne), a takze doskonale znaja cel swojej nauki i w wiekszosci wiedza, do
czego bedzie im ona przydatna w przysztej pracy zawodowej. Wskazuja jednakze row-
niez na kwestie, ktéra poddaja w watpliwos¢, a mianowicie konieczno$¢ zgtebiania
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zbyt rozlegtej i odbiegajacej od ich specjalizacji, a co sie z tym taczy - zbednej ich zda-
niem — wiedzy teoretycznej.

Mozna zastanowi¢ sie, czy badane studentki rzeczywiscie tak bardzo odbiega-
ja od typowej, opisywanej w literaturze, charakterystyki studenta pokolenia Y, czy tez
wplyw na takie a nie inne odpowiedzi miaty réznorakie czynniki, ktére trudno okresli¢
bez poddania wnikliwej analizie wszystkich czynnikdw towarzyszacych badaniu, jak
tez samej badanej grupy. Nie mozna jednakze zaprzeczy¢, ze zebrane odpowiedzi nie
kaza przyjrzec sie dokfadniej opisywanemu przeze mnie zjawisku, miast przyjmowaé
za niezaprzeczalna prawde kreacje tworzone na temat pokolenia Y w mediach, czy na-
wet literaturze.

Komercjalizacja szkolnictwa wyzszego
- negowana czy pozadana przez studentéw pokolenia Y?

W dzisiejszej debacie na temat szkolnictwa wyzszego coraz powszechniejsza staje
sie koncepcja uczelni jako przedsiebiorstwa. Tym samym uprawnione staje sie mowie-
nie o studencie jako o kliencie. Mamy do czynienia nie tylko z ilo$ciowa, ale réwniez
jakosciowg zmiana charakteru nauki, a studidw wyzszych w szczegélnosci, polegajaca
na bardziej instrumentalnym ich traktowaniu przez podmioty ksztatcace sie [Opitow-
ska, 2008, s. 131]. Mozna zatem przypuszcza¢, ze konsumpcyjnie zorientowane poko-
lenie Y chetnie wejdzie w role klienta uczelni wyzszej, traktujac wiedze, umiejetnosci,
kompetencje w kategoriach pewnych débr, by nie rzecz - towaru.

G. Ritzer wprowadzit do wspétczesnej rzeczywistosci koncepcje macdonaldyzacji
spoteczenstwa, ktéra to wskazuje na zasady rzadzace swiatem schytku XX i poczatku
XXI wieku. Opieraja sie one na schemacie racjonalizacji i kalkulacji zyskéw, stosowa-
nych w popularnych barach szybkiej obstugi. Jak wskazuje Ritzer, zaproponowany sys-
tem mozna odnosi¢ réwniez do innych instytucji, w tym szkolnictwa wyzszego. Efek-
tywnos¢, kalkulacyjnos¢, przewidywalnosé i manipulacja to czynniki, ktére maja stano-
wi¢ klucz do sukcesu. Efektywnosé wyzszego wyksztatcenia przejawiac sie moze w za-
petnianiu biatej przestrzeni CV. Nie bez powodu wspdtczesnych studentédw okresla sie
mianem ,pokolenia CV". Podobnie mozna zinterpretowac kalkulacyjnos¢ - jako przeli-
czanie kazdej pozycji w CV na punkty i zestawianie na zasadzie bilansu zyskéw i strat,
typowego dla ekonomicznych modeli dziatania. Te i inne warunki przemawiaja za tym,
Ze obecnie okres studiowania charakteryzuje sie raczej pragmatyzmem niz rzeczywi-
stymi zainteresowaniami studenta. Stad wysnu¢ mozna wniosek, ze studia wyzsze co-
raz bardziej zaczynajg przypominac gre, w ktérej gldwna wygrang jest praca [Opitow-
ska, 2008, s. 133-134].

Podstawowym dylematem zwigzanym z wprowadzeniem orientacji marketingowej
do uczelni wydaje sie jednak problem traktowania studentéw jako klientéw. Zgod-
nie z regutami marketingowymi, uczelnia powinna zaspokaja¢ wszelkie wymagania
i oczekiwania swoich klientdw. W literaturze spotka¢ mozna rézne spojrzenia na pozy-
cje studentow w szkole wyzszej, m.in.: 1) student jest produktem, 2) student jest klien-
tem, 3) student jest partnerem. Trudno oczekiwa¢, by student byt partnerem w relacji
wyktadowca - student, gdyz nie dysponuje wiedza i doswiadczeniem na poziomie pre-
zentowanym przez wyktadowce. Moze jednak, a nawet powinien, wchodzi¢ w relacje,
w dialog z nauczycielem, dazy¢ do wspdlnego poszukiwania rozwigzan ztozonych pro-
bleméw, jakie powinny pojawiac sie w trakcie jego edukacji. Wr6¢my jednak do trak-
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towania studentéw jako klientéw i negatywnych takiego stanu rzeczy konsekwencji.
Przeciwnicy tego podejscia wskazujg na nastepujace zagrozenia:

1. Mozliwo$¢ poddania sie uczelni krétkookresowemu mysleniu studentéw oraz
presji zdobywania ,fatwych” ocen, a takze traktowania studenta jako decy-
denta. Kierowanie sie uczelni wynikami badan satysfakcji i oczekiwan studen-
téw moze, zdaniem niektérych badaczy, prowadzi¢ do obnizenia standardéw
akademickich. W wiekszosci przypadkéw nauczyciel bedzie dazyt do jak najwyz-
szego poziomu (w oparciu o subiektywng ocene), a student do poziomu, ktory
nie bedzie wymagat od niego podjecia nadmiernego wysitku intelektualnego;

2. Zanik odpowiedzialnosci studenta za osiggane wyniki. Wigze sie on z przybra-
niem przez studenta biernej postawy oczekiwania na dostarczenie ustugi odpo-
wiedniej jakosci i obarczenie odpowiedzialnoscia za jej wynik ,dostawce”, czyli
uczelnie, wyktadowcow.

3. Stawianie studenta na lepszej pozycji w przypadku konfliktu z wyktadowca.
Przyjmujac orientacje na klienta, sporna sytuacja miedzy wykfadowca a studen-
tem moze konczy¢ sie za kazdym razem przyznaniem racji temu drugiemu.

4. Traktowanie edukacji jako towaru. Jesli student jest klientem, to analogicznie
trzeba przyja¢, ze edukacja jest produktem, co prowadzi do niebezpiecznego
twierdzenia, ze edukacje mozna kupi¢ [Drapinska, 2007, s. 14-16].

Wymienione dylematy, jak i zagrozenia, ktére stanowia przedmiot coraz gtos$niej-
szego gtosu w dyskusji, wymagaja jednakze uzupetnienia o konkretne wyniki dociekan
badawczych. Przeprowadzone badania, na ktére ponizej sie powotam, a ktérych przed-
miotem byta kultura studiowania w okresie transformacji, dowodzg, Ze studenci posia-
daja swoje scisle okreslone wymagania, skierowane w strone uczelni. Nie wynikaja one
w moim rozumieniu z instrumentalnego traktowania edukacji na poziomie wyzszym.
Podstawowe oczekiwania studentdw tacza sie z organizacjg studiéw i ich wtasciwym
planowaniem - ponad 70% badanych przyznaje, ze to oczekiwanie jest dla nich wazne.
Studenci, podobnie jak w szkole, oczekuja od nauczycieli nie tylko organizowania ich
pracy, ale takze okreslania sposobdw studiowania i przyswajania trudnych tresci pro-
gramowych. Doceniaja takze waznos¢ dobrych kontaktéw miedzy uczacymi sie a na-
uczycielami [Depta, Gieseke, Géralska, Pétturzycki, Reichel, Stock, Wesotowska, 2001,
s. 34-35]. Przytoczone wyobrazenia i oczekiwania studenckie $wiadczg raczej o wyso-
kim poziomie odpowiedzialnosci za swoje studia niZli o checi obarczenia nig wytacznie
nauczycieli i innych przedstawicieli uczelni.

Mtodzi ludzie z pokolenia Y cenig szeroko pojeta wolnos¢ - stowa, wyboru, dziata-
nia. Ponadto cechuje ich gteboka nieche¢ do wszelkiego typu regulacji, w tym zwtasz-
cza tych narzucanych przez instytucje panstwowe, pragmatyczne podejscie do roz-
wigzywania probleméw, tolerancja, nastawienie na réznorodnos¢, racjonalizm i ma-
terialistyczne podejscie do zycia, przy jednoczesnym odrzuceniu autorytetéw i eto-
su indywidualizmu [Skarul, 2009]. Nie sposéb nie zauwazy¢, ze postawy te wpisuja
sie w proces komercjalizacji szkolnictwa wyzszego, ktéry daje mozliwos¢ realizowa-
nia studiow w sposéb odpowiadajacy pragmatycznemu, kierunkowemu podejsciu
do studiowania. W nowym swiecie akademickim, w ktérym stworzono juz stownic-
two zwigzane z komercjalizacja, kazda jednostka uczelni okreslana jest jako ,centrum
dochodowe’, kazda grupa 0séb to ,udziatowiec”, a student jest ,klientem”. ,Kupujacy’,
czyli studenci, beda chcieli uzyska¢,towary” do konsumpcji tylko wtedy, gdy ich skon-
sumowanie bedzie ze soba nies¢ obietnice zaspokojenia ich potrzeb. Juz dzi$ zauwaza
sie, ze szkoty wyzsze oferuja to, czego zyczy sobie student. Zyjemy w spoteczeristwie
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konsumpciji, nic wiec dziwnego, ze i uniwersytety, a raczej edukacja uniwersytecka
zaczeta by¢ postrzegana w kategoriach towaru. Nie powinno zatem réwniez dziwi¢,
iz tendencje w zakresie urynkowienia szkolnictwa wyzszego sg tak silne. Wspotcze-
sny student tym bardziej nie wydaje sie tym faktem zaniepokojony, gdyz stat sie bar-
dziej wymagajacy, kiedy pojawita sie konkurencja, bedaca konsekwencja zwiekszone-
go popytu na edukacje [Hejwosz, s. 23-24]. Ponadto typowy przedstawiciel pokolenia
Y — odwazny i przedsiebiorczy, peten realistycznego optymizmu, opartego na przeko-
naniu o wartosci zdobywanego wyksztatcenia i mozliwosci podejmowania réznorod-
nych karier, inicjatyw - z nadziejg patrze¢ bedzie na preznie rozwijajace sie uczelnie
wyzsze, oferujace ,wyksztatcenie w zasiegu reki’, a czyniace absolwenta cennym ,to-
warem” na rynku pracy.

*¥%

Czy udato sie udowodni¢ postawiona na wstepie teze, jakoby przedstawiciele po-
kolenia Y, podejmujac edukacje na studiach wyzszych nastawieni byli na szybki sukces
przy jak najmniejszym wktadzie wtasnego intelektualnego wysitku? W gruncie rzeczy
zamiarem moim nie byto wcale odnalezienie za wszelka cene dowodéw na tak sformu-
towana hipoteze, lecz poszukanie prawdziwej odpowiedzi, poddajac ten temat analizie
opartej nie tylko na penetracji literatury, ale tez na wtasnych obserwacjach i badaniach.
W chwili obecnej, bazujac na wiedzy, ktéra udato sie zebrac i z ktéra zapoznatam sie
przygotowujac niniejszy tekst, moge jedynie stwierdzi¢, iz poruszony temat stanowi
problem, w ktérym wcigz odnalez¢ mozna zbyt wiele stereotypéw, a zbyt mato badan,
przedstawiajacych rzeczywisty stan rzeczy, zgtebiony z wielu perspektyw. Zaprezen-
towany artykut stanowi¢ moze zrédto refleksji nad przedstawionym zjawiskiem badz
jego aspektami, ale tez stac sie inspiracja do podjecia dalszych, szczegétowych docie-
kac¢, pozwalajacych na dogtebne opisanie kategorii pokolenia Y czy to z perspektywy
studiowania, czy tez jakiejkolwiek innej, podejmowane na polu nauk spotecznych czy
humanistycznych.
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