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SYNchronizacja i wspdlna enERGIA
— potrzeba wspodtpracy w zespole
nauczycielskim

1. Wstep

XXI wiek to czas, w ktérym na co dzien doswiadczamy dobrodziejstw nowoczes-
nych technologii. Dzi$ chyba nikt nie wyobraza sobie zycia bez telefonii komérkowej
czy internetu. W dowolnym momencie mozemy skomunikowac sie z kazdym. Prze-
strzen spoteczna wyraznie sie skurczyfa. Niestety, wzrost tempa miedzyludzkich inter-
akcji nie zawsze idzie w parze z ich jakoscia. Coraz czesciej wymieniamy zdawkowe
maile, ograniczamy wypowiedz do 160 znakéw w wiadomosci SMS lub w ogdle uni-
kamy stéw, korzystajac z multimedialnych aplikacji. Zajeci codziennymi obowiaz-
kami mamy coraz mniej czasu, a czesto i ochoty na zwyczajng rozmowe z kolega lub
z kim$ bliskim. Wyscig o awans czy uznanie szefa, a co za tym idzie - niekoniecznie
zdrowa rywalizacja, z pewnoscia nie sprzyjaja kontaktom interpersonalnym.

Cztowiek jako istota spoteczna zostat postawiony przed koniecznoscig wypra-
cowania sobie skutecznych form porozumiewania sie z innymi. Codziennie wcho-
dzimy w interakcje z réznymi ludZmi, wymieniajac setki informacji. Czytelnos¢ i efek-
tywnos$¢ naszych werbalnych oraz pozawerbalnych przekazéw zalezy od wielu czyn-
nikéw. Wiasne obserwacje, jak i doniesienia z badan wskazuja, ze jakos¢ miedzyludz-
kiej komunikacji pozostawia wiele do zyczenia, a tym samym nie sprzyja budowaniu
trwatych i poprawnych relacji spotecznych.

Nie ulega watpliwosci, ze skuteczna komunikacja jest kluczem do udanej wspét-
pracy, umiejetnosci, ktérej uczymy sie juz we wczesnym dziecinstwie, doskonalac ja
w latach pdézniejszych i ktéra jest niezbedna do harmonijnego wspoétzycia w prze-
strzeni spotecznej praktycznie przez cate nasze zycie.

Wspotpracy uczy tez szkofa. To wrecz slogan systematycznie pojawiajacy sie w debacie
na temat szkolnictwa. O réznie rozumianej wspotpracy przeczytamy w najwazniejszych
dokumentach méwiacych o edukacji, w scenariuszach zajec lekcyjnych, planach rozwoju
zawodowego nauczycieli czy modernizujacych funkcjonowanie danej placéwki.
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Wspotpraca stata sie jednym z kluczowych zagadnien warunkujagcych powodzenie
roznych przedsiewzie¢ na polu oswiaty. Duzo méwi sie o wspotpracy ucznidw z rowies-
nikami, ktérej maja sprzyja¢ zadania zespotowe, w tym modna ostatnio metoda pro-
jektow. Wiele stycha¢ o wspétpracy szkoty z rodzicami jako czynniku determinujacym
sukces wychowawczy czy dydaktyczny. Wspdtpracuja ze soba nauczyciel i uczen w pro-
cesie wzajemnego uczenia sie. A czy wspotpracuja ze sobg nauczyciele?

Przeglad literatury i zasobéw internetu podyktowany checia znalezienia informacji
na temat relacji miedzy czitonkami grona pedagogicznego jest dos¢ skromny. Btedne
nie bedzie zatem stwierdzenie, Ze istnieje luka informacyjna obejmujaca komunikacje
i wspoétprace w rzeczywistosci szkolnej na pfaszczyznie: nauczyciele vs. nauczyciele.
Dlaczego? Powyzsze pytanie budzi dos¢ niepokojaca refleksje. Czy jest to tak oczy-
wiste? Tak niedoceniane? A moze tak nierealne? Prébe poszukiwania odpowiedzi
na postawione pytania podjeto w niniejszej publikacji.

2. Wspotpraca, synergia, zespot nauczycielski
- kontekst definicyjny

W powszechnym rozumieniu wspétpraca utozsamiana jest z takimi terminami,
jak: kooperacja, zgodnos$¢, harmonia, partnerstwo, jednos¢, zgranie, réwnorzednosc,
wspotdziatanie, potaczenie sit. Wspétpraca to aktywnosé¢ wykonywana wspdlnie
z kim$ innym, zdolnos¢ tworzenia wiezi i wspétdziatania z innymi, umiejetnos¢ pracy
W grupie na rzecz osiggania wspoélnych celéw [Uniwersalny stownik jezyka polskiego
PWN].

Ze wspdtpraca scisle wigze sie synergizm rozumiany jako wspotgranie réznych czyn-
nikéw, funkcjonujace skuteczniej niz suma ich oddzielnych dziatan. W psychologii spo-
tecznej synergizm to wspodlne dziatanie, dajace wieksze, lepsze efekty, dziatanie uzupet-
nione o synchronizacje i wspotprace [Encyklopedia psychologii PWN].

Zagadnienie synergii w edukacji porusza O. Axel-Burow, traktujac jg jako naczelna
zasade pedagogiki humanistycznej. Zgodnie z nurtem humanistycznym podsta-
wowym warunkiem indywidualnego rozwoju twdrczosci cztowieka jest zdolno$¢ do
synergistycznej wspotpracy, ktéra powstaje dzieki uczuciom wynikajacym z funkcjo-
nowania we wspdlnocie. Ten rodzaj kooperacji zapewnia jednostce wiele korzysci,
ktére autor definiuje jako: rozpoznanie witasnej indywidualnosci, ufnos¢ w potencjat
innych, gotowosc¢ wsparcia w osigganiu wspélnie okreslonych celéw. Autor powotuje
sie na rozne Zrodta znaczenia stowa synergia:

a) doswiadczenia osobiste, ktére doprowadzity go do konkluzji, ze synergia to na-
stepstwo szczegolnych sytuacji i specyficznych postaw (atmosfera petnego za-
ufania, akceptacji, otwartosci na impulsy przekazywane przez innych; wynik
wspolnoty celu, w ktérego realizacji uczestniczymy);

b) wiedza o wspétdziataniu Hermanna Hakena, ktéry utozsamia synergie z tajem-
nicg sukcesu natury (skomplikowane i wzajemnie przenikajace sie zwigzki zr6z-
nicowanych subsysteméw w biosferze);

) twércy muzyki — w zespole The Beatles i firmy PC-Apple, ktérych historie staty sie
inspiracjg do nastepujacego wniosku — sukces gwarantuja: akceptacja indywidu-
alnosci partnera, zaufanie do jego potencjatu, otwartos¢ na bodzce zewnetrzne,
fascynacja wspdlnym celem oraz twércza praca nad jego realizacjg [Axel-Burow,
1992, s. 91-95].
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Zespot nauczycielskimozna zdefiniowac ,opierajac sie narozwazaniach D.Tuohy’ego
dotyczacych kultury organizacyjnej. Autor wskazuje, ze owa kultura widoczna jest
w catej strukturze sytemu oswiaty, poszczegdlnych jej szczeblach i poziomach: indy-
widualnym, zespotu, grupy i organizacji. Poziom indywidualny dotyczy wszystkich
uczestnikow procesu edukacji: nauczyciela, ucznia, dyrektora, pracownikéw admini-
stracji. Kazdy z nich przyjmuje cele, wartosci i kulture szkoty, stad tez na tym poziomie
mozna dostrzec, w jaki sposéb nauczyciel buduje swoja tozsamo$¢ zawodowa oraz
planuje rozwéj zawodowy. Na poziomie zespotu nauczyciele ksztattujg umiejetnosci
merytoryczne, kompetencje personalne i interpersonalne. W zakresie poziomu trze-
ciego - grupy, ktéra tworza: nauczyciele, uczniowie, kierownictwo, wladze oswia-
towe, odbywa sie miedzyzespotowa wspotpraca. Poziom czwarty to szkofa jako insty-
tucja posiadajaca wtasne cele i tozsamos¢ [Tuohy, 2002, s. 58-68].

Zdaniem R. Schulza zesp6t nauczycielski to jedna z podkultur w obrebie systemu
o$wiaty ,uksztattowana w procesie narodzin celowej praktyki wychowawczej jako
przedsiewziecia spotecznego” [Schulz, 1980, s. 298]

Szkota moze realizowac swoje ztozone cele tylko dzieki skoordynowanej wspot-
pracy réznych specjalistéw. Jej efektywne funkcjonowanie oraz sukcesy uwarunko-
wane s pracg nie pojedynczych nauczycieli, ale catego zespotu nauczycielskiego,
rozumianego jako zorganizowana grupa ekspertéw. Zespdt wspétdziata ze soba
na podstawie przyjetego podziatu pracy. Nauczyciele wypetniajg wtasne obowiazki
w sposdb wspdtzalezny, razem przyczyniajac sie do osiggniecia koricowego celu
[Ibidem, s. 69].

3. Co dwie gtowy to nie jedna
- rola wspétpracy w funkcjonowaniu zespotu

Rozwazania na temat roli wspoétpracy w funkcjonowaniu zespotu nauczycielskiego
warto rozpocza¢ od zdefiniowania pojecia kolektywnosci. Termin ten oznacza wza-
jemne zrozumienie, $wiadomos¢ istnienia pozostatych cztonkéw, ich inspiracji, zna-
jomos¢ whasnej i cudzych tozsamosci. Zdaniem J.W. Little o kolektywnosci méwimy
wtedy, gdy nauczyciele:

a) rozmawiajg ze sobg o pracy;

b) wzajemnie obserwuja swoje poczynania zawodowe;

¢) wspdlnie planuja i oceniajg swojg prace oraz prowadza wspdlne badania peda-

gogiczne;

d) ucza sie nawzajem tego, co wiedzg o procesie pedagogicznym;

e) rozumiejg wzajemnie swoje emocje i sg gotowi do poswiecen [Little, 19811].

K.S. Louis oraz S.D. Kruse wymieniajg pie¢ cech taczacych wszystkie szkolne wspdl-
noty. S to:

a) wspdlne standardy i wartosci;

b) konwersacja ukierunkowana na refleksje;
¢) wymiana doswiadczen;

d) szczegdlna pozycja ucznia;

e) otwarty charakter [Louis, Kruse, 1995].

Nie ulega watpliwosci, ze jednym z elementéw determinujacych skutecznosé
naszej pracy jest pasja i wiara w to, co robimy. W literaturze pedeutologicznej bez trudu
mozemy odnalez¢ pozycje poswiecone tym zagadnieniom. Bezsprzeczny wydaje sie
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fakt, ze w miejscu, w ktérym czujemy sie dobrze pracujemy z wiekszym rozmachem
i zaangazowaniem.

Samopoczucie w pracy uwarunkowane jest wieloma czynnikami, sktadajacymi sie
na tzw. ,atmosfere miejsca”, okreslang rowniez mianem: ,etos” lub ,klimat organizacji”.
Klimat to ,,nastréj, atmosfera, zbiér wartosci, norm i pogladdéw; subiektywny obraz zja-
wisk; osobowos¢ instytucji; co$, co tworzy warunki sprzyjajace pewnym postawom
i wzorcom zachowan; zbiér cech organizacji” [Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku,
2003, s. 610].

Klimat w odniesieniu do szkoty rozumiany jest jako ,,czynnik psychosocjalny wpty-
wajacy na jakos¢ edukacji i wychowania w szkole, ktéry dotyczy przede wszystkim
wzajemnych relacji miedzy: nauczycielami i uczniami, miedzy nauczycielami i kierow-
nictwem szkoty, rodzicami uczniéw i kierownictwem szkoty, a takze miedzy rodzicami
uczniéw i samymi uczniami” [Petlak, 2007, s. 19]. W przytoczonej definicji, zgodnie
z uwagami poczynionymi na wstepie, brakuje wyszczegdlnienia interakcji miedzy
samymi cztonkami grona pedagogicznego, co jednak nie przeszkodzi dalszym rozwa-
zaniom na ten temat.

Osobowos¢ nauczyciela ma duze znaczenie zaréwno dla klimatu klasy, jak i efektow
dydaktyczno-wychowawczych. Nie bez znaczenia s takze jego umiejetnosci interper-
sonalne, czyli ,zdolno$¢ do wspotzycia i wspdtdziatania z ludzmi, efektywnego poro-
zumiewania sie, pomagania i konstruktywnego wptywania, poznawania i rozumienia,
dostrzegania i spetniania potrzeb innych” [Michalski, Strycharska, 1997, s. 23].

W tworzeniu klimatu szkoty duza role odgrywaja komunikacja i tacznos¢ w grupie,
ktore petnig dwie zasadnicze funkcje:

a) informacyjno-organizatorska, polegajaca na wymianie informacji;

b) motywacyjno-inspirujaca, polegajaca na wytworzeniu atmosfery zaangazowa-

nia i wspélnoty w grupie [Kowalska, 2000, s. 41].

Poczucie wspoélnoty sprzyjajace integracji personelu ma istotny wptyw na relacje
miedzy wspotpracownikami. Zalezno$é te dostrzegaja autorzy artykuty Feeling at Work,
piszac: ,Ludzie wyczuwaja swoje miejsce we wspdlnocie. W bezpiecznej, aktywnie
dziatajacej i petnej zycia grupie, w ktérej sa mile widziani, poczuja sie bezpiecznie, beda
dziata¢ aktywnie i czerpac z tego satysfakcje” [Sandelands, Boudens, 2000, s. 47].

Szkofa jako organizacja w wymiarze spotecznym i psychologicznym oznacza miejsce
nabywania praktycznych umiejetnosci nauczyciela, miejsce, w ktérym ksztattuje sie
jego poczucie skutecznosci i przynaleznosci do szkolnej wspélnoty [McLaughlin, 1993,
s. 99]. Zdaniem J. Niasa to wtasnie funkcjonowanie we wspélnocie ma nieoceniony
wplyw na przebieg procesu uczenia sie [Nias, 1989].

Wspétpraca to jeden z warunkéw umozliwiajacych rozwoj szkoty. Na liscie znalazty
sie takze: wspolny cel, odpowiedzialnos¢ za sukces, ciggty rozwdj, nauka przez cate zycie,
podejmowanie ryzyka, wsparcie, wzajemny szacunek, otwartos¢, atmosfera i samopo-
czucie [Stoll, 1996]. Kazdy z wymienionych aspektéw zaktada sprawng koegzystencje
wszystkich cztonkéw zespotu, bedac kolejnym dowodem potwierdzajacym doniosta role
wspotpracy w funkcjonowaniu organizacji. Tutaj réwniez nie mozna zapomniec o pasji,
ktéra sprawi, ze spetnimy wymagane warunki, zapobiegajac: skrajnemu indywiduali-
zmowi, wymuszonej kolektywnosci czy agresywnej konkurencji [Day, 2008, s. 164].

Funkcjonowanie we wspoélnocie sprzyja rozwojowi zawodowemu nauczycieli. We
wspodlnotach odpowiedzialno$¢ za warunki pracy nauczycieli i uczniéw jest zbiorowa.
Konieczne jest, by relacje miedzy nimi cechowaty: szacunek, serdecznos¢, integracja,
zaufanie, bycie upowaznionym oraz zaangazowanie [Day, 2008, s. 171].
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Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w zespole repertuar pomystow zawsze jest szerszy niz
w przypadku pojedynczych jednostek: pojawiaja sie réznorodne interpretacje jednego
rozwigzania, mozliwos¢ dyskutowania nowych idei, a takze wykorzystania potencjatu
wszystkich cztonkéw, co znacznie utatwia wdrazanie nowosci. Dziatalnosci twérczej
sprzyja takze zblizony poziom wyksztatcenia oraz rézne doswiadczeniazawodowe nauczy-
cieli, tworzacych zorganizowang grupe ekspertéw. Ponadto zesp6t wzmacnia poczucie
bezpieczenstwa potencjalnych innowatoréw i stymuluje pomystowos¢ jednostek [Schulz,
1989, s. 199-200]. Warto przytoczy¢ stowa M.W. McLaughlin oraz J. Talbert: ,,We wspélno-
tach nauczyciele nabywaja lub odzyskujg przekonanie o skutecznosci kolektywnego roz-
wigzywania problemdw [...], ucza sie partnerskiego osiggania sukcesu catej szkoty [...],
powierzajac tym wspdlnotom przewodnictwo na drodze ku wtasnym sukcesom w klasie
i rozwojowi zawodowemu” [McLauglin, Talbert, 2001, s. 85].

Sukces zespotu zalezy nie tylko od umiejetnosci poszczegdlnych cztonkéw, ale row-
niez od tego, w jaki sposéb jednostki wspétpracujg ze sobg i okazujg sobie wsparcie.
Kluczowa role odgrywa tutaj komunikacja, o ktérej przeczytamy w dalszej czesci
artykutu. Na podstawie lektur dotyczacych relacji interpersonalnych w organizacji
mozna stwierdzi¢, ze u podstaw efektywnej pracy zespotowej lezg: zréwnowazone role,
jasne i uzgodnione cele, otwartos¢ i konfrontacja, wsparcie i zaufanie, konflikty, trafne
postepowanie, wtasciwe kierownictwo, systematyczny przeglad, rozwdj indywidualny,
wiasciwe relacje wewnatrzgrupowe, dobra komunikacja.

Wedtug koncepcji efektywnego zespotu M. Woodcocka, fundamentem wspot-
pracy jest rozpoznanie mocnych i stabych cech zespotu, by nastepnie usuna¢ czynniki
hamujace rozwoj oraz zadbac o whasciwy podziat rél w grupie, zgodnie z preferencjami
i mozliwosciami poszczegolnych uczestnikéw [Woodcock, 1989].

Nauczyciele w szkole spotykaja sie w réznych zespotach: przedmiotowo-metodycz-
nych, wychowawczych, oddziatu klasowego itp., uczestniczg w radach pedagogicz-
nych, zebraniach. Celem takich posiedzen jest rozwiazanie jakiegos konkretnego prob-
lemu, podejmowanie waznych decyzji, zebranie pomystéw. Ze wzgledu na odmienne
walory osobowosciowe czy $wiatopogladowe porozumiewanie sie w grupach zada-
niowych wymaga wielu umiejetnosci spotecznych, w tym wspétpracy czy negocjacji,
niezbednych do osiggniecia wspdlnego celu przy respektowaniu potrzeb i celéw kaz-
dego z cztonkéw. Nalezy przy tym podkresli¢, ze proces komunikowania w takich gru-
pach jest bardziej wymagajacy niz w przypadku kameralnych rozméw [McKey, Davis,
Fanning, 2001, s. 254].

Spotecznos¢ nauczycieli w szkole tworzy system, ktéry charakteryzuje sie okreslong
strukturg: podziat pracy, formalizacja zadan, odrebnos¢ rél profesjonalnych i kierowni-
czych. Kazdy nauczyciel petni okreslone czynnosci, wyznaczone pozycjq i rolg przypi-
sang mu w danym systemie [Schulz, 1980, s. 59].

Wsréd cztonkdw grup zadaniowych mozna wyrdznic: inicjatoréw oraz respon-
dentéw. Inicjatorzy to gtosy przewodnie, ktére chetnie wypowiadajg swoje opinie,
dostarczaja faktéw, dziela sie wiedza i doswiadczeniem. Respondenci uczestnicza
w dyskusji jako gtosy rozwijajace czy podsumowujace zainicjowane wczesniej kwe-
stie, gtosy krytyczne i pytajace. Wazne jest, by zachowac réwnowage obu rél, co nie
jest zadaniem fatwym, zwtaszcza gdy przedmiotem obrad sg tematy drazliwe, wywo-
tujace u cztonkéw wiele emocji lub gdy zachwiane sg proporcje liczebnosci w obu gru-
pach. To zadanie dla lidera zespotu, bedacego organem wykonawczym, arbitrem, eks-
pertem, przyktadem, symbolem, ideologiem, ktéry: planuje, ustala polityke grupy oraz
reprezentuje jg na zewnatrz itp. [McKey, Daris, Fanning, 2001, s. 255].
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Formy wspétpracy opisane powyzej wystepuja w obrebie danej placédwki.
M. Huberman zwraca uwage na mozliwos¢ faczenia szkét w sieci ukierunkowane
na dziatalnos¢ badawcza, co jego zdaniem ma nieoceniony wptyw na wprowadzanie
systemowych zmian [Huberman, 1995, s. 193]. Do powstania takich sieci niezbedne sa:

a) zaangazowanie dyrektorow szkét w tworzenie przyjaznej atmosfery;

b) zaangazowanie kadry w procesy decyzyjne, krytyczna refleksje poprzez: wymia-
ne doswiadczen, organizacje lekcji kolezenskich i wspélnych przedsiewzie¢ ba-
dawczych;

¢) zrbwnowazenie naciskdw na rozwdj ucznidw i kadry [za: Day, 2008, s. 172-173].

Wspotpraca oznacza nadrzedno$¢ celéw grupy wobec indywidualnych ambicji.

W kazdym zespole mozna spotkac osoby zaktdcajace przebieg dyskusji czy wykony-
wanie podjetych zadan. Sa to:

a) agresorzy, atakujacy cztonkéw grupy;

b) defetysci, przekonani o niemozliwosci rozwigzania nurtujacych grupe proble-
mow;

¢) gwiazdy, ktére zawsze chca gra¢ gtéwne role, skupiajac na sobie uwage catego
zespotu;

d) gawedziarze, prowadzacy wtasne rozmowy, nie majac pojecia o celu spotkania;

e) klowni, nastawieni na wieczna zabawe;

f) zwierzchnicy, majacy silng potrzebe rzadzenia przy jednoczesnym braku zainte-
resowani poruszanymi kwestiami;

g) fanatycy, traktujacy swoja obsesje jako punkt odniesienia do kazdego z proble-
moéw [McKey, s. 256-2571.

Wspotpracy nie sprzyjaja takze:

a) brak motywacji, czyli przekonanie o bezsensownosci stawianego sobie celu;

b) brak dystansu, czyli przesadna emocjonalnos¢;

) brak doswiadczenia, niepewnos¢, niska samoocena;

d) brak odpowiednich faktéw, czyli luki w posiadanych danych;

e) gloryfikowanie pierwotnych pomystéw, czyli negowanie nowych idei [Hamer,
1999, s. 132].

Wspotpraca jest wyzwaniem wcale nie tatwym do osiggniecia. Piszg o tym J.W. Little

i M\W. McLaughlin, stwierdzajac: ,,Mozliwos¢ przyjacielskiej wspotpracy z innymi jest
dla nauczyciela niezwykle kuszaca, ale jego pozadanie, a nawet koniecznos¢ zacho-
wania wolnosci i autonomii w budowaniu jak najlepszych warunkéw pracy w klasie
dla siebie i swoich ucznidéw nie jest mniej atrakcyjna [Little, McLaughlin, 2001, s. 71.
Warto jednak pamieta¢, ze sukces osiggniety dzieki wspotpracy catego zespotu moze
by¢ réwnie satysfakcjonujacy jak indywidualne osiagniecia. Poczucie, ze bez naszego
wktadu dane przedsiewziecie nie miatoby szans powodzenia, dodaje wiary we wtasne
mozliwosci, a tym samym zacheca do podejmowania nowych dziatan.
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4. Komunikacja w rzeczywistosci szkolnej
4.1. Nauczyciele vs. nauczyciele

Komunikacja interpersonalna to proces wymiany informacji miedzy nadawca
i odbiorcg. W zasobach bibliotecznych odnalez¢ mozemy wiele pozycji dotyczacych
sprawnego porozumiewania sie w postaci poradnikéw, kurséw czy obszernych toméw
akademickich.

Kompetencja komunikacyjna wyrazajaca sie w ,,skutecznosci zachowan werbalnych
i pozawerbalnych w sytuacjach edukacyjnych” jest jedng z kluczowych w zawodzie
nauczyciela [Sztejnberg, 2001, s. 90]. To od niej zaleza relacje z pozostatymi uczestni-
kami procesu edukacyjnego oraz efektywnos¢ procesu nauczania.

Kompetencja komunikacyjna nauczyciela oznacza ,,szeroko rozumiany uktad umie-
jetnosci pedagogicznych [...], ktérych podstawa jest: wiedza o uczniu, szkole, meto-
dach i sposobach oddziatywan w sferze interpersonalnej i zadaniowej, a wiec w sferze
umiejetnego, dobrego komunikowania sie, rozwigzywania konfliktéw w zespotfach ucz-
niowskich, umiejetnosci efektywnej wspétpracy na terenie szkoty i wspotpracy z rodzi-
cami oraz spotecznoscia lokalng, umiejetnosci udzielania pomocy i wsparcia rozwoju
ucznia” [Ko¢-Seniuch, 1995, s. 150].

W. Strykowski pisze, ze komunikowanie w procesach edukacyjnych to porozu-
miewanie sie nauczyciela z uczniami, z rodzicami, nauczycielami oraz innymi ludzmi.
Nalezy podkresli¢ tutaj akcent autora na diade pedagog - pedagog, ktérej razaco bra-
kuje w wielu opracowaniach poswieconych poruszanej tematyce. Kompetencja komu-
nikacyjna, potaczona z negocjacyjng, znalazta sie na liscie kompetencji nauczy-
ciela szkoty wspoiczesnej sporzadzonej przez autora. Ksztatcenie i wychowanie to
jego zdaniem ,,nieustanny proces komunikacji”, zmierzajacy do kontaktu, czyli ,,sytu-
acji, kiedy dwie osoby zajete sa wspdlng rolg lub przedmiotem” [Strykowski, 2002,
s. 9], proces niemozliwy do zrealizowania bez sprawnej kooperacji miedzy zaintereso-
wanymi stronami.

J. Bobryk wyodrebnia trzy wymiary kompetencji komunikacyjne;j:

a) empatia, czyli zdolno$¢ do wczuwania sie w emocje innych ludzi oraz odgady-

wania ich mysli;

b) plastycznos¢ zachowan ludzkich, czyli gotowos¢ ich zmiany w zaleznosci od sy-

tuadji;

¢) interakcyjne opanowanie, czyli umiejetno$¢ oddziatywania na innych i podlega-

nia oddziatywaniu innych [Bobryk, 1995, s. 55].

Komunikacja bedzie sprzyja¢ wspotpracy pod warunkiem, ze uczestnicy wypra-
cuja sobie odpowiedni styl komunikacyjny. L. Grzesiuk i E. Trzebifiska wymieniajg trzy
z nich:

a) autorytarny, wtasciwy dla grup zadaniowych o silnie zaznaczonej hierarchii wia-

dzy;

b) manipulacyjny, w ktérym cztonkowie grupy nieswiadomie podporzadkowuja sie

celowi nadawcy;

¢) wspétpracujacy, przyznajacy kazdemu uczestnikowi gtos w podejmowaniu de-

cyzji [Grzesiuk, Trzebinska, 1998].

W publikacjach poswieconych porozumiewaniu sie w szkole wiele przeczytac
mozemy na temat roli nauczyciela w tworzeniu skutecznej komunikacji interper-
sonalnej z uczniami. Powszechnie przyjmuje sie, ze nauczyciel powinien: zwieZle
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i precyzyjnie formutowac swoje mysli, wydawac jasne polecenia oraz zadawac wias-
ciwe pytania. Pomimo ze wskazéwki tego typu formutowane sa w kontekscie diady
nauczyciel - uczen, wiele z nich mozna odnies¢ takze do wzajemnych kontaktéw
miedzy gronem pedagogicznym. Istnieja bowiem pewne uniwersalne kompetencje
w komunikacji miedzyludzkiej, gwarantujgce skuteczne porozumiewanie sie. M. Dzie-
wiecki ujmuje je jako:

a) empatia, czyli zdolno$¢ wstuchiwania sie w wypowiedzi rozméwcy;

b) asertywnos¢, czyli sztuka méwienia [Dziewiecki, 2000].

T. Wrébel, podsumowujac rézne opracowania na temat komunikacji interper-
sonalnej wymienia tzw. ,ztote reguty”, ktérych przestrzeganie korzystnie wptynie
na jako$¢ prowadzonych konwersacji. Na liscie znalazly sie:

a) zdolnos¢ komunikacji werbalnej i niewerbalnej;

b) ograniczenie komunikatéw niewerbalnych na rzecz komunikatéw stownych;

) komunikatywnos¢ i poprawnos¢ jezykowa;

o N

) rzeczowos¢, zwieztos¢, uwzglednianie zainteresowan stuchacza;
) zaznaczanie zrodel, podkredlanie wiasnych pogladéw, wyrazanie potrzeb
i uczug, jasne formutowanie présb i odmowy;

f) otwartos¢, szczeros¢, bezposredniosé;

g) formutowanie komunikatéw typu ,ja” zamiast ,,ty”;

h) mowienie do okreslonej osoby, a nie — o niej;

i) asertywne wyrazanie i przyjmowanie opinii, krytyki, pretensji;

j) negocjowanie nastawione na wspodtprace;

k) ocenianie zachowan zamiast osoby;

I) podkreslanie pozytywnych aspektéw relacji;

m) uwazne stuchanie, podtrzymywanie rozmowy, okazywanie zrozumienia [Wré-

bel, 1997, s. 31.

B. Wojciechowska-Charlak postuluje model komunikacji podmiotowej pomiedzy
wszystkim uczestnikami procesu edukacyjnego [Wojciechowska-Charlak, 2001, s. 891.
Porozumienie tego typu zaktada:

a) prawo kazdego podmiotu do realizacji wtasnych potrzeb i intereséw;

b) przekaz informacji w sposéb uwzgledniajacy poziom odbiorcy;

¢) swobode w zakresie wyrazania emocji, sadow, podejmowania decyzji i dokony-

wania wyboréw;

d) gotowos¢ do przyjmowania tresci oraz natychmiastowego wyjasniania nieporo-

zumien [Grzesiuk, 1979, s. 207].

Nalezy zauwazy¢, ze przemiany funkcji nauczycielskich widoczne w ostatnich
dziesiecioleciach, zakfadaja zastepowanie postawy dominacji wtasnie postawa
dialogu, negocjacji, wychodzeniem naprzeciw nowym potrzebom spotecznym
i edukacyjnymi.

Warto wspomnie¢ réwniez o barierach w komunikacji miedzyludzkiej. Skutecz-
nemu porozumiewaniu sie z pewnoscia nie sprzyjaja:

a) subiektywne postrzeganie rzeczywistosci, czyli uznawanie wfasnego spojrze-

nia na $wiat za jedynie stuszny;

b) btedna forma wypowiedzi - niezyczliwa badz agresywna, ranigca lub niepokoja-

ca partnera rozmowy;

¢) zaburzona koncentracja uwagi, czyli nadmierne skupianie sie na wybranym ele-

mencie komunikacji;

d) negatywne oczekiwania wobec rozméwcy;

)
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e) komunikacja rownolegta, kiedy rozméwcy prowadza dialog wedtug wiasnego

odgornie utozonego planu, nie reagujac na wypowiedz partnera;

f) subiektywne przypisywanie odpowiedzialnosci, czyli ujmowanie wszystkich wy-

darzen w kategoriach przyczyn i skutkow;

g) komunikacja paradoksalna, polegajaca na wewnetrznej sprzecznosci w prze-

kazywanej w sposéb werbalny lub niewerbalny informacji [Dziewiecki, 2000,
5. 9-28].

Jednak konflikty w grupie sg sprawg naturalna i nieunikniong, co wiecej — poten-
cjalnie korzystng, bo prowadzaca do wspdlnego rozwigzywnia trudnych spraw, stad tez
bardzo wazne jest, by kazdy z cztonkéw zespotu wypracowat konstruktywne metody
radzenia sobie z nieporozumieniami.

4.2. Nauczyciele vs. dyrektorzy szkét

Obserwacje oraz liczne badania dowodzg, ze sukces kazdej organizacji w duzym
stopniu zalezy od jakosci przywddztwa.

Interakcje miedzy podmiotami w szkole obejmuja zaréwno stosunki wspétdzia-
tania jak i podporzadkowania, widoczne m.in. na pfaszczyznie: zesp6t nauczycielski
- dyrektor szkoty. Przywodztwo wptywa na postawy i zachowania czionkéw zespotu,
stad tez i stosunki wladzy w szkole znajduja swéj wyraz w charakterze dziatalnosci
nauczycieli.

Kultura kierownicza dyrektorédw szkét jest istotnym czynnikiem ksztattujgcym kul-
ture komunikacyjng nauczycieli, a tym samym ich zdolnos¢ do wspotpracy. Na ksztatt
relacji przetozony - podwtadny wptywaja:

a) asymetryczny ukfad zaleznosci dajacy wtadze przetozonemu, podporzadkowuja-

cy pracownika;

b) sytuacja na rynku pracy, warunki umowy, status, uposazenie przetozonego oraz
jego przygotowanie zawodowe, jako$¢ pracy podwiadnego;

) podziat zadan i przywilejow; atmosfera pracy w zespole; pozycje w strukturze
grupy; poczucie przynaleznosci, sprawiedliwosci, akceptacji i sympatii; osiggnie-
cia zawodowe, organizacyjne, towarzyskie;

d) style i sprawnosci komunikacyjne; czestotliwosé i jakos¢ wymienianych komuni-
katow; kultura wspétpracy; tolerancja i zyczliwos¢ [Wrébel, 1997, s. 3].

Dyrektor, wybierajac dany styl przewodzenia grupie, wspétdecyduje o specyfice
zespotu. Na sylwetke przywddcy mozna spojrze¢ z trzech perspektyw: osobowos-
ciowej, transakcyjnej oraz transformacyjnej [Tuohy, 2002, s. 179].

Ujmowanie przywddca w kategoriach cech osobowych widoczne jest w koncepgji
McGregora: ,teoria X — teoria Y”, ktéra zaktada podziat jednostek na dwie grupy ze
wzgledu na ich stosunek do innych. Osoby z kategorii X kierujg sie wlasnym inte-
resem, dlatego bez odpowiedniego nadzoru moga dziata¢ na niekorzy$¢ organizacji.
To ludzie z natury leniwi, niezdolni do samodyscypliny i samokontroli, zmotywowani
czysto zewnetrznie. Przedstawiciele grupy Y pracuja wytrwale, s samosterowni, zmo-
tywowani wewnetrznie, silnie identyfikujg sie z organizacja. Wedtug tej teorii podstawa
przywodztwa jest posiadanie odpowiedniego charakteru oraz nieustanna praca nad
nim, by nie dopusci¢ do wytworzenie nadmiernego dystansu miedzy dyrektorem a pra-
cownikami, znacznie utrudniajacego realizacje zatozonych celéw [McGregor, 1960].

Transakcyjny przywodca zarzadza za pomoca krytyki, wychwytujac i korygujac
btedy pracownikéw oraz nagradzajac za trud i zaangazowanie. Kierownik inicjuje
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strukture, jasno okresla role podwiadnych, zaspokaja ich potrzeby oraz stale pod-
trzymuje motywacje poprzez transakcje. Fundamentem przywoédztwa sg dynamiczne
zwigzki miedzy cztonkami grupy, z tej przyczyny duzy nacisk kfadzie sie tutaj na zacho-
wania kadry zarzadzajacej [Chmiel, 2007, s. 321-322].

W przywoédztwie transformacyjnym lider oraz jego pracownicy ksztattujg siebie
nawzajem, mobilizujac sie do wiekszego wysitku. Powodzenie takiego przedsie-
wziecia warunkuje zaangazowanie w prace, odwotywanie sie do wartosci cenionych
przez obie strony. Przywddca posiada wtadze dzieki ludziom, dzieli sie nig ze swoim
zespotem, wykraczajac tym samym poza tradycyjne sposoby funkcjonowania. Trans-
formacyjny lider tworzy wizje przysztej kultury organizaciji, inspiruje, dostarcza suge-
stii, jest nastawiony na zmiany i swobodne dziatanie [Schultz, 2002, s. 252].

Poprawne stosunkiprzetozonego zpracownikamioparte nawzajemnymzrozumieniu
i szacunku w znacznym stopniu decydujg o efektach wykonywanej pracy. Warto pod-
kresli¢, ze na sukces dyrektora szkoty sktadajg sie osiagniecia catego zespotu
nauczycielskiego.

Dyrektor w szkole rozwijajacej sie to osoba potrafigca potaczy¢ wszystkie aspekty
przywddztwa: osobowosciowy, transakcyjny i transformacyjny, dziatajac etycznie
wobec innych ludzi i systemu, postepujac w zgodzie w wiasnymi przekonaniami bez
znamienia dyktatury oraz troszczac sie o rozwoj swoich wspotpracownikéw w imie
pomysinego wypetniania wspdlnej misji [Tuohy, 2002, s. 184].

5. W site czy na site - nowe obszary wspétpracy w szkole

Ponowoczesny $wiat wciaz stawia przed nami nowe wyzwania. Przemiany, jakie
dokonuja sie w naszym otoczeniu, nie pozostajg bez wptywu na profil placowek
oswiatowo-wychowawczych. Na przestrzeni ostatnich lat zasadniczo zmienito sie
nasze myslenie o edukacji w wyniku oddziatywania wielu czynnikéw: tradycji, wyzna-
wanych wartosci, potrzeb ludzi oraz postepu cywilizacyjnego danej epoki [Kawka,
1998, s. 50].

Zmiany zachodzace w spoteczno-kulturowym kontekscie edukaciji, tj.: przewrét
informacyjny, przeksztatcenia systemu wytwdrczego, zmiany w strukturze spotecznej
i wzorach zycia zbiorowego oraz przeobrazenia wewnatrz samego systemu edukacyj-
nego: nowy podmiot i przedmiot edukacji, rozwoj wiedzy pedagogicznej, moderni-
zacja bazy wychowania - wymagaja od nauczyciela dziatan twérczych, innowacyjnego
myslenia, szybkiego reagowania na zachodzace zmiany i powstajgce tym samym nowe
potrzeby uczniéw [Schulz, 1992, s. 8-9].

Jednym z przejawdéw szybkiej adaptacji szkét do potrzeb srodowiska uczniow-
skiego sa, funkcjonujace od niedawna, zespoly planujace i koordynujace udzielanie
pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczniowi, powotane zgodnie z Rozporzadze-
niem MEN z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach.

Zespotowa formuta wspodtpracy nauczycieli, wychowawcdw oraz specjalistow
to kolejne wyzwanie stojgce przed gronem pedagogicznym. Nie jest to zadanie proste,
bowiem - jak pisze D. Tuohy — nauczyciele nie maja kompetencji do kooperacji, nie
potrafiag podejmowac decyzji grupowych [Tuohy, 2002].

Zespoty, o ktérych mowa, rozumiane s3 jako ,koalicja profesjonalistéw dziataja-
cych dla dobra dziecka”. Zespoty powotuje dyrektor danego przedszkola, szkoty lub
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placéwki, on tez wyznacza koordynatora, odpowiedzialnego za dziatanie zespotu
[Prawne ABC dyrektora przedszkola, szkoty i placéwki, 2010, MEN, s. 44].

Koniecznos¢ szeroko rozumianej wspodtpracy sugeruje sam charakter dziatan
zespotu, charakter procesowy, a nie jednorazowy, ujety w jego gtéwnych zada-
niach: planowanie — koordynowanie - ocenianie. Cztonkowie zespotu musza dziata¢
w sposéb zorganizowany, podejmujac spdjne decyzje oraz faczac swoje kompetencje
[Prawne ABC dyrektora przedszkola, szkoty i placéwki, 2010, MEN, s. 43].

W pracach zespotu moga uczestniczy¢ takze osoby z zewnatrz: rodzice oraz spe-
cjalisci, dlatego tez niezwykle wazne jest, by wszyscy cztonkowie potrafili sprawie
komunikowa¢ sie miedzy sobg. Warto korzystac tu z dobrych praktyk pracownikéw
szkét specjalnych, gdzie zespotowy charakter dziatan jest codzienna, usankcjonowana
prawnie norma. Do wspotpracy zobligowani s takze dyrektorzy szkét. Nowe regulacje
prawne wyraznie akcentujg wspétdziatanie wiadz szkolnych z osobami pozostajacymi
w bezposrednim kontakcie z uczniem [Prawne ABC dyrektora przedszkola, szkoty i pla-
cowki, 2010, MEN, s. 39].

Zespot podejmuje nastepujace dziatania:

a) ustalanie zakresu, w jakim uczerh wymaga pomocy psychologiczno-pedagogicznej;

b) okreslanie zalecanych form, sposobdéw i okresu udzielania uczniowi pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej;

) planowanie dziatah z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego i sposobu
ich realizacji;

d) ocena efektywnosci pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w tym realizowa-
nych zaje¢;

e) dziatania mediacyjne i interwencyjne w sytuacjach kryzysowych [Prawne ABC
dyrektora przedszkola, szkoty i placéwki, 2010, MEN, s. 47].

Zespoty planujace i koordynujace udzielanie pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej uczniowi to nie jedyna forma zespotowego dziatania widoczna w polskich szko-
tach. W statutach szkét mozemy odnalez¢ informacje takze o takich formach wspot-
pracy nauczycieli, jak: zespoty przedmiotowo-metodyczne, wychowawcze, prob-
lemowo-zadaniowe czy nauczycieli danego oddziatu klasowego [Rozporzadzenie
z dnia 21 maja 2001 r. w sprawie ramowych statutéw publicznego przedszkola oraz
publicznych szkét]. Formuta ich dziatalnosci zasadniczo jest spdjna, a jedynej réznicy
nalezy upatrywac w charakterze spraw, ktérymi sie zajmuja.

Do zadan zespotéw przedmiotowych nalezg m.in.:

a) organizowanie wspotpracy nauczycieli dla uzgodnienia sposobdw realizacji pro-
graméw nauczania, korelowanie tresci nauczania przedmiotéw pokrewnych,
uzgadniania decyzji w sprawie wyboru programéw nauczania;

b) podnoszenie poziomu nauczania i wychowania poprzez wymiane doswiadczen;

) poszerzanie i aktualizowanie wiedzy w zakresie nauczanego przedmiotu za spra-
wa organizowania narad, dyskusji itp.;

d) wspdlne opracowanie szczegétowych kryteridw oceniania uczniéw oraz sposo-
béw badania wynikéw nauczania;

e) organizowanie doradztwa metodycznego dla poczatkujacych nauczycieli;

f) wspotdziatanie w organizowaniu pracowni przedmiotowych, a takze w uzupet-
nianiu ich wyposazenia;

g) opiniowanie autorskich programéw nauczania;

h) opiniowanie projektdw edukacyjnych [Statut Gimnazjum nr 4 w Krotoszynie].
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Zespoty problemowo-zadaniowe powotywane sg na czas okreslony w celu zrealizo-

wania konkretnego przedsiewziecia. Ich praca moze polegac na:

a) gromadzeniu, sprawdzaniu i opracowaniu materiatéw do posiedzenia Rady Kla-
syfikacyjno-Promocyjnej;

b) opracowaniu planu szkolen dla Rady Pedagogicznej;

) opracowaniu specyficznego fragmentu programu wychowawczego szkoty;

d) opracowaniu ustalen zwigzanych ze szkolnym systemem oceniania;
e) monitorowaniu i ewaluacji realizowanych w szkole zadan i przedstawianiu wnio-
skow Radzie Pedagogicznej [Statut Gimnazjum w Muszynie].

Do zadan zespotu wychowawczego moga naleze¢:

a) omawianie i podejmowanie decyzji waznych w sprawach dotyczacych uczniéw;

b) dokonywanie okresowej analizy sytuacji: wychowawczej w szkole, w zakresie
uzaleznien oraz zagrozenia problemami spotecznego niedostosowania, proble-
mow edukacyjnych uczniow;

) typowanie uczniéw do nagréd, wyréznien, stypendiow;

d) pozyskiwanie informacji o losach absolwentéw i ich edukacyjnych osiagnie-
ciach;

e) pedagogizacja rodzicéw;

f) propagowanie kultury prawnej wsréd uczniéw, rodzicéw, nauczycieli [Plan Pracy
Zespotu Wychowawczego SP nr 10 w Opolu].

Zadania klasowego zespotu nauczycieli okreslane sa jako:

a) ustalenie zestawu programéw dla danego oddziatu oraz modyfikowanie go
w miare potrzeb;

b) wystepowanie do Dyrektora z wnioskiem o dopuszczenie do realizacji zestawu
programu nauczania dla danego oddziaty;

¢) analizowanie skutecznosci edukacyjnej wybranego zestawu programéw naucza-
nia;

d) podejmowanie dziatan majacych na celu integrowanie tresci objetych podsta-
wa programowa oraz ksztatcenie umiejetnosci zawartych w standardach egza-
minacyjnych;

e) organizowanie procesu dydaktycznego umozliwiajacego kazdemu dziecku da-
nego zespotu klasowego osigganie wynikdéw w nauce adekwatnych do wiasnych
mozliwosci poprzez: systematyczng analize postepdw i osiggnie¢ dydaktycznych
uczniéw, wypracowanie najbardziej skutecznych metod oddziatywan;

f) diagnozowanie zespotu klasowego poprzez: rozpoznanie mozliwosci intelektual-
nych, zainteresowan oraz warunkdéw Srodowiskowych poszczegdlnych uczniéw,
wspotprace z rodzicami, pedagogiem szkolnym oraz instytucjami wspomagaja-
cymi prace szkoty;

g) wspétrealizowanie procesu wychowawczego poprzez: podejmowanie wspol-
nych dziatan stuzacych realizacji planu wychowawczego klasy, ustalania i reali-
zacji doraznych zabiegdéw wychowawczych w odniesieniu do zespotu klasowego
oraz pojedynczych uczniéw;

h) rozwdj zawodowy nauczycieli: doskonalenie w zakresie komunikowania sie,
sprawnego przeptywu informacji i wspélnego podejmowania decyzji, wspie-
ranie i aktualizacja posiadanych kwalifikacji zawodowych poprzez konsulta-
cje i wymiane doswiadczen [Statut Gimnazjum nr 2 w Skawinie].

Innym przedsiewzieciem, podkreslajgcym konieczno$¢ wspotpracy w obszarze edu-

kacji jest metoda projektow, ktéra obligatoryjnie i na state zagoscita w polskich szkotach.
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Zgodnie zRozporzadzeniem MEN zdnia 20 sierpnia2010r.zmieniajgcym rozporzadzenie
w sprawie warunkdw i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw i stu-
chaczy oraz przeprowadzania sprawdzianéw i egzamindw w szkotach publicznych
w statutach szkét pojawita sie informacja o obowigzkowej realizacji projektu eduka-
cyjnego w gimnazjum.

W tresci rozporzadzenia czytamy, ze projekt edukacyjny to zespotowe, planowe dzia-
tanie uczniéw, zmierzajace do rozwiazania konkretnego problemu przy wykorzystaniu
réznorodnych metod. Metoda ta zakfada nie tylko wspétprace ucznidw, ale i nauczy-
cieli, zwtaszcza w przypadku projektdw interdyscyplinarnych. W realizacji projektow
najwazniejsza jest wymiana doswiadczen oraz wzajemna kontrola swoich poczynan.
Realizujac projekty, nauczyciele i uczniowie doskonalg umiejetnosci dazenia do wspél-
nych celéw oraz zdrowej rywalizacji.

Ponadto pracownicy dydaktyczni szkoty moga wspdtdziata¢ ze sobg, podejmujac
réznorodne grupowe inicjatywy:

a) przedmiotowe, interdyscyplinarne;

b) dotyczace dydaktyki, metodyki nauczania oraz wychowania;

) profilaktyki;
) promoc;ji szkoty;
) preorientacji zawodowej;

f) pomocy spotecznej;

g) rozwijania zainteresowan i zdolnosci uczniéw

h) w formie: konkurséw, konferencji, seminariéw, zaje¢ warsztatowych, wspomnia-
nych wyzej projektéw edukacyjnych, wspolnych publikacji czy imprez kultural-
nych.

Warto tez doda¢, ze umiejetnos¢ wspotpracy jest jednym z wymogéw stawianych
nauczycielom ubiegajacym sie o awans zawodowy. Czytamy o niej w Rozporzadzeniu
MEN z 1 grudnia 2004 r. w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez
nauczycieli. W $wietle tego dokumentu nauczyciel dyplomowany potrafi:

a) dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem z innymi nauczycielami, w tym przez: pro-
wadzenie otwartych zaje¢, w szczegdlnosci dla nauczycieli stazystow i nauczy-
cieli kontraktowych, prowadzenie zaje¢ dla nauczycieli w ramach wewnatrz-
szkolnego doskonalenia zawodowego lub innych;

b) wykonywac¢ zadania doradcy metodycznego, egzaminatora okregowej komi-
sji egzaminacyjnej, eksperta komisji kwalifikacyjnej lub egzaminacyjnej dla na-
uczycieli ubiegajacych sie o awans zawodowy, rzeczoznawcy do spraw progra-
mow nauczania, programéw wychowania przedszkolnego, podrecznikéw lub
$rodkow dydaktycznych;

¢) wykonywa¢ zadania na rzecz oswiaty, pomocy spotecznej lub postepowa-
nia w sprawach nieletnich we wspétpracy z innymi osobami, instytucjami samo-
rzagdowymi lub innymi podmiotami.

Umiejetnoscig wspotdziatania z innymi musza wykazac sie takze nauczyciele ubie-

gajacy sie o inne stopnie awansu zawodowego.

Zgodnie z trescig ww. rozporzadzenia nauczyciele powinni wspétpracowac ze sobg
w zakresie: tworzenia misji i wizji szkoty, celéw jej dziatania, dydaktyki, programoéw
wychowawczych i profilaktycznych, zasad wspotpracy z podmiotami szkoty, zespotéow
przedmiotowych, doskonalenia wewnatrzszkolnego czy dziatarh wspierajacych kariere
szkolng ucznia [Rozporzadzeniu MEN z 1 grudnia 2004 r. w sprawie uzyskiwania stopni
awansu zawodowego przez nauczycieli].

c
d
e
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Pomimo tylu okazji do wspétpracy warto zastanowi¢ sie, czy nauczyciele fakty-
cznie korzystaja z opisanych mozliwosci? To pytanie, na ktére trudno udzieli¢ jed-
noznacznej odpowiedzi. Doniesienia z badan, wtasne obserwacje oraz rozmowy
z przedstawicielami nauczycielskiej profesji pozwalajg twierdzi¢, ze rozwigzania tego
typu wciagz nie sq powszechng praktyka. Dlaczego tak jest? Powodéw z pewnoscia
jest wiele, w zaleznosci od specyfiki szkoty czy pracujgcego w niej personelu. Naleza
do nich m.in.:

a) brak odpowiedniej gratyfikacji za wykonywana prace;

b) ciagta kontrola i krytyka spoteczna pracy nauczycieli;

) brak inwestycji w rozwoéj kadry w zakresie szkolen, konferencji z obszaru HR;

d) niezdrowa rywalizacja pracownikéw o uznanie dyrektora czy pozycje w zespole;

e) nadmiar obowigzkéw - brak czasu na pielegnowanie relacji z wspétpracownikami;

f) wypalenie zawodowe — nieche¢ do podejmowania nowych inicjatyw, dziatan

wykraczajacych poza podstawowy zakres obowigzkow;

g) brak wzorcow efektywnej wspotpracy;

h) niedocenianie umiejetnosci miekkich.

Powyzsza lista z pewnoscia nie jest kompletna. To jedynie spostrzezenia wynikajace
z obserwacji szkolnych praktyk, przegladu literatury oraz foréw internetowych.

Konczac rozwazania, warto powréci¢ do sformutowanych we wstepie pytan o przy-
czyny zakiécen w zakresie kooperacji w polskich szkotach:

Czy jest to tak oczywiste?

To, co oczywiste, czesto bywa pomijane. Smiem zatozy¢ zasadno$¢ tej hipotezy
i w tym przypadku. ,Razem fatwiej”, ,Co dwie gtowy to nie jedna” itp. to hasta znane
nawet przedszkolakom, powielane w kolejnych etapach edukacyjnych. Chcemy
nauczy¢ ucznidw zasad skutecznej kooperacji, ale czy w tym wszystkim nie zapomnie-
lismy o sobie? Czy dajemy im dobry przyktad? Czy aby wspotpraca nie stafa sie tylko
bezrefleksyjnie powtarzanym truizmem?

Czy jest to tak niedoceniane?

Wydawac by sie mogto, ze w czasach postepu naukowo-technicznego, a co za tym
idzie — prestizu kierunkdéw scistych czy technicznych oraz idacego za nimi kultu twar-
dych kwalifikacji, czesto zanizamy range umiejetnosci miekkich, ktérych rola w pro-
cesie funkcjonowania kazdej instytucji spotecznej czy przedsiebiorstwa jest réwnie
istotna. Nierzadko zapominamy, ze tylko w warunkach komfortu psychicznego, w przy-
jaznej kulturze organizacji, jestesmy w stanie dziata¢ efektywnie, na miare swoich rze-
czywistych mozliwosci.

Czy jest to tak nierealne?

Autorzy publikacji z nurtu pedeutologii czesto powotuja sie na doniesienia z badan,
Swiadczace o braku kompetencji do wspétpracy wsréd nauczycieli polskich szkot.
Réwnie czesto styszymy od uczniéw, skarzacych sie na nadmiar obowigzkéw, o nauczy-
cielach przekonanych o najwyzszej randze nauczanego przez siebie przedmiotu.
Zdarza sie réwniez, ze nauczyciele krytykuja siebie nawzajem w obecnosci swoich
stuchaczy, rywalizujac o sympatie ucznidéw czy uznanie dyrekcji. Wielu nauczycieli
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narzeka przy tym na atmosfere w pokoju nauczycielskim, ktéra z kolei przektada sie
na nieche¢ do dziatan zespotowych. Sytuacje tego typu nie nalezg do rzadkosci, stad
tez nie mozna odrzucac i trzeciej hipotezy.

Praca w zespole zawsze niesie ze soba pewne problemy: nieche¢ niektérych
cztonkéw do kooperacji, niezadowolenie z zajmowanych pozycji w grupie, brak mozli-
wosci wykazania sie czy satysfakcji z pracy. Trudnosci te nigdy nie powinny przystania¢
nauczycielom nieocenionej roli wspotpracy w kontekscie sukceséw catej spotecznosci
szkolnej, sad tez apel do dyrektoréw i wszystkich cztonkéw grona pedagogicznego
0 porzucenie czesto nieuzasadnionych ambicji, rozwigzanie dreczacych sporéw, a przy
tym o podjecie maksymalnego wysitku, aby zasady uczciwej kooperacji na state zna-
lazty swoje miejsce w etosie zawodu nauczycielskiego, a co za tym idzie — w codzien-
nosci szkolnej.
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