Elzbieta Sternal ]
Wyzsza Szkota Jgzykow Obcych w Swieciu

Kompetencje spoleczne
w obliczu przemian spoteczno-gospodarczych

Artykut zwraca uwage na szczegdlne znaczenie kompetencii spotecznych w kontekscie przemian spoteczno-
-gospodarczych. Posiadanie kompetencii spotecznych w procesie trwajgcej globalizacii jest niezwykle istotne
nie tylko w punktu widzenia prawidtowego funkcjonowania jednostki w spofeczenstwie, ale rwniez z myslg
0 rozwoju catej spotecznosci Unii Europejskiej.
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Nojwazniejszq w Swiecie rzeczq nie jest to,
gdzie teraz jesteSmy, lecz dokgd zmierzamy
Helen Exley Gifthooks

Wprowadzenie

Istotnym warunkiem zadowolenia i satysfakei Zyciowej czfowieka jest opanowanie umiejgtnosci wspdtzycia
spotecznego. Wiemy, Ze zycie osobiste, zawodowe i publiczne jednostki w duzym stopniu zalezy od zachowania,
a przede wszystkim oddziatywania innych osob czy grup spotecznych. Zdolnos¢ do wspdtpracy z innymi i umie-
jetnos¢ prowadzenia wspdlnych dziatar to wymag wspétczesnej cywilizacii, dlatego jednostka, cheqc efektywnie
funkcjonowa¢ w strukturach spoteczno-zawodowych, powinna wypracowac dziatania oparte na wnikliwym
wglgdzie w ludzkie i Srodowiskowe potrzeby.

Wspdtczesnie, dzigki nowym technologiom, w tym informatycznym, wspotpraca miedzyludzka, bedgca
niezbednym rodzajem interakgji zachodzqcej co najmniej migdzy dwiema osobami, jest niezbedna, poniewaz
tylko pozytywne reakcje obu stron mogg doprowadzic do realizacji wspalnie wyznaczonych celow. Dobre relacje
7 innymi i otoczeniem to szansa na skutecznos¢ naszych dziatar. Znajomos¢ i zrozumienie kompetencii spo-
fecznych w duzej mierze pozwoli na poznanie prawidtowosci spotecznych zachowan ludzkich, zachodzgcych
na roznych szczeblach dziotalnosci ludzkie.
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Kompetencje — ich definicie i rozwoj

W okresie tworzenia sig nowych wzorcow zachowari wspotczesnego cztowieka pojecie kompetendi stato
sig przedmiotem wielu badari i przemyslen naukowych. Chege przyblizy¢ i zdefiniowac pojgcie kompetencii
spofecznych, nalezy w pierwszej kolejnosci odnies¢ sig do terminu kompetencii.

Stownik wyrazéw obcych definivje je joko , zakres wiedzy, umiejgtnosci i odpowiedzialnosci, a takze pet-
nomocnictw i uprawnier nadanych na podstawie kwalifikacji do dziatania i decydowania oraz wydawania
sgdow” (Markowski, 2001, s. 322). Z kolei Stownik jezyka polskiego okresla kompetencie joko ,zakres
czyjeis wiedzy, umiejgtnosci i sprawnosdi, kidre u tej osoby wyznaczajg zdolnos¢ do czegos oraz przekonanie
0 potrzebie postugiwania sig nig” (Drabik, 2009, s. 324). Z tak podanych definicji wynika, ze kompetencje
nalezq do osoby, a ta zawsze jest kategorig podmiotu, dlatego kompetencja rzni sig od norm, wzorow, regut
czy wartosci (Zictkowski, 1985, s. 203). Z tego rowniez wynika, Ze kompetencia jest czyms wiecej anizeli
tylko umiejetnoscig czy sprawnoscig nabytg w drodze wyuczenia.

Préby definiowania kompetencji byly podejmowane przez socjologéw, filozofow, psychologéw, ekono-
mistow i pedagogw. Ich efekty byty uwarunkowane kontekstem kulturowym, edukacyinym czy jezykowym.
W ponizszym artykule opartam sig na definicjach podanych gtownie przez psychologéw i pedagogdw. | tak
francuskie okreslenie terminu (competence) oznaczato zdolos¢ do wykonywania danego zadania. Takie okre-
Slenie stosowano tylko w kontekscie ksztafcenia zawodowego (Romainwille, 1996, s. 133-141). Dopiero
w koricu XX wieku termin ten pojawia sig réwniez w ksztatceniu ogdlnym. P. Perrenouda definiuje kompetencje
jako umigjgtnos¢ efektywnego dziatania w wielu okreslonych sytuacjach, umiejgtnos¢ opartg na wiedzy, lecz
do niej nie ograniczong (Perrenouda, 1997, s. 7). Pojecie to nieco rozszerza inny francuski psycholog
F.E. Weinert, ktory podaje, Ze pojecie kompetencii interpretuje sig jako mniej lub bardziej wyspecjalizowany
system zdolnosci, umiejgtnosci lub sprawnosci niezbgdnych lub wystarczajgeych do osiggnigcia okreslonego
celu (Weinert, 2001, 5. 45). 1. Coolahan (Council of Europe) proponuje, by termin , kompetencja” lub , kom-
pefencie” rozumiec jako ,0g6Ine zdolnosci (mozliwosci) oparte na wiedzy, doswiadczeniu, wartosciach oraz
sktonnosciach nabytych w wyniku oddziatywari edukacyjnych (Coolahan, 1996, s. 26). Zas w unijnym kon-
tekscie edukacji kompetencie definiowane sg jako potgczenie wiedzy, umiejgtnosci i postaw odpowiednich
do danej sytuacii, w ktdrej znajduje sie cztowiek.

Kompetencje kluczowe jako wazny element przemian spoleczno-gospodarczych

W 2001 roku Komisja Europejska przystgpita do opracowania wspdlnych ram, opisujgcych umigjgtnosc,
ktdre sq niezbedne do funkcjonowania cztowieka w spoteczeristwie wiedzy oraz na rynku pracy. W takich oko-
licznosciach rowniez do zdefiniowania kompetendji jako kluczowych przyjgto, ze jest to zbior wiadomosi,
umiejgtnoscii postaw z punktu widzenia celowego i aktywnego uczestnictwa jednostki (Zielona Ksigga Komisji
Europejskiej, 2002; Strategia Lizboriska 2002). Kompetencje te muszq odpowiadac potrzebom catej spotecz-
nosci, by¢ w zgodzie z przyjgtymi przez spoteczefistwo wartosciami i normami etycznymi i zapewniac przygo-
towanie wszystkim jednostkom, aby miaty mozliwos¢ podejmowania roznych rél spotecznych.
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Opierajqc sie na wyzej podanej koncepii, Komisja Europejska wyréznita osiem kompetencii kluczowych.
Nalezq do nich:
1) porozumiewanie sig w jezyku ojczystym,
porozumiewanie sig w jezykach obcych,
kompetencie matematyczne i podstawowe kompetencie naukowo-techniczne,
kompetencje informatyczne,
umiejetnos¢ uczenia sie,
kompetencie spoteczne i obywatelskie,
inicjatywnosc i przedsighiorczosc,
swiadomosc i ekspresja kulturowa.

2
3
4
5
6
/

e = —
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(ztery pierwsze kompetencie nabywamy w pierwszych trzech etapach edukacji ogdlnoksztatcgcej. Do-
skonalimy w kolejnych etapach ksztatcenia lub procesach doksztatcania i doskonalenia zawodowego. Jezeli
otoczenie sig zmieni, to kompetencje kluczowe powinny tez sig zmienic, tak by mozna byto dokonac aktualizagii
wiedzy i umiejgtnosc oraz tak, by cztowiek mgt uczesticzy¢ w rozwoju cywilizacji przez cate Zycie.

Kompetencje spoteczne joko kluczowe w krajach Unii Europejskiej

Termin ten pojawit sig po raz pierwszy w psychologii w 1959 roku. Wprowadzit go R. White, ktdry zaj-
mowat sig problemem wywierania wptywu na otoczenie. Zdefiniowat je joko umiejgtmosci, ktore doprowadzajg
do skutecznej interakciji z otoczeniem. R. White utozsamit jg rowniez z umiejgmosciami spotecznymi (Sek,
2004, 5. 74-75). H. Sek twierdzi, ze pojecie kompetencji przyjgto sig bardzo szybko w psychologii spotecznej,
qdzie omawiana jest kompetencja spoteczna i interpersonalna. Z kolei K. Skarzynska definivje kompetencie
spoteczne jako umiejgtnosci osiggania celow spotecznych i jednostkowych z jednoczesnym zachowaniem
dobrych stosunkow z partmerami interakji (Skarzyriska, 1981, s. 48-56). W psychologii pojecie to czesto
utozsamiane jest z inteligenciq spoteczng, inteligencig emocjonalng, spotecznymi zdolnosciami do wykonywania
okreslonych czynnosci czy tez z umiejgtmosciami spofecznymi.

L. Karen i Ph. Bierman stwierdzajq, ze kompetencie spoteczne sq nadrzgdne w stosunku do umiejetnosci
spotecznych, poniewaz odnoszq sig do poznawczych, emocjonalnych i spotecznych umiejgtmosci i zachowar, ktdre
to przyczyniajg sie do whasciwego przystosowania jednosti do ofaczajgcego jg Srodowiska spotecznego. Zdaniem
autordw umiejgtnosci spoteczne to pojecie uzywane do opisu konkretnych zachowar obserwowanych i trakto-
wanych jako wykorzystanie posiadanej wiedzy i zdolnosci stosownie do zaistiatej sytuacji spotecznej. Tak wigc
umiejgtnosci spoteczne przejawiajq sig zachowaniami akceptowanymi bgdz nieakceptowanymi spotecznie.

Zdaniem A. Matczak, przez kompetencie spoteczne nalezy rozumiec ztozone umiejgtnosci warunkujgce
efektywnos¢ radzenia sobie w sytuacjach spotecznych okreslonego typu. Zatem odnoszg sig one do efektywnosci
w sytuacjach spotecznych, a wskaznikami efektywnosci sg: osigganie przez jednostke whasnych celow z jednej
strony, za$ z drugiej zgodnosc z oczekiwaniami otoczenia spotecznego (Matczak, 20014a, 5. 212-217). Zatem
rodzi sig pytanie, jokie elementy wchodzg w sktad kompetencji spotecznych.
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I tak J. Borkowski wymienia nastgpujgce elementy (Borkowski, 2003, s. 117):

— wiedza spofeczna, czyli systematyczne uczenie i doksztatcanie;

— wiedza o sobie samym;

— spoteczne doswiadczenie jako suma doswiadczen Zyciowych (rodzina, przyjaciele, znajomi, praca);

— wiedza o zasadach funkcjonowania matych grup spotecznych oraz duzych zbiorowosci ludzkich;

— osohowos¢ spoteczna jako zdolnos¢ do odczytywania, rozumienia whasnych stanéw emocjonalnych
oraz stanow emocjonalnych innych ludzi, nazywana rowniez infeligencjg emocjonalng;

— inteligencia spofeczna to umiejetnosc rozwigzywania konfliktow i proba wspdtpracy i wspdtzycia z in-
nymi;

— dojrzatos¢ moralna;

— qutorytet spoteczny;

— inne zdolnosci i umiejgtnosci.

Deklaracja Lizboriska uznata kompetencje spoteczne jako jedne z waznych kompetencii kluczowych dla
obywateli Unii Europejskiej i zdefiniowata je jako:
— obejmujqce te formy zachowan, ktdre jednostka musi opanowac, aby sprawnie, konstruktywnie uczest-

niczy¢ w zyciu spotecznym i potrafic rozwigzac ewentualny konflikt. Sg one niezbedne do owocnej
interakdji z jednostkq, jak i w ramach grupy — zarwno w sferze publicznej, jak i prywatnej.

Kompetencie spoteczne najczesciej rozpatruje sig w dwdch podgrupach (tabela 1 2).

Tabela 1. Kompetencje interpersonalne, migdzykulturowe i spoteczne

Wiedza Umiejgtnosci Postawy

— Rozumienie regut postepowania | — Konstruktywne porozumiewanie sig | — Okazywanie zainteresowania

i Zrodef rytuatow przyimowanych | w rdznych sytuacjach spotecznych: | i szacunku innym osobom;

w rdznych spotecznosciach; tolerowanie odmiennych zachowan, | — Che¢ przezwycigzania stereotypéw
— Inajomosc pojg¢: jednostka, grupa, | - wspdtodpowiedzialnos¢; i uprzedzeri;

spoteczeristwo, kultura; — Wzbudzanie zaufonia i empatii; | — Nastawienie na osigganie kompro-
— Inajomos¢ zasad dbania o zdrowie |— Wyrazanie frustracji bez agresji, misu;

i higieng osobistg swoich bliskich; | przemocy czy samodestruktywnych | — Spdinos¢ przekonan i zachowan/
— Rozumienie wymiaru wiglokulturo- | zachowan; Zintegrowana 0sobowos¢;

wosci — Oddzielenie pracy od zycia — Asertywnos¢

osobistego, nieprzenoszenie
konfliktu zawodowego;

— RozrGznianie tozsamosci narodo-
wych w interakcjach wielokulturo-
wych, fgczenie rznic w poglgdach
7 tradycjami i konstruktywne
wnoszenie whasnych perspektyw
do danej kultury
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Tabela 2. Kompetencje obywatelskie

Wiedza

Umigjgnosci

Postawy

— Inajomos¢ praw cztowieka, gwa-
rancji konstytucyjnych, zakresu
dziaton rzgdy;

— Rozumienie mechanizméw
tworzenia polityki na wszystich
szczeblach;

— Inajomosc¢ kluczowych postaci
politycznych, partii i ich celow;

— Rozumienie poje¢: demokracia,
obywatelstwo, migdzynarodowe
deklaracie, traktaty i podmioty ich
zmiany;

— Inajomos¢ kluczowych kwestii

— Uczestictwo w dziataniach lokal-
nych i podejmowaniu decyzii
na wszystkich szczeblach poprzez
glosowanie;

— Okazywanie solidamosci i pomocy
w rozwigzywaniu problemdw
dotykajgcych lokalng i dalszg
spotecznosé;

— Korzystanie ze struktur i wspotpraca
7 instytucjomi sfery publicznej;

— Idolnos¢ do korzystania z okazji,
jakie dajg lokalne i uniine pro-
gramy wsparcia rozwoiu;

— Poczucie przynaleznosci do spo-
tecznosci lokalnej, kraju, Europy;

— Che uczestniczenia w demokra-
tycznym podejmowaniu decyzji
na kazdym szczeblu;

— Gotowos¢ do angazowania sig
w wolontariat, uczestniczenie
w inicjatywach obywatelskich
na rzecz rznorodnosdi i spofecz-
nej spojnosc;

— Poszanowanie wartosci i prywat-
nosci innych z gotowoscig do rec-
gowania na jokiekolwiek

emigracji — Opanowanie jezyka (narodowego)
w celu uczestniczenia w dialogu

spotecznym

zachowania antyspoteczne;

— Akceptacja dla praw cztowigka
i rwnosci jako podstaw solidarmosci
i odpowiedzialnosci spoteczne,
rownosci kobiet | mezczyzn;

— Rozumienie rdznic w systemach
wartosci grup etnicznych i religif-
nych;

— Krytycznos¢ w inferprefowaniu
przekazu medialnego

Kompetencje spoteczne joko wainy element ksztatcenia w szkole wyzszej

Likwidacja listy kierunkow studiow oraz ramowych tresci ksztatcenia, a takze wprowadzenie w to miejsce
nowej metody budowy programow studiow na kierunkach wykorzystujgeej zatozenia Europejskich i Krajowych
Ram Kwalifikacji dla wielu uczelni polskich jest duzym wyzwaniem, poniewaz stosowane dotgd narzedzia
oceny i kontroli jakosci ksztatcenia muszq zostac zmienione. Szczegdlnie duze zmiany muszg wprowadzic
uczelnie, tworzgc wewngtrzne systemy oceny jakosdi. Krajowe Ramy Kwalifikacji stowiajg duze wymagania
instytucjom edukacyjnym dotyczqce uzytecznosci spotecznej efektow ksztatcenia. Utworzone zbiory efektow
dla wybranych kierunkw studiow mieszczq sie w trzech grupach: wiedza, umiejgtnosci, kompetencie spoteczne.
Okazuie sig, ze najwiecej niejasnosci rodzi sig wokat kategorii kompetencji spotecznych. Wielu prowadzgcych
zajecia ma wotpliwosd, czy mozna kompetencie spoteczne ksztattowac podczas wyktadow, seminariow i éwi-
czen oraz jok zmierzy ich nabycie przez studenta.
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Wielu wspdtczesnych pedagogdw przypisuje edukacii trzy funkcje:

— Adaptacyjng, ktéra umozliwia przystosowanie sig do istniejgcej rzeczywistosci spotecznej, odnalezienie
sig w Swiecie instytuciji, grup i Srodowisk spotecznych. Pozwala na kreowanie roli (zawodowej, spo-
tecznej, kulturowej). Umozliwia zatrudnienie, skuteczne i aktywne dziatanie w procesach spoteczno-
-gospodarczych.

— Emancypacyjna — umozliwia ogdlny rozwdj jednostce, rozwaj tego, w co kazdy z nas zostat wyposa-
zony, przez co tak bardzo rznimy sig od siebie oraz rozumienie sumego siebie, wtasnych mozliwosd,
barier i ograniczeri.

— Krytyczna — umozliwia rozumienie i wspétdziatanie z otaczajgeq nas rzeczywistoscig oraz krytyczng
ocene dziaton whasnych, dziatari innych osob, pozwala dostrzec mechanizmy zachodzgce pomiedzy
zachowaniami i dziataniami jednostek, grup lub instytucii. Pozwala dostrzec nierdwnosci oraz przemoc
zachodzqce wewngtrz roznych grup spotecznych.

Edukaca, ktora spetnia powyzsze funkcje, absolwentom uczelni daje mozliwos¢ zdobycia nastgpujgcych
kompetencii:

Tabela 3. Kompetencje spoteczne wspdlne dla wszystkich absolwentdw uczelni

Absolwent studiéw | stopnia ‘ Absolwent studiow I stopnia

Kompetencje adaptacyine

rozumie potrzebg uczenia sig przez cate zycie, porafi

rozumie potrzebg uczenia sig przez cate Zycie L — C
inspirowac i organizowac proces uczenia sig innych

potrafi myslec i dziota¢ w sposéb kreatywny

potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposdb przedsighiorczy i przedsiebiorczy

jest zdolny do pracy w zespole, organizowania tej pracy
i kierowania nig, jest odpowiedzialny za skutki pracy
zespotowe

jest zdolny do pracy w zespole oraz ponoszenia
odpowiedzialnosci za prace swojg i innych

komunikuje sig z otoczeniem w celu wymiony wiedzy | komunikuje sig z otoczeniem w celu wymiany
zawodowe] i upowszechnienia wiedzy zawodowej

Kompetencie emancypacyine

jest swiadomy swojej roli zawodowej i spotecznej, potrafi
ie samodzielnie modyfikowa¢ zgodnie z potrzebami
spofecznymi, jest gotowy do podjgcia odpowiedzialnosci
70 ich wypeknienie

jest swiadomy swaojej roli zawodowej i spofecznej
oraz gofowy do podigcia odpowiedzialnosci
70 ich wypeknienie

jest zdolny do organizowania dziatalnosci na rzecz jest zdolny do inspirowania i organizowania dziatalnosci
interesu publicznego na rzecz interesu publicznego
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od. tab. 3

akeeptuje i szanuje rdznorodnos¢ kulturowg i Swiato-
poglgdowg

docenia znaczenie kulturowej i swiatopoglgdowej
roznorodnosci dla rozwoju spofecznego

zna rézne poglydy i potrafi zajgc niezalezne
i uzasadnione stanowisko w waznych kwestiach
spotecznych

potrafi podjg¢ dyskusig w waznych kwestiach
spotecznych, krytycznie ocenic rdzne stanowiska
oraz kompetentnie bronic wtasnego punktu
widzenia

Kompetencj

e krytyczne

kieruje sig w swoim dziataniu zasadami zgodnymi
7 etykg zowodowg; potrafi ich wybdr ocenic i uzasadnic
oraz wdrazad je w Srodowisku zawodowym

kieruje sig w swoim dziataniu zasadami zgodnymi

7 efykq zawodowg; potrafi ich wybdr oceni¢

i uzasadnic oraz wdrazad je w Srodowisku zawodowym,
rozumie whasng zbiorowq odpowiedzialnos¢ za ich
wypetnienie

bierze odpowiedzialnos¢ za siebie i innych oraz skutki
whasnych wybordw, decyzji i dziotar w Srodowisku
zawodowym i lokalnym

bierze odpowiedzialnos¢ za siebie i innych oraz skutki
whasnych wybordw, decyzji i dziatar w $rodowisku
zawodowym i spotecznym

jest swiadomy wiasnych ograniczen

jest krytyczny wobec siebie i innych

troszczy sig o dorobek, tradycje i warfosci dziedziny
nauki i pracy, ktorg reprezentuje

chroni i rozwija dorobek, tradycje i wartosci dziedziny
nauki i pracy, ktorg reprezentuje

Trédto: M. Nowak-Dziemianowicz (2012). Kompetencje spofeczne jako jeden z efektdw ksztatcenia w Krajowych Ramach Kwalifikadji
w kontekscie pytari o cele i funkcje edukacii. Warszawa, s. 19-20.

Kompetencje spoteczne sq opisywane joko zfozone umiejgtmosci, ktdre umozliwiajg efektywne radzenie
sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych. Umiejgtnosci takie umozliwiajg z jednej strony osigganie
whasnych celow, z drugiej za$ dziatanie w zgodzie z oczekiwaniami spotecznymi (Matczak, 1994, s. 91-93).
Jest to wigc umiejgtnos¢ i wiedza na temat celow i potrzeb, a takze rozumienie sytuacji wystepujgcych w ist-
nigjgcej rzeczywistosci. Najwazniejsza jest umiejgtosc realizacji whasnych celow przy udziale i relacji innych
0s0b. Kompetencje spoteczne, poza tym, ze zbudowane sg z rdznych aspektéw funkcjonowania cztowieka, to
jeszcze ujowniajq sie w roznych sytuacjach spotecznych. W tym sensie na kompetencje spoteczne sktadajq sie
inferakcje wewngtrzne cztowieka oraz Srodowisko, w ktdrym ten cztowiek funkcjonuie, a takze reakcje Srodo-
wiska na cztowieka.

1 przedstawionych powyzej definicji pojgcie kompetencji odnosi sig do:

— posiadanej wiedzy, kidra w ujgciu pedagogicznym oznacza tresci utrwalone w umysle ludzkim w wyniku
gromadzenia doswiadczen oraz uczenia sig. Zatem wiedza to ogot wiadomosci zdobytych dzigki uczeniu
sig, zasob wiadomosci z jokiejs dziedziny, co wigze sig z funkcjonowaniem poznawczym cztowieka
(Okon, 1998, 5. 117).
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— posiadanych umiejgtnosdi, czyli , gotowosci i mozliwosci celowego dziatania z wyborem i zastosowaniem
najbardziej odpowiednich wyborow wraz z uwzglednieniem okreslonych warunkow, gwarantujgcych
whasciwe rezultaty tego dziatania, to sprawdzona mozliwos¢ celowego wykonania pewnego okreslonego
rodzaju dziatari” (Wiatrowski, 2005, s. 116), co wigze sig z behawioralnym funkcjonowaniem
cztowieka.

— postaw, czyli umiejgmosci przeprowadzania okreslonego dziatania poprzez whasng postawe zachowanig,
co mozna potgczy¢ z motywacyjno-emocjonalnym funkcjonowaniem cztowieka.

W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzic, ze kompetencia jest zbiorem wielu aspektow funkcjonowania
cztowieka, sposrad ktorych do najwazniejszych nalezq: aspekt poznawczy, emocjonalny i behawioralny (patrz
rys. 1).

Umiejgtnosc — aspekt
behawioralny

Wiedza — aspekt
poznawczy

kompetencie
spoleczne

Postawy — aspekt
motywacyjno-emocjonalny

Rys. 1. Model kompetencii spotecznych

Powyzszy rysunek obrazuje trzy ptaszczyzny funkcjonowania cztowieka w spoteczenstwie i na kazdej
7 nich wymagana jest znajomos¢ kompetencji spotecznych. Zdaniem M. Argyle (2002, s. 212) w kompeten-
cjach spotecznych mozna wyrdznic takie elementy, jok:
— empatia — umiejgtnos¢ podejmowania rdznych rél spotecznych istomych z punktu widzenia wspétpracy
zachodzqcej pomiedzy jednostkami oraz ukfadania pozytywnych relacji z innymi podmiotami;
— nagradzanie — umiejgmos¢ motywowania innych do wspdtpracy oraz przekazywania wzmocnieni spo-
fecznych innym podmiotom;
— asertywnos¢ — umiejgtnos¢ obrony whasnych poglgdow bez okazywania agresii;
— rozumienie kontekstu spotecznego — umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow
— komunikacjo werbalna i niewerbalna;
— umiejenos¢ whasnej autoprezentacji.
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Rozne rozumienie kompetencji spotecznych w krajach Unii Europejskiej

Przyimujgc za punkt wyjscia do dalszych rozwazan kompetencii spotecznych definicig A. Matczak, kidra
okreslita je jako ,umiejgtnosci warunkujgce efektywnos¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych,
nabyte przez jednostke w toku treningu spotecznego” (Matczak, 20014, s. 34), mozna stwierdzic, ze taka
koncepcja zakfada z gory przewidziane normy zachowan, kidre sg obiektywne dla danej spotecznosci. W takim
rozumowaniu jednostka dosfosowuje swoje zachowanie, by pozytywnie przejs¢ przez system edukacji, o no-
stepnie wejS¢ na rynek pracy i funkcjonowac w strukturach spoteczno-zawodowych. Przy takim podejsciu
do kompetencji spotecznych pojawia sig , problem luki czy tez nieprzystosowania kompefencyjnego absolwentdw
wkraczajgeych na rynek pracy” (Rdszkiewicz, 2009q, s. 97-101). Krytykuje sie polski system szkohnictwa
zawodowego oraz szkolnictwa wyzszego za brak znajomosci potrzeb gospodarki kraju i brak gotowosci
do podejmowania pracy w zespotach grupujgcych ekspertow rdznych dziedzin i specjalnosdi, a w dzisiejszym
wspdtczesnym Swiecie, w ktdrym technologie sq coraz bardziej skomplikowane, praca w zespole z roznych
dziedzin staje sig koniecznoscig. Rowniez oczekiwania pracodawcw nie zawsze sq brane pod uwage. Z tego
wynika, Ze skutecznos¢ szkolnictwa w zakresie wspdtpracy w zespotach, dzielenia sig wiedzq z innymi, odpo-
wiedzialnosci za powierzone zadania jest niewielka. Przed osobami wchodzgeymi na rynek pracy pojawity si
nowe wymagania pracodawcow w zakresie porozumiewania sig, szczegdlnie w jezykach obcych, z pomocg
technologii informacyjnych, dyspozycyjnosci i mobilnosci zatrudnionych. Jeszcze bardziej zawezity rozumienie
kompetencji spotecznych przez studentow jako zdolnosci do skutecznego wykonywania zleconych zadari
do wykonania. Przy tak przyjetej koncepcji kompetencji spotecznych, umiejetosci spoteczne poszczegdlnych
jednostek sprowadzajg sig do oceny whasciwosci psychicznych, takich jok zdolnos¢ czy niezdolnos¢ do nauki
czy wykonywania pracy. Mozna zatem stwierdzic, Ze w tej koncepcji kompetencja jest produktem wrodzonych
cech jednostki albo tez Srodowiska lub jednostki i srodowiska.

Inne podejscie do kompetencji spotecznych majq np. pedagodzy fiiscy, ktdrzy twierdzq, ze sq one wyni-
kiem wzajemnego oddziatywania ucznia i Srodowiska (w tym szkoty) roztozonym w czasie, gdzie Swiadomos¢
wiedzy, umiejetmosci i postaw podmiotu wptywa na kolejny stan tego Srodowiska w nieustanny i dynamiczny
sposdb (Juntilla, 2010, s. 9-10). Wedtug McFall , kompetencia spoteczna to zawsze czyjs osqd, co do tego,
czy zachowanie danej osoby w konkretnej sytuacii jest konstruktywne, czy tez nie” (McFall, 1982, 5. 1-33).
Firiscy pedagodzy przyjmuig, ze nie ma wzorca, wedtug ktdrego mozna dokonac obiektywnej miary kompetenci
Zawsze jest ktos, kto dokonuje oceny lub ktos, dla kogo dokonujemy tej oceny, a przeciez kazde zachowanie
jednostki zawiera w sobie pewnq wiedze, umiejgtnosci, postawy. Dzigki badaniom wtasnym i migdzynarodowym
Finowie wiedzq, 7e efekty ksztatcenia w zakresie kompetencji zalezg od wspotdziatania podmiotow biorgcych
udziat w ksztattowaniu i wychowaniu mtodego cztowieka, takich jak: szkoty, rodziny, Srodowiska lokalnego.
Postepy w nauce szkolnej, a potem akademickiej mozliwe s dzigki zdobytej wiedzy spotecznej, umiejgtnosciom
pracy w grupach, nastawieniom zadaniowym, umiejgtnosci przejmowania inicjatywy w dziotaniv oraz przed-
sighiorczosci. Instytucie edukacyine w Finlandii rozwijajg oprocz funkeji edukacyjnych rowniez funkcje wycho-
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wawcze, a rozwdj kompetenci szczegdlnie spotecznych jest mozliwy nie tylko ze wzgledu na potrzeby tych
instytugji, potrzeby rynku pracy, ale przede wszystkim w trosce o dobre samopoczucie i rozwdj intelektualny
i spofeczny wszystkich komarek spotecznych, takich jok: rodzina, lokalna spotecznos¢, caty nardd. Firskie
uczelnie w procesie dydaktyczno-naukowym skupiajq sig na motywowaniu studentow do pracy i dziatania
w zespotach multidyscyplinamnych, wzajemnego postrzegania siebie jako Zrodto potenciatow rozwojowych,
a nie konkurujgcych ze sobg podmiotow. Kazda osobowos¢ zdaniem fifiskich pedagogow ma zawsze cos
do zaoferowania swojej spotecznosci. Takie podejscie do cztowieka daje mozliwos¢ korzystania w trakcie pro-
cesow edukacji z metod aktywizujgcych zadar zespotowych, projektow badawczo-rozwojowych czy warsztatow
kreatywnego rozwigzywania problemow (Jakku-Sihvonen, Niemi, 2007, s. 134-142).

Bagatelizowanie konsekwencii spotecznych przez polskich studentow, a takze niska Swiadomosc ich do-
niostosci w edukacji pozwala na wgskie ich rozumienie w Polsce. Badania wskazujg na to, Ze polscy studenci
oceniajg sie joko niekompetentni spofecznie ze wzgledu na:

— niski poziom lub brak wiedzy spotecznej,

— lgk przed wchodzeniem w bliskie kontakty spoteczne z innymi ludzmi,

— strach przed byciem obiektem uwagi i potencjalnej oceny ze strony odbiorcow,

— stabg umiejemosc radzenia sobie z nieprzewidzianymi lub ztozonymi sytuacjami spotecznymi,

— niskg motywacje do pracy w ramach wolontarigtu.

Wyniki te zobowigzujg szkoty i uczelnie do ktadzenia wigkszego nacisku na ksztatcenie spofeczne.

Naszemu spoteczenistwu brakuje szerszego spojrzenia na potrzeby gospodarki. Uczelnie wyzsze nie liczg
sig na rynku miedzynarodowym i w wiekszosci nie sq przygotowane do ksztattowania postaw sprzyjajgcych
samorozwojowi (Rszkiewicz, 2009b, s. 112-134), ksztatcg w oderwaniu od potrzeb pracodawcw (Rsz-
kiewicz, 2009b, s. 78-92), priorytetow rozwojowych swoich regionow (Marszatek, 2010, 5. 112) i szerszych
oczekiwan spotecznych (Geryk, 2010, 5. 92-98).

Na firiskich uczelniach wyzszych z punku widzenia interesow rynku wymaga sig od studentéw organizo-
wania sig W grupy, przez to nastgpuje przyrost kompetencji spotecznych jako mierzalnych efektow ksztatcenia.
Studendi rozumiejg, Ze niedopasowanie whasnych zachowar do wymagan wigkszosci grupy moze skutkowa¢
niskim poziomem kompetencji spotecznych, poczuciem samotnosci, a nawet prowadzic do zaburzen takich
jak: fobia spoteczna, depresja, a nawet proby samobdijcze (Stein, Stein, 2008, 5. 1115-1125). Dlatego firiscy
naukowcy sg wyczuleni na te zjawiska i zobowigzani sq z jednej strony odkrywac i pielegnowac talenty,
a z drugiej strony podbudowywac psychicznie studentow z odmienng wrazliwoscig, tak by nie doprowadzac
do wykluczenia spotecznego.

Zakonczenie

1 tego wynika, Ze wraz z rozwojem gospodarki zmieniajg sig rowniez kompetencje spofeczne, dlatego
przy analizowaniu potrzeb kraju szczegdlnie uczelnie wyzsze powinny promowac kompetencie spoteczne joko
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efekty ksztatcenia. Fifiski model ksztatcenia jest dobrym przyktadem dla polskich uczelni, poniewaz pozwala
wspdtdziatac nauce z przemystem, a dzigki nabytej wiedzy i umiejetmosciom przekazywac je do spotecznego
wykorzystania.
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Summary
Social competence towards social and economic transformations

The article pays attention to the particular importance of social skills in the context of social and economic
transformations. Possession of social competence in the process of globalization is extremely important not
only in the point of view of the proper functioning of the society, but also in view of the development of the
whole community of the Eurapean Union.

Key words: competence, key comptence, social competence



