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TECHNIKI INFORMACYJNE W PRAKTYCE BIBLIOTECZNEJ

Nie ma dotgd ogdélnie przyjetej teoretycznej definicji informa-
c¢Ji naukowej. W praktyce przez informacje rozumie sie albo prze-
kazywang wiadomosé /czyli zawartoéé informacji/, albo $rodki, kté-
re jg utrwalajg i przekazujg /czyli technologie informacji/ albo
wreszcie proces informacyjny, ktéry obejmuje wszystkie funkcje
informacji: tworzenie, gromadzenie i przechowywanie, pozyskiwanie
i przekazywanie, szerzenie i uzytkowanie. Takie pojmowanie infor=-
- macji dzieli jg na sztuczne czes$ci i uniemozliwia rozumienie jej
jako zintegrowanej catos$ci. Zamiast wiec pytaé, czym jest informa-
cja = pisze Karen Levitan -lepiej zdawal sobie sprawe, w jaki spo-
séb ona istnieje? Okaze sie wéwczas,'ze informacja istnieje tylko
wéwczas, gdy Jjej tresé, Srodki przekazu i odbidér pojmowane sg ja-
ko cato$é, jako jeden system, obejmujgcy zaréwno informacje indy-
widualng, jak i spoleczn41.

Uzasadnieniem istnienia informacji naukowej powinny byé wiec
nie tyle abstrakcyjne definicje, ile sprawnosé i kompetencja
stuzb informacyjnych, ktdére przeprowadzg wtasciwg selekcje teks-
téw, nie przetadowujgc uzytkownika, ale nie eliminujgc takze ma-
teriatdéw potrzebnych w jego pracy. Zakladajac w ten sposdb, ze
informacja naukowa jest naukg pomocniczg, osiggniemy jednoczes-
nie jej elastycznosé¢, zdolnosé¢ do przystosowania sie do aktual-
nych potrzeb, Dziedziny $cifle sformalizowane i zdefiniowane
na ogét szybko ulegajg skostnieniu, zaczynajg 2yé same dla sie-
bie, separujgc sie od innych. Informacja naukowa takiej izolacji
ulec nie moze“. :

W drugiej potowie wieku XX nastepuje kolejna rewolucja techni-
czna, ktéra przynie§é moze réwniez istotne zmiany spoteczne. Wy-
nalazek mikroprocesordéw spowoduje niebawem, 2e kazdy bédzie miak



— 80

dostep co nieograniczonych zasobéw informacji, bedzie mdgl je
magazynowaé i swobodnie wykorzystywac, Zaczynajg sie wiec w pew-
nej mierze spelniaé przepowiednie Marshalla McLuhana, dotyczgce
ograniczeniz roli informacji drukowanej. Funkcje gazet i ksig-
2ek przejmujg bowiem stopniowo komputerye. 4
Aktualnie istniejgcy model komunikacji ksigzkowej, opartej na
stowie drukowanym, ma liczne wgskie gardia = bariery miedzy na-
dawcg i odbiorcy, autorem i czytelnikiemj. Bariery te opéZniaja
przekazywanie informacji. Autor przekazuje swoje dzieXo nie bez-
poérednio drukarzowi, lecz do wydawnictwa,'nad tekstem pracujg
kolejno recenzenci, redaktorzy Jjezykowi i techniczni, niekiedy
graficy itp. Zadaniem recenzentéw jest wprawdzie odsiew tekstéw
slabszych, ale kryteria, jakimi sie¢ kierujg, sg w gruncie rze=-
czy subiektywne. Moga oni odrzucié to wszystko, co nie odpowia=-
da ich pogladom naukowym, zapatrywaniom politycznym lub gustom
estetycznym. W dziejach nauki i kultury odnotowano wiele takich
pomyXek, Jezeli praca zostanie zakwalifikowana do druku, prepa=-
rujg jej tekst redaktorzy, adiustatorzy, cenzorzy, co powodu-
je nieraz nie tylko opéZnienie, ale i znieksztatcenie informacji.
Kolejng barierg jest przemyst poligraficzny. Wydrukowanie ksig-
5ki trwa obecnie dosé dtugo i przyczynia sie nieraz do dezaktuali-
zacji zawartych w niej informacji. Dalsze opéZznienia powstajg z
winy ksiegari i bibliotek. Zanim ksigzka trafi na pdtki bibliote-
cz=ne, zanim zostanie zarejestrowana w bibliografiach i katalogach
- mija nieraz wiele czasu. Cykl informacji od wytworzenia do od-
bioru przebiega obecnie stanowczo za wolno. Aby go przyspieszyé
starano sie utatwié uzytkownikowi orientacje w istniejgcych ma-
teriatach. Tak bowiem brak, jak i nadmiar informacji moze by¢ dla
uzytkownika réwnie klopotliwy. W obu wypadkach trudno dotrzed
do potrzebnych materiatéw: albo nie wiemy w ogdle, gdzie ich szu-
kaé, albo nie mozemy ich odnaleZé wérdd odbrzymiej ilo$ci danych.
Trudno sie przedrzeé nawet przez wydawnictwa abstraktowe. Uzyski-
wanie informacji o potrzebnych tekstach utatwiajgq dzis komputero-
we bazy danych. Zdajg one przede wszystkim egzamin przy istnieniu
bezposrednich polaczerd, ale mogg byé wykorzystywane takze - za po-
4rednictwem odpowiednio zorganizowanych stuzb pomocnicznych, np.

pocztowych.
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Wszystkie wieksze biblioteki naukowe w krajach zachodnio-
europejskich oraz w Ameryce PdInocnej - zwlaszcza biblioteki wy-
2szych uczelni - sq polaczone bezposrednio do komputerowych baz
danych, najczesciej wielosystemowych, np. DIALOG, BRS, ORBiT.
Mniej wydajna jest - stosowana m.in, w Polsce - informacja pro-
filowana, Uzytkownik zamawia profil, ktdéry trafia do komputera
majgcego w swej pamieci pelng bibliografie danej dziedziny. Re-
zultatem jest komputerowy wydruk profilu, na ktdrego podstawie
uzytkownik moze dotrzeé bezposrednio do oryginaldw lub zamdwié
kopie mikrofiszowe bgdZ papierowe.

Zoraz czestsza jest réwniez komputeryzacja katalogéw bi-
bliotecznych. Informacje mozna uzyskiwaé na monitorze, wystu-
kujgc na klawiaturze odpowiednie hasto. Taki system zastosowa-
no w Bibliotece Kongresu w Waszyngtonie. Wymaga on jednak dosé
kosztownej aparatury, w zwigzku z tym biblioteki naukowe w
krajach zachodnioeuropejskich wprbwadzajq raczej sporzgdzane
przez komputer katalogi mikrofiszowe. Stosunkowo tani czytnik
mozna umiescié w dowolnym miejscu biblioteki. Komputer szere-
gujeopisy dla 2 katalogdw: autorsko-tytulowego i przedmiotowe-
go /hasla autorskie i tytulowe przewidziane sg dla wszystkich
ksigzek/. Nie ma zmudnego wigczania kart, omytkowego ich przes-
tawiania itp. Co pewien czas nastepuje po prostu wymiana mikro-
fisz, Zdezaktualizowane zestawy przekazywane sg bibliotekom po-
dlegiym lub nawet prywatnym uZytkownikom. W wybranej bibliote-
ce centralnej mogg sie tez znaleZé katalogi z catego regionu lub
nawet z catego kraju, co znacznie ulatwia wypozyczanie miedzybi-
blioteczne. Biblioteki wspélpracujgce mogg przekazywaé sobie na-
wzajem swoje katalogi.

Mikrofisze wykorzystywane s3 jednak w tej chwili gldwnie
do kopiowania materialéw drukowanych lub do sporzgdzania wydan
réwnolegtych. Mozna nabywaé w tej formie np. dawne i nowe ciggi
czasopism, Szwedzi wznowili na mikrofiszach swojg encyklopedie,
w Anglii publikowane sg kopie starych drukéw. Najistotniejsze
Jjednak wydaje sie przelamywanie bariery wydawniczej. Niektére
teksty naukowe, np. dysertacje, ukazujg sie juz obechie wyltgcz-
nie w postaci mikrofisz. Mozna wiec wyprodukowaé tyle kopii,
ile trzeba w danej chwili, i w dowolnym czasie uzyskaé nowg
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kopig. Znika w ten sposéb problem naktadéw ksigzek-wyczerpanych

w handlu ksiegarskim, Reprodukcja dokonywana jest z maszynopisu.
Czcionka wprgwdzie nie jest jeszcze dzisiaj efektowna , ale w 4
przysztosci polepszy sie z pewnoscig estetyka pisma maszynowego .

W dobie mikrofisz i mikroprocesoréw zmieni sig wigc charak-
ter informacji. Dostgp do komputerowych systeméw informacyjnych
bedg uzyskiwali stopniowo prywatni abonenci, ktdrzy dzigki temu
bedg mogli pracowad u siebie w domu, jezeli badania ich nie be=-
dg polegaly na eksperymentach laboratoryjnych. Zmieni sig tez z
pewnoscia chara@ter bibliotek prywatnych:'zajmujqce stosunkowo
niewiele miejsca kartoteki mikrofisz pozwolg zgromadzié potrzeb-
ne materiaty bez potrzeby korzystania z bibliotek publicznych.
Domowa koricéwka komputera pozwoli zestawié bibliografie oraz
zaméwi¢ odpowiednie mikrofisze., Zmieni sie wiec tez czesciowo
charakter pracy bibliotekarza, ktdéry bedzie dysponentem orygi-
naiéw i dystrubutorem kopii. W tym kierunku zmierza czesciowo
aktualna dziatalnos$é Oddziatu Wypozyczeri Biblioteki Brytyjskiej
w Boston Spa. Dziatalnosé¢ stuzb informacyjnych bedzie nastawio=-
na natomiast na zaspokajanie zindywidualizowanych potrzeb, kiedy
slowo drukowane pojawiaé sie bedzie czeSciej nie na papierze,
lecz na ekranach monitoréw i czytnikdéw.

Teoretycy nie sg jednak zgodni co do tego, czy mikrofilmy,
mikrofisze, czy wreszcie teksty na ekranie monitora - moZna na -
zwa¢ ksigtka. Andrzej Wyczaiski opublikowal wprawdzie pracg "Mi-
krofilm - nowa postaé ksigzki", ale Karol Glombiowski rezerwuje
nazwe "ksigzka" tylko dla jej form tradycyjnych. "Jesli za ele-
menty konstrukcyjne ksigzki uznamy tekst, pismo, tworzywo materia-
Ilne, format i realizacje plastyczng, wtedy trudno bedzie podcig-
gngé pod pojecie ksigzki takie produkty wspéiczesnej techniki,
wchodzgce dzisiaj w sktad zbiordéw bibliotecznych, jak plyta gra-
mofonowa, tasma magnetofonowa, mikrofilm czy mikrokarta", Sg to
- Jego zdaniem - tylko substytuty, ktérym brak "zywej substancji
ksigzki i jej spokojnej, szlachetnej urody"s.

Mimo tych zastrzezen wszyscy sgq zgodni, 2e nowe technolo-
gie bedg decydowaly o przysziosci ksigzki, Ukazato sie na ten
temat specjalne wydawnictwo UNESCO "The Future of the Book"s.

Srodki masowego przekazu - radio i telewizja - sg dzi$
tatwo dostepne, ale adresujg informacje do wszystkich, sptyca-
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Jac Je przez to i "homogenizujac". Pojedynczy czlowiek wsréd za-
lewu informacji dostepnej znajduje coraz mniej informacji potrze-
bnej. Odbiorca programéw muzycznych, przedstawieri telewizyjnych
lub filméw ma obecnie coraz wiekszg mozliwosé wyboru. Korzysta
bowiem z nagran piytowych i magnetofonowych, z wideokaset tele-
wizyjnych. Odbiorca informacji naukowej znajduje sie dotgd w
gorszej sytuacji, ale i tutaj zapowiadane sg korzystne zmiany.

Na razie wykorzystujgc spopularyzowane Srodki techniczne,
Jjak telefon i telewizja, stopniowo zapewnia si¢ dostegp do indy-
widualnie 2gdanej wiadomosci rzeczowej, pojawiajg sig gazety i
encyklopedie telewizyjne. Na jednym z kanaléw telewizji mozna
wiec uzyskaé np. w Wielkiej Brytanii /CEEFAX/ i w Szwecji spis
tresci specjalnie przygotowanego dziennika., Widz na kieszonko-
we] klawiafurze, zdalnie sterujgcej programem, naciska odpowied=
ni numer "strony" i natychmiast moze odczytaé jg na ekranie, Kil-
kaset stron gazety biegnie nieprzerwanie na jednejz linii ekra-
nu, wzmontowany w odbiornik minikomputer przechowuje w pamiegci
zgdang strone i eskponuje jg na ekranie.

Jeszcze szerszy zakres informacji przynoszg encyklopedie
telewizyjne. Do>domowego telefonu podtgczona jest klawiatura.
Uzytkownik wystukuje haso i na ekranie swego telewizora otrzy-
muje 2gdang informacje, odsytacz do innego hasta itp. Amerykai-
ska encyklopedia tego typu7 ma juz 90 tysigcy abonentdéw, w tym
200 bibliotek, Przecietna optata jest stosunkowo niska: 60 cen-
téw za minute. Abonament za$ kosztuje 22 dolary miesiecznie.
Jest to odpowiednik wersji drukowanej w 21 tomach, obejmujacej
28 tysiecy haset i 9 miliondw stéw., Dzieki komputeryzacji ency=-
klopedia ta jest czesciej aktualizowana. Nowa wersja pojawia sie
co 6 miesiecy. Powaznym mankamentem jest - jak dotad - brak ilu=-
stracji. Zauwazono, Ze encyklopedia telewizyjna cieszy sie duzym
powodzeniem wsréd ucznidéw, ktérych zdaniem tatwiej jest wystu=-
kaé haslo na klawiaturze niz szukaé odpowiedniego tomu i stroni-
cye. Istnieje tez mozZnos¢ natychmiastowego wydruku potrzebnego
hasta.

W Bibliotece Kongresu w Waszyngtonie dziata system przeka- '
zujgcy informacje czionkom Kongresus. Poczgtkowo na monitorach
1100 terminali mozna bylo otrzymaé jedynie 200 tysiecy cytatéw
z dokumentéw prawnych. Obecnie mozliwa jest transmisja peXnych
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dokumentéw, zgromadzonych na mikrofiszach. Odbiorca moZe czytal
kazdg stronice dowolnie dtugo, naciskajgc odpowiednie klawisze
otrzymuje strone nastepng lub cofa sie do poprzedniej. Monitor
potaczony jest z kopiarka, ktdra na Zyczenie wykonuje natychmiast
papierowg kopie strony.

Na Uniwersytecie Terzego Waszyngtona w stolicy Standw Zje-
dnoczonych trwa obecnie praca nad wdrozeniem systemu, pozwalajg-
cego drukowaé na zgdanie. Odbiorcy bedg ogladali na ekranie nie
kopie istniejgcych dokumentéw, lecz jedynie informacje zaprogra-
mowane w ksztalcie podobnym do stronic ksig2ki. W razie potrzeby
mozna bedzie otrzymaé odbitke bez posrednictwa formy drukarskiej,
a nawet piytki selenowej. W nowoczesnych drukarniach juz dzisiaj
dokonuje sie sktadu przy pomocy komputera, kontrolujgc wynik na
ekranie. Projektowany system ma posunaé sie o krok dalej, prowa-
dzgc nawet do eliminacji magazynowania ksigzek czy mikrofisz~.

Obok komputerdéw i mikrofisz projektuje sie zastosowanie do
celéw informacyjnych = ptyt kompaktowych /CD = Compact Disc/, od-
czytywanych przy pomocy lasera. Koncern Du Pont-Philips prowadzi
badania nad trzema systemami rejestrowania danych:

CD=DOR - Digital Optical Recording - pozwala zarejestrowad
na jednej ptycie kompaktowej 40,000 stron tekstu.

CD-ROM-Read Only Memory - rejestruje 250,000 stron, wylgcz-
nie nazwisk i tytuléw.

CD-PROM - Program Memory - zarejestrowany na ptycie kompak-
towej katalog informacji personalnych, w ktérym mozna uzupelniaé
i zmazywaé dane.

Wdrazanie podobnych technik informacyjnych swiadczy o tym,
2e uzytkownicy coraz rzadziej poprzestajg na streszczeniach i cy=-
tatach, 2e chcg mieé tatwy dostep do pelnych tekstéw. Potrzeby te
biblioteki starajg sie zaspokajaé rdéwniez bez uzycia kosztownej
technologii komputerowej, np. przez modyfikacje form udostepnia-
nia zbioréw. W wiekszosci bibliotek naukowych w krajach anglo-
saskich zastosowano wolny dostep do pdtek. Na wyraZne zgdanie czy-
telnikéw musialy te forme udostepniania wprowadzié nawet stare
i szacowne placéwki w rodzaju Biblioteki Uniwersyteckiej w Cam=-
bridge. Przystosowane do tego zostaly jednak przede wszystkim no=-
we budynki biblioteczne, zbudowane systemem modularnym. W WielkieJ
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Brytanii w latach 1964-1980 wzniesiono az 53 duze biblioteki wvz-
szych uczelni obejmujgce co najmniej 400 tys. wolumin6w1O.Wie1uset~
tysieczny ksiegozbidr udostepniany jest w nich z reguty w formie
wolnego dostegpu. Nie ma pomieszczen o statych funkcjach, w rodza-
ju magazynu lub czytelni. Regaly i miejsca dla czytelnikéw mogg
sie znajdowaé wszedzie. Na calych pigtrach nie ma w ogdle scian
dziatowych, Ta forma udostepniania modyfikuje w pewnym stopniu za=
dania informacji naukowej. Czytelnik ma bezpoéredni dostgp do
#rédet pierwotnych, moze szybciej zorientowaé sig¢ w tresci ksig-
2ki nie siegajgc do abstraktdéw. Tezeli ksigzek nie trzeba za kaz-
dym razem sprowadzaé z magazynu, mozna wykorzystaé znacznie wigk=
szg ich ilosé, Abstrakty pozostajg jednak nadal niezastgpionym
7rédtem informacji o artykulach z czasopism.

Aktualnym zadaniem informacji naukowej jest ocena systemdw
klasyfikacyjnych stosowahych przy dziatowym ustawieniu ksigzek.

W bibliotekach anglosaskich przewaza klasyfikacja Biblioteki Ko-
ngresu, stosuje sig tez nieraz klasyfikacje Deweya; Szwedzi sto=-
suja wtasny system literowy. Malo przydatna okazata sie natomiast
Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna. Tak w tradycyjnym, jak i ko=
mputerowym obiegu informacji konieczne jest opracowanie odpowied-
nich jezykdéw informacyjno-wyszukiwawczych, ktére zapewniatyby
szybki dostep do potrzebnych wiadomosci rzeczowych.

Systemy komputerowe umozliwiaja wprawdzie odnalezienie pu-
blikacji na podstawie jednego z nastegpujgcych elementdéw: autora,
nazwy czasopisma, kodu przedmiotowego, numerowego kodu klasyfi-
kacyjnego, jakiegokolwiek wyrazu w tytule lub w streszczeniu,
jakiegokolwiek terminu specjalistycznego, czy wreszcie nazwy in-
 stytucji, w ktérej autor prowadzi badania. Nie wszystko Jednak

wiedzie najkrétszg drogg do potrzebnych Zrédel. Jest to nleraz
labirynt trudny do pokonania dla uzytkownika, ktdéremu sg obce
skomplikowane kody klasyfikacyjne.

Wszelkie klasyfikacje starzejg sie przy tym doéé szybko,
zmiany za$ i uzupelnienia 8g na ogdt spdinione i przysparzaja
nieraz wiecej ktopotu niz pozytku., Pojawia sie coraz wigcej ksig-
zek, ktére trudno wstawié w obowigzujgcy schemat klasyfikacyjny.
Wspdtczesna matematyka nie miesci sig np. zupeinie w tradycyjnyn
schemacie UXD. Z tego wzgledu dla uzytkownika znacznie lepsze
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Jjest poslugiwanie sies hastami przedmiotowymi lub stowami kluczo-
wymi, poniewaz stownik haseX moze byé ratwo uzupelniony oraz zbli-‘
2a si¢ najbardziej do Jjezyka naturalnego. Za podstawe tezauruséw
informacy jnych przyjmuje sie tez niejednokrotnie zestaw hasel
encyklopedii., Nowoczesne katalogi komputerowe na mikrofiszach ma-
Ja z reguly uklad stownikowy: autordéw i tytuléw oraz hasel przed-
miotowych. Oparcie si¢ na jezyku naturalnym w bibliotce jest jak
najbardziej celowe, ogranicza natomiast miedzynarodowosé kodu. W
krajach jezyka niemieckiego np. trzeba postugiwaé sie w informa-
cji naukowej Jjezykiem angielskim.

Coraz bardziej szczegblowa specjalizacja w kazdej dziedzi-
nie wiedzy sprawia, Ze pracownik informacji naukowej nie moze juz
by¢é omnibusem, specjalistg od wszystkiego. Niezaleznie od teorii
i praktyki informacyjnej musi opanowaé takze te nauke, ktérej pi-
$miennictwem bedzie sie zajmowal.

Zadania informacji naukowej sg wigc dzis uzaleznione tak od
udoskonaleri technicznych, jak i od modyfikacji pracy bibliotecz-
nej.

Muszg by¢ uwzglednione nastegpujgce tendencje:

1. Ulatwiony dostep do dokumentdw plerwotnych lub ich kopii dzie=-
kis
a/ wolnemu dostepowi do pStek w bibliotekach naukowych,

b/ szerszemu stosowaniu mikrofisz,
¢/ mozliwosci druku w dowolnej chwili tekstdw zakodowanych w
pamieci komputera lub na plycie kompaktowej.

2. Dostep do wiadomodci rzeczowych z pominieciem publikacji dru-
kowanvch, za posrednictwem zmodyfikowanego domowego telewizo-
ra:

a/ gazeta telewizyjna
b/ encyklopedia telewizyjna.

3. Bezposredni dostep do systeméw komputerowych dzieki koricéwkom
zainstalowanym we wtasnym domu lub z wykorzystaniem odp0wied-
nich stuzb pocztowych,

4. Pelniejsze wykorzystanie katalogéw komputerowych na mikrofi-
szach,z ktérych mozna stworzyé namiastke katalogéw centralnych,
a ktére mogg sie znaleZé nawet w prywatnych mieszkaniach.

Mozna zaobserwowaé wiec dwie réwnolegle tendencje. Z jedne]
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strony biblioteki otwierajg szerzej swe podwoje, przekazujg nie-
jako zbiory w rece czytelnikéw /stosujgc oczywiscie odpowiednie
zabezpieczenia sygnalizacyjne/, z drugiej zas strony chodzi o do-
starczenie jak najwiekszej ilosei informacji dostosowanych do in-
dywidualnych potrzeb czytelnika - bezposrednio do jego domu lub
gabinetu pracy, przy calkowitym lub czesciowym pominigciu tekstu
drukowanego, w postaci napiséw na ekranie telewizora.
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