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Zmiany spoteczno-ekonomiczne zachodzace w polskim zyciu gospodarczym, deter-
minujace zmiany w informacji naukowo-technicznej, ukazaty z cala ostroscia stabos¢ orga-
nizacyjna istniejacego systemu informacji, niezadowalajacy poziom merytoryczny i organi-
zacyjny ustug informacji, przestarzate formy pracy i takie samo wyposaZenie techniczne.

Bardziej widoczne teZ staly si¢ pewne negatywne cechy uzytkownikéw informacji
— nieprzejawianie wiekszych motywacji do korzystania z przygotowanych materiatow,
niedomaganie si¢ zdecydowanie realizacji wtasnych potrzeb informacyjnych, biernosc,
brak przygotowania do stalego wykorzystywania réznorodnych zrédet informacji. Stad
tez z cala pewnoscia zaréwno organizacja stuzb informacji, jak i formy dziatalnosci infor-
macyjnej musza ulec duzym (jesli nie catkowitym) modyfikacjom. NaleZy przypuszczac,
ze powotany w lipcu 1991 roku Zespét do Spraw Informacji Naukowej i Upowszechniania
Nauki (przy Komitecie Badari Naukowych) bedzie czuwal nad wlasciwym, nowoczesnym
kierunkiem zmian w polskiej informacji naukowej. Jaki ksztalt ostateczny przyjmie system
informacji trudno przewidzieé, pewne jest jedynie to, Ze musi si¢ zmieni¢ tak, aby jego
funkcjonowanie satysfakcjonowato uzytkownikow.

Z uwagi na zachodzace zmiany — zatamanie si¢ struktur organizacyjnych inte oraz
regresu w dzialalnosci osrodkéw inte (szczegdlnie wyrazne zjawiska w drugiej pofowie lat
80.), przeprowadzona wczesniej analiz¢ badan przydatnosci wydawnictw opracowywa-
nych w osrodkach informacji mozna traktowaé w aspekcie rozwazan historycznych. Nie-
mniej wnioski wyplywajace z tej analizy moga z pewnoscig stanowic i dzisiaj, istotny ma-
teriat do przemyder dla tych, ktérzy profesjonalnie zajmuja si¢ rozpowszechnianiem
informacji naukowej i techniczne;j.

Badania przydatnosci réznorodnych zrédet informacji, w tym réwniez wydawnictw
osrodkéw informacjil, wiaza si¢ z problematyka badan potrzeb uzytkownikéw. Jak stusznie
zauwaza J. Szwalbez, nie ma w zasadzie jednoznacznego okreslenia terminu ,,uzytkownik™.
Czy jest nim np.: potrzebujacy informacji i wykorzystujacy ja w praktyce, czy tez taki,
ktéry powinien z przygotowanych informacji korzystaé, czyli tzw. uzytkownik potencjalny.
Same natomiast badania, z uwagi na szeroki i bardzo réznorodny zakres i zasig¢g, nie daja
jednoznacznych rozwiazari i wnioskéw, wskazuja jedynie na pewne dostrzegalne tendencje.

Analiza literatury przedmiotu wskazuje na nieliczne badania dotyczace wykorzysta-
nia zrédet pochodnych, szczegélnie jesli badania te dotycza potrzeb uzytkownik 6w okreslo-
nych placéwek informacji. Oczywisty wydaje si¢ fakt, Ze rozwdj efektywnej dziatalnosci



106

informacyjnej zdeterminowany jest w duzym stopniu odpowiednig wiedza o uzytkowniku
informacji i jego potrzebach. Przydatnos¢ informacji zalezna jest od relewancji do potrzeb
uzytkownikéw, poniewaz o wartosci przekazywanej mfoxmacp moze swiadczy ¢ ]ej wyko--
rzystywame.3 Rézne moga byé motywacje ksztattujace potrzeby uzytkowmkow (obiek-
tywne, subjektywne), a poniewaz podlegaja ciaggtym zmianom, stad wyptywa koniecznosc
prowadzenia stalych badarfi w tym zakresie. Badania powinny w zasadzie odpowiadac na
pytania, kto korzysta, z jakich wydawnictw i w jakim stopniu poszczegolne rodzaje sg
przydatne w pracy, nauce itp.

Przeprowadzone badania na poczatku lat 70. w OBR DZwignic i Urzadzen Trans-
portowych w Bytomlus, wskazywaly na przydatno$é wydawnictw osrodkéw informacii,
ale sugerowaly rozszerzenie tematyki i formy wydawnictw. Do najbardziej oczekiwanych
przez uzytkownikéw nalezaly opracowania analityczno-syntetyczne, informacje faktogra-
ficzne i adresowane.

5 Stankiewicz6 wykazuje poprzez badania prowadzone w kilkunastu osrodkach
zaktadowych, ze najwigcej zwolennikéw znajduja m.in.: informacja ekspresowa (7172 %),
biuletyn informacyjny (60,2 %), zestawienia tematyczne (50,2 %) i komunikaty informa-
cyjne (53,7 %). Badania wykazaty tez, Ze do odbiorcéw dociera znacznie mniej materialéw
niz cheieliby otrzyma¢, a zainteresowania ida w kierunku informacji adresowane;.

J. Siniarska~Czap1icka7 analizuje m.in. wykorzystanie wydawnictw osrodkéw infor-
macji, wskazujgc na rézne przyczyny stopnia wykorzystania, np.: brak mozliwosci korzy-
stania, brak bazy reprograficznej, brak nawykéw do korzystania z informacji itp. Badania
wykazaty znaczng przydatnosé zestawieri tematycznych, mniejsza kart dokumentacyjnych
wsréd inzynieréw i technikéw zrzeszonych w NOT.

E. Mostowiczg, prowadzac badania wéréd inZynieréw zatrudnionych w przemysle,
potwierdzita przydatnos¢ réZnych wydawnictw oérodkéw informacji. Dla 44 % badanych
cztonkéw kota SEP, informacja ekspresowa byta niezbedna. Z serwisow SDI, opracowar
bibliograficznych najczesciej korzystali pracownicy naukowo-badawczy, a konstruktorzy
i projektanci gtéwnie z biuletynéw informacyjnych.

Prawie 80 % respondentéw za bardzo przydatne uznato zestawienia tematyczne,
dalej informacje ekspresowe i biuletyn informac'yjny. Cenna wydaje si¢ uwaga autorki
badasi, ze zapotrzebowanie na rézne formy informacji mozna wigzaé z etapami realizacji
prac konstrukcyjnych i projektowych oraz prowadzonych badan. Wsréd inZynieréw za-
trudnionych w produkcji preferowana byta réwniez informacja ekspresowa (80 %), biule-
tyn informacyjny byt wykorzystywany okresowo przez 60 %, a przeglad dokumentacyjny
przez 45 %. Formy i zrédta informacji przydatne dla kierownictwa przedsigbiorstw, oscy-
luja wokét informacji ogdlnie sygnalizujacej stan wiedzy w zakresie dziatania przedsu;blor-
stwa, wyrazanej m.in. przez biuletyny informacyijne, komunikaty informacyjne, informacje¢
ekspresowa oraz wok6t informacji dotyczacych okreslonych probleméw decyzyjnych, dos-
tarczanych przez opracowania analityczno-syntetyczne, zestawienia wskazZnikow techniczno-
-ekonomicznych czy opracowar informacji faktograficznej. Prawie wszyscy uzytkownicy
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wskazuja, przy okazji prowadzonych badan, na duzg role i przydatnosé nieformalnych
zrédet informaciji oraz Zrédet wizualnych.

Niezbedno$é tych ostatnich wyrazona zostala rowniez w badaniach A. Gérskiegog,
dotyczacych motywacji korzystania z informacji dla proceséw innowacyjnych w dziedzinie
techniki rotniczej. Wydawnictwa opracowywane w sieci placéwek informacji wymieniane
byly wsrod czynnikéw inspirujacych dziatalnosc innowacyjng (35 % respondentow wskazu-
wato na znaczenie wydawnictw). Przeprowadzane badania wykazaly, ze sposr6d wyodre-
bnionych grup uzytkownikéw najczesciej z wydawnictw osrodkéw informacji korzystali
inZzynjerowje, w dalszej kolejnosci mistrzowie, technicy, ekonomisci, kadra kierownicza,
prﬁcownicy naukowo-badawczy i robotnicy. Kazda z tych grup preferowata inne wyda-
wnictwa, np.: robotnicy biuletyny informacyjne, mistrzowie — przeglady dokumentacyjne,
ekonomisci — karty dokumentacyjne, kadra kierownicza — zestawienia tematyczne. Ogdlnie,
wykorzystanie opracowanych wydawnictw okazato si¢ dalekie od zadowalajacego, np.
wsréd technikéw wykorzystywano przeglad dokumentacyjny tylko w 20,4 %, zestawienia
tematyczne w 72 %, wéréd inzynieréw 16 % korzystato z przegladu dokumentacyjnego,
z zestawieri tematycznych — 8,9 % a z biuletynéw informacyjnych — 22,5 %, kadra kiero-
wnicza (wywodzaca si¢ takZe z inzynieréw) wykorzystywata zestawienia tematyczne
w 12 %, przeglad dokumentacyjny i biuletyn informacyjny w ok. 14 %, pracownicy nauko-
wo-badawczy wykorzystywali przeglad dokumentacyjny w 22,2 %, a zestawienia tematyczne

w11 %.
Analiza wynikéw przeprowadzanych badan wskazata na ogélnie mala przydatnosé

opracowywanych wydawnictw w osrodkach informacji. Jednoczesnie badania wykazaty,
ze w instytucjach i zaktadach z dobrze funkcjonujacymi zaktadowymi osrodkami infor-
macji, gdzie z opracowywanych wydawnictw systematycznie korzystato 50 % potencjal-
nych uzytkownikéw, najwieksza byla liczba zglaszanych projektéw wynalazczych i uzys-
kanych patentow.

Mozna przypuszczaé, ze problem przydatnosci wydawnictw nalezy wiaza¢ z kon-
kretnym osrodkiem informacji, dziatajacym w konkretnym s$rodowisku uzytkownikow,
w okreslonych warunkach. Badania kompleksowe sygnalizuja jedynie pewien problem,
ktory w dalszej kolejnosci powinien byé zweryfikowany w badaniach szczegétowych,
aby wyniki mogty stuzyé placowkom informacji w doskonaleniu dziatalnosci informa-
cyjnej.

W prowadzonych badaniach H. Kacprowicz, E. Mostowicz, Z. Toczek i Z. Madrzy-
ckiegom, dotyczacych réznych grup uzytkownikéw, ale w odniesieniu do poszczegdl-
nych typéw wydawnictw, wskazuje si¢ giéwnie na duZe znaczenie informacji ekspreso-
wej, w dalszej kolejnosci biuletynéw informacyjnych i przegladéw dokumentacyjnych,
chociaz wykorzystania ich w ogéle nie mozna okredli¢ jako dobrego. Wedtug np.: H. Kac-
prowicz11 — 28 % respondentéw (badania dotyczyly przemystu maszynowego i chemicz-
nego, pracownikéw naukowo-badawczych i zatrudnionych w produkeiji) wykorzystywato
informacje ekspresowa, 14 % przeglad dokumentacyjny, 20 % biuletyny informacyjne.
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Przyjeta przez H. Kacprowicz skala przydatnosci 1-5, wykazata nastgpujace oceny dla
wydawnictw : zestawienie tematyczne — 3,66, informacja ekspresowa — 3.6, biuletyn infor-
macyjny — 3,33, przeglad dokumentacyjny — 3,12. Wysoko oceniona zostata aktualnosé
i trafno$é (84 % respondentéw) zamieszczonych w wydawnictwach informacji, a komplet-
nos¢ pozytywnie oceniato — 22 %.

Badania ankietowe M. Terajewicz12 wskazuja na znaczne wykorzystanie opracowan
analityczno-syntetycznych wsréd kadry kierowniczej, a takze pracownikéw naukowo-
-badawczych, konstruktoréw i projektantéw. Poniewaz opracowania analityczno-syntety-
czne sporzadzane s3 przede wszystkim na konkretne zapotrzebowanie, stad przydatnos$cé
tego typu wydawnictw byta niekwestionowana.l3 Potwierdzily to réwniez rozmowy
przeprowadzone w wybranych bydgoskich osrodkach informacji, m.in. ,,FOTONIE” i ,,BIS-
POMASZU”.14 Wartos¢ informacyjna tego typu wydawnictw opracowywanych przez
ZOINTE ,,FOTON”, oprécz tresci podstawowej, podnosza zestawienia tematyczne zaopa-
trzone w abstrakty, dotaczone do tych wydawnictw. Miara przydatnosci opracowywanego
réwniez w ZOINTE ,,FOTON” przegladu dokuméntacyjnego ,.Biezaca Informacja Chemi-
czna”, mogly byé liczne zaméwienia na to wydawnictwo i to nie tylko uzytkownikow
krajowych, lecz réwniez zagranicznych.

Przeprowadzone badania ankietowe w ZOINTE ,,BISPOMASZ”15 wykazaty, ze
sposréd ok. 50 % pracownikéw biura (67 respondentéw) 39 wykorzystuje ,Informacje
Adresowana”, 33 — ,Informacje o Nabytkach”, a 23 — rézne zestawienia tematyczne.
Jest to w sumie niewielki procent ogétu pracownikéw biura. Nalezy réwniez zaznaczyd,
ze obok wydawnictw wtasnych osrodka, uzytkownicy wykorzystuja wydawnictwa bran-
zowe, takie jak przeglad dokumentacyjny czy komunikaty informacyjne.

Badanja ankietowe wsréd uiytkownikévw16 OINTE OW NOT, WOINTE i Pedago-
gicznej Biblioteki Wojewddzkiej wykazaly sporadyczne lub Zadne wykorzystanie infor-
macji ekspresowej oraz czesciowe kart dokumentacyjnych.

Prowadzone dosy¢ systematycznie przez pracownikéw WOINTE w latacil 70. okre-
sowe sondaze opinii uzytkownikéw w celu wypracowania odpowiednich form dziatalnosci
informacyjnej, zostaly z czasem zaniechane z uwagi na bierne ustosunkowanie si¢ uzytkow-
nikéw do badan. Pracownicy osrodka przez liczne zmiany form opracowywanych wydaw-
nictw dazyli do opracowania form akceptowanych przez uzytkownikéw. Oceny przydat-
nosci dokonywali czesto przez obserwacje zglaszanych potrzeb na podstawie informacji
zawartych w wydawnictwach.17 :

Na ogdlnie niskie wykorzystanie wydawnictw ofrodkéw informacji wskazuje teZ ba-
danie statych uzytkownikéw informacji (na 11.098 zatrudnionych w 1981 roku w energe-
tyce okregu péinocnego — 2.620) w 12 zakladowych osrodkach informacji funkcjonuja-
cych w energetyce ze szczegdlnym uwzglednieniem wojewddztwa bydgoskiego.18 Spos-
réd réznych rodzajéow wydawnictw najwigksze zainteresowanie przypadio biuletynom
informacyjnym, a za najlepsze formy uznawano informacje adresowane.
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Badania ankietowe dotyczace potrzeb uzytkownikéw informacji, w tym badania
przydatnosci réznych zZrédel informacji, przeprowadzane w ZOINTE ,,FORMET”lg,
wskazaly na pozytywna ocen¢ informacji ekspresowej, ale wymieniano ja na 6 miejscu
(na 17), jesli chodzi o zainteresowanie i przydatnoéé (przed nia ksiazki, poradniki, czaso-
pisma, normy i opisy patentowe, literatura zagraniczna, literatura firmowa), czyli wyprze-
dzity ja gtéwnie Zrédta pierwotne.

Przeprowadzone wtasne badania ankietowe dotyczace wykorzystania wydawnictw
osrodkéw informacji poza macierzysta jednostka opracowujaca wydawnictwa, potwierdzi-
ty hipoteze o dosy¢ hermetycznym funkcjonowaniu opracowanych wydawnictw. Do obie-
gu informacji wprowadzone zostajg z reguly tylko w macierzystym zakladzie, ale nie
,,wychodzag” poza jego granice (z nielicznymi wyjatkami). Analiza krytyczna zawartosci
wydawnictw opracowywanych w osrodkach i bibliotekach wojewddztwa bydgoskiego poz-
wala réwniez na wyciagniecie pewnych wnioskéw dotyczacych problematyki przydatnosci.
Wykazata ona dosy¢ znaczny chaos terminologiczny oraz czeste nieprzestrzeganie zasad
opracowania okreslonych form wydawnictw osrodk 6w informacji. '

Mdéwiac o przydatnosci wydawnictw nie mozna poming¢ owych kwestii terminolo-
gicznych, Ujednolicenie terminologii wydawnictw osrodkéw informacji oraz adekwatnosci
ich zawartosci w stosunku do przyjetego rodzaju, wydaje si¢ by¢ bardzo istotne dla spraw-
nego funkcjonowania obiegu informacji. Dazenie do zgodnosci formy z zawartoscia oraz
ujednolicenia terminologiczne nie powinny by¢ rozumiane jako ,,zamach” na indywidualny
charakter pracy osrodkéw informacji, ale jako krok na drodze do uporzadkowania zbioréw
informacji. Owe ,,uporzadkowanie’” moze by¢é podstawa efektywnosci wyszukiwania infor-
macji. Wspomniane ujednolicenie form opracowania nie wyklucza zréznicowania rodzajéw
wydawnictw funkcjonujacych w danym srodowisku zawodowym. Jesli dana grupa uzytkow-
nikéw akceptuje i wykorzystuje okreslony typ wydawnictw jako doskonata forme uzyski-
wania informacji relewantnej, to istotne jest, aby dokumentalista podejmujgc opracowanie
tego wydawnictwa, przed rozpoczeciem prac, poznal zasady i metody jego opracowania.

Przeprowadzone badania wtasne wsréd osrodkéw informacji i bibliotek woj. bydgos-
kiego oraz analiza badan przydatnosci opracowywanych wydawnictw na podstawie litera-
tury przedmiotu wykazaty istnienie duzej dowolnosci w nazywaniu okreslonych rodzajéw
wydawnictw osrodkéw informacji oraz niezgodno# co do zawartosci opracowania. Zjé-
wisko to przyczynia si¢ do powstawania szumu informacyjnego i podwaza jednoczesnie
kwestie przydatnosci tych wydawnictw szczegélnie w aspekcie funkcjonowania systemu
informaciji.

Nie bez znaczenia moze by¢ przyzwyczajenie uzytkownika do taczenia opracowa-
nych w okreslony sposéb informacji z okreslonym tytutem. Swiadomos¢ tego, ze poszuku-
jac np.: informacji ekspresowej czy przegladu dokumentacyjnego lub opracowania anali-
tyczno-syntetycznego wie, jakie informacje moze poprzez te wydawnictwa uzyskad, niewa-
tpliwie moze przyczyni¢ si¢ do pozytywnej oceny systemu informacji przez uzytkownika,
a tym samym pelnego wykorzystania, dla niego przeciez przygotowanych materiatow.
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Zatem nalezy sadzi¢, ze obok wybrania odpowiednich rodzajéw wydawnictw dla okre-
glonych grup uzytkownikéw, istnienie zgodnosci migdzy forma i zawartoscia wydawnictw
osrodkéw informacji, moZe przyczynic¢ si¢ w znacznym stopniu do poprawy sprawnosci
obiegu informacji pochodnych.

Na podstawie przeprowadzonych badan wilasnych mozna dostrzec ‘réwniez pewna
zalezno$¢ miedzy przyjetymi formami opracowania informaciji i ich jakoscia a stopniem
kwalifikacji zawodowych pracownikéw osrodkow informacji20 oraz wyposazeniem tech-
nicznym jakimi dysponuja placéwki informacji.zl

Skromna baza wyposazenia technicznego oraz niewielki stopien popularyzacji dzia-
talnosci informacyjnej rzutuja niewatpliwie na ograniczenie zasiegu wykorzystania prze-
tworzonej informacji i realizacji ustug w tym zakresie. Nalezy zauwazyd, Ze przyczyn
tego ograniczenia jest znacznie wiecej, m.in. braki finansowe czy kadrowe.

Przeprowadzona analiza wynikéw badati dotyczacych wykorzystania wydawnictw
oérodkéw informacji opracowywanych w réznych osrodkach w krajuzz, pozwala dostrzec
niewspéimiernie staba przydatnos¢ dotychczasowych form wydawnictw w stosunku do
zaktadanych mozliwosci rozpowszechniania ta droga informacji pochodnej. Wykorzysta-
nie poszczegdlnych najbardziej populamych typow wydawnictw, jak informacja ekspre-
sowa, przeglad dokumentacyjny, biuletyn informacyjny czy zestawienia tematyczne jest
bardzo rézne w réznych osrodkach i wsréd réznych Kategorii uzytkownikéw. Stad nie-
zwykle trudno jednoznacznie okresli¢ ich stopien przydatnosci. Coraz bardziej widoczne
jest zapotrzebowanie na opracowywanie wydawnictw nie dla potencjalnego uzytkownika,
ale dla konkretnego odbiorcy, czyli opracowanie informacji pochodnej w formie informa-
cji adresowanej. Coraz bardziej tez uzytkownicy oczekuja informacji rzeczowej, faktogra-
ficznej, w mniejszym stopniu bibliograficznej, formalnej. Oczekuja tez informacji szyb-
kiej i aktualnej.

Majac na uwadze zmiany dokonujace si¢ wW polskiej gospodarce, mozna przypuszczac,
7e altematywa wypracowania nowych form wydawnictw, czy tez udoskonalenia istnieja-
cych, beda zwigkszone potrzebs" uzytkownikéw informacji wyptywajace giéwnie z moty-
wacji ekonomicznych, rosngcej konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

Przeprowadzona analiza sugeruje nie tylko koniecznos¢ zmiany form opracowywa-
nych wydawnictw i dostosowanie ich do aktualnych wymagar uzytkownikoéw, ale wskazuje
tez na mozliwos¢ zwiekszenia zasiegu ich obiegu, dla lepszego wykorzystania informaciji
w nich zawartych.

Przeprowadzone badanja wskazujg tez na duze rozbieznosci w podejsciu do przed-
miotu badan, stad moze zarysowac si¢ pewna niespéjno$é w opracowywaniju na ich pod-
stawie ogdlnych wnioskéw. Nalezy sadzi¢, ze przydatnosc lub nie jakiego§ wydawnictwa
opracowanego w osrodku informacji czy bibliotece jest nierozdzielna z jego obiegiem w
okreslonym srodowisku, tj. grupie uzytkownikéw danego zaktadu czy instytucji. Istotna
jest akceptacja formy wydawnictwa, umotywowana potrzebami okreslonych uzytkowni-
k6w, przede wszystkim tych, ktorzy maja decydujacy wptyw na postep w nauce i technice.
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Stad tez niezbedne wydaje si¢ aktualizowana wciaz wiedza o potrzebach uzytkownikow
informacji poSzczegélnych zaktadéw czy instytucji, w poszczegdlnych dziedzinach gospo-
darki i nauki, i na tej podstawie dostosowanie odpowiednich form do oczekiwari konkre-
tnych odbjorcéw. Brak systematycznych, szczegétowych badar moze prowadzi¢ w prostej
linii do nagromadzenia réznorodnych wydawnictw, w praktyce — wykorzystywanych
w ograniczonym stopniu,

Stusznie zauwaza E. Mostowic223,
mato przydatnych opracowan, kosztem innych najniezbedniejszych”. Tylko dostosowanie
form przekazywanych informacji pochodnych, do zmieniajacych si¢ potrzeb i skonkrety-
zowanie tych potrzeb moze stanowié gwarancje przydatnosci opracowanych informacji.

ze ,nie sta¢ nas na marnotrawstwo tworzenia

PRZYPISY

1Wydawnictwa nazywane s3 w literaturze wymiennie jako opracowania dokumentacyjne, opracowania
informacyjno-dokumentacyjne, opracowania informacyjne, wydawnictwa informacyjne, wydawnictwa
osrodkéw informacji. Termin , wydawnictwa osrodkéw informacji” podaje PN —88/N—09130 (réwniez
—09131, —09132) w tyvtule normy, chociaz w tekscie nie ma wyjasnienia znaczenia. Termin ten w prak-
tyce moZe budzié pewne watpliwosci, poniewaZ nie wszystkie opracowywane zZrédta pochodne spet-
niajg warunki definicji ,,wydawnictwa”, Niemniej biorac pod uwage analiz¢ zawartosci wspomnia-
nych wyzZej norm, mozna przyja¢ okredlenie ,wydawnictwa osrodkéw informacji” i rozumieé przez
nie opracowywane w réznych osrodkach informacji wydawnictwa zawierajace informacje pochodne
i bibliograficzne, abstraktowe, przegladowe sporzadzane na podstawie réznorodnych Zrédet infor-
macji znajdujacych si¢ w osrodku lub poza nim, o czgstotliwosci i o strukturze ustalonej dla poszcze-
gélnych rodzajéow wydawnictw zgodnie z wymogami normy, opracowywanych z uwzgli¢dnieniem za-
potrzebowania uzytkownikéw informacji.

2J. Szwalbe: Badania potrzeb uZytkownikéw informacji w Polsce w latach 1976-1982. Warszawa
1986, s. 6.

3Handl:»ook for information systems and services. Paris 1977, s. 5.

4’Por. m.in. K. Bematowicz: Socjologiczny aspekt motywacji korzystania z inte w $§wietle badan sonda-
Zowych. Warszawa 1979 oraz A. Gorski: Motywy i inspiracje twérczosci innowacyjnej w dziedzinie
techniki rolniczej (ze szczegélnym uwzgl¢dnieniem informacji naukowej), Warszawa 1982,

50cena i wykorzystanie przez pracownikéw placéwek badawczo-rozwojowych form informagji stoso-
wanych przez BOINTE na przyktadzie Oérodka Badawczo-Rozwojowego DZwignic i Urzadzen Trans-
portowych (w Bytomiu). Warszawa 1976.

61.. Stankiewicz: Analiza form informowania i metod informowania stosowanych w krajowej sieci inte.
,,Aktualne Problemy Informacji i Dokumentacji>. 1975 nr 2, s. 28.

7J. Siniarska-Czaplicka: Z badar nad stopniem zaspokojenia potrzeb informacyjnych inZynieréw i tech-
nikéw zrzeszonych w NOT. , Aktualne Problemy Informacji i Dokumentacji’’ 1979 nr 6, s. 29.
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8E. Mostowicz: Metody i techniki badania potrzeb informacyjnych uzytkownikéw zatrudnionych w prze-
mySsle. Warszawa 1984, s. 40—-42.

9A. Gérski: op.cit.

loJ . Szwalbe: op.cit.

Uvidem, s. 17.

12Por. M. Terajewicz: Zasady sporzadzania informacyjnych opracowarn anality czno-syntetycznych, War-
szawa 1974.

13Podobm-. wnioski o przydatnosci wydawnictw na podstawie licznych présh o odbitki Zrédet, o ktérych
mowa w wydawnictwach, a skierowane do osrodka informacji wysuwa np.: J. Szlek z BOINTE Instytutu
Materiatéw Ogniotrwatych w Gliwicach, — J. Szlgk: Przyktady efektywnego wykorzystania materiatéw
informacyjnych. ,,Aktualne Problemy Informacji i Dokumentacji” 1979 nr 1, s. 30.

14 Rozmowy przeprowadzone przez autork¢ w potowie’ 1988 roku.

15Badania przeprowadzone w 1985 roku przez studentke Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
WSP w Bydgoszczy K.M. Piszczek, przy realizacji pracy. magisterskie;j.

16 Badania przeprowadzone w 1982 roku przez E. Sierant, studentke Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej WSP w Bydgoszczy, przy realizacji pracy magisterskiej.

17Wachlarz podejmowanych préb byt w przeciagu kilku lat dosy¢ duzy, moZe wigc sprawiac z jednej
strony wraZenie pewnego chaosu i nadmiaru wydawnictw, z drugiej jednak strony moze swiadczy¢
o ciagtych, konstruktywnych poszukiwaniach wiasciwych rozwiazan na styku uzytkownik a zapotrze-
bowanie na informacje pochodne.

18Badania przeprowadzone w 1978 roku przez B. Kulmatycka, studentk¢ Bibliotekoznawstwa i Infor-
macji Naukowej WSP w Bydgoszczy przy realizacji pracy magisterskiej.

19A. Grzesiniska: Badania potrzeb uzytkownikow inte metoda ankietyzacji w Fabryce Pras Automatycz-
nych, Zaktad nr 4 ,,FORMET” , Informator OINTE OW NOT w Bydgoszczy™ 1980 nr 9, s. 3.

20Analiza poréwnawcza liczby zatrudnionych, poziomu wyksztatcenia i stopnia przygotowania zawo-
dowego oraz zajmowanych stanowisk, data dramatyczny obraz stanu kadry w zakresie inte w woj.
bydgoskim (a z pewnoscia nie jest to obraz odosobniony w skali kraju), wskazujac jednoczesnie na nie-
docenianie roli i znaczenia informacji naukowo-technicznej w zak}adach pracy. Dla przyktadu podaje
tylko niektdre z liczb zaczerpnig¢tych z wiasnych badari ankietowych — 1988 rok, ot6z na 130 zatrud-
nionych w bibliotekach i osrodkach inte (na petnych etatach, spotecznie lub w ramach innych zaj¢c)
3 osoby posiadaty wyZsze wyksztatcenie z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, 12
0s6b ukoniczyto kurs podstawowy lub doskonalacy CINTE, 2 osoby ukonczyty IPKIR w Moskwie,
1 miata kwalifikacje rzecznika patentowego.

212 grupy 137 respondentéw (biblioteki i odrodki inte woj. bydgoskiego) ok. 27 % stwierdzito, Ze
w sposéb bezposredni lub posredni moZe korzystac z urzadzen technicznych giéwnie w celu opraco-
wania i przekazywania informacjo, z czego 17 % posiada jakic$ urzadzenie techniczne (gtéwnie repro-
graficzne i poligraficzne) a pozostali korzystaja z urzadzen jednostek macicrzystych, Ponadto 25 %
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wskazuje na stosowanic jakicj$ formy popularyzacji dziatalnosci informacyjnej. Przedstawiane dane

wskazuja wyraznie na ogromne braki bazy technicznej.

222e szczegblnym uwzglednieniem wynikéw badan obejmujacych osrodki i biblioteki wojewddztwa
bydgoskiego.

23 E. Mostowicz: op.cit., s. 5.
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