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ISTOTA TELEPRACY

Uwagi wprowadzajace

Wykonywanie pracy w warunkach telepracy najczesciej wystepuje w Stanach
Zjednoczonych, Kanadzie, coraz silniej propagowane jest w Japonii i Australii'. W Eu-
ropie prym wioda kraje skandynawskie, za§ w Czechach, Estonii i na Lotwie — telepraca
dos¢ szybko si¢ upowszechnia?,

W Polsce telepraca jest wciaz mato popularna — §wiadczy o tym stosunkowo mato
ofert pracy tego rodzaju’, jednak nalezy zaktada¢, ze forma ta bgdzie sig rozwijac. Wy-
daje sig, ze istotnym powodem dos¢ matego zainteresowania telepraca jest niewlasciwe
postrzeganie jej istoty. W literaturze przedmiotu uzywa si¢ sformutowania: ,.telepraca
wykonywana w formie umowy o pracg”, ,,pracownik zostaje zatrudniony w formie te-
lepracy”, ,.telepraca jako $rodek zastgpczy ,,watly” surogat, ktory w pewnym stopniu
pozwala godzi¢ przeciwienstwo migdzy dwiema tendencjami: ,,elastycznoscia zatrudnie-
nia 1 stabilno$cia socjalna”, ,,atypowa forma zatrudnienia”, ,telepraca jako substytut ela-
stycznej formy zatrudnienia™. Sprzyja temu dos$¢ niefortunne zatytutowanie Rozdziatu
IIb Kodeksu pracy ,,Zatrudnianie pracownikow w formie telepracy”.

Telepraca jako forma wykonywania pracy po raz pierwszy pojawita si¢ w latach
60. XX w. w Wielkiej Brytanii®, ale do poczatku lat 80 nie wzbudzata szerszego zainte-
resowania. Koncepcjg telepracy rozwinat J. M. Nilles, ktory zajat si¢ pomiarami rdznicy
pomigdzy kosztami i korzy$ciami pozostawania w domu oraz kosztami i korzy$ciami

' Efforts to telework in Japan, September 2011, Information Application Promotion Office, MIC

Ministry of Internal Affairs and Communication,
“ww.soumu.go.jp/main_sasiki/joho_tsusin/eng/prezentation/paf/110908 1.pdf [dostgp: 14.03.2014]
oraz Job creation by the national broadband network NBN-active remote work at Australia 2012,

www.dbede.gov.au/_data/assets/pdf file/0008/159452/Creating_job through NBN-anabled
telework.pdf [dostep: 14.03.2014].
Telework in the Europen Union 2010, www.eurofound.europa.cu/docs/eiros/tn0910050s/
tn0910050s.pdf [dostep: 14.03.2014].
Por. M. Majewska, Z dala od szefa, ale pod kontrolq, Dziennik Gazeta Prawna, 4 marca 2014.
Por. A. M. Swiatkowski, M. Wujczyk, Miedzy elastycznosciq zatrudnienia a stabilnosciq socjalng.
Idea flex security na poczatku XXI w., Praca i Zabezpieczenie Spoteczne, 2011, nr 5, s. 8 i nast.
Por. N. Kordey, Telearbeit erflogreich realisieren-das umfassende, aktuelle Handbch fiir
Entscheidungstrdger und Projektrerantwortliche, Braunschweig/Wiesbaden 1996, s. 20.
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codziennych podroézy do pracy. Jako pierwszy dostrzegt mozliwos¢ zastapienia transportu
0s0b transportem danych drogg elektroniczna®.

Jednakze od tamtego czasu pojawily si¢ kolejne przestanki sprzyjajace rozwojowi
telepracy. Niewatpliwie najistotniejsza z nich jest dynamiczny rozwdj telekomunikacji
i informatyki — poréwnywalny do rewolucji agrarnej i przemystowej. Trend informatyza-
cji przesadza bowiem o istotnym zwigkszeniu znaczenia technologii informacyjno-tele-
komunikacyjnej w procesie $wiadczenia pracy, jako ze staje si¢ ona elementem codzien-
nosci coraz wigkszej liczby zatrudnionych, ktoérzy tacza si¢ poprzez sieci informatyczne
w réznych miejscach, co w konsekwencji umozliwia pracg w dowolnym miejscu poza
zaktadem pracy. Przemiany te, a wigc przede wszystkim zintensyfikowane zastosowanie
srodkéw teleinformatycznych jako narzedzi pracy, przyczyniaja si¢ w pewnym sensie do
wirtualizacji przedsigbiorstwa.

Zmienia sig¢ takze istota pracy — praca wykorzystujaca zaawansowang wiedzg
wytwarza najbardziej oczekiwany produkt — oraz nastawienie zatrudnionych, ich ocze-
kiwania 1 aspiracje. Poczucie wspdlnoty spajajace kolektyw staje si¢ abstrakcja dla sa-
modzielnych dynamicznych specjalistow. Inne byty oczekiwania i plany oraz zwiazane
z przysztoscia obawy pracownika bedacego jedynie ,.trybikiem” w taylorowskim syste-
mie pracy tasmowej, inne za$ mobilnego telepracownika’.

Zwazywszy na powyzsze tendencja do zmiany modelu organizacji wykonywania
pracy jest coraz silniejsza, za$ elastyczne formy organizacji wykonywania pracy staja si¢
coraz bardziej popularne.

Konstatujac, praca w warunkach telepracy wpisuje si¢ w rozwdj gospodarki opar-
tej na wiedzy, w ktorej nastgpuje rozwdj paradygmatu pracy, ktorego cechg charakte-
rystyczng stal si¢ elastyczny i zréznicowany czas pracy i jej przestrzenna dyslokacja.
Nastapita trangresja w komunikacji i kooperacji wewnatrz organizacji.

W $wietle powyzszego celowe wydaje si¢ zwrdocenie uwagi na art. 67° k.p., ktory
wskazuje na przestanki determinujace telepracg i co do zasady rozstrzyga o jej istocie.

Definicja telepracy

Definicja ,.telepracy” zamieszczona w art. 67° k.p. nawiazuje do definicji zamiesz-
czonej w klauzuli 2 porozumienia ramowego partnerow spotecznych na szczeblu wspol-
notowym z dnia 16 lipca 2002 r. w sprawie telepracy®. Telepracg zdefiniowano tam jako
,,SposOb organizacji i wykonywania pracy przy uzyciu technik informatycznych w ra-
mach umowy o pracg lub stosunku pracy, gdzie praca, ktéra mogtaby by¢ wykonywana
w zakltadzie pracy, jest regularnie wykonywana poza zaktadem pracy”.

Art. 67°§1 k.p. stanowi, iz praca moze by¢ wykonywana:

¢ J. M. Nilles, Telepraca. Strategie kierowania wirtualng zalogq, Warszawa 2003, s. 25.

D. Eryk Lach, Nowe formy zatrudnienia a zabezpieczenie spoteczne w zakresie ochrony zdrowia,
Praca i Zabezpieczenia Spoteczne, 2006, nr 5, s. 18.

8 16.07.2002 r. partnerzy spoteczni (ETUC, UNICE, UEAPME, CEEP) dziatajacy w przestrzeni
europejskiej zawarli dobrowolne porozumienie (voluntary areement) regulacje warunki zatrudnienia
na odlegtos¢ (telepracg).
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- regularnie poza zaktadem pracy,

- z wykorzystaniem $srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow
o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna (telepraca).

Kodeks pracy nie precyzuje pojgcia regularno$é. Wedle stownika jezyka polskiego
regularno$¢ znaczy: ,,zgodnie z pewnymi regutami”, ,,stale”, ,,typowo”, ,,co jakis$ czas”,
W jednakowych odstepach czasu”, ,,miarowo”, ,,systematycznie™. Nalezy takze pod-
kresli¢, ze przepisy kodeksu pracy w zadnym stopniu nie zaktadaja, ze w okresie obowia-
zZywania umowy o pracg, przy zawieraniu ktorej strony uzgodnily, ze praca bgdzie wyko-
nywana w warunkach telepracy (dotyczy to rowniez porozumienia stron umowy o prace,
o ktorym stanowi art. 677 §3 zdanie pierwsze k.p.) — telepracownik wykonuje t¢ prace
wylacznie poza zaktadem pracy'®. Z przepisu art. 677 k.p. wynika natomiast, ze praca
bedzie wykonywana w ,,warunkach okre$lonych w art. 67° k.p.”, a wigc ,,nie wylacznie”
tylko ,,regularnie” poza zaktadem pracy. Kolejne przepisy rozdziatu I1b Dziatu drugiego
kodeksu pracy konsekwentnie postuguja si¢ okresleniem ,,praca wykonywana w formie
telepracy” (art. 67° §1, art. 67°, art. 67'° §1), a wigc w warunkach okreslonych w art. 67°
k.p., tj. ,,regularnie”. Zatem warunek regularnosci wskazany w art. 67° §1 k.p. zostanie
spetniony, kiedy praca bedzie wykonywana w niektore dni tygodnia lub niektore tygodnie
— poza zaktadem pracy, a w pozostale w zaktadzie pracy. Istotne w tym wzgledzie bedzie
uzgodnienie migdzy stronami stosunku pracy, ktéore powinno znalez¢é odzwierciedlenie
w umowie o pracg lub porozumieniu stron. Wydaje si¢, ze warunek wykonywania pra-
cy regularnie poza zaktadem pracy zostanie spelniony takze wowczas, gdy praca bedzie
wykonywana codziennie — w czasie pracy pracownika — poza zaktadem pracy (w czesci
czasu pracownika) i w zaktadzie pracy (w pozostatej czgsci czasu pracy pracownika)'!.
Oczywiscie tak rozumiana regularno$¢ wykonywania pracy poza zaktadem pracy nie wy-
klucza w zadnym stopniu mozliwosci wykonywania pracy w warunkach telepracy wy-
tacznie poza zaktadem pracy.

W literaturze przedmiotu wyrazono takze poglad, ze mozliwa jest , kombinacja
wykonywania pracy w formie telepracy i pracy typowej jednocze$nie”'?. Nalezy takze
przyjac, ze relacja czasu, w ktérym pracownik wykonuje pracg w warunkach telepracy
poza zaktadem pracy i w zaktadzie pracy, w kontekscie spetnienia warunku regularnosci
jest bez znaczenia. Natomiast nie ulega watpliwosci, ze ustalenie tych relacji powinno
nastapi¢ w drodze uzgodnienia stron umowy o pracg.

Wydaje sig, ze w kontekscie analizowanego zagadnienia warto odwota¢ si¢ do
art. 67'° k.p. Zgodnie z tym przepisem, telepracownik, na zasadach przyjetych dla ogo-
hu pracownikéw, moze przebywac na terenie zaktadu pracy, kontaktowac si¢ z innymi
pracownikami oraz korzysta¢ z pomieszczen i urzadzen pracodawcy. Interpretacja tego

9

Stownik jezyka polskiego, T. 3, red. M. Szymczak, Warszawa 1983, s. 36.
10°W literaturze przedmiotu wypowiedziano nastepujacy poglad: ,, Wprawdzie przepisy analizowanego
dziatu zdaja si¢ zaktadaé, Zze w okresic obowiazywania umowy na wykonywanie telepracy
telepracownik wykonuje pracg wylacznie poza zakltadem pracy”. Tak A. Sobczyk, Telepraca
w polskim prawie, Warszawa 2009, s. 26.

Por. interesujace w tym przedmiocie uwagi A. Sobczyka, tamze, s. 26.

Tamze.
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przepisu — pominawszy konieczno$¢ zatatwienia przez telepracownika pewnych spraw
formalnych, spraw zwiazanych ze stosunkiem pracy, realizacja pewnych uprawnien pra-
cowniczych — wskazuje, ze telepracownik moze przebywac na terenie zaktadu pracy tak-
7e, a nawet zwlaszcza, w zwiazku z wykonywaniem pracy w ramach telepracy.

W praktyce moze si¢ zdarzy¢, ze praca jest wykonywana w warunkach okreslo-
nych w art. 67° k.p. (np. w przypadku przedstawicieli handlowych), dopdki jednak nie
zostanie — zgodnie z art. 677 k.p. — uzgodnione migdzy stronami umowy o prace, iz praca
bedzie wykonywana w formie telepracy, dopoty telepraca nie wystepuje.

Miejsce swiadczenia pracy

Pojecie miejsca pracy nie zostalo okreslone w kodeksie pracy. W literaturze przez
t¢ nazwe rozumiana jest jednostka przestrzeni, gdzie pracownik stale (z reguly) rozpoczy-
na i konczy codzienng prace. Nie musi to by¢ miejsce, w ktorym pracodawca ma swoja
,,siedzibe”3,

Od tak okreslonego miejsca pracy, bedacego jednym z warunkow umowy, rézni
si¢ miejsce wypelniania obowiazkdéw pracowniczych czy wykonywania poszczegolnych
czynnosci, ktore sktadaja si¢ na dany rodzaj pracy. Sa to miejsca usytuowane w zaktadzie
pracy, w ktorym pracownik ma swoje state miejsce pracy lub poza siedziba tego zaktadu,
gdy wykonuje pracg wymagajaca przemieszczania si¢ w przestrzeni i przebywania w roz-
nych miejscach oddalonych od siedziby pracodawcy lub innego miejsca wskazanego jako
,miejsce pracy”. Dotyczy to m.in. kierowcow, personelu latajacego, kolejarzy, agentow
ubezpieczeniowych itp, a takze pracownikow przebywajacych na tzw. delegacjach stuz-
bowych. Miejscem pracy tych osob jest jednostka przestrzenna zaktadu pracy, w ktorej
pracownik otrzymuje przed wyjazdem przydziat zadan i po powrocie sktada sprawozda-
nia z ich wykonywania'*.,

Jak juz to zostalo wyzej wspomniane, kluczowym elementem telepracy jest wy-
korzystywanie do jej wykonywania nowoczesnych urzadzen i technik informatycznych
w potaczeniu z wykonywaniem pracy poza zaktadem. W literaturze przedmiotu podkresla
sig, ze z perspektywy definicji stosunku pracy najbardziej ktopotliwy jest nie tyle aspekt
podporzadkowania, co miejsca wykonywania pracy w warunkach telepracy'>. W szcze-
gblnosci dotyczy to telepracy nomadycznej, w ktorej miejsce state nie wystgpuje.

Z art. 67° k.p. wynika, ze ustawodawca okreslit miejsce pracy w sposob negatyw-
ny, ograniczajac si¢ do stwierdzenia, iz praca jest wykonywana poza zakladem pracy.

13 Por. orzeczenie SN z 1 stycznia 1985 r., I PR 19/85, OSPiKA 1986, z. 3, poz. 46, z glosa M.
Piekarskiego.

4 Sad Najwyzszy w uchwale z 31 stycznia 1978 r., IPZP 34/78, OSNC 1978, nr 7-8, poz. 142
wskazal: ,,jezeli umowa o pracg wiazaca elektromontera sieciowego z zaktadem energetycznym
przewiduje obowiazek pracownika wykonywania przezen pracy nie tylko w siedzibie zaktadu lub
w miejscu zamieszkania pracownika, lecz takze w ramach zaktadu w innych miejscach na terenie
objetym dziatalnoscia zaktadu, pracodawca moze, bez wypowiedzenia warunkow pracy, zlecié
pracownikowi wykonywanie takiej pracy, chociazby z uprawnienia tego nie korzystat przez dhugi
czas”.

A. Sobcezyk, Telepraca..., s. 21.
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78



Istota telepracy

Zatem nalezy stwierdzic¢, ze telepraca — wbrew obiegowemu wyobrazeniu — nie musi by¢
wykonywana w domu telepracownika'®. Wynika to posrednio takze z innych przepisow
rozdziatu 1Ib Dziatu drugiego kodeksu pracy. W szczegoélno$ci zwraca uwage tres¢ art.
674167, w ktorych wprowadza si¢ szczegdlne regulacje — jezeli praca jest wykonywana
w domu telepracownika, co jednoznacznie wskazuje na mozliwo$¢ wykonywania pracy
w formie telepracy takze poza domem telepracownika.

Z kolei z art. 677 k.p. wynika, iz to strony umowy o pracg — uzgadniajac, ze praca
bedzie wykonywana w warunkach okreslonych w art. 67° k.p. — uzgadniaja takze miejsce
pracy telepracownika. Jest to ujecie nawiazujace do tresci art. 29 §1 pkt 2 k.p., z ktdrego
wynika, ze to strony, bez zadnych ograniczen, okreslaja w umowie miejsce wykonywania
pracy. Ponadto pracownik nie musi pozostawaé¢ w dyspozycji pracodawcy w zakladzie
pracy. Wynika to z art. 128 k.p., wedtug ktorego czasem pracy jest takze czas, w ktorym
pracownik pozostaje do tej dyspozycji w innym miejscu wyznaczonym do wykonywa-
nia pracy. Strony moga si¢ umowic, ze bedzie to miejsce wyznaczone nie w ogole do
wykonywania pracy, lecz do wykonywania pracy przez danego pracownika. Umowny
obowiazek okreslenia miejsca wykonywania pracy moze by¢ wigc uznany za przejaw ko-
rzystania z konstytucyjnej wolnosci pracy. Narzucenie miejsca pracy przez ustawe pozo-
stawatoby w sprzecznosci z istota tej wolnosci (art. 37 ust. 3 Konstytucji RP). W wyroku
z 29 kwietnia 2003 r.!7 TK stwierdzit, ze w zakresie prawa pracy pewne elementy swo-
body moga wynikaé z art. 65 ust. 1 Konstytucji RP, zgodnie z ktorym kazdemu zapewnia
si¢ wolnos¢ wyboru i wykonywania zawodu oraz wyboru miejsca pracy, od ktorej wyjatki
okresla ustawa.

W zwiazku z powyzszym w literaturze przedmiotu zwrdcono uwage, ze wprowa-
dzona w 2002 r. zmiana art. 22 §1 k.p.'8, polegajaca na dodaniu zwrotu, wedtug ktorego
pracownik zobowigzuje si¢ do wykonywania pracy w miejscu (i w czasie) wyznaczonym
przez pracodawce, byta btedna!®. Miejsce pracy (czy Scislej miejsce wykonywania pra-
cy), jak wynika z powyzszej analizy, okreslaja strony w umowie o pracg, a w przypadku
telepracownika, takze w porozumieniu — o ktérym mowa w art. 677 §3 k.p. Jednostronne

Tamze, s. 27.

17 SK 24/02, OTK-A 2003, nr 4, poz. 33.

Ustawa z 26 lipca 2002 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz o zmianie innych ustaw (Dz. U.
Nr 135, poz. 11462 z p6zn. zm.).

¥ Por. T. Zielinski, G. Gozdziewicz, [w:] Kodeks pracy, red. L. Florek, Warszawa 2009, s. 156.
Por. takze A. Sobczyk, Telepraca..., s. 30. Autor ten podkresla, ze niespojnosé, ktora wynika
z faktu, ze kodeks pracy z jednej strony stwierdza, iz miejsce pracy wskazuje pracodawca
(art. 22 § 1 k.p.), a z drugiej (art. 29 § 1 pkt 2 k.p.) — pozostawia t¢ kwesti¢ do uzgodnienia
z pracownikiem, moze rozwiaza¢ na dwa sposoby. Po pierwsze, miejsce wskazywane moze
by¢ rozumiane jak doprecyzowanie stanowiska pracy w miejscu uzgodnionym w umowie. Po
drugie, pracodawca niewatpliwie wskazuje miejsce w tych przypadkach, w ktorych korzysta
z uprawnien kierowniczych, polecajac wykonywanie pracy poza miejscem uzgodnionym.
W tym sensie, nie wskazujac miejsca poza zaktadem pracy w sposéb domniemany, akceptuje
to wynikajace z umowy. W innym miejscu (Zelepraca..., s. 21) autor podkresla, ze zwrot z art.
22 k.p. ,,pracownik wykonuje prac¢ w miejscu wskazanym przez pracodawceg” nalezy raczej
odczytywac jako mozliwos¢ wskazania takiego miejsca.
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wyznaczenie tego miejsca przez pracodawce naruszatoby istote stosunku pracy majacego
charakter umowny.

W kontekscie powyzszych rozwazan nalezy przyjaé, ze telepraca moze by¢ wy-
konywana w kazdym miejscu — poza zakladem pracy — jezeli jest to miejsce uzgodnio-
ne przez strony umowy o pracg, np.: w mieszkaniu telepracownika (tele-homeworking),
w odpowiednio wyposazonych telecentrach (telecottages and neighbourhood centres),
w jakimkolwiek miejscu, w ktorym telepracownik si¢ znajduje i ma mozliwo$¢ wyko-
nywania pracy (mobile or nomadic telework)?®. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze
miejsce wykonywania pracy jest niewymiernym elementem umowy o pracg, w stosunku
do ktorego niemozliwa jest ocena korzystnosci*'. W takim przypadku nie znajduje zasto-
sowania art. 18 §2 k.p.

Okreslajac miejsce Swiadczenia pracy telepracownika, ustawodawca postuzyt sig
pojeciem ,,zaktad pracy”. W kodeksie pracy pojecie ,,zaktad pracy” wystepuje w znacze-
niu przedmiotowym, jako jednostka gospodarcza lub inna, w ktérej obrebie odbywa si¢
proces pracy, i w ogolnosci wszystkie jednostki, ktore stanowia przedmiot zarzadzania
(art. 23')?2. Nalezy podkresli¢, ze przepis art. 67° k.p. odnosi si¢ nie tylko do zaktadu
pracy pracodawcy, ale do zaktadu pracy w ogole. W konsekwencji praca wykonywana
przez pracownika (np. konsultanta) w zaktadzie pracy kontrahenta pracodawcy, cho¢by
spetniata pozostate warunki okreslone w art. 67° k.p., nie bedzie telepraca®, za$ praca
pracownika tymczasowego na rzecz pracodawcy uzytkownika — wykonywana regularnie
poza zaktadem pracy pracodawcy uzytkownika, spelnia warunek okre§lony w art. 67°
k.p. — ,,poza zaktadem pracy”.

Okreslenie w art. 67° k.p. miejsca Swiadczenia pracy przez telepracownika w spo-
sob negatywny prowokuje takze pytanie, jak powinno by¢ okreslone miejsce $wiadczenia
pracy telepracownika w umowie o pracg lub porozumieniu stron zawartym w trakcie za-
trudnienia. W doktrynie nie ma jednolitej wyktadni co do tego, czy to miejsce pracy musi
by¢ okre$lone poprzez wskazanie doktadnego adresu, czy tez wystarczy wskaza¢ miej-
scowo$¢. Natomiast nie powinno by¢ watpliwosci co do tego, ze prawidlowe oznaczenie
miejsca wykonywania pracy lezy w interesie obu stron stosunku pracy*. Wydaje si¢

20 W zwiazku z rodzajem potaczenia pracownika z pracodawca, wyrdzni¢ mozna prace on-line (state

potaczenie
 pracodawca) oraz off-line (potaczenie nastgpuje w celu przekazania wynikow pracy).

2L Por. np. wyrok SN z 17 lutego 2004 r., T PK 377/03, OSNAP 2004, nr 24, poz. 422, zgodnie
z ktorym system zadaniowego czasu pracy nie podlega ocenie w $wietle zasady uprzywilejowania
pracownika.
Pod to pojecie podpadaja jednostki produkcyjne, warsztaty, punkty handlowe i ustugowe, biura
itp. W tym znaczeniu termin ,,zakltad pracy” uzyty jest w art. 23", 104 § 1, art. 128, 144 § 1, art.
2071283 § 1.
Por. M. Taniewska, Przestrzenne granice wykonywania pracy, Praca i Zabezpieczenie Spoteczne
1980, nr 3, s. 24.
Przyktadowo w kontekécie uprawnien pracownika dotyczacych wytaczania powodztw
w sprawach pracowniczych. Kwestia ta nabiera szczegdlnego znaczenia w odniesieniu
do telepracownika, czgsto bowiem moze si¢ zdarza¢, ze miejsce wykonania pracy przez
telepracownika bgdzie znacznie oddalone od siedziby pracodawcy. Wowczas telepracownik
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zatem, iz w przypadku §wiadczenia pracy w statych miejscach, np.: w domu telepracow-
nika, odpowiednio przygotowanych telecentrach — nalezy przyjaé, ze w umowie o pracg
lub porozumieniu strony wskazuja doktadny adres. Wiaze si¢ to przede wszystkim z re-
alizacja obowiazkow pracodawcy, ktore okreslone zostaty zwlaszcza w art. 67" §1 k.p.
i dziale dziesiatym k.p. oraz z realizacja jego uprawnien kontrolnych, o ktérych mowa
w art. 67" k.p. §3 (zdanie pierwsze) tego przepisu stanowi, ze pracodawca dostosowuje
sposob przeprowadzenia kontroli do miejsca wykonywania pracy i charakteru pracy.

Okreslenie miejsca pracy poprzez wskazanie doktadnego adresu nie jest jednak
mozliwe w przypadku pracownikoéw mobilnych, czyli 0oséb pracujacych w warunkach
statlego przemieszczania si¢. Czy zatem w odniesieniu do tej grupy pracownikéw mozli-
we jest —w $wietle art. 29 §1 pkt 2 k.p. — okreslenie miejsca pracy jedynie negatywnie, tj.
zgodnie z art. 67° k.p. ,,miejsce poza zaktadem pracy”? Zwlaszcza gdyby strony umowy
0 pracg — przy zawieraniu tej umowy albo w trakcie zatrudnienia, na mocy porozumienia
stron —uzgodnity, ze praca bedzie wykonywana w warunkach okreslonych w art. 67° k.p.,
za$ w ramach tego uzgodnienia wskazaty jedynie, ze praca bedzie wykonywana ,,poza
zaktadem pracy”. W doktrynie podkresla sig, ze miejsce pracy, podobnie jak jej rodzaj,
w umowie o prace nie moze by¢ okre$lone ogdlnikowo (niewyraznie)?. Miejscem pracy
nie moze by¢ w zadnym przypadku ,.terytorium catego kraju?.

W kontek$cie powyzszych zastrzezen nasuwa si¢ tez pytanie o wymogi formalne
umowy o pracg, wsrod ktorych, zgodnie z art. 29 §1 pkt 2 k.p., miejsce wykonywania
pracy jest jednym z podstawowych elementdéw tresci umowy o pracg. Nalezy przy tym
doda¢, ze jezeli w umowie o praceg strony nie postanowity inaczej, miejscem pracy jest
siedziba pracodawcy?’. Warto w tym miejscu odnotowacé, ze w literaturze przedmiotu juz
wypowiedziano poglad, Zze wprawdzie miejscem pracy nie moze by¢ ,terytorium catego

chcacy skorzysta¢ z wyboru sadu, w ramach wlasciwosci miejscowej przemiennej, powinien juz
w pozwie powota¢ okolicznosci taka wlasciwos¢ uzasadniajace. Wybierajac Sad pracy, w ktorego
okregu znajdowato si¢ miejsce wykonywania pracy w ramach telepracy, powinien w pozwie to
zaznaczy¢ (wskazane jest dodatkowo dotaczenie do pozwu kserokopii umowy o pracg, w ktorej
takie miejsce pracy strony uzgodnily). Nalezy doda¢, ze przepisy Kodeksu postgpowania
cywilnego daja pracownikowi mozliwo$¢ wyboru sadu, przed ktéorym zamierza dochodzi¢
swych roszczen (tzw. wlasciwo$¢é miejscowa przemienna). Powddztwo w sprawach z zakresu
prawa pracy moze zatem by¢ wytoczone badz przed sad wlasciwosci ogdlnej pozwanego (tj. sad,
w okregu ktorego pracodawca bedacy osoba fizyczna ma miejsce zamieszkania lub siedzibg —
w przypadku pozostatych pracodawcow), badz sad, w ktorego okrggu praca jest, byta lub miata
by¢ wykonywana, badz tez przed sad, w ktorego okregu znajduje si¢ zaktad pracy rozumiany jako
placowka zatrudnienia (art. 461 § 1 k.p.c. w zwiazku z art. 27 § 11 2 k.p.c. i art. 30 k.p.c.).

3 Por. M. Gersdorf, [w:] M. Gersdorf, K. Raczka, J. Skoczynski, Kodeks pracy. Komentarz, red. Z.
Salwa, Warszawa 2007, s. 111.

26 Por. W. Masewicz, glosa do orzeczenia SN z 21 marca 1983 r., I PRN 35/83, OSPiKA 1984, z. 3,

poz. 44, s. 124.

W tym przypadku odpowiednie zastosowanie ma — zgodnie z art. 300 k.p. — art. 454 § 2 k.c.,

wedhug ktorego o miejscu wykonywania zobowiazania majacego zwiazek z przedsigbiorstwem

(zaktadem pracy) rozstrzyga miejsce, w ktorym znajduje si¢ siedziba przedsigbiorstwa (czyli

zarzad zakladu pracy). Nie jest to rOwnoznaczne z domniemaniem, ze miejscem §wiadczenia

pracy jest zawsze siedziba pracodawcy (por. wyrok SN z 10 kwietnia 1985 r., I PR 19/85).
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kraju”, jednak strony moga si¢ umowi¢, ze pracownik bedzie wykonywat tylko okre§lone
zadania na obszarze kraju?®.

Takze z uchwaly Sadu Najwyzszego® wynika, Ze nie jest sprzeczne z prawem
wskazanie w umowie o pracg jako miejsca wykonywania pracy pewnego obszaru geogra-
ficznego. Takie uksztaltowanie miejsca $wiadczenia pracy jest mozliwe, zaden bowiem
przepis nie wyklucza takiego postanowienia umowy. Interpretacja przeciwna — zgodnie
z ktéra nie byloby mozliwosci okres$lenia miejsca §wiadczenia pracy na zasadzie okre-
$lenia obszaru, na ktérym wykonuje swa pracg pracownik mobilny — prowadzitaby do
sytuacji, w ktorej pracownicy mobilni nie mieliby w ogodle oznaczonego miejsca pracy,
co dyskryminowaloby t¢ grupe pracujacych.

Mowiac o obszarowo okreslonym miejscu $wiadczenia pracy, Sad Najwyzszy po-
czynil jednak pewne zastrzezenie. Mianowicie miejsce $wiadczenia pracy pracownika
mobilnego oznaczajace pewien obszar jego aktywnosci zawodowej musi odzwierciedlac
rzeczywisty stan rzeczy. Ma zatem by¢ to obszar, w ktérym pracownicy mobilni beda na
state zobowiazani do przemieszczania si¢, beda wykonywac pracg na tym wtasnie obsza-
rze. Niezsynchronizowane z rodzajem pracy oznaczenie miejsca pracy moze prowadzié
do oceny, iz postanowienie dotyczace miejsca pracy jest niewazne z mocy art. 58 §3 k.c.
w zwiazku z art. 300 k.p.

Dodatkowym argumentem za dopuszczalnoscig okre§lenia miejsca pracy poprzez
wskazanie pewnego obszaru geograficznego jest tre$¢ art. 67° k.p., ktory akcentuje jedy-
nie to, ze praca w ramach telepracy winna by¢ regularnie wykonywana poza zaktadem
pracy.

Interpretacja taka znajduje swoje zrodlo takze w istocie telepracy, a zwtlaszcza
w uwypukleniu jej elementu — wymiany danych migdzy pracownikiem a pracodawca, co
zdaje si¢ wskazywac, ze miejsce $wiadczenia pracy w warunkach telepracy jest wtorne
w stosunku do zasad komunikowania si¢ miedzy stronami stosunku pracy?’.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze A. Chobot juz w 1997 r. wyrazil nastgpujacy
poglad: ,,wyposazony w tzw. pager oraz notebook telepracownik moze wykonywaé pra-
cg, czgsto w dowolnie przez siebie wybranym miejscu i czasie. W tzw. wirtualnych przed-
sigbiorstwach bez konkretnej lokalizacji przestrzennej (gruntowej) pracodawca swoiscie
si¢ dematerializuje, jest nim w istocie sie¢ polaczen telekomunikacyjnych i komputero-
wych. Telepracownik moze przekazywac wytwory swojej telepracy komputerowi-matce,
ktory je weryfikuje i wydaje polecenia przelewu na konto telepracownika. W skrajnym
przypadku telepracownik nie zna wigc swojego pracodawcy (a moze go w ogdle nie ma?),
a ten nie zna osoby, ktora zatrudnia™!.

2 Por. W. Masewicz, tamze. Zob. takze T. Liszcz, Prawo pracy, Warszawa 2006, s. 130; A. Marek,
Miejsce wykonywania pracy — wazny sktadnik umowy, Stuzba Pracownicza, 2004, nr 3, s. 12; A.
Jasinska, Zdaniem Panstwowej Inspekcji Pracy, Praca i Zabezpieczenie Spoteczne, 1997 r., nr 11,
s. 42; B. Wagner, [w:] Kodeks pracy. Komentarz, red. B. Wagner, Gdansk 2004, s. 146 i 147.

»  Uchwata sktadu siedmiu sedziow z 19 listopada 2008 r., IT PZP 11/08.

30 Por. A. Sobczyk, Telepraca..., s. 29.

31 Tak A. Chobot, Nowe formy zatrudnienia. Kierunki rozwoju i nowelizacji, Warszawa 1997, s.
204-205.
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Komunikowanie sig stron umowy o pracg z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej, ktore sa gwarantem biezacej komunikacji i narzedziem koordynacji pracy,
pozwala takze na konkretyzacj¢ — w ramach miejsca okreslonego obszarem geograficz-
nym a nawet tak szeroko, jak ,terytorium catego kraju”? — miejsca, w ktérym akurat
telepracownik mobilny wykonuje pracg, co moze mie¢ znaczenie, jak juz podkreslono,
dla realizacji uprawnien i obowiazkdéw pracodawcy.

Miegjsce pracy telepracownika, w tym zwlaszcza mobilnego, modyfikuje realizacje
wykonania niektoérych obowiazkow i uprawnien przez pracodawce, przy czym modyfi-
kacja ta wpisuje si¢ w ryzyko pracodawcy. Z drugiej jednak strony, nie ma zadnych prze-
szkod prawnych, zeby pracodawca niektore obowiazki i uprawnienia realizowat z wyko-
rzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej.

Nalezy takze podkresli¢, ze istota rozstrzygnigcia powzigtego w uchwale sktadu
siedmiu se¢dziow z 19 listopada 2008 r. II PZP 11/08 (w ktorej Sad najwyzszy wskazal,
Ze nie jest sprzeczne z prawem wskazanie w umowie o pracg jako miejsca wykonywania
pracy pewnego obszaru geograficznego) sprowadza si¢ do uznania, iz wykonywanie przez
pracownika uzgodnionej migdzy stronami pracy, ktora polega na statym przemieszczaniu
si¢ na okre$lonym obszarze, nie jest podrdza stuzbowa w rozumieniu art. 77° §1 k.p.».

Srodki komunikacji elektronicznej

Kodeks pracy dos¢ mocno akcentuje, ze przestanka determinujaca teleprace sa
srodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Zgodnie z art. 2 pkt 5 ustawy z 18 lipca 2002 r. o §$wiadczeniu ushug droga

Jeszcze do niedawna Gléwny Inspektor Pracy twierdzit, Ze miejsca pracy nie mozna okreslac
tak szeroko, jak teraz catej Polski, bo w istocie pozostaje ono nieokreslone i wtedy jest nim
i tak siedziba pracodawcy (GNp-152/302-4560-274/07/PE. Zmienilo si¢ to po uchwale Sadu
Najwyzszego podjetej w sktadzie siedmiu s¢dziow 19 listopada 2008 r. (Il PZP 11/08). Inspekcja
uznata, ze caly kraj moze by¢ miejscem pracy, jesli uzasadnia to jej charakter. Stanowisko
Glownego Inspektoratu Pracy zostalo wydane na prosbg redakcji Dziennika Gazety Prawnej
i nadestane 13 lipca 2010 r. (GPP-364-4560-51-1/10/PE/RP). Szerzej por. Artykut redakcyjny,
Na szerokim miejscu pracy nie zawsze zaoszczedzisz, Dziennik Gazeta Prawna,11 sierpnia 2010 r.
Powyzsze rozstrzygnigcie stanowi cato$ciowe przetamanie dotychczasowego orzecznictwa Sadu
Najwyzszego z tego zakresu (por. migdzy innymi wyroki: z 22 stycznia 2004 r., I PK 298/03
(OSNP 2004, nr 23, poz. 399); z 20 wrzesnia 2005 r., II PK 49/05 (OSNP 2006, nr 1-16, poz.
232); z 19 lutego 2007 r., I PK 232/06 (OSNP 2008, nr 7-8, poz. 95); z 19 marca 2008 r., I PK
230/07 (niepublikowany). Wypada takze wskaza¢, ze wyktadnia zaprezentowana w omawianej
uchwale jest kontynuowana w orzeczeniach zapadtych juz po jej wydaniu. W wyroku z 3 grudnia
2008 r., I PK 107/08 (niepublikowanym), Sad Najwyzszy przyjat, iz przedstawiciel handlowy
wykonujacy obowiazki pracownicze na pewnym obszarze geograficznym, nie majac statego
miejsca pracy, nie przebywa w podrozy stuzbowej. Do przedstawiciela handlowego stosuje sig¢
uchwalg z 19 listopada 2008 r., I1 PZP 11/08. Analogiczne rozstrzygnigcie zapadto w wyroku z 27
stycznia 2009 r., I PK 140/08 (niepublikowanym). Do kwestii tej odnosi sig takze wyrok z 5 maja
2009 r., I PK 279/07 (niepublikowany), zgodnie z ktérym koszty poniesione przez pracownika
(kierowcg) zatrudnionego w transporcie samochodowym na noclegi i wyzywienie moga podlegaé
wyrownaniu jako szkoda w wysokosci odpowiadajacej naleznosciom z tytutu podréozy shuzbowe;.
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elektroniczna*, srodkami komunikacji elektronicznej sg rozwiazania techniczne, w tym
urzadzenia teleinformatyczne i wspotpracujace z nimi narzgdzia programowe, umozli-
wiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglos$¢ przy wykonywaniu transmisji
danych migdzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczta elektronicz-
na*. Z kolei system teleinformatyczny to zespdt wspoétpracujacych ze soba urzadzen in-
formatycznych i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a tak-
ze wysytanie 1 odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne w rozumieniu ustawy
z 21 lipca 2000 r. — Prawo telekomunikacyjne’®.

Nalezy przyjac, ze wykorzystanie srodkéw komunikacji elektronicznej — przy wy-
konywaniu pracy regularnie poza zakladem pracy — powinno by¢ rozumiane szeroko.
7 przepisu art. 67° §2 wynika, ze telepracownik przekazuje pracodawcy wyniki pracy,
w szczegdlnosci za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej. Wspotpraca
0s6b lub organu, o ktérych mowa w art. 31 k.p. (odpowiedzialnych za wspotpracg z tele-
pracownikiem) — art. 67'° §1 pkt 2 k.p. moze si¢ odbywaé takze za posrednictwem $rod-
kéw komunikacji elektronicznej. Jezeli praca jest wykonywana w domu telepracownika,
pracodawca ma prawo przeprowadzi¢ kontrolg — za uprzednia zgoda telepracownika wy-
razong na pisSmie albo za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej (art. 67'*
§3 k.p.). Nie istnieja zadne przeszkody prawne, aby pracodawca dokonywal czynnosci
kontrolnych dotyczacych zwlaszcza wykonywania pracy przez telepracownika (art. 67'*
§11§2 pkt 1 k.p.) za pomoca srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Z tresci art. 67° k.p. nie wynika, ze praca przy uzyciu srodkéw komunikacji elek-
tronicznej winna by¢ dominujacym elementem czasu pracy telepracownika. Zatem wyda-
je sig, ze przekazanie pracodawcy wynikow pracy za pomoca $rodkow komunikacji elek-
tronicznej wypehnia juz przestanke z art. 67° §1 k.p. dotyczaca wykorzystania srodkow
komunikacji elektronicznej. Przyjac¢ jednak nalezy, ze nie bedzie telepraca w rozumieniu
art. 67° §1 k.p. praca wykonywana w ogole bez wykorzystania §rodkow komunikacji
elektronicznej. Przepis ten wskazuje wylacznie na $rodki komunikacji elektronicznej
W rozumieniu przepisu o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ktére nalezy wykorzy-
stywac przy wykonywaniu pracy w warunkach telepracy.

Definicja telepracownika

Art. 67° §2 k.p. stanowi, ze telepracownik to pracownik, ktory wykonuje prace:

- regularnie poza zaktadem pracy,

- z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

- przekazuje pracodawcy wyniki pracy, w szczeg6lnosci za posrednictwem $rod-
kéw komunikacji elektroniczne;.

3% Dz. U.Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.
35 Por. trafne w tym przedmiocie uwagi A. Sobczyka, Telepraca..., s. 32-33.
3 Dz. U.Nr 73, poz. 852 z pozn. zm.
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Z powyzszego wynika, ze definicja telepracy (art. 67° §1 k.p.) i telepracownika (§2
tego przepisu) wzajemnie si¢ determinuja. Teza ta znajduje odzwierciedlenie w art. 67’
k.p., ktory traktuje teleprace jako pracg wykonywana w warunkach okreslonych w art.
67° k.p. Definiujac pojecie telepracownika w art. 67° §2 k.p. zaakcentowano, ze — po-
mingwszy warunki okreslone w §1 tego przepisu — przekazuje on pracodawcy wyniki
pracy, w szczeg6lnosci za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej. Przepis
wyraznie pozostawia wigc mozliwos¢ przekazywania pracodawcy wynikow pracy - za
pomoca srodkow, pominawszy faks; moze to by¢ po prostu poczta czy tez kurier. Warto
w tym miejscu podkresli¢, ze ustawodawca w §2 postuguje si¢ zwrotem ,,przekazuje”
a nie ,,przesyta” Przyjac jednak nalezy, ze w $§wietle przepisu art. 67° §2 k.p. nic mozna
by¢ telepracownikiem, nie wykorzystujac w ogole srodkéw komunikacji elektroniczne;.

W literaturze przedmiotu wyrazono poglad, ze uzycie przez ustawodawcg w art.
67° §2 k.p. sformutowania ,,przekazuje wyniki pracy” zdaje si¢ wskazywac, ze przedmio-
tem telepracy jest praca wynikowa, tj. przybierajaca posta¢ udokumentowanego rezul-
tatu. Udokumentowanie to moze mie¢ posta¢ zapisu elektronicznego (pliku, programu,
bloga itp.) lub tez dokumentu papierowego’®’. Wedle tego pogladu, takie ujgcie przepisu
zdaje si¢ wyklucza¢ wykonywanie w formie telepracy prac majacych, co do zasady, cha-
rakter aktow starannosci.

Wydaje sig, ze analizowane zagadnienie mozna ocenic¢ takze z innej perspektywy.

Po pierwsze, ,,przekazywanie wynikéw pracy”, w szczegdlnosci za posrednic-
twem $rodkoéw komunikacji elektronicznej, jest jedng z trzech przestanek definiujacych
telepracownika (art. 67° §2 k.p.), zgodnie zas$ z §1 tego przypisu nie jest cechg telepracy.
Z kolei definicja telepracy w zaden sposob nie wyklucza wykonywania w formie telepra-
cy prac majacych, co do zasady, charakter aktow starannosci, np.: akwizycji telefonicz-
nej, informacji telefonicznej, badan ankietowych itp.

Po drugie, sformutowanie ,przekazuje pracodawcy wyniki pracy” mozna takze
odczytywac w kontekscie przyjetej wyktadni w art. 22 k.p., gdzie ,,praca” rozumiana jest
czynno$ciowo, jako powtarzalna w codziennych lub dtuzszych odstgpach czasu, niebgda-
ca wigc jednorazowym wytworem (dzietem) lub czynnoscia jednorazowa’®.

Zaakcentowanie natomiast w §2 art. 67° k.p., ze telepracownik przekazuje wyniki
pracy pracodawcy, wynika z istoty stosunku pracy, bowiem zgodnie z art. 22 §1 k.p.
przez nawiazanie stosunku pracy pracownik zobowiazuje si¢ m.in. do wykonania pracy
okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy®. Telepracownik, stosujac si¢ zas do polecen
pracodawcy, ktore dotycza pracy (art. 100 §1 k.p.), moze wystac efekty swojej pracy we
wskazane przez pracodawce miejsce, np. do odbiorcy wykonanej przez telepracownika
ustugi czy tez klienta pracodawcy.

37

A. Sobcezyk, Telepraca..., s. 34.
W kontekscie art. 67° § 1 k.p. podnosi si¢ takze, ze to praca okre§lona wymiarem zadan.
Por. Interesujace w tym przedmiocie uwagi A. Sobczyka, Telepraca..., s. 35.
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Zalety 1 wady telepracy

Wykonywanie pracy w warunkach telepracy pozwala na zmniejszenie kosztow,
np. wynajmu powierzchni biurowe;j. Korzystna dla obu stron stosunku pracy jest mozli-
wos$¢ zatrudnienia 0s6b mieszkajacych w duzych odlegltosciach od zaktadu pracy, a takze
wysokiej klasy specjalistow, ktorych zatrudnienie nie mogtoby nastapi¢ w przypadku ko-
niecznosci wykonywania pracy w zaktadzie pracy. Telepraca stanowi znakomitg szans¢
aktywizacji 0s6b niepelnosprawnych. Umozliwia taczenie obowiazkéw rodzicielskich
z praca, zwlaszcza w $wietle rozszerzenia uprawnien zwiazanych z rodzicielstwem,
a w szczegdlnosei zliberalizowania sposobu korzystania z tych uprawnien®. Nie nalezy
zapominac takze o oszczgdnosci czasu poswigconego na dojazd do pracy oraz wzroScie
wydajnosci.

W kontekscie pozytywnym nalezy réwniez postrzegac¢ zwigkszanie si¢ liczby za-
wodow, w ramach ktérych praca moze by¢ wykonywana w warunkach telepracy. Wiaze
si¢ to z pracami projektowymi, tworzeniem stron internetowych, aplikacji, obstugi ecom-
merce. Najbardziej przyjazny tej formie zatrudnienia jest sektor ICT. Telepracownikami
najczesciej sa ksiggowi, graficy, programisci, webmasterzy, copywriterzy, analitycy fi-
nansowi i1 thumacze. Duza popularno$cia telepraca cieszy si¢ wsrod grup zawodowych
zwiazanych z obrazem i dzwigkiem, dziatalno$cia marketingowa oraz artystyczna®*.

Telepraca ma charakter ponadlokalny, dlatego staje si¢ potencjalna szansa zmniej-
szenia bezrobocia w najsilniej nim dotknigtych regionach. Moze wigc sprzyjaé wyrow-
nywaniu szans obszarow stabiej rozwinigtych, rowniez przez ograniczenie migracji ze
wsi i mniejszych miejscowosci do duzych aglomeracji®’. Jednoczesnie telepraca moze
tworzy¢ 1 podtrzymywac zjawisko dysproporcji, ogranicza¢ i hamowac rozwdj i karierg
pracownicza, za$ brak bezposrednich kontaktéw z innymi pracownikami moze prowadzi¢
do alienacji®.

W tym kontekscie nalezy jednak podkresli¢, ze Kodeks pracy zawiera przepisy,
ktore maja zapobiega¢ powstawaniu wymienionych sytuacji. Art. 67'° §1 k.p. stanowi,
ze telepracownik nie moze by¢ traktowany mniej korzystnie w zakresie nawigzywania
i rozwiazywania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostgpu do
szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych niz inni pracownicy zatrudnieni
przy takiej samej lub podobnej pracy, uwzgledniajac odrebnosci zwigzane z warunkami
wykonywania pracy w formie telepracy. Regulacja ta w swoim brzmieniu zblizona jest
do tredci art. 18 §1 k.p., bedacego podstawowa norma kodeksowa w zakresie rownego
traktowania w zatrudnieniu, ktory odnosi si¢ do ogotu pracownikow.

Z kolei art. 67'%k.p. stanowi, ze pracodawca umozliwia telepracownikowi, na za-
sadach przyjetych dla ogétu pracownikow, przebywanie na terenie zaktadu pracy, kon-

40 Ustawa z 28 maja 2013 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.

poz. 675); Ustawa z 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy (Dz. U. poz. 1028).
Por. M. Majewska, Z dala od szefa, ale pod kontrolq, Dziennik Gazeta Prawna, 4 marca 2014.
J. Migcina, Niewykorzystane zasoby. Nowa polityka rynku pracy, Warszawa 2013, s. 88.
Tamze.
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taktowanie si¢ z innymi pracownikami oraz korzystanie z pomieszczen i urzadzen praco-
dawcy, z zakladowych obiektow socjalnych i prowadzonej dziatalnosci socjalne;j.

Zgodnie za$ z treScia art. 67'° §2 k.p. pracownik nie moze by¢ w jakikolwiek spo-
sob dyskryminowany z powodu podjgcia pracy w formie telepracy, jak réwniez odmowy
podjecia takiej pracy.

Konstatujac, przestrzeganie wyzej wymienionych przepisdéw powinno skutecznie
zapobiega¢ negatywnym zjawiskom jakie moga towarzyszy¢ wykonywaniu pracy w for-
mie telepracy; wiele zalezy rowniez od rzeczywistych relacji pracodawca — pracownik
jak i od zarzadzania telepraca.

System zarzadzania telepracownikami

Istotnym wyzwaniem dla pracodawcow stosujacych teleprace jest niewatpliwie
stworzenie systemu sprawnego zarzadzania telepracownikami. Wydaje sig, iz dobrym
rozwigzaniem jest scentralizowany system komunikacji. Platformy komunikacyjne, kto-
re dostepne sa dla przedsigbiorcow umozliwiaja, na przyktad informowanie o obecno-
$ci 1 dyspozycyjnosci pracownika, poprzez wybranie przez niego jednego z dostgpnych
standardowo statuséw: dostgpny, na spotkaniu, na przerwie. Telepracownik na biezaco
powiadamia wigc pracodawce i wspotpracownikow, kiedy mozna kierowaé do niego, np.
telefony od klientow.

Na rynku dostepne sa takze programy monitorujace pracg pracownikow. Najpo-
pularniejsze z nich to Statlook, Oko szefa i NetVizor. Umozliwiaja m.in. sprawdzenie
aktualnie przegladanych przez pracownika stron internetowych, dziennego wykresu od-
wiedzanych witryn czy czasu reakcji jego komputera. Przydatnymi rozwiazaniami sg tak-
ze wideokonferencje i kontakt telefoniczny z wykorzystaniem réznorodnych technologii.

Kontrola aktywnosci pracownika miesci si¢ wprawdzie w uprawnieniach praco-
dawcy do kontrolowania wykonywanej przez niego pracy, jednak pracodawca pod zad-
nym pozorem nie moze narusza¢ prawa pracownika do prywatnosci*. Pracodawca jest
wigc zobligowany do poinformowania pracownika o mozliwosci prowadzenia tego typu
kontroli, przed rozpoczeciem wspoélpracy. Pracodawcy nie wolno wykorzystywac danych
wprowadzonych przez telepracownika, np. w celu dostgpu do kont bankowych czy por-
tali spolecznosciowych. Nie ma tez prawa czyta¢ prywatnej korespondencji, nawet jezeli
pochodzita ze stuzbowej skrzynki pocztowej*®.

W s$wietle powyzszego nalezy jednak zauwazy¢, ze mozliwo$ci monitorowania
pracy telepracownika, jakie stwarzaja nowoczesne technologie, nie musza by¢ w petni
wykorzystywane, jezeli strony stosunku pracy darzg si¢ zaufaniem. Wowczas wystarczy

4 Por. M. Majewska, Zdala od szefa, ale pod kontrolq, Dziennik Gazeta Prawna, 4 marca 2014.

4 Tamze.

87



Janusz Wisniewski

zastosowac zadaniowy system czasu pracy uregulowany w art. 140 k.p.*, ktorego istota
polega na tym, ze to pracownik decyduje o konkretnym czasie wykonania zadan®’.

Telepracownik zatem sam organizuje swoj czas pracy (respektujac warunki
okreslone przez ustawodawstwo, uktady zbiorowe i przepisy wewngtrzne firmy), ale jego
obciazenie praca i standardy efektywnosci powinny by¢ ekwiwalentne w stosunku do
porownywalnych pracownikoéw $wiadczacych prace w siedzibie pracodawcy*®. W wy-
roku z 15 marca 2006 r., II PK 165/05, OSNP 2007/5-7/69 Sad Najwyzszy stwierdzil, ze
stosowanie systemu zadaniowego wymaga od pracodawcy dokumentowania i wykaza-
nia, ze powierzyl pracownikom zadania mozliwe do wykonania w wymiarze czasu pracy
wynikajacym z norm okre$lonych w art. 129 k.p.*.

Pracodawca koncentruje si¢ na rezultatach, a nie na nadzorowaniu poszczegdlnych
czynnosci lub kwestii obecnosci telepracownika w danym miejscu. Z punktu widzenia in-
teresOw pracodawcy, tak naprawdg nie ma wigkszego znaczenia, czy w danym momencie
pracownik spozywa positek, $pi, prowadzi konwersacj¢ ze znajomymi, czy tez faktycznie
wykonuje zadania. Dla pracodawcy istotny jest rezultat pracy oraz to, aby pracownik
wykonal zadania w sposob prawidlowy i w okreslonym terminie. Kontrola pracy opiera

4 K. Zakrzewska-Szczepanska, Telepraca w Unii i Polsce, Stuzba Pracownicza, 2006, nr 4, s. 10;
A. Marek, Miejsce wykonywania pracy..., s. 12; M. Gersdorf, Wybrane aspekty organizacji czasu
pracy mobile worker, Praca i Zabezpieczenie Spoteczne 2004, nr 8, s. 15 i nast.; B. Stanibuta,
Ewolucja zasad stosowania zadaniowego czasu pracy, Praca i Zabezpieczenie Spoteczne, 2005,
nr 8, s. 26 oraz tenze, Przestanki i tryby wprowadzenia zadaniowego czasu pracy, Monitor
Prawa Pracy, 2006, nr 12 s. 639. Por. takze wyrok Sadu Najwyzszego z 17 lutego 2004 r. (I PK
377/03, OSNAPiUS), w ktorym SN stwierdzit, Ze jezeli umowa o pracg przewiduje, iz pracownik
wykonuje pracg w zadaniowym systemie czasu pracy, to fakt ten nie bedzie podlegal ocenie
wedhug kategorii, czy jest dla pracownika bardziej, czy mniej korzystny od podstawowego.
Jest to bowiem inny system czasu pracy, a SN wyrazil nawet poglad, ze ze wzgledu na swoja
clastyczno$¢ jest to z zatozenia system bardziej korzystny dla obu stron stosunku pracy. System
zadaniowy moze by¢ w pewnych okolicznos$ciach nieuzasadniony, ale nie moze by¢ analizowany
poprzez kryterium poszkodowania pracownika. Falszywe przeswiadczenie o gorszym potozeniu
pracownika pracujacego w systemie zadaniowym moze wynika¢ z nieprawidtowego rozumienia
istoty zadaniowego systemu czasu pracy.

Przepracowany przez niego czas nie podlega wigc rozliczeniu w ustalonym z gory okresie
rozliczeniowym.
Dlatego nie ma obowiazku prowadzenia indywidualnej karty ewidencjonujacej przepracowane
godziny (art. 149 § 2 k.p.).
4 K. Zakrzewska-Szczepanska, Telepraca..., s. 10. W. Masewicz wskazuje, ze praca taka moze
by¢ wykonywana poza normalnym rytmem pracy placowki zatrudnienia w zasadzie w dowolnej
czesci doby, a zapotrzebowanie na pracg jest zmienne, zalezne od wielu czynnikow. Zob. W.
Masewicz, Czas pracy po nowelizacji Kodeksu pracy, Warszawa 1996, s. 71. Z kolei A. Nalgcz
stwierdza, ze w zadaniowym systemie ustalanie rozktadu czasu pracy jest niecelowe, a kontrola
jego przestrzegania jest trudna badz niemozliwa. W efekcie nie ustala si¢ rozktadu czasu pracy
i oddaje pracownikowi decyzje o organizacji rozktadu czasu pracy w ciagu dnia czy tez tygodnia.
Zob. A. Natecz, Czas pracy. Wymiary, rozktady, harmonogramy. ,,Poradnik pracodawcy”, Gdansk
1997, s. 70-72.
Wazne jest takze, ze zakres zadan pracownika zatrudnionego w niepelnym wymiarze czasu pracy
w zadaniowym systemie czasu pracy musi by¢ dostosowany proporcjonalnie do jego wymiaru
czasu pracy (por. wyrok SN z 12 stycznia 1999 r., I PKN 526/98, OSNAPiUS 2000/4/147).
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si¢ na wynikach, polecenia — zamiast ustnie — wydawane sa przez sie¢, praca nie jest wy-
konywana na pokaz, lecz gdy jest rzeczywiscie potrzebna®®. Pracownika nalezy bowiem
uczy¢ samodzielnosci, gdyz tylko wtedy jego wktad pracy moze by¢ naprawdg tworczy
oraz autokontroli, gdyz skuteczna metoda eliminacji btedow jest reagowanie na nie tam,
gdzie powstaja’'.

Podsumowanie

Wykonywanie pracy w formie telepracy nalezy postrzega¢ w kontekscie koniecz-
nosci podwyzszenia konkurencyjnosci gospodarki polskiej, widocznego zaangazowania
w walke z bezrobociem oraz koniecznosci dostosowywania regulacji prawnych do zmian
technicznych zachodzacych we wspotczesnym $wiecie.

Podjeta za$ proba analizy istoty telepracy wskazuje, ze o istocie prawnej tej formy
wykonywania pracy — rozstrzyga, co do zasady, art. 67°K.p.

Streszczenie

Wprowadzenie do Kodeksu pracy przepisow o zatrudnianiu pracownikéw w formie telepracy
nie mialo na celu rozstrzygania o charakterze prawnym stosunku, a jedynie uregulowanie szczeg6l-
nych praw i obowiazkéw stron stosunku pracy, w ramach ktorego jest wykonywana praca w warun-
kach telepracy — okres$lonych w art. 67° k.p.

W konsekwencji istota telepracy sprowadza si¢ do uelastycznienia miejsca wykonywania pra-
cy. Z kolei wykonywanie regularnie pracy poza zaktadem pracy (w zasadzie w dowolnym miejscu
- uzgodnionym przez strony umowy o pracg) jest mozliwe dzigki dynamicznemu rozwojowi nowocze-
snych technologii (Srodkow komunikacji elektronicznej).

Telepracg nalezy postrzegac jako szansg, a nie jako zagrozenie, wpisuje si¢ bowiem w proces
transformacji pracodawcy i pracownika oraz w istot¢ wspotczesnych wyzwan — charakteryzujacych
si¢ nasilajacymi si¢ procesami globalizacyjnymi, rosnaca konkurencja i ksztattowaniem sig ,,spote-
czenstwa wiedzy”.

Slowa kluczowe: telepraca, telepracownik, $rodki komunikacji elektronicznej, miejsce pracy telepra-
cownika, zadaniowy system czasu pracy

The essence of telework

Summary

The purpose of the inclusion of the regulations on employing workers in the form of telework
in the Labor Code was only to regulate the special rights and obligations of the parties to work rela-
tionship, which specify the work performed within telework, described in art. 67° of the Labor Code.

In consequence, the essence of telework is that it makes the workplace more flexible. On the
other hand, regular performance of work outside the workplace (in principle, in any place agreed on
by the parties to the employment contract) is possible thanks to dynamic development of advanced
technologies (electronic communication media). Telework should be perceived as an opportunity ra-
ther than a threat, since it inscribes itself in the transformation process of the employer and employee

0 Odmienne stanowisko w tym wzgledzie prezentuje M. Gersdorf, zob. Zatrudnianie

pracownikow..., s. 10.
Por. A. J. Blikle, Doktryna jakosci, www.firmyrodzinne.pl [dostgp: 10.04.2014].
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as well as in the essence of present- day challenges brought about by increased globalization, growing
competition and development of knowledge-based society.

Key words: telework, teleworker, means of electronic Communications, the teleworker’s workplace

90



