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USMIECHW PRZESTRZENI PUBLICZNE)J

~Lubig usmiech i cheiatbym widzied coraz wigcej wsmiechdw, prawdziwych usmiechéw, bo istniejg régne ich
rodzaje: sarkastyczne, sztuczne lub dyplomatyczne. Niektdre usmiechy nie dajq Zadnej satysfakcji, a czasem
pawodujq nawet podejrzliwesé lub strach. Prawdziwy usmiech wywoluje ucsucie Swiezoici; mysle, Ze jest on
wiasciwy tylko istocie ludzkicj. Jesli pragniemy takich uimiechéw, musimy powodowad, aby sig pojawiaty.”’

Dalajlama

Usmiech jako zjawiske fizjologiczne jest nieodzownym sktadnikiem natury ludzkiej.
Rozpatrywanie go jako zjawiska kulturowego ujawnia liczne réznice w jego wykorzysta-
niu i percepeji w sferze publicznej. Wystgpujacy w wigkszosci spofeczeristw pozytywny
obraz u$miechu owocuje jego licznymi zastosowaniami m.in. w kulturze masowej -
nawet w dziedzinach rzeczywistoéci, w ktérych malo kto by si¢ go spodziewal (np.
w polityce). Mimo trudnosci zwigzanych z operacjonalizacja uémiechu jako karegorii
badawczej, wskutek czego publikacje naukowe na jego temat stanowig rzadko$é, zjawi-
sko to jawi sig jako istotne zwlaszcza w edukacji migdzykulturowej.

|stota usmiechu

Usémiech to petniacy funkcje ekspresyjna i komunikacyjna wyraz twarzy, charakteryzu-
jacy si¢ uniesieniem do géry kacikéw ust, czemu czesto towarzyszy odstonigcie zgbdw.
Jest zjawiskiem wystgpujacym powszechnie zaréwno auronomicznie oraz jako jedna
z faz $miechu.? Jak zauwaza Helmuth Plessner, przechodzenie od usmiechu do $miechu
dokonugje si¢ w nastepujacych okolicznosciach: ,, Usmiech moze by fazq poczqtkowq lub
koricowa smiechu, moze tes Smiech zastapic. Jednak nie jest mozliwe zastgpstwo odwrotne,
co najlatwiej wyjasnié, gdy interpretuje sig usmiech jako skricony, pomnicjszony smiech,
smiech w zarodku. Przecies forma rozwinigta, wyrazista, wielka nie moze zastqpic albo

' Dalajlama, Autobiografia duchowa, Swiat Ksigzki, Warszawa 2010, s. 28.

* Szerzej na ten temat — patre: G.V.N, Dearborn, 1he nature of the smile and laugh (1), Science” 1900,
nr 9, s, 851-856; G.V.N.Dearhorn, 1 he nature of the smile and laugh (2), ,Science” 1900, nr 11, 5. 853-854;
P Szarota, Pychologia usmiechu. Analiza kulturowa, Gdatiskic Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2000,

s. 17-18.
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zdsugerowdc tego, co nierozwinigte, ledwo zarysowane, mafte. Jedynie cos, co pozostawia

miejsce na dowmyst, moge petnic tg funkeje, staé sig namiastkq. Usmiech ma sig wiec tak do

Smiechu jak flirt do mitosci — ma cos z niego, pozoruje go, jest skritem formy rozwinigte;

i aluzjq do niej” Zdaniem Izaaka Passicgo natomiast, radosny lub smutny u$miech

jeszcze nie jest $miechem, lecz potémiechem — swoista obietnica $§miechu, keédra nie za-

wsze sig spelnia.® Istnicjg takze poparte badaniami empirycznymi koncepcje usmiechu,

w ktorych rozwéj $miechu i uémiechu postrzegane s3 jako od siebie niezalezne, ponie-

waz wywodza si¢ z réznych rodzajéw pierwotnych reakgji

Niezaleznie od pochodzenia, usmiech uwazany jest za zjawisko podlegajace kontro-
li, jak i mimowolne. W tym kontekscie mozna wyr6znié nastepujace rodzaje u$émiechn
oparte na mechanizmach nerwowych:

*  awomartyczny (mimowolny) — pojawia si¢ na ludzkiej twarzy bez udziatu éwiadomo-
$ci, biorac swéj poczatek w zwojach podstawy moézgu; nastgpnie za posrednictwem
ruchowego ukladu pozapiramidowego impuls uémiechu zmierza do jader twarzo-
wych, skad wywodzi sig unerwiajacy miesnie mimiczne nerw {WArZOwYy;

*  wolicjonalny (dowolny) — poddaje sie kontroli ludzkiej $wiadomosci; impuls usmie-
chu powstaje w korze ruchowej, a nastepnie za posrednictwem drég piramidowych
przenosi si¢ do jader twarzowych i nerwu twarzowego.”

Uémiech jest nie tylko chwilowym zjawiskiem, ale takic pozostawia na ludzkiej
twarzy diugotrwate slady mimiczne, keére pozwalaja dokonaé jego umownej kate-
goryzacji. Desmond Mortis w ten sposéb szczegétowo opisuje mimike oséb czesto
usmiechajacych sig: ,,Charakterystycang cechq twarzy wesolej sq (...) bruzdy skdrne noso-
wo-wargowe — ukosne linie miedzy wargami i policzhami, powstajgce wskutek unoszenia
st¢ kacikdw ust i wskazujgce znaczne réinice u riinych ludzi. Bruzdy «indywidualizuja»
usmiech, a zatem sq wainym czynnikiem wiznalnym w zaciesnianin wiezdw Prayjaini.
Wirdd min usmiechnigtych jedny cechuje dysonans. Mamy tu na mysli smutny usmiech,
bedgcy praykladem subtelnosci ebspresii ludzkiej twarzy, a mianowicie zdolnosci lgczenia
elementéw pozornie nie do pogodzenia, po to geby prackazad zlotone uczucia. W smutnym
usmiechu cata twarz wklada sip w wyraz promiennej wesobosci i tylko kqciki ust uparcie
odmawiajgy uniesienia si¢ na stosowng pozycje i wyraZnie opadajqg w dét. Jest to usmiech
«z nadrabianiem ming», typowy dla polityka, ktéremu sig nie powiodto, lub tez sardoniczny
usmiech dyrektora banku, gdy odmawia nam udzielenia pogyceki”’

Usmiech w kazdej postaci stanowi jedng z podstaw relacji migdzyludzkich i efek-
tywnego komunikowania — przy czym jego przekaz moie by¢ szczery lub udawany,
w zaleznosci od towarzyszacych mu emocji. Paul Ekman i Wallace Friezen zaliczajg
usmiech do sfery komunikacji niewerbalnej oraz ekspresji emocjonalnej. Caroll Izard
taczy go z emocjami jedynie posrednio, kladac nacisk na jego role komunikacyjna.

* H.Plessner, Pytanie o conditio bumana, Pattstwowy Instytat Wydawniczy, Warszawa 1Y88, 5. 197.
* Patrz: LPassi, Powaga smiesanosci, Pafisewowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1980, s. 29.

’ Seerzej na ten temar — parrz: P Szarota, Psychologia usmiechu. .., op.cit., s. 19-22.

& Parrz: Ihidem, 5. 19.

7 D. Morris, Magia ciata, Fundacja Biichnera, Warszawa 1985, s. 96.
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Natomiast Alan Fridlund przypisuje uémiechowi wylacznie znaczenie komunikacyjne.”
Uémiech towarzyszy zwykle okazywaniu zadowolenia, radosct, wesolosdi, ale takie zlo-
éci, zaklopotania, lekcewazacego, czy ironicznego stosunku do kogos lub czegos itp. Za
usmiechem mogg sie kry¢ zamiary tagodzace, uspokajajace sytuacje (usmiechajacy sig
nie chce zrobi¢ nic zlego; czuje cod dobrego; nie chce, aby odbiorca komunikatu myslal,
ze czuje co$ zlego); zapowiadajace zemste czy atak (u§miechajacy si¢ chce zrobic odbior-
cy komunikatu co$ zlego, moze si¢ zemscié; moze ztabié cof zlego teraz, wige czuje sig
z tym dobrze). W kazdej jednak sytuacji usmiechajacy si¢ odczuwa satystakeje.” Sklon-
noé¢ do usmiechu nie jest cecha stala i wystepuje u poszczegdlnych oséb w zaleznosci
od wielu czynnikéw zewnetrznych. Chociaz cziowiek $mieje si¢ lub usmiecha czgsciej
w chwilach szczeécia niz smutku, zachowania te powstaja gtéwnie w sytuacjach spolecz-
nych. W samotnoéci czlowiek przejawia znacznie wigksza skfonnos¢ do usmiechéw lub
méwienia do siebie niz np. do smiechu.'®

Usmiech stal sie tematem licznych wypowiedzi twércéw literarury pigknej, kiore
postrzegane sg jako elementy watkéw wychowawczych. Jako jedna z pierwszych w pol-
skiej literaturze edukacyjnej na temat u$miechu wypowiadata si¢ Klementyna z Tasi-
skich Hofmanowa, odrézniajac zalecany kazdemu usmiech od $miechu, ktéry w nieod-
powiednim momencie méglby by¢é wielce klopotliwy: ,Smiech jest oznakg wesotosci; sam
smutek uimiechaé si niekiedy moze. Smiech jest glosny, ciqgnie sig i trwa diugo, caly postad
cztowieka odmienia; usmiech zawsze cichy, w mgnienin oka rodzi sig i niknie: z lekka usta
porusza, oczy ozywia. Dowcipne sléwka, zart jaki, zabawne zdarzenie, widok pociesznej
figury, drobnostka do smiechu pobudzi; zaspokojenie, czutosé, litosé, stodycz, usmiech na
twarzy rodzq. Pustota si¢ Smieje, niewinnosc sig usmiecha. Biada dziecigein, kidre z rad
i napomnies starszych sig Smicje; nigdy postepki jego ust rodzicow slodkim nie ozdobiq
usmiechem.”"" Kornel Makuszyniski natomiast jest uznawany przez literaturoznaw-
céw za yjednego z najbardziej u$miechnietych” autoréw ksiazek dla dzieci, poniewaz
o us$micchu jest mowa w wigkszodci jego dziet i zawsze jest to u$miech o wyjatko-
wym, pozytywnym tadunku emocjonalnym: ,,(_..) chocbys miaf w duszy tysiqe zgryzot,
a w sercu morze lez, znajdé jednak na jego dnie usmiech. Polozysz go na splakanych oczach,
a usmiechng sig. Pologysz go na ustach spragnionych, a wyda si¢ im jak kropla rosy. Poto-
2ysz go na serce zzighnigte i ogrzcjess je. Pokazesz go duszy udreczonej, a ona na moment
Jeden zapomni o udrgczeniu. Usmiechem milosci zapelnisz noc bezsenng i pelng 2gryzoty,
zetrzesz nim z warg ludzkich stowo przekleristwa, Usmiech jest wielkim szcagiciem ludzi
bardzo biednych, kidrzy sami juz go w sobie nie znajdg. Usmiech jest zlotym dzieckiem

mitosci, a oni majqg serca wyschnigte, juz bez mitosci. Trzeba im jg preypomniec””

¢ Patrz: P Szarota, Prychologia wimiechu. .., op.cit., s. 23-41. Szerzej na ten remar — patrz: M. Abel
(ted.), An empirical reflection on the smile, The Fdwin Melen Press, New York 2002.

? Szerzej na ten temat — pacrz: PSzarota, Pyychologia usmiechu. .., op.cit., s. 13-50.

1 Parrz: R.R. Provine, Swifechu warte ,Forum” 2012, nr 39, 5. 31.

K. “lasiska-Hofmanowa, O grach dwiczacych umysl. Dwanascie synoniméw, iw:] N. Zmichowska
(ted.), Dezieta Klementyny z liniskich Hafmanowej. Tom IT, Naktadem spétki wydawniczej ksiggarzy Gebeth-
ner i Wolff, Maurycy Orgelbrand, Warszawa 1875, 5. 533.

12 K. Makuszyiiski, Bezgrzeszne lata, Wydawnicowo Literackie, Krakow 1980, s, 18.
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Usmiech i zré6znicowanie kulturowe

Warrosci, zasady, normy i rytualy obowiazujace w poszczegdlnych kulturach to czynni-
ki zwigzane z postrzeganiem i wykorzystywaniem usmiechu w sferze publicznej. Moz-
ne je rozpatrywad jako:

katalizatory u$miechu — sprawiaja, ze uémiechanie si¢ jest wskazane przynajmniej
w niektérych okolicznodciach i moie si¢ wigzaé z pozytywna oceng usmiechajacej sie
osoby — s to np.: zasady uprzejmosci (kiedy mozna i nalezy si¢ usmiechaé}; ugrun-
towana w kulturze norma optymizmu w stosunku do éwiata i ludzi (usmiech na
twarzy jest deklaracja optymizmu); wpisana w dana kulturg potoczna teoria zdrowia
(u$miech jako forma terapii na zasadzie sugestii — np. w buddyjskiej i taoistycznej
tradycji medytacyjnej); orientacja na stosunki miedzyludzkie rozumiana jako sto-
pied, w jakim ludzie zachgcajy si¢ wzajemnie i nagradzaja za zyczliwoéé, altruizm,
hojnodé i uczciwoé¢ {cztowiek moie wspiera¢ usmiechem innych, bedac odpowie-
dzialnym za ich dobre samopoczucie, co warunkuje wykorzystywanie u$miechu
w kontaktach m1f;dzyludzk1ch i maskowanie wlasnych negatywnych emocji — np.
w Tajlandii i Indonezji); warunki ekonomiczne (u$miech jest reakcja na zycie sarys-
fakcjonujace pod wzgledem materialnym, przy niskiej w danej kulturze normie pe-
symizmu); warunki Srodowiskowe (wplyw klimatu i uksztattowania powierzchni na
otwarto$¢ relacji miedzyludzkich, w kidrych émiech stanowi podstawe stosunkéw
spolecznych); globalizacja (rozpowszechnianie si¢ zachodniego stylu zycia i przejmo-
wanie zachodnich norm zachowar — np. wzorowany na amerykariskim czy japos-
skim uémiechu wzdr zachowania w handlu i ustugach);

inhibitory u$miechu — sprawiaja, ze stosowanie uémiechu przynajmnicj w niekeé-
rych okolicznosciach nie jest wskazane | moze si¢ wiaza¢ z negatywna oceng osoby
usmiechajacej si¢ — sa to np.: wysokie wartosciowanie przez spoteczetistwo natural-
noéci i w zwiazku z tym odrzucanie czgsto podszytych falszem regul uprzejmosci
klécacych si¢ z nakazem bycia naturalnym i autentycznym (nie ma powodu si¢
uémiecha¢ do nieznajomych, albo bedac smutnym — jesli kros rak robi, to prawdo-
podobnie nie mozna mu ufa¢ w innych okolicznodciach); w kulturach o wysokiej
normie pesymizmu nie wypada si¢ wciaz uSmiechaé (okazywanie poprzez usmiech
swietnego nastroju moze nie by¢ mile widziane, bowiem lepiej postrzegane jest pu-
bliczne narzekanie i dzielenie sig problemami, zas obnoszenie sig z sukcesem to ra-
czej powod do zawisci — np. Polska);

modyfikatory usmiechu — modyfikuja znaczenie uimiechu w zaleznosci od okolicz-
nosci; sa to np.: poziom réwnosci plci i determinowania przez pte¢ spolecznego
podziatu rél (w zaleznosci od plei, usmiech moze by¢ dopuszezalny lub w pewnych
okolicznosciach i w zwiazku z tym interpretowany jako ulegly, wyzywajacy itp.);
odmienny w kulturach kolektywistycznych i indywidualistycznych poziom poczucia
przynaleznodci grupowej i poziom angazowania si¢ w sprawy innych oséb {codzien-
ny u$miech moze sta¢ sig maska, pod ktéra ukrywa sie osobiste problemy, z ktérymi
nie wypada obnosi¢ si¢ poza whasna rodzing, grupa spoleczna, obdarza¢ uémiechem
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nieznajomych — lub wprost przeciwnie); whasciwy kulturze model komunikacji

(w kulturach wysokiego i niskiego kontekstu odmienna jest zawartoé¢ komunikacji

przy pomocy samych stéw, za$ istotne jest kto z kim rozmawia, w jaki sposéb i gdzie;

uémiech moze micé wymowne znaczenie w zaleznosci od okolicznosci — np. w Japo-
nii)."”

Charakteryzujac kulturowe uwiktanie usmiechu Pawel Szarota stwierdza roznice
dotyczace sytuacji publicznych i prywatnych, w ktérych usmiech uznaje si¢ za wskaza-
ny bad# niewskazany. Dotyczs one czestotliwosci, preferowanych form i typéw usmie-
chu; powiazan uémiechu z rolami spotecznymi, takimi jak ptec, status, wiek, czy za-
woéd; postrzeganego zwiazku u$miechu z emocjami; ocen oséb ué$miechajgcych sig; czy
powigzania u$miechu z lokalnymi teoriami i wyobrazeniami na temat jego spolecznej
funkcji i odniesienia do zdrowia."

Przyktadowe cechy wzmacniane przez u$miech w wigkszodci kulrur to towarzy-
skoé¢, inteligencja, atrakcyjnosé, sympatyczno$é, zyczliwo$c, uroda. Usmiech pozytyw-
nie wplywa réwniez na zachowania spoteczne, takie jak wspolpraca, perswazja, udziela-
nic wsparcia i pomaganie — nawet gdy chodzi o osoby zupelnie obce, ale usmiechniete.
Szczery wspélny usmicch, a takze wspélny émiech s3 oznakami pojawienia si¢ wigzi
spolecznej oraz przelamania bariery w kontaktach interpersonalnych.” wWNiezaleznie
od tego, — pisze P, Szarota — czy kultura poleca, czy odradza wykorzysiywanie usmiechu
w codziennych kontaktach, wszedzie mozna znalesd ludzi, kidrym usmiechanie sig praycho-
dzi 7 latwoscig, i takich, ktérzy usmiechajq si¢ z wyratnym wysitkiem. Za posrednictwem
metod wychowawezych i pézniejszej socjalizacii kultura moze wprawdzie sprayjac sig for-
mowaniu pewnych cech osobowosci (na prayklad kultura amerykasiska wyratnie promuje
cechy ekstrawertyczne). ale sporo zalezy od wrodzonych predyspozycji.”' Autor szczegdto-
wo charakteryzuje dwadziescia jeden najezeéciej uzywanych w polskiej kulturze typéw
uémiechu (uszeregowane od najczgiciej do najrzadziej stosowanych): radosny, zyczliwy,
porozumiewawczy, uprzejmy, figlarny, swobodny, ironiczny, czuly, zalotny, nieémia-
ly, przepraszajacy, przymilny, dumny, dobrotliwy, oémiclajacy, przekorny, przebiegly,
wspdtezujacy, zlosliwy, lekcewazacy, zuchwaly. Jako uémiechy uniwersalne wymienia
tylko uptzejmy, przepraszajacy, przekorny i ironiczny — pozostale zalezg od kontekstu,
w ktérym sg stosowane oraz od plci osoby uémiechajacej sig, co ma istotne znaczenie
dla interpretacji zachowania.””

W Stanach Zjednoczonych skonwencjonalizowany usmiech w sferze publicznej to
symbol uprzejmosci i dobrego samopoczucia, ktéry jednak nie zawiera — jak czgsto

B Patrz: Psychologia wsmiechu. . ., op.cit., 8. 51-56. — Srerzej na ten temat — patrz: A, Grima Camuilleri,
Comme cest bizarre! Lutilisation d'anccdotes dans le développement de la compétence interculturelle, Conseil de
I'Europe, Strasbourg 2002,

" Paurs: P Szarota, Prychologia usmiechu. .., op.cit., s. 51, — Szerzej na ten temar — patrz: E. Dzikowska,
Uimiech swiata, Rosikon Press, kzabelin—Warszawa 2000.

5 Patrz: P Szarota, Pyychologia wimiechn. ., ap.cit., s. 194-204,

16 Thidem, s. 56.

7 Szersej ma ten temae — patrz: I' Szarota, Psychologia usmiechu. .., op.cit., s. 126-134; P Szarora,
Usmiech. Instrukcia obstugi, Gdanskie Wydawnicowo Psychologiczne, Gdansk 2012.
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blednie sadza turyéci — zachery, spoufalenia, czy zazytosci. Réwniez w Indonezji pub-
liczny udmiech stanowi element skrajnej konwencji, mogac pokrywad rozczarowanie,
zlos¢ lub smutek, kiérych otwarte wyrazanie jest niedopuszczalne i niezgodne z dobry-
mi obyczajami. Przykiady tego rodzaju sytuacji przytacza Ariel Heryanto: ~Indonezyj-
czycy nieSwiadomie i bez wysitku usmiechajq sie kiedy kogos sporykaja, kiedy rogmawiag
albo doswiadczajq czegos, co niekoniccznie musi by¢ zabawne. Z tego wiasnie powodu wielu
turysiow, kidrzy po raz pierwszy odwiedzajq ten kraj, mylnie zaklada, ze ludzie sq tu
nadzwyczaj szezgsliwi, niezwykle goscinni i uprzedzajgco uprzejmi. Usmiechy brane sq
bardziej serio, niz na to zastugujq.”'s

Przykiadem wystgpowania réznic kulturowych w postrzeganiu uémicchu w sferze
publicznej jest takze uémiechnigta buzka (ang. smiley) — najbardziej rozpowszechniony
w kulturze masowej symbol pozytywnych emocji. Wykorzystywana jest jako logo, ele-
ment graficzny na znaczkach, koszulkach, plakietkach, emotikon popularny wirtualnej
korespondencji europejskich i amerykanskich internautéw, a takie podnoszacy na du-
chu i wywolujacy pozytywne emocje znak rozpoznawczy kampanii spolecznych itp.'”
W niektérych krajach znaczenie buzki bynajmniej nie jest pozytywne. Jak wspomina
amerykafiska nauczycielka Genelle Morain: , Kiedys papetnitam fatalny bqd, sprawdza-
7qc prace afrykariskiego studenta z Burkina Faso. Cheqe dac wyraz swofego uznania dla
udzielonej preez niego dowcipnej odpowiedzi, narysowatam na marginesie usmiechnigty
buike. Po zakoticzeniu zajed student podszedt do mnie wyragnie rozzloszczony. Wskazal na
rysunek i spytal, dlaczego to zrobitam. «Dlatego, z¢ twoja odpowieds byla nie tylko popraw-
na, ale tez bardzo inteligentnar — wyjasnitam zaskoczona. Troche udobruchany, przyznal,
2e poczut sig glgboko urazony, gdy zobaczyl mdj rysunek, poniewaz w Jego kraju symbolizuje
on glupiego cztowieka”?

Ksztaleenic poczucia humoru, umiejetnosci uémiechania si¢ i odpowiadania na
udmiech drugiej (zwhaszeza obceej) osoby, juz kilkadziesiar lat temu uznano w biznesie
za wartosC istotnrg w relacjach migdzykulturowych. Dzicje sie tak szczegdlnie w koncer-
nach przemystowych, ktérych kadre stanowia menedzerowie wywodzacy si¢ z réznych
srodowisk, a produkty trafiajg do odbiorcéw w réznych krajach. Dostrzezono zwigzek
migdzy umiejetnoscia uczestniczenia w u$miechu partnera lub klienta, a powodzeniem
negocjacji i wzrostem sprzedazy towaréw. Zaczeto nawet organizowad warsztaty, w ra-
mach ktérych uczy si¢ personel usmiechania sic w odpowiednich okolicznoéciach.?!
Tendencja ta wystepuje zreszig nie tylko w biznesie. Przed zimowymi igrzyskami olim-

" Za: T Szarota, Pychologia usmiechu. .., op.cit., s. 243,

¥ Syerzej na ten remat — patrz: A Trumble, A brigf history of the ymile, Basic Books, New York 2005;
A, Sooke, Usmiech za milion, ,Forum™ 2012, nr 11, 5. 38-39,

2 Za: PSzarota, Psychologia usmiechu. .., op.cit.,s. 11,

* Szerzej na ten temat — pacrz: P Bradney, 7he joking relazionship in industry, Human Relations™ 1957,
nr 10, s. 179-187; J. Harazifska, Humor jake kategoria nicodzowna w pracy skutecznego menedsera, |w:)
S. Dzeredi-Glowacka, A. Kwiatkowska (red.), Humor. Teorie — prakiyka — zastosowania. Tom 2 — Zrozumied
fumor, Naukowe Wydawnicowo Dlotrkowskie, Piotrkéw Trybunalski 2000, s. 347-359; J.-P. Frappier, I¢
travail par ke rive, Presses Universitaires de Septentrion, Villeneuved'Ascq 1998; I.-I Frappicr, Les suceursales
du rire. De ['usage du comique en entreprise, Imago, Paris 1999,
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pijskimi w Vancouver w 2010 roku, wolontariusze z Kolumbii Brytyjskiej uczestniczyli
w szkoleniach w ramach programu World Host, zainicjowanego w Ministerstwie Pracy
Kotumbii Brytyjskicj pod hastem ,Sluiba ponad uémiech!”. Program ten pierwornie
zostal opracowany przed planowanym naptywem turystéw do Vancouver na Expo
1986. Gdy okazalo si¢, ze jest bardzo efckiywny, zrobito sig o nim glo$no i od tamtej
pory licencje na jego wykorzystanie sprzedano do okoto dwudziestu panstw. W trakcie
zajgé uczy sig grzecznego podejicia do gosci — zwhaszcza cudzoziemcdw, m.in. poprzez
uwaine stuchanie, pomaganie niepetnosprawnym, usmiechanie si¢, poprawianie na-
stroju itp.**

Usmiech w dziatalnosci publicznej

Bezprecedensowym przyktadem wykorzystania usmiechu w publicznej dziatalnoici po-
litycznej w Polsce byla Pomarariczowa Alternatywa. Pierwotna grupa opozycyjna po-
wolana na poczgtku lat 80-tych XX wicku przez dziataczy wroctawskich strukeur Stu-
denckiego Komitetu Solidarnoéci i Ruchu Nowej Kultury, z czasem przeksztalcila sig
w ruch happeningowy aktywny takie w Lublinie, Lodzi i Warszawie. Pomaranczowa
Alternatywa groteskowo przeksztatcala i wykorzystywala w sferze publiczuej symbole
i hasha socjalizmu, taczac je z propagowana z uémiechem ideologia krasnoludkéw 1 ha-
stami: ,Nie ma wolnosci bez krasnoludkéw” oraz Krasnoludki wszystkich krajow tacz-
cie sie”. Liderem ruchu stat si¢ Waldemar Fydrych, keory oglosit si¢ majorem i komen-
dantem twierdzy Wroclaw, opracowal Manifest Surrealizmu Socjalistycznego oraz
zainicjowal akcje malowania krasnoludkéw na murach, transformarorach i budkach
telefonicznych. Podczas happeningéw dziatacze Pomarasiczowej Alternatywy wystgpo-
wali w zabawnych strojach (m.in. w czapkach krasnoludkéw, mundurach milicyjnych
i wojskowych, nakryciach glowy zotnierzy Armii Czerwonej, z przyczepionymi lub na-
malowanymi uémiechami), szokowali i rozémieszali przechodniéw, rozdajac papier to-
aletowy, wznoszac komiczne okrzyki i parodiujac politykéw.? Jak wspomina Alicja,
uczestniczka Pomaraiiczowej Alternatywy: ,, 7o byto w 1987 roku. {...) To cos mnie za-
stanowito, bo zawsze widziakam wznioste hasta, okrzyki, a teraz zobacaylam biegajqcych
wesoto usmiechnigtych ludzi i w pewnym momencie zobaczylam nadjezdiajgce nyski mili-
cyjne i usmiechnigtq rozhawiong milodzies dokola tych nysek, kidra zupetnie inaczej zare-
agowala, niz dotychczas to widgiatam.”* ,Usmiechnigta” dziatalno$¢ Pomaranczowej
Alternatywy jest kontynuowana takze wspolczesnie.

Od 2001 roku z inicjatywy kolekcjonera autograféw Marka Wysoczyfiskiego, pod
auspicjami Biura Promocji Kuleury i Swiatowego Archiwum Usmiechu w Gdasisku,
realizowany jest migdzynarodowy projekt ,Usmiechnigra Polska”. Jego celem jest pro-
pagowanie kultury uémiechu w réznych okolicznosciach. W jego ramach toczy si¢

22 Patre: B, Renvett, Grzeeznief proszgl, Forum” 2012, nr 24, s 32-33.
23 Syerze] na ten temat — patrz: www.pomaranczowa-alternatywa.org (20.10.2013).
2 M. Zmarz-Koczanowice, Major albe rewolucia krasnoludbéw, Polska 1989,
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akcja ,Usmiech lekiem na zto”, adresowana do dzieci przebywajacych w szpitalach,
domach dziecka i przedszkolach integracyjnych (m.in. w Austrii, Czechach, Egipcie,
Tranie, Meksyku, Polsce, Rumunii). Podopieczni placéwek podczas warszeatéw o roli
usmiechu w zyciu codziennym i procesie leczenia, wykonuja rysunki przedstawiajace
usmiech, krére nastepnie ,wedruja po éwiecie” w ramach wystaw, zabierajac ze sobg
czg$¢ bélu, strachu, cierpienia, poprawiajac jakoéé zycia dzieci i ich opiekunéw. Elemen-
tem projektu jest pozyskiwanie usmiechéw w réznych formach (rysunkéw, plakatéw,
wyszywanek, autograféw itp.) od osobistosci zycia publicznego. Zaproszeni do wspol-
pracy artysci, politycy, literaci spotykaja si¢ z dzie¢émi w placéwkach medycznych i opie-
kuriczych, biorg udzial w warsztatach i wspélnie z dzieémi wykonuja prace plastyczne.
Kazdego roku usmiechy rysujg aktorzy uczestniczacy w Festiwalu Polskich Filméw Fa-
bularnych w Gdyni,” a jedna z gwiazd odwiedza tamrejszy szpital dzieciecy. Ponad pie¢
tysigey takich prac plastycznych, poza placéwkami dla dzieci, byto prezentowanych na
wystawie ,Usmiech pomaga, uémiech leczy, uémiech faczy” m.in. w Muzeum Dziecka
% galerii Avenida Insurgentes w Mexico City, Instytucie Polskim w Buda-
peszcie,” Filharmonii Macedoriskiej w Skopje? oraz w ramach imprez kulturalnych,
takich jak Festiwal Dobrego Humoru w Gdansku® czy Festiwal Konfrontacji Filmo-
wych w Perpignan.® Na wystawic moina zobaczy¢ usmiechy wykonane przez Guentera
Grassa, Ning Hagen, Vaclava Havla, Douglasa Hurda, Marie Kaczyriska, Bronistawa
Komorowskiego, Dariusza Michalczewskiego, Liz¢ Minelli, Krzysztofa Pendereckiego,
Andrzeja Pagowskiego, Jerzego Skolimowskiego, Justyng Steczkowska, Danurg Stenke,
Ewe Szykulska, Donalda Tuska, Andrzeja Wajdy i innych.

W pazdzierniku 2008 roku®? w Sejmie rozpoczeta dziatalnoéé Parlamentarna Gru-
pa Usmiechu. Powstaniu grupy towarzyszylo zorganizowanie wystawy Wygrywaj
usmiechem”, ktérg otworzyl Marszatek Sejmu Bronistaw Komorowski. Na wystawic
zgromadzono rysunki usmiechéw wykonane przez osoby znane ze $wiata kultury, po-
lityki i sportu, opatrzone okolicznosciowymi autografami. Na otwarcie wystawy zo-
stali zaproszeni m.in.: medalisci olimpijscy Pawel Skrzecz i Jacek Faliriski, aktor Roch
Siemianowski, tancerka Edyta Herbus oraz Minister Spraw Zagranicznych Radostaw
Sikorski, ktéry zaangazowat si¢ w pozyskiwanie rysunkéw umiechéw od spotykanych

w Rzymie,

* Parrz: www.fptfpl (20.10.2013).

6 Patrz: www.mdbr.it (20. 10.2013),

* Patrz: polinst.hu/pl (20.10.2013),

8 Patrz: www.filharmonija.org.mk (20,10.2013).

*# Pacrz; festiwalhumoru.pl (20.10.2013).

* Patrz: www.inst-jeanvigo.eu (20,10.2013).

¥ Patrz:  kultura.wp.plikar, 101111 Lititle, Dariusz-Michalezewski-Rysuje,wid, 1 3491537, wiadomosc.
heml  (20.10.2013); kultura.wp.plf title,Usmicchnieta-poduszka-Justyny-czyli-usmicch-lekiemn-na-zlo-
wwid, 12789846,wiadomasc.himPricaid=1b322#  (20.10.2013); www.promocjakultury.pl/index.phprop-
tion=com_autograph&Itemid=10 (20.1 0.2013).

* Poslanka Magda Gasior podaje. 7e miato o miejsce 20 maja 2009. Patrz: www,magdagasior.pi/
dzialalnosc-posclska/zespoy-i-grupy-parlamencarne. huml#usmiech (20.10.2013).
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politykéw calego éwiata. Nalezacy do grupy parlamentarzysci wyznaczyli sobie nastg-

pujace cele dziatalnosci:

* propagowanie zasad ,fair play” w zyciu i w biznesie - a zwlaszcza wiréd dzieci i
milodziezy; programéw przeciwdziatania przemocy, idei przedsi¢cbiorczosci, zdrowe-
go stylu zycia, szeroko rozumianej ochrony zdrowia, aktywnosci w dziedzinie opieki
spolecznej, kultury fizycznej i sportu, turystyki i wypoczynku, ochrony przyrody
i ochrony $rodowiska;

* edukacje w zakresie uczciwej rywalizacji ze szczegélnym uwzglednieniem dzieci
i mlodziezy;

*  popularyzowanie w Polsce i Europie akcji ,, Wygrywaj u$émiechem’;

*  dzialanie na rzecz przyjaznych warunkéw pracy dla ciezarnych.®
Od 2003 w Rzeszowie otganizowany jest Happy End Festiwal Filméw Optymi-

stycznych, w ramach ktérego honorows nagrode usmiechnigtej Ziotej Ryby wrecza sie

osobom uznanym za szczegdlnie pogodne i optymistyczne, ktorych dziatalnoéé ma na
celu m.in. zmienianie $wiata na lepszy. Do grona laureatéw nagrody zaliczajg si¢ m.in.

Witold Beres, Jan Machulski, Jerzy Stuhr, Artur Baron Wigcek. Oprdcz festiwalowych

projekcii, organizatorzy imprezy przygotowujg corocznie spotkania z twircami, warsz-

taty oraz imprezy dla dzieci i mlodziezy.*

Wyjatkowym aktem uznania symbolicznej wartoéci usmiechu jest ustanowienie
orderu. Jego idea zrodzita si¢ w 1967 roku podczas spotkania autorki ksiazek dla dzieci
Wandy Chotomskicj z malymi pacjentami szpitala rehabilitacyjnego w Konstancinie
pod Warszawa. Jeden z chlopcéw zaproponowal, by przyznac odpowiednie odznaczenie
Jackowi — bohaterowi telewizyjnej dobranocki ,Jacek i Agatka”, do ktdrej scenariusze
pisala wlasnie W. Chotomska. Na pomyst utworzenia Orderu Usmiechu wpadl Wio-
dzimierz Karwan, kierujacy dzialem tacznosci z czytelnikami , Kuriera Polskiego”. Mia-
lo to by¢ odznaczenie przyznawane przez dzieci dorostym, ktérych uwazaja za swych
prawdziwych i najlepszych przyjaciél. Na ogloszony w dobranocce konkurs wplyneto
okoto czterdziesci cztery tysiace projektdw. Jury pod przewodnictwem Szymona Koby-
lifiskiego przyjeto projekt dziewigcioletniej Ewy Chrobak z Gtuchotaz, przedstawiajacy
uémiechniete stoneczko. Celem weryfikacji dziecigeych wnioskéw o przyznanie orderu
powotano Kapitute Orderu Usmiechu, ktérej pierwsza przewodniczaca wybrano pisar-
ke Ewe Szelburg-Zarembing. Pierwszym Kawalerem Orderu Usmiechu zostal chirurg
ortopeda Wiktor Dega. W czasie uroczystosci dekoragji ustalono obowigzujacy do dzis
rytual w postaci pasowania czerwong réza na Kawalera Orderu Uémiechu, wypicia
pucharu soku z cytryny i uémiechnigcia sig. W 1979 roku ogloszonym przez Organiza-
cje Narodéw Zjednoczonych Miedzynarodowym Rokiem Dziecka, sekretarz generalny
ONZ Kurt Waldheim nadat Orderowi Usmiechu migdzynarodows range. W 1992
roku powolane zostalo Stowarzyszenie Kapituta Orderu Usmiechu, w ktorej zasiada
pie¢dziesiat pie¢ oséb z ponad dwudziestu krajéw. Za rolerancjg, wyrozumiatosé i zycz-

* Patrz:  www.renatazaremba.com/index. php/komentarz-tygodnia/3 1 2-inaugunracja-parlamentarncj-
grupy-umiechu-wystawa-pt-wygraj-umiechemn (20.10.2013).
* Szerzej na ten temat — patrz: www.happyend.exdart.com.pl (20.10.2013).
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liwos¢ Kapituta Orderu Usmiechu wyrdiniona zostata w 2001 roku Medalem ,Za-
stuzony dla Tolerancji”, przyznawanym przez Fundacje Ekumeniczng , Tolerancja”.%
Orderem Uémiechu zostalo nagrodzonych okolo dziewigéset 0s6b z ponad czterdziestu
krajéw — migdzy innymi Dalajlama, Jan Pawel II, Tove Janson, Majka Jezowska, Ma-
rek Kotanski, Jolanta Kwasniewska, Astrid Lindgren, Matka Teresa z Kalkuty, Joanne
Rowling, Irena Sendlerowa i inni. W 1996 roku Miedzynarodowa Kapituta Orderu
Usmiechu zwolata T Swiatowy Zlot Kawaleréw Orderu Usmiechu w Rabee, w trakcie
ktdrego zainaugurowano dzialalnoéé¢ Muzeum Orderu Usmiechu.’

* kK

Podobnych przykiadéw wykorzystania usmiechu w sferze publicznej mozna by podaé
wiecej. Stanowia argumenty przemawiajace na korzy$¢ tezy, ze usmiech jest wartoscia
w kazdym spoleczeristwie, a jego kulturowe uwiktanie moze by¢ interesujacym tema-
tem refleksji m.in. w pedagogice migdzykulturowej i praktycznych zastosowari w sferze
komunikacji oraz integracji spoleczno-kulturowej. Do jej realizacji szczegélnie w sferze
edukacji zach¢ca réwniez Maria Dudzikowa: ,Powiada sig, ze prawdziwy. szczery
usmiech ma swdj poczqtek wewngirzs cztowicka, a nie na jego ustach. Trzeba zatem naj-
pierw «poczucy usmiech, nim bedziemy mogli go wyrazic szczerze na zewngtrz. A 1o jest
bardzo skomplikowane. Dla niektdrych nieosiqgalne. Warto jednak podigc sig tego zadania
i zaryzykowal”
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