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Olsztyn

COPING WITH OCCUPATIONAL STRESS STRATEGIES
IN PROFESSIONAL LORRY DRIVERS

Summary. The aim of this work was to investigate which strategies for coping with
stress are chosen the most often by truck drivers. The purpose of this research was
also to define the relation between perceived stress and stress management strate-
gies used in this professional group.

The study involved a group of 120 lorry drivers aged from 22 to 67 years. The driv-
ers were examined with the Questionnaire for Subjective Evaluation of Work by
Bohdan Dudek et al. (1999) and the Mini-COPE Questionnaire which is the short-
ened Polish version of the Charles Carver and his colleagues” COPE Questionnaire
in polish adaptation of Siegfried Juczyniski and Nina Oginska-Bulik (2009).
Drivers choose the most often search for instrumental support-strategy. The stron-
gest positive correlation occurred between the overall levels of stress and taking
psychoactive substances strategy. The strongest negative correlation occurred be-
tween the overall level of stress and planning strategy. The overall level of occupa-
tional stress tested drivers significantly correlated with all chosen coping strategies.
Key words: lorry drivers, work stress, coping with work stress, strategies for stress
management

Wprowadzenie

Stres wystepujacy w miejscu pracy okreslany jest jako stres zawodowy. Zgod-
nie z transakcyjna teorig stresu zawodowego Coxa (2006), ktéry nawiazal do kon-
cepcji Lazarusa i Folkman (1984) i przenidst ja na grunt psychologii pracy, stres
psychiczny jest wynikiem transakcji, jaka zachodzi miedzy zewnetrznym srodowi-
skiem a jednostka. W sytuacji, kiedy okreslona relacja migdzy osoba a otoczeniem
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oceniana jest przez osobe jako obciazajaca lub przekraczajaca jej zasoby, jednostka
doswiadcza stresu (Heszen-Niejodek, 2002).

Stres zawodowy w grupie kierowcow samochodow ciezarowych

Istnieje liczna grupa zawodow, w ktérych pracownicy narazeni s na wystepo-
wanie wielu sytuagji trudnych i czynnikéw przyczyniajacych sie do powstawania
stresu. Jednym z nich jest zawod kierowcy samochodu ciezarowego, ktérego praca
polega na bezpiecznym przewozeniu towaréw (fadunkéw) w komunikacji krajo-
wej i/lub zagranicznej (Przewodnik po zawodach, 2003; Prochowski, Zuchowski,
2009).

W zawodzie tym wykonywanie powierzonych zadan wymagane jest najczes-
ciej w nieprzekraczalnych terminach, przy realizacji ktorych istniejg liczne prze-
szkody, takie jak na przyktad utrudnienia w ruchu drogowym czy tez opdznienia
w spedydji (Merecz, Waszkowska, 2008). Réwnie stresujaca, jak koniecznosc¢ godze-
nia sprzecznych wymagan i obowiazkdow, jest czesto swiadomos¢ bycia narazonym
na dziatanie licznych ucigzliwosci fizycznych i chemicznych (Poulton, 1987; Wider-
szal-Bazyl, 1997; Raczkowski, 2007, Wagrowska-Koski, 2008). Innym czynnikiem,
mogacym by¢ zaréwno zrédlem stresu, jak roéwniez nasila¢ istniejacy juz stres, jest
zmianowo$¢ pracy oraz praca w nocy, ktéra moze by¢ przyczynag na przyklad za-
kl6cenia rytmu dobowego funkgiji fizjologicznych, niedoboru snu oraz zaburzenia
zycia rodzinnego i towarzyskiego (Nazar, Kaciuba-Uscitko, Wéjcik-Zidtkowska,
2001; Schultz, Schultz, 2006).

Wykonywanie pracy kierowcy zwigzane jest takze z odpowiedzialnoscig, i to
nie tylko za samochod i przewozony nim towar, ale przede wszystkim za zycie
swoje i innych uczestnikéw ruchu drogowego (Wagrowska-Koski, 2008).

Jeszcze inng grupe czynnikéw stresogennych, zwigzanych z tym zawodem,
stanowia czynniki spoteczne, do ktérych nalezy m.in. brak oraz niepewnos¢ wspar-
cia, wynikajace gtéwnie z charakteru pracy kierowcy — podczas wykonywania za-
sadniczej czesci pracy, czyli prowadzenia pojazdu, jest on zdany na siebie (Gill,
Wijk, 2004). Praca kierowcy ponadto, zwlaszcza jezdzacego na trasach miedzyna-
rodowych, wigze si¢ z przebywaniem w dtugich okresach czasu z dala od bliskich
0s0b (Saltzman, Belzer, 2007), co moze prowadzi¢ do trudnosci w godzeniu obo-
wigzkéw zawodowych i rodzinnych (Schultz, Schultz, 2006).

Z badan przeprowadzonych przez van der Beeka i wspotpracownikéw (1995),
ktére miaty na celu ocene poziomu stresu w pracy kierowcéw samochodow cie-
zarowych poprzez pomiar adrenaliny i noradrenaliny wydalanej w moczu, wyni-
ka, ze poziom tych katecholamin byt zdecydowanie wyzszy w dniach pracy niz
w dniach odpoczynku kierowcow.

Zarowno przeglad literatury tematu, prowadzone w tym zakresie statystyki,
jak rowniez potoczne obserwacje pozwalaja wysnu¢ wniosek, ze cze$¢ kierowcow
nie potrafi poradzi¢ sobie z problemami i stresem wystepujacymi w tym zawodzie,
czego skutkiem sg rézne dolegliwosci i choroby psychosomatyczne, jak réwniez
naduzywanie substancji psychoaktywnych (Wagrowska-Koski, 2008).
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Istnieje jednak takze grupa kierowcow wykonujacych ten sam zawdd, jezdza-
cych w tych samych firmach, na podobnych trasach, ktérzy bardzo dobrze radza
sobie z sytuacjami trudnymi, wystepujacymi w miejscu pracy i towarzyszacym
im stresem. Pojawiac si¢ zatem moze pytanie o to, jakie indywidualne wtasciwo-
$ci 0sob wykonujacych ten zawdd i pracujacych w podobnych warunkach pracy
odrywaja istotna role w funkcjonowaniu i zmaganiu si¢ z licznymi potencjalnymi
zrodtami stresu w zawodzie kierowcy samochodu ciezarowego.

Radzenie sobie ze stresem

Z licznych badan prowadzonych w zakresie tematu stresu wynika, ze to na ile
jednostka radzi sobie z sytuacjami trudnymi i towarzyszacym im stresem oraz to,
jak potrafi zachowac¢ zdrowie fizyczne i psychiczne, uwarunkowane jest w wiek-
szym stopniu umiejetnoscia radzenia sobie z tym stresem niz obiektywnymi wtas-
ciwosciami stresora (Reykowski, 1992; Oginska-Bulik, 2003, 2004; Losiak, 2007).

Nawiazujac do klasycznego ujecia radzenia sobie ze stresem, zaproponowa-
nego przez Lazarusa i Folkman oraz modelu samoregulacji zachowania (Scheier,
Carver, 1988) Carver, Scheier i Weintraub (1989) wyroznili kilkanascie strategii ra-
dzenia sobie ze stresem. Probujac pogrupowac wyréznione sposoby radzenia sobie,
mozna zauwazy¢, ze strategie takie jak na przyktad: aktywne radzenie sobie, pla-
nowanie, poszukiwanie wsparcia instrumentalnego, traktowane sa jako strategie
skoncentrowane na problemie. Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego zalicza sie
do zachowan zaradczych, ukierunkowanych na emocje. Z kolei na przyktad zajmo-
wanie si¢ czyms$ innym dotyczy zachowan unikowych (Juczynski, Oginska-Bulik,
2009). Czesto za nieadaptacyjne uwazane s tzw. bierne strategie zaradcze, czyli
strategie skoncentrowane na emocjach lub na unikaniu, ktérych stosowanie czesto
prowadzi do niekorzystnych nastepstw stresu, ktére moga zwrotnie oddziatywac
na stres, nasilajac go i powigkszajac problem (Losiak, 2007, 2008; Terelak, 2008).

Najczesciej badang grupa kierowcéw zaréwno pod wzgledem doswiadczania
stresu zawodowego, negatywnych konsekwengji jego dziatania, jak rowniez radze-
nia sobie z nim sa kierowcy autobuséw (Barotne, 1989; Evans 1994; Taylor, Dorn,
2006).

Badania przeprowadzone w tej grupie zawodowej, przy uzyciu kwestiona-
riusza Driver Coping Questionnaire’s (DCQ) (Matthews i in., 1998; Matthews, 2001)
pozwolily na ukazanie pieciu odrebnych strategii radzenia sobie ze stresem, wy-
réznionych na podstawie teorii Lazarusa i Folkman (1984). I tak, radzenie skon-
centrowane na zadaniu obejmuje aktywne proby zwigkszenia czujnosci, w sytu-
aqji, kiedy prowadzenie pojazdu staje si¢ trudne lub wymagajace. Ponowna oce-
na okresla, w jakim zakresie zostaty popelnione bledy. Radzenie sobie ze stresem
ukierunkowane na emocje obejmuje strategie, ktdre polegaja na zastanawianiu sie
i obwinianiu siebie za wystepujace trudnosci (Matthews i in., 1998). Konfrontacyj-
ne radzenie sobie obejmuje opanowanie ruchu przez samostanowienia lub konflikt
(Matthews, 2001). Strategia skoncentrowana na unikaniu, ktora zostala pierwotnie
opisana przez Coxa i Fergusona (1991) polega na probie ignorowania pojawiajace-
go sie stresora, co jest zwigzane ze zmniejszeniem si¢ poziomu uwagi niezbednej
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podczas prowadzenia pojazdu (Matthews i in., 1998). Za mato przystosowawcze
odpowiedzi na stres wystepujacy podczas prowadzenia pojazdu uznawane sa trzy
ostatnie strategie zaradcze (Dorn i in., 2010).

W Polsce badania wérdd kierowcow autobuséw przeprowadzone zostaty przez
Oginska-Bulik (2006). Wyniki tych badan wskazuja, ze potowa badanych kierow-
cOdw zostala zakwalifikowana do grupy pracownikéw stosujacych mniej efektyw-
ne strategie radzenia sobie ze stresem. Badani kierowcy uzyskali najnizsze srednie
w strategiach skoncentrowanych na zadaniu (aktywne radzenia sobie, planowanie,
poszukiwanie instrumentalnego wsparcia), co oznacza, ze stosuja je rzadziej niz
inni pracownicy. Z kolei czgsciej niz pracownicy innych zawoddéw korzystaja oni
z mniej przystosowawczych strategii zaradczych, a przede wszystkim z zaprzecza-
nia i stosowania uzywek (Oginska-Bulik, 2006).

Do tej pory badania z tego zakresu nie byly prowadzone w grupie kierowcow
samochoddéw ciezarowych, ktérych praca z jednej strony podobna jest do pracy
kierowcdw autobusow, z drugiej natomiast znacznie si¢ rézni.

Cel badan

Celem pracy bylo sprawdzenie, jaki poziom odczuwanego stresu wystepuje
w grupie kierowcow samochodow cigezarowych oraz ktore ze strategii radzenia so-
bie ze stresem w grupie kierowcow samochoddw ciezarowych wybierane sa naj-
czesciej. Kolejnym celem pracy byto ustalenie zwigzku pomiedzy stresem zawodo-
wym a strategiami radzenia sobie i sprawdzenie, czy mniejsze nasilenie poczucia
stresu w pracy wigze sie z przewaga stosowania strategii skoncentrowanych na
problemie, a wigksze nasilenie stresu zwiazane jest z przewaga wybierania strategii
skoncentrowanych na emocjach lub na unikaniu. Ponadto celem pracy byto okre-
$lenie, ktdre czynniki stresu zawodowego petnia funkcje predykcyjna dla stosowa-
nych strategii radzenia sobie ze stresem.

Problemy i hipotezy badawcze

Na podstawie analizy teoretycznej sformutowano nastepujace pytania badaw-
cze:

1. Jakijest poziom odczuwanego stresu w grupie kierowcéw samochodoéw cieza-
rowych?

2. Ktore ze strategii radzenia sobie ze stresem sg czesciej wybierane przez kierow-
cOw samochodow ciezarowych?

3. Czy mniejsze nasilenie poczucia stresu w pracy wiaze sie z przewagga stosowa-
nia strategii skoncentrowanych na problemie?

4. Czy wieksze nasilenie poczucia stresu w pracy wiaze si¢ z przewaga stosowa-
nia strategii radzenia sobie ze stresem uznawanych za mniej adaptacyjne, do
ktorych nalezg strategie skoncentrowane na emocjach lub na unikaniu?

5. Ktdre z czynnikéw stresujacych petnia funkcje predykcyjna dla stosowanych
strategii radzenia sobie ze stresem?
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W odpowiedzi na powyzsze problemy badawcze postawiono nastepujace hipotezy:

H1: Poziom odczuwanego stresu w grupie kierowcéw jest wysoki.

H2: Cze$ciej wybieranymi strategiami radzenia sobie ze stresem sa strategie skon-
centrowane na unikaniu i emocjach niz na problemie.

H3: Mniejsze nasilenie poczucia stresu w pracy wiaze si¢ z przewaga stosowania
strategii skoncentrowanych na problemie.

H4: Wigksze nasilenie poczucia stresu w pracy wiaze sie z przewaga stosowania
strategii radzenia sobie ze stresem uznawanych za mniej adaptacyjne, do kto-
rych naleza strategie skoncentrowane na emocjach lub na unikaniu.

H5: Niektore czynniki stresujace pelnia funkcje predykcyjna dla wybieranych stra-
tegii radzenia sobie ze stresem.

Metoda
Narzedzia pomiaru

W celu okreslenia poziomu stresu badanych kierowcéw zastosowano Kwestio-
nariusz do Subiektywnej Oceny Pracy autorstwa Dudka i in. (1999).

Metoda ta pozwala zaréwno na ogdlna oceng poczucia stresu, jak i na oceng
czynnikow wyodrebnionych za pomoca analizy czynnikowej, ktére przez bada-
nych odczuwane sa jako szczegolnie stresogenne (Dudek i in., 1999):

Do oceny wybieranych strategii radzenia sobie ze stresem zastosowano Kwe-
stionariusz Mini-COPE. Jest on skrdcona, polska wersja Kwestionariusza COPE,
ktorego autorami sa Carver, Scheier i Weintraub (1989), polska adaptacja Juczynski
i Oginska-Bulik (2009). Kwestionariusz ten pozwala okresli¢, ktére z danych strate-
gii osoba badana stosuje najczesciej. Mini-COPE najczesciej stosuje sie do pomiaru
dyspozycyjnego radzenia sobie, tj. oceny typowych sposobéw reagowania i odczu-
wania w sytuacjach doswiadczania silnego stresu.

Osoby badane

Badania przeprowadzono w grupie kierowcow samochodow cigzarowych, kto-
rzy posiadali prawo jazdy przynajmniej kategorii ci od przynajmniej 3 lat aktywnie
wykonywali zawod kierowcy. W przeprowadzonych badaniach dobdr kierowcow
do grupy osob badanych byl celowy w zakresie kryterium wykonywanej pracy.
Wszyscy badani byli meZczyznami, co wynika z faktu, ze zawdd ten wykonywany
jest w zdecydowanej wiekszosci przez mezczyzn. Do ostatecznych analiz wyko-
rzystano wyniki 120 kierowcéw. Srednia wieku oséb badanych wynosita 43 lata
(SD =16 lat). Najmlodsza osoba miata 22, najstarsza 67 lat.

Wyniki badan

W tabeli 1 zaprezentowano podstawowe statystyki opisowe dla czynnikéw
stresujacych uwzglednionych w badaniu. Ogdlny poziom odczuwanego stresu kie-
rowcow odpowiada 9 stenowi wynikdw ogoélnych Kwestionariusza do Subiektyw-
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nej Oceny Pracy. Uzyskane wyniki pomiaru stresu w zakresie wszystkich czynnikow
stresujacych rowniez uznawane sa za wysokie (por. Dudek i in., 1999, s. 45-46).

Tabela 1. Srednie odchylenia standardowe wynikéw Kwestionariusza do Subiek-
tywnej Oceny Pracy

Czynniki stresujace M SD

Poczucie psychicznego obciazenia zwiazanego

ze zlozonoscig pracy 2282 4,69
Brak nagrod w pracy 20,76 4,20
Poczucie niepewnosci wywolane organizacja pracy 21,25 3,50
Stresujace kontakty spoteczne 9,13 1,46
Poczucie zagrozenia 14,73 1,61
Ucigzliwosci fizyczne 11,05 0,70
Nieprzyjemne warunki pracy 6,14 1,28
Brak kontroli 12,12 1,52
Brak wsparcia 9,88 1,48
Poczucie odpowiedzialnosci 15,71 1,53
Wynik ogélny 148,63 15,33

W tabeli 2 wyniki badan wtasnych (kierowcéw samochodéw cigezarowych
w wieku 22-67 lat, M = 43, SD = 16) poréwnano z wynikami grupy normalizacyjnej
liczacej 590 0séb dorostych w wieku 25-60 lat (M = 38,6, SD = 14,2) (por. Juczynski,
Oginska-Bulik, 2009, s. 52) Dla kazdej skali obliczono $rednie wazone (suma dzielo-
na przez 2). Analizy statystyczne zostaly wykonane przy pomocy komputerowego
programu statystycznego Statistica 10.0.

Wyniki skal strategii, takich jak: aktywne radzenie sobie, planowanie, pozy-
tywne przewartosciowanie, akceptacja sg nizsze w grupie kierowcow, przy czym w
dwoch ostatnich strategiach roznice te sa istotne statystycznie. Wyniki wszystkich
pozostatych skal sa wyzsze, przy czym w stosowaniu strategii, takich jak: poczu-
cie humoru, zwrot ku religii, poszukiwanie wsparcia instrumentalnego, czynnosci
zastepcze, zaprzeczanie, wyladowanie, zazywanie substancji psychoaktywnych,
zaprzestanie dzialan rdznice te sa istotne statystycznie.

Najczesciej wybierana przez kierowcow strategia radzenia sobie ze stresem jest
poszukiwanie wparcia instrumentalnego, najrzadziej zas zazywanie substangji psy-
choaktywnych.
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Tabela 2. Srednie odchylenia standardowe wynikéw skali Mini-COPE

Kierowcy Osoby doroste
Strategie radzenia sobie (N=120) (N =590) t
M SD M SD

Aktywne radzenie sobie 1,80 0,60 1,87 0,79 -0,92
Planowanie 1,74 0,67 1,89 0,79 -1,94
;(‘)zzeyvtvya‘;‘vtrc;zciowanie 143 042 167 077 3317
Akceptacja 1,34 0,48 1,78 0,77  -6,02%**
Poczucie humoru 1,24 0,64 0,82 0,78 5,53***
Zwrot ku religii 1,14 0,59 0,85 0,85 3,57***
E;f;})‘;:;‘:;ows?’arda 167 060 166 091 0,8
iﬁi&ﬁgﬁgie‘;@ma 207 060 156 093 577
Czynnosci zastepcze 1,70 0,50 1,34 0,84 4 53***
Zaprzeczanie 1,47 0,65 0,63 0,71 11,98***
Wyladowywanie 1,40 0,67 1,01 0,69 5,67***
}%:;Zrm Z‘;‘;f;fyﬁ“ql 1,05 055 037 0,65 1071
Zaprzestanie dziatan 1,41 0,58 0,58 0,60 13,89%**
Obwinianie siebie 1,22 0,81 1,20 0,76 0,26

***p<0,001

Zwiazek pomiedzy stresem a stosowanymi strategiami radzenia sobie
ze stresem w grupie kierowcoéw samochoddéw ciezarowych

W celu ustalenia zaleznosci miedzy poszczegdlnymi czynnikami stresujacy-
mi i ogélnym poziomem stresu a wybieranymi strategiami zaradczymi zastoso-
wano wspotczynnik korelacji r-Pearsona (tabela 3). Analiza statystyczna wykazala,
ze ogolny poziom stresu zawodowego badanych kierowcéw samochoddw cigza-
rowych istotnie koreluje ze wszystkimi stosowanymi strategiami radzenia sobie.
Najsilniejsza korelacja dodatnia wystapita pomiedzy ogdlnym poziomem stre-
su a zazywaniem substancji psychoaktywnych (r = 0,75). Najsilniejsza korelacja
ujemna wystgpita natomiast pomiedzy ogélnym poziomem stresu a planowaniem

(r=-0,78).
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Tabela 3. Zwiazek pomiedzy czynnikami stresujacymi i ogdlnym poziomem stresu
a stosowanymi strategiami radzenia sobie ze stresem w grupie kierowcow
samochoddw ciezarowych

a b c d e f g h i ] k
1 -0,45%%% -0,42%** -0,69%** -(0,38*** -(,34*** .022% -0,45%** -0,23%* -025%* 0,11 -0,70%**
2 -0,55%#% 0,52%%* (,8]%** _,3]*** -0,45%** 0,11 -0,33%%% _0,28%* -0,24%* -0,13  -0,78%**
3-0,17  -0,13 -0,24*%* 0,08  -0,21* -0,16  -0,27** -0,07  -0,11 -0,24%%  -0,28%*
4-0,16 -0,17  -0,24** 0,02 -0,27*%% 0,04 -0,17  -0,07 0,06 -0,11 -0,21%*
5 0,31%%* 0,37*%*% (,42%** 0,03 0,13 0,12 0,21* 0,17 -0,10 0,06  0,36%**
6 0,42%%* (,35%#k% (,66%** (,32%%* (4]%** 0,13 0,36%*  0,24**% 0,41%** 0,14 0,69%%*
7 0,27%*% 0,18%  0,46%** 0,44%*%* 0,26** -0,02 0,03 0,09 0,42%** 0,04 0,47%%*
8 -0,32%** 0,17  -0,40%** -0,38*** -0,26%* 0,01 -0,05 -0,09  -0,57***% -0,13  -0,49%**
9 0,48%** (,51*** (0,57*** 0,30** 0,30%* 0,14 0,36*** 0,18*  0,25** 0,11 0,62%%*
10 0,54%%% (,52°%*% (,69%** (,3]%%* (,39%** 0,16 0,39%** 0,23*%  0,32%* 0,15 0,73%%*
11 0,55%** 0,50%** 0,64%** (0,28%* 0,32%*%* (,18*  041*** 0,18*  0,31*** 0,14 0,69%%*
12 0,47%%% 0,44%*%% (,70%** 0,34%*%* 0,46*** 0,15 0,35%%* 0,27%% (,42%** (,19%  0,75%%*
13 0,51%%% 0,47*%*% (,65%** 0,34*%*%* 0,41*** 0,09 0,37*** 0,23*  0,44*** 0,13 0,72%%**
14 0,42%%% (,34%*%% (,36%** (,38%** 0,12 0,09 0,22* 0,01 0,45%** 0,05 0,48%%**
*p<0,05; **p<0,01; **p<0,001

1 — aktywne radzenie sobie a —poczucie psychicznego obcigzenia zwigzanego ze
2 —planowanie zlozonoscig pracy

3 — pozytywne przewartosciowanie b —brak nagrod w pracy

4 — akceptacja ¢ —poczucie niepewnosci wywotane organizacja pracy

5 — poczucie humoru d - stresujace kontakty spoteczne

6 — zwrot ku religii e —poczucie zagrozenia

7 — poszukiwania wsparcia emocjonalnego f —ucigzliwosci fizyczne

8 — poszukiwanie wsparcia instrumentalnego ~ & — hieprzyjemne warunki pracy

9 — czynnosci zastgpcze h —brak kontroli
10 — zaprzeczanie i —brak wsparcia
11 — wyladowywanie j —poczucie odpowiedzialnosci
12 —zazywanie substancji psychoaktywnych K — wynik ogolny
13— zaprzestanie dziatan
14 — obwinianie siebie
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Czynniki stresujace jako predyktory dla stosowanych strategii radzenia sobie
ze stresem w pracy

Kolejnym etapem analizy byto wyznaczenie, ktdre czynniki stresujace pelnia
funkcje predykcyjna dla stosowanych strategii radzenia sobie ze stresem u kierow-
cow samochodéw ciezarowych. W tym celu zastosowano analize regresji wielo-
krotnej. Z analizy statystycznej wynika, ze poszczegdlne czynniki stresujace wyste-
pujace w miejscu pracy nie byty predyktorem tylko jednej strategii radzenia sobie,
takiej jak pozytywne przewarto$ciowanie (tabela 4).

Tabela 4. Czynniki stresujgce w pracy jako predyktor stosowanych strategii radze-
nia sobie u kierowcdw samochoddéw ciezarowych — wyniki istotne staty-

stycznie
Aktywne radzenie sobie

Zmienne Bia w8t P oo
Wyraz wolny 17,66 4,13 4,28 0,000

Niepewnos¢ organizacyjna -0,631 0,11 -0,19 0,03 -5,82 0,000 -0,49
Nieprzyjemne warunki pracy -0,235 0,07 -0,49 0,14 -3,53 0,001 -0,32
;t)roefe‘gz"’lrfs kontakty 0172 006 045 017 2,68 0008  -0,25

R =0,783; R*=0,614; Skorygowane R*>=0,678; F(10,109) = 17,303; p < 0,000
Planowanie

Zmienne Beta sEl;lia B ]sgt}q g f ngsct)zilzalg)ive
Wyraz wolny 19,32 3,94 491 0,000

Niepewnos¢ organizacyjna -0,76 0,09 -0,26 0,03 -8,16 0,000 -0,62
Poczucie zagrozenia -0,17 0,06 -0,36 0,13 -2,88 0,005 -0,27

R =0,845; R*=0,713; Skorygowane R?=0,687; F(10,109) = 27,162; p < 0,000

Akceptacja
. Btad Btad Korelacje
Zmienne Beta st. beta st. B f czasteczkowe
Wyraz wolny 7,12 4,86 1,47 0,15
Poczucie zagrozenia -0,21 0,10 -0,33 0,16 -2,15 0,03 -0,202

R =0,392; R*=0,154; Skorygowane R*= 0,076, F(10,109) = 1,984; p < 0,05
Poczucie humoru

Zmienne Bea o B G e
Wyraz wolny -0,65 5,98 -0,11 0,913

Niepewnos¢ organizacyjna 0,37 0,15 0,12 0,05 2,51 0,013 0,21
Brak wsparcia -0,23 0,09 -0,18 0,07 -2,67 0,009 -0,22

R =0,527; R*=0, 278; Skorygowane R? = 0,211; F(10,109) = 4,189; p < 0,000
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Zwrot ku religii

Zmienne

Wyraz wolny
Niepewnos¢ organizacyjna
Brak wsparcia

Poczucie zagrozenia

Nieprzyjemne warunki pracy

Beta

0,63
0,18
0,17
0,14

Btad
st. beta
-9,54
0,11 0,19
0,07 0,13
0,07 0,31
0,07 0,29

Btad
st. B
4,19
0,03
0,05
0,13

0,14

t
-2,27
5,55
2,73
2,34
2,05

Korelacje
czasteczkowe
0,024
0,000 047
0,007 0,25
0,021 0,22
0,042 0,19

R=0,759; R*=0,576; Skorygowane R*= 0,536, F(10,109) = 14,791, p < 0,000

Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego

Zmienne

Wyraz wolny
Niepewnos¢ organizacyjna

Stresujace kontakty spoteczne

Brak wsparcia

Nieprzyjemne warunki pracy

Beta

0,52
0,33
0,29
-0,17

Btad
st. beta
-2,50
0,13 0,16
0,08 0,85
0,08 0,20
0,08 -0,35

Btad
st. B

4,88
0,04
0,19
0,05
0,16

t
-0,51
4,04
4,33
3,75
-2,15

Korelacje
czasteczkowe
0,609
0,000 0,36
0,000 0,38
0,000 0,34
0,034 -0,20

R =0,674; R* = 0,455; Skorygowane R* = 0,404, F(10,109) = 9,086; p < 0,000

Poszukiwanie wsparcia instrumentalnego

Zmienne

Wyraz wolny

Brak wsparcia
Niepewnos¢ organizacyjna
Stresujace kontakty
spoteczne

Beta

-0,45
-0,28

-0,27

Btad
st. beta
15,86
0,07 -0,32
0,12 -0,08
0,07 -0,69

Btad
st. B

4,69
0,05
0,04

0,19

t

3,38
-6,16
-2,22

-3,69

Korelacje
czasteczkowe
0,001
0,000 -0,51
0,028 -0,21
0,000 -0,33

R = 0,700; R? = 0,491; Skorygowane R? = 0,443; F(10,109) = 10,500; p < 0,000

Czynno$ci zastepcze

Zmienne

Wyraz wolny
Brak nagrod

Nieprzyjemne warunki pracy

Beta

0,26
0,22

Btad
st. beta
-14,02
0,11 0,24
0,08 0,42

Btad
st. B
4,52
0,10

0,15

t
-3,10
2,31
2,79

p Korelacje
0,002 czasteczkowe
0,022 0,22
0,006 0,26

R=0,661; R*=0,436; Skorygowane R* =0, 385; F(10,109) = 8,4387, p < 0,000

Zaprzeczanie
. Btad Btad .
Zmienne Beta st. beta st. B t P K(:re]akqe
C C
Wyraz wolny 17,37 460 378 0,000 EHOWE
Niepewnos¢ organizacyjna 0,43 0,11 0,14 0,04 3,75 0,000 0,34
Nieprzyjemne warunki pracy 0,19 0,07 0,41 0,15 2,80 0,006 0,26

R =0,761; R*=0,579; Skorygowane R? = 0,540; F(10,109) = 14,977, p < 0,000
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Wyladowywanie
. Btad Btad Korelacje
Zmienne Beta st. beta st. B f czasteczkowe
Wyraz wolny -17,02 5,08 -3,35 0,001

Niepewnos¢ organizacyjna 0,31 0,12 0,11 0,04 2,55 0,012 0,24

Nieprzyjemne warunki pracy 0,24 0,07 0,54 0,17 3,17 0,002 0,29
R =0,716; R* = 0,513; Skorygowane R?=(,4681; F(10,109) = 11,478; p < 0,000

Zazywanie substangji psychoaktywnych

Zmienne Beta SE{?gu B ]stiqg t p Korelacje
Wyraz wolny 1445 363 398 0000 “ASecHkowe
Niepewnos¢ organizacyjna 0,56 011 016 003 529 0,000 0,45
Poczucie zagrozenia 0,19 0,07 0,33 0,12 2,82 0,006 0,26
Brak wsparcia 0,18 0,06 0,12 0,04 2,89 0,005 0,27
Stresujace kontakty 014 006 034 015 231 0023 022
spoteczne

R =0,796; R* = 0,633; Skorygowane R? = 0,699; F(10,109) = 19,789; » < 0,00

Zaprzestanie dziatan

i Blad Btad
Zmienne Beta st. beta ot B ¢ p Koreladje
teczk
Wyraz wolny 1548 413  -374 0,000 czasteczkowe

Niepewnos¢ organizacyjna 0,30 0,11 0,09 0,03 2,71 0,008 0,25
Brak wsparcia 0,23 0,06 0,16 0,04 3,57 0,001 0,32
Nieprzyjemne warunki pracy 0,20 0,06 0,40 0,13 2,94 0,004 0,27

Stresujace kontakty 015 006 039 016 239 0018 0,22
spoleczne
Poczucie zagrozenia 0,15 0,07 0,28 0,13 2,17 0,031 0,20

R =0,761; R*=0,579; Skorygowane R* = 0,541; F(10,109) = 15,034; p < 0,00
Obwinianie siebie
Btad Btad

Zmienne Beta st. beta ot B ¢ p Korelade
Wyraz wolny -18,14 6,91 262 0,010 czasteczkowe
Brak wsparcia 036 0,08 034 0,07 4,50 0,000 0,39
Stresujace kontakty

027 0,08 095 027 3,40 0,001 0,31
R =0,630; R* = 0,396; Skorygowane R*=0,341; F(10,109) = 7,1650; p < 0,00

spoteczne
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W tabeli 5 przedstawiono czynniki stresogenne w pracy, ktoére powtarzaty sie

dla réznych strategii.

Tabela 5. Czynniki stresogenne w pracy, bedace predyktorami réznych strategii ra-

dzenia sobie ze stresem

Brak Niepew- Stresujace Nleprzy—
. By jemne Brak
nagrod nosc¢orga- kontakty ki .
W pracy nizacyjna spoteczne warunii - wsparcia
P pracy
Aktywne X X X
radzenie sobie
Planowanie X
Akceptacja
Poczucie X X
humoru
Zwrot ku religii X X X
Poszukiwanie X X X X
wsparcia
emocjonalnego
Poszukiwanie X X X
wsparcia
instrumentalnego
Czynnosci X X
zastepcze
Zaprzeczanie X X
Wyladowywanie X X
Zazywanie X X X
substancji
psychoaktywnych
Zaprzestanie X X X X
dziataii
Obwinianie siebie X X

Czynnikami stresujacymi w pracy kierowcy samochodu ciezarowego, petnia-
cymi funkcje predykcyjna dla kilku réznych strategii radzenia sobie ze stresem,
okazaty sie by¢: niepewnos¢ organizacyjna, nieprzyjemne warunki pracy, poczucie

zagrozenia, stresujace kontakty spoteczne, brak wsparcia.
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Dyskusja

Zaréwno poszczegolne czynniki stresujace, jak i ogdlny poziom odczuwanego
stresu okazatly si¢ by¢ na poziomie wysokim, co potwierdzito hipoteze pierwsza.
Uzyskany przez kierowcow samochoddw ciezarowych poziom stresu jest takze
duzo wyzszy niz ten uzyskany przez kierowcéw autobusow MPK (M =103,2) w ba-
daniach przeprowadzonych przez Oginska-Bulik (2006). Uzyskany wynik oznacza,
ze osoby wykonujace zawo6d kierowcy samochodu ciezarowego znacznie silniej od-
czuwaja stres niz kierowcy autobuséw (por. Oginska-Bulik, 2006, s. 130).

Najczesciej wybierana przez kierowcow strategia radzenia sobie ze stresem
okazato sie by¢ poszukiwanie wparcia instrumentalnego, co nie potwierdzito hipo-
tezy 2. Poszukiwanie wsparcia instrumentalnego ma na celu uzyskanie konkretnej
porady czy informacji i zaliczane jest przez Carvera, Scheiera i Weintrauba (1989)
do strategii skoncentrowanych na problemie. Bardzo czesto wykorzystywana for-
ma poszukiwania tego typu wsparcia przez kierowcow jest korzystanie z CB radia,
dzieki ktéremu moga oni uzyskac rézne informacje m.in. na temat tego, jak doje-
cha¢ do wyznaczonego miejsca badz porade, ktora droga korzystniej pojechac.

Najrzadziej wybierang strategia radzenia sobie ze stresem przez kierowcoéw
okazalo si¢ by¢ zazywanie substancji psychoaktywnych, co réwniez nie potwier-
dzito hipotezy 2. Zazywanie substancji psychoaktywnych zaliczane jest do strategii
skoncentrowanych na unikaniu, ktére odnosza sie do angazowania sie¢ w aktyw-
nosci niezwiazane ze stresujaca sytuacja (Lazarus, Folkman, 1984; Endler, Parker,
1990). Osoby, u ktdérych ten sposdb radzenia sobie dominuje, maja tendencje do wy-
strzegania si¢ myslenia, przezywania i doswiadczania sytuacji stresowych (Wrzes-
niewski, 2000). Najnizszy wynik w skali zazywania substancji psychoaktywnych
spowodowany moze by¢ faktem, ze kierowcy w swojej pracy maja zakaz spozywa-
nia napojow alkoholowych i zazywania narkotykow (Sobon, 2009; Bak-Gajda, Bak,
2010). Ponadto trzeba pamigtac, ze ze wzgledu na liczne kontrole i duza dezaproba-
te spoleczng, spozywanie alkoholu przez kierowcdw jest czesto tematem tabu i nie
wszyscy kierowcy przyznaja sie do tego. Dlatego tez nalezy zachowac ostroznos¢
przy interpretowaniu tego wyniku.

Kolejnym celem pracy bylo ustalenie zwiazku pomiedzy stresem zawodowym
a strategiami radzenia sobie i sprawdzenie, czy mniejsze nasilenie poczucia stresu
W pracy wiaze si¢ z przewaga stosowania strategii skoncentrowanych na proble-
mie, a wigksze nasilenie stresu zwigzane jest z przewaga stosowania strategii ra-
dzenia sobie skoncentrowane na emocjach lub na unikaniu.

Najsilniejsza korelacja ujemna wystapita pomigdzy ogélnym poziomem stresu
a planowaniem, co oznacza, ze im nizszy poziom stresu, tym czesciej wybierana
jest strategia planowania, zaliczana do strategii skoncentrowanych na problemie.
Réwniez nizszy poziom stresu koreluje ujemnie z aktywnym radzeniem sobie. Do
strategii skoncentrowanych na problemie nalezy takze poszukiwanie wsparcia in-
strumentalnego, ktére jednak wykazuje korelacje dodatnig z poziomem odczuwa-
nego stresu, dlatego tez hipoteza 3 zostata tylko czesciowo potwierdzona.

Z przegladu literatury przedmiotu wynika, Ze to jak jednostka doswiadczaja-
ca sytuacji trudnej odbierze bodzce stresujace, jak przebiegnie proces konfronta-
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¢ji oraz jakie beda nastepstwa ich oddzialywania w duzej mierze zalezy od tego,
jak poradzi sobie z ta sytuacja (Losiak, 2007, 2008; Terelak, 2008). Nawigzujac do
koncepcji Lazarusa i Folkman rowniez Cox w swojej transakcyjnej teorii stresu za-
wodowego podkresla, Ze stres psychiczny jest wynikiem transakgji, jaka zachodzi
miedzy zewnetrznym $rodowiskiem a jednostka. W swoim modelu autor zwraca
uwage z jednej strony na sytuacyjne czynniki wywotujace stres (wymagania, fi-
zyczne i spoleczne warunki pracy), z drugiej natomiast na indywidualne charakte-
rystyki jednostki (zdolnosci, wiedze, doswiadczenie, stan zdrowia). Tak jak Lazarus
(1986) réwniez Cox zaktada, ze to czy wystapi stres i jaki bedzie jego efekt zalezy
od relacji zachodzacej miedzy wymienionymi dwoma czynnikami. Zgodnie z tymi
zalozeniami stosowanie adaptacyjnych strategii radzenia sobie moze zmniejszac
negatywne konsekwencje stresu oraz wtornie obnizac jego poziom. Za adaptacyjne
strategie radzenia sobie ze stresem uznawane sg na ogot strategie skoncentrowane
na rozwiazaniu problemu, zwtaszcza w sytuacjach, ktére moga by¢ przez jednostke
kontrolowane (Marx, Schultz, 1991; Endler, Parker, 1994). Mozliwym zatem wydaje
sie takze wyjasnienie, ze to wlasnie stosowanie strategii planowania i strategii ak-
tywnego radzenia sobie, zaliczanych do strategii skoncentrowanych na problemie,
moze wtdrnie obniza¢ poziom do$wiadczanego stresu w pracy, zwlaszcza jesli do-
tyczy to sytuacji, na ktére kierowca ma wplyw i ktére moze przynajmniej czesciowo
zmieni¢ lub zmniejszy¢ ich negatywne konsekwencje.

Uzyskane wyniki pokazuja jednak (korelacja ujemna), ze gdy doswiadczany
stres w pracy jest silny, to rola adaptacyjnego radzenia sobie maleje, Ze takie aktyw-
ne radzenie sobie jest skuteczne przy mniejszym nasileniu stresu. W sytuacji, gdy
stres jest znacznie nasilony to radzenie sobie poprzez stosowanie strategii uniko-
wych i skoncentrowanych na emocjach jest duzo bardziej znaczace. I pomimo tego,
Ze najczesciej strategie te uznawane sa za mniej adaptacyjne (niz skoncentrowane
na problemie) to wydaje sig, Ze moga one dostarcza¢ pozytywnych wzmocnien,
zwlaszcza w sytuacjach, ktérych kierowca nie moze kontrolowa¢ (co dodatkowo
moze nasila¢ poziom stresu) (Karasek, 1979; Karasek i in., 1982 za: Losiak, 2007).
Wiyniki te sg zgodne z wynikami uzyskanymi we wczesniejszych badaniach, wska-
zujacymi na fakt, ze w sytuacjach o ograniczonej mozliwosci kontroli, stosowanie
strategii innych niz skoncentrowane na problemie dominuje i moze niekiedy by¢
adaptacyjne (Folkman, Lazarus, 1980; Baum, Fleming, Signer, 1983; Scheier, Wein-
traub, Carver, 1986; Levenson i in., 1989).

Najsilniejsza korelacja dodatnia wystgpita natomiast pomiedzy ogélnym po-
ziomem stresu zawodowego a zazywaniem substancji psychoaktywnych, co po-
twierdzito hipoteze 4. Pomimo ze byta to strategia najrzadziej wybierana przez kie-
rowcow, to okazata sie znaczaco powigzana ze stresem w pracy. Wyniki te zgodne
sa z wynikami dotychczas uzyskiwanymi w tym zakresie (Cooper, Russell, Frone,
1990; Crum i in., 1995). Wedtug niektérych autoréw spozywanie alkoholu przez
pracownikéw moze by¢ odpowiedzia na fizyczne i psychospoleczne wtasciwosci
$rodowiska pracy (Trice, Sonnenstuhl, 1990; Ames, Janes, 1992), takie jak wysokie
wymagania pracy, wysoki poziom nudy i monotonii oraz brak udziatu w podejmo-
waniu decyzji, ktére w pracy kierowcy wystepuja bardzo czesto.
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Ostatnim etapem analizy bylo okreélenie, ktore czynniki stresujace petnia funk-
cje predykcyjna dla stosowanych strategii radzenia sobie ze stresem u kierowcow
samochoddw cigzarowych. Predyktorami wyjasniajacymi najwiekszy zasdb zmien-
nosci wspolnej okazat sie by¢ stres wywotany niepewnoscia zwigzang z organizacja
pracy, ktory wynika m.in. z tego, ze w pracy wystepuje presja czasu, wymagany
jest pospiech, a pracownik musi godzi¢ wiele sprzecznych wymagan (Dudek i in.,
1999). W momencie, kiedy sytuacja staje sie niepewna, trudno jest si¢ do niej do-
pasowac, bo nie wiadomo doktadnie do czego. W sytuacji niepewnosci zmniejsza
sie takze poczucie kontroli, co réwniez powoduje wzrost stresu (Karasek, 1979).
Zgodnie z zalozeniami i modelem wymagania — kontrola (Demand-Control) (de Lan-
ge iin., 2003) zaproponowanym przez Karaska (1979), kontrola posiada buforowy
wplyw na wymagania w pracy i moze przyczynic¢ si¢ do zwiekszenia satysfakcji
pracownikéw z pracy oraz stwarza¢ mozliwos¢ udziatu w ambitnych zadaniach
i uczenia si¢ nowych umiejetnosci (Karasek, 1979; Kain, Jex, 2010). Z kolei brak
kontroli moze zwiekszac¢ niepewnosc¢ organizacyjna i poczucie zagrozenia. Poczu-
cie zagrozenia réwniez okazato si¢ by¢ predyktorem stosowania licznych strategii
radzenia sobie ze stresem.

Zgodnie z rozumowaniem Karaska najwiekszy poziom stresu wiaze sie z pra-
ca, w ktorej jednostka ma do czynienia z wysokimi wymaganiami i niskim stop-
niem kontroli (Karasek i in., 1982 za: Losiak, 2007). Dodatkowo obciazenie stresem
zawodowym wzrasta, gdy pracownik w warunkach niskiej kontroli nad praca musi
sprosta¢ duzym oczekiwaniom, nie majac przy tym zapewnionej odpowiedniej
pomocy ze strony organizacji, czyli odpowiedniego wsparcia (Karasek, Theorell,
1990). Rowniez brak wsparcia, podobnie jak stresujace kontakty spoleczne i nie-
przyjemne warunki pracy okazat sie by¢ predyktorem stosowania kilku strategii
radzenia sobie.

Z uwagi na fakt, ze kierowcy samochoddw ciezarowych wciaz pozostajq mato
zbadana grupa zawodowa, a pytanie o to, jakie inne czynniki decyduja o wyborze
danej strategii radzenia sobie pozostaje wciaz aktualne, warto podejmowacd dalsze
badania nad zmiennymi powigzanymi z wyborem strategii radzenia sobie ze stre-
sem w tej grupie zawodowe;j.
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